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Introduccion

En la presente propuesta se lleva a cabo una recopilacion de informacion que se procesara
con el fin de determinar la efectividad en términos de cumplimiento y calidad a partir de la
percepcion del impacto que tiene la ejecucion de politicas publicas con enfoque en derechos en la
ciudad de Ibagué, a partir de la concepcion de que el respeto, cumplimiento y garantia de los
derechos humanos como eje fundamental de la calidad de vida dentro de una sociedad, deben
estar sujetos a una constante promocién, que dé lugar a un cumplimiento continuo e

ininterrumpido, lo que es base para la formacion de comunidades con tejido social y ciudadano.

Se identifica la necesidad de realizar esta investigacion a partir de la premisa que en
Colombia la situacion que respecta a los derechos humanos se encuentra en permanente
vigilancia por los organismos internacionales, ya que se ha evidenciado y documentado la
violacion sistematica de estos, tanto en las poblaciones urbanas como rurales, y que son objeto de

ello ya sea directa o indirectamente, los grupos poblacionales minoritarios.

De igual manera se considera indispensable hacer una evaluacion a la gestion de las
administraciones publicas como representantes estatales, dada la calidad de la inversién publica,

y la efectividad que también es cuestionada.

Se aborda esta problematica desde el area de la administracion pablica apelando las
funciones de esta, que se proponen ordenar adecuadamente la ejecucion de actividades que
respondan a las necesidades de una comunidad especifica dentro de un pais, se centra el interés

de esta area del conocimiento en discutir, planear, formular y llevar a cabo estrategias en pro del
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aseguramiento de los derechos inherentes a las personas con el fin de asegurar la igualdad y la
libertad, asi como el acceso a condiciones indispensables para el desarrollo del individuo dentro
de la sociedad para materializar realmente los derechos y llevar una atencion representativa a los

grupos marginados
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Capitulo 1: Introduccion

1.1 Problema

1.1.1. Descripcion del problema

La ciudad de Ibague, capital del departamento del Tolima, siendo una ciudad que se
encuentra dentro de los principales centros poblados de Colombia, se constituye como uno de los
focos de interés nacional, y a razon de las actividades econémicas, sociales y culturales que se
Ilevan a cabo dentro de sus comunidades, se convierte en un foco de crecimiento poblacional,
como se demuestra en el Diagnostico Socioecondmico y Territorial que realizo la Alcaldia de
Ibagué en el afio 2012, en el que comparan la aspectos demogréficos y poblacionales del afio
2005 con el 2011, en el que se muestra un incremento de las migraciones de ciudadanos con
edades menores a los 40 afios, asi mismo, segun el Gltimo censo poblacional, se ha evidenciado

que la tendencia de crecimiento se mantiene (Alcaldia de Ibague, 2012).

Es evidente que sumado al incremento de la poblacidn, es necesario asegurar para cada
individuo, situaciones que le permitan tener calidad de vida, especificamente, espacio publico,
servicios de salud, educacion, deporte y recreacion, cultura, vivienda y hébitat, servicios publicos
domiciliarios, movilidad, desarrollo econémico, organizaciones sociales y comunitarias, y
seguridad frente a la criminalidad y la violencia; es la administracion municipal la que tiene
dentro de sus funciones poner en marcha las acciones necesarias para garantizar dichas
condiciones, asi como demas aspectos que involucran situaciones territoriales, de caracterizacion

sectorial y demas (Alcaldia de Ibagué, 2012).
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El primer tema que se debe abordar a en la discusion del aseguramiento de las
condiciones de vida Optimas en una comunidad es la del cumplimiento de los derechos humanos
en la misma, no se puede dar por sentado esta condicidn, puesto que se parte de la premisa que
Colombia es un pais en via de desarrollo, con una diversidad de problemas sociales, econdmicos,
culturales y ambientales que ha llevado al incremento en los indices de pobreza, desempleo, asi
como la variacion negativa del IPC (indice de Precios al Consumidor), el PIB (Producto Interno
Bruto), y la tasa de cambio, que a su vez llevan a la ampliacion de la brecha social, representada
en la segregacion de la poblacién por estratos, cada vez méas marcada, y el aumento por esta razén

de la desigualdad (Ramirez, 2020).

Este y otros problemas sociales como la violencia, el narcotréafico y la explotacion, dan
lugar a condiciones desfavorables para el libre desarrollo de las minorias poblacionales, las
cuales, por su condicién de baja representatividad tienden a sufrir discriminacion, intolerancia y
exclusion social, desplazamiento, violaciones de derechos humanos y civiles, politicos, y sobre
todo el derecho a la vida. Es importante centrar la atencion en las medidas que la administracion
de la ciudad de Ibagué toma para contrarrestar estos hechos, y asegurar la calidad de vida de las
poblaciones que sufren sisteméaticamente violaciones a sus derechos, es por esto que se debe
prestar un interés primordial en la discusién, aprobacién e implementacién de las politicas
publicas que se destinan a cumplir con este propdsito, haciendo énfasis en que se debe llevar a
cabo una construccién que tenga en cuenta las necesidades reales de la poblacidn objeto, desde la
Optica de la colectividad, teniendo en cuenta la satisfaccion de las necesidades que se presentan
de una forma adecuada, teniendo en cuenta la gravedad de las condiciones que poseen la
poblacién que se beneficiara, en una etapa inicial, y posteriormente, realizar una planeacion

adecuada donde se considere todos los procesos y los actores que deben estar involucrados desde
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el proceso de aprobacion, incluyendo lo que se refiere a financiamiento, mediante presupuestos
claramente destinados a ello. De igual manera se debe tener en cuenta en la fase de
implementacidn, todos los procesos que vayan a ser llevados a cabo y el impacto que estos

generen en pro del cumplimiento del fin dltimo de la politica (Ferreiro & Silva, 2010).

Es por esta razon que se hace necesario evaluar la calidad con la que se ejecutan estos
procedimientos, en todas sus fases, puesto que el aseguramiento del respeto, y el cumplimiento
de los derechos humanos para las poblaciones minoritarias, que son las que menor visibilidad
dentro de una sociedad constituida tienen, constituyen una de las bases mas importantes, si no
indispensables para la construccion de una sociedad civilizada, que es la base fundamental para el
aseguramiento del ofrecimiento de una calidad de vida digna. No sobra resaltar que el
aseguramiento de los derechos humanos para la poblacion universal debe ser una situacion
resuelta para todos, que cada estado, al ratificar los tratados basicos de derechos humanos
establecidos internacionalmente, defienden y toman medidas que siempre den lugar al respeto,

cumplimiento y proteccion de estos.

1.1.2. Pregunta de investigacion

De acuerdo con lo planteado en la descripcion de la situacion problema a la que se decide
hacer énfasis en esta propuesta, se define la pregunta que da lugar al objetivo general de la
misma:

¢Cual es la calidad de las politicas publicas que poseen un enfoque en derechos humanos,

en la ciudad de Ibagué?
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1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general
Evaluar la calidad de las politicas publicas emitidas en la ciudad de Ibagué, mediante los
indicadores basados en la caracterizacion inicial de la poblacion, para observar el cumplimiento

de estas; con enfoque en derechos humanos.

1.2.2 Objetivos especificos

- Identificar dentro de las politicas publicas con enfoque en derechos, las que
favorecen a grupos poblacionales minoritarios, asi como las que respaldan su ejecucion.

- Examinar la situacion de derechos humanos en el momento en que se emite cada
una de las politicas identificadas, asi como el estado actual de la implementacién de estas.

- Establecer indicadores que permitan comparar la evolucion de la promocion, respeto
y garantia de los derechos humanos en la poblacion ibaguerefia a partir de la emision de las politicas
publicas identificadas.

- Definir la evolucién de la implementacion de las politicas pablicas en la ciudad de

Ibagué en el marco de la promocion, respeto y garantia de los derechos humanos.

1.3 Justificacién

Segun el informe Amnistia Internacional para el afio 2020/2021, En Colombia se llevo a
cabo una dinamica que permitid la ejecucion de crimenes de derecho internacional y abusos y
violaciones de Derechos Humanos en el marco del prolongado conflicto armado interno, siendo

las zonas rurales y sus miembros el foco de estas actividades, sigue siendo un problema para las



Calidad de las politicas publicas con enfoque en derechos humanos, en la ciudad de Ibagué 15

minorias poblacionales la disputa por el control de los territorios que antes fueron ocupados por
las Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia - Ejército del pueblo (FARC-EP). Por otra
parte, se evidencia una persistencia en la violencia sexual contra la mujer y la nifia, delitos que
dificilmente logran ser llevados ante la justicia y permanecen impunes. Asimismo, existe un
creciente riesgo para los defensores del territorio, la tierra y el medio ambiente, dentro de ellos se
encuentran cominmente miembros de comunidades indigenas que trabajan por el resguardo de
sus sitios de vivienda y sus medios de subsistencia, ademas de proteger su culturay sus

tradiciones historicas.

Por otra parte, y es el tema que lleva a justificar la realizacion de esta investigacion,
Colombia fue reconocida como el pais mas peligroso del mundo para quienes defienden los
derechos humanos. se han limitado las medidas de proteccion para los lideres y lideresas sociales,
para los cuales por consecuencia se aumento el indice de homicidios, asi como el uso excesivo de
la fuerza por parte de las autoridades, frente a reclamos de los pueblos indigenas porque no se
garantizo el derecho a la salud en el marco de la pandemia de COVID-19, Asi como demandas
que tuvo la poblacién nacional en el marco de las protestas que tuvieron lugar en respuesta a
medidas tomadas por el Gobierno que les favorecian a la poblacién civil (Aministia

Internacional, 2021).

En el departamento del Tolima, especificamente en su capital, Ibagué, como en el resto
del pais, se presentan estos actos; desde la gestion de la administracion publica territorial, y en el
marco de la investigacion acerca de Derechos Humanos que encamina una de las lineas de
investigacion de la ESAP, se hace completamente concerniente llevar a cabo un seguimiento y

una evaluacion de la calidad de la formulacion y ejecucidn de estrategias representadas en el
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formato de politicas pablicas, que tengan como fin promover, respetar y garantizar los derechos
humanos en una parte importante de la zona de influencia de la territorial Tolima, en la cual se
concentra una gran parte de la poblacion, y se presenta una importante variedad de actividades e
interacciones sociales que dan lugar, segun su naturaleza, a los conflictos anteriormente
mencionados, que evidentemente afectan de manera directa a los individuos pertenecientes a los

grupos poblacionales minoritarios.

En consecuencia, los resultados que se obtengan en el proceso de seguimiento y
evaluacion a la calidad de las politicas publicas emitidas bajo el enfoque de derechos humanos,
puestos a disposicion de la administracion municipal permitira construir una serie de
conclusiones y recomendaciones que dandoles un uso adecuado, podran llevar a fortalecer y
mejorar la ejecucion de estas, se proyecta que puedan ser utilizadas para formular nuevos
proyectos y programas integrales que permitan dar continuidad al aseguramiento de los derechos

que tiene todo ser humano dentro de la sociedad
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Capitulo 2: Marco de referencia

2.1 Antecedentes tedricos y empiricos

En este apartado se recopila una serie de investigaciones realizadas en el marco de la

evaluacion de cumplimiento y calidad de las politicas publicas, se identifican estudios

internacionales, nacionales y regionales.

2.1.1

Internacional.

La evaluacion de las politicas publicas de igualdad de género de los gobiernos
central y autondmicos en Esparia: 1995-1999: Se lleva a cabo una metaevaluacion,
donde se recopila, analiza y valora sistematicamente un conjunto determinado de
procesos de evaluacidn, sobre un conjunto de once experiencias, una correspondiente
al nivel central y otras diez autonémicas, y se analizan segun una serie de criterios que
giran en torno a tres ejes: 1) el planteamiento de las evaluaciones y las estrategias, 2)
el papel de algunos elementos clave en la evaluacion, y 3) la utilizacion y el impacto
de las evaluaciones. Alli se llega a conclusiones importantes acerca de la
implementacién de los modelos de evaluacién, asi como de los enfoques en la
evaluacion, la valoracion de esta, entre otros aspectos relevante (Bustelo Ruesta,
2001).

Equidad en la salud: evaluacion de politicas publicas en Belo Horizonte, Minas
Gerais, Brasil, 1993-1997: El documento evalua el resultado de las acciones del

gobierno frente a la garantia del derecho a la salud, se realiza con el indice de Calidad
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de Vida Urbana (IQVU), el cual permite conocer las desigualdades en las condiciones
de vida, se hace revision de la ejecucion de obras municipales, por medio del
Presupuesto Participativo y la Programacion Abierta. Encuentran resultados que se
reduce los indices evaluados después de la implementacion de las politicas, dando

crédito al gobierno municipal redujo desigualdades (Junqueira, y otros, 2002).

2.1.2 Nacional

e Modelos de implementacion de las politicas publicas en Colombia y su
impacto en el bienestar social: En este documento se hace una revision mediante
indicadores, para identificar los avances en materia social desde el afio 1991, teniendo
en cuenta que en este afio es donde se instaura la nueva Carta Constitucional, y se
encuentra que en realidad no se ha logrado un gran avance en la implementacion de
soluciones ante problematicas que se relacionan con temas de derechos humanos. Se
evidencia también que en gran parte de los casos la tutela y las decisiones
jurisprudenciales son las que permiten dar lugar a la garantia de los derechos. Por
estas razones se propone que los limitantes de las politicas publicas se conviertan en
restos para la configuracion de enfoques de implementacién en caso colombiano
(Mejia Jiménez, 2012).

e Gestidn de politicas publicas educativas: Una caracterizacion en Norte
de Santander (Colombia): Se lleva a cabo la investigacion evaluando los planes de
desarrollo del departamento de Norte de Santander en los periodos 2008, 2012 y 2016,
junto con otros documentos publicos en materia educativa. En esto se identifican

cinco politicas territoriales en materia educativa, y se evidencia que sobre estas se han



Calidad de las politicas publicas con enfoque en derechos humanos, en la ciudad de Ibagué 19

obtenido avances que no satisfacen completamente factores como la calidad y
formacion docente, adicionalmente se encuentran inconsistencias en el cumplimiento
por cambios de acciones de un gobierno a otro, por lo cual se concluye que se requiere
diagndsticos mas completos para una adecuada planificacién de nuevas politicas, y la
continuidad de las existentes (Aguilar Barreto, Rodriguez Manesse, & Aguilar
Barreto, 2018).

e Avances en la inclusion de intereses y necesidades de mujeres rurales
en politicas publicas agropecuarias y de cambio climatico: el caso de Colombia:
Se detalla el papel de la mujer en la agricultura, su porcentaje de participacion, asi
como la importancia de esta labor en Colombia, también se analiza las relaciones de
género en contextos rurales y productivos, para finalmente llegar a conclusiones
acerca de las necesidades e intereses de mujeres y hombres y la importancia de que
éstos se tomen en cuenta en politicas publicas agropecuarias y de cambio climético

(Tafur, Gumucio, Twyman, Martinez Baron, & Muriel, 2015).

2.1.3 Regional

Evaluacion del nivel de implementacién de la politica publica de infancia 'y
adolescencia del municipio de Ibagué - Tolima en el periodo 2016 — 2019: El autor
aborda desde la linea de los Estudios Politicos, de Gobierno y Relaciones
Internacionales, la implementacion de la politica publica de infancia y adolescencia
del municipio de Ibagué, donde se pone como premisa la garantia de los derechos de
los nifios y adolescentes. Se realiza una revision bibliografica de categorias teoricas

como politica pablica, enfoque diferencial y evaluacion de acciones gubernamentales,
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para desarrollar cuatro fases investigativas: 1. Solicitud de informacion a entidades
pertinentes; 2. Evaluar la pertinencia de los ejes transversales con base en el
diagndstico de infancia y adolescencia previo a la politica publica; 3. Seguimiento de
conjunto de indicadores de evaluacion e impacto que permitan establecer el nivel de
implementacién de la politica partiendo de lo establecido por la caja de herramienta de
la Procuraduria General de la Nacién 2015, y 4. Medir por medio de un ejercicio de
triangulacion el cumplimiento de los retos establecidos en la politica de manera cuanti
— cualitativa. Esta metodologia permite conocer el porcentaje en que esta politica se
ha implementado y la pertinencia de las lineas estratégicas y ejes transversales

planteados en la politica publica (Bohorquez Rivera, 2021).

2.2 Marco Tedrico

2.2.1 Definicién de Marco Tedrico:

Las politicas publicas, establecidas dentro del marco estatal como el resultado de la
actividad de una autoridad investida por el poder publico o de una autoridad gubernamental,
reflejando la implementacion de recursos publicos para el cumplimiento de fines del mismo
caracter, deben entenderse como herramientas que pueden ser desarrolladas por el estado, o por
entidades tercerizadas que representan los mismos intereses de este y que, a su vez, ejercen
influencia en diferentes estamentos de la vida de los ciudadanos. Siendo que estan llamadas a
generar una influencia positiva por encima de un beneficio social, se ahonda en la preocupacion
actual que se tiene frente al cumplimiento de los derechos humanos, en este caso se tratara
precisamente la eficiencia que tiene la implementacion de politicas pablicas en la ciudad de
Ibagué, frente a la promocion, respeto y garantia de los estos, los cuales han sido ratificados por

el estado colombiano para con su poblacion civil (Torres-Melo & Santander, 2013, pag. 23).
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Por consiguiente, es importante contemplar que los derechos humanos, partiendo de que
son universales e inalienables, son un tema de interés constante, puesto que se debe velar por su
cumplimiento en todos los estamentos de la sociedad, sin discriminar entre raza, color de piel,
género, religion o cualquier otra condicion. Es por esta razon que las politicas publicas se
convierten en una de las herramientas esenciales para el cumplimiento de este propdésito (Nikken,

s.f.).

En consecuencia, el seguimiento y la evaluacion del cumplimiento de dichas politicas
pablicas enfocadas en asegurar la calidad de los derechos humanos en un territorio se hace
indispensable, puesto que al llevar a cabo proyectos que requieren asignacion de recursos con
altos costos de oportunidad, se debe someter a evaluaciones rigurosas de efectividad, bajo la
premisa de encontrarnos en un estado democratico se debe suministrar informacion suficiente,
rigurosa y precisa que permita evaluar la gestion de la funcion publica, para medir asi el
desempefio de las autoridades, bajo la cual se estimula espontaneamente el desempefio 6ptimo de
los agentes publicos, lo que a un largo plazo crear una cultura del buen hacer que arroje

resultados positivos en las evaluaciones realizadas (Ferreiro & Silva, 2010, pég. 12).

2.3 Marco Conceptual
Politica publica: Es un concepto que se construye alrededor de las acciones colectivas
que se llevan a cabo en el entorno publico, y que se gesta en torno a una serie de transacciones
politicas, en las que participa el gobierno como ente principal, y este hace las veces de ejecutar
planes hechos en pro de intereses de una comunidad en la esfera pablica, asi como de garantizar
la coordinacion y la cooperacién de actores clave. Se entiende como politica publica entonces, a

la construccidn social encaminada a coordinar por medio del gobierno y sus entidades, el
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comportamiento de los actores involucrados con el fin de realizar acciones intencionales
sucesivas que permiten ejecutar la toma de decisiones en torno a uno o mas objetivos colectivos,
los cuales evidencian ser necesarios o deseables en un contexto socialmente relevante (Torres-

Melo & Santander, 2013).

Derechos humanos: Se definen como los derechos que se otorgan a cada individuo por
existir como ser humano, son independientes de la nacionalidad, género, origen étnico, color de
piel, religion, o cualquier otra condicion; son universales e inalienables, indivisibles e
interdependientes, equitativos y no discriminatorios. Actualmente, y desde el afio 1948 la base de
toda ley internacional de derechos humanos es la Declaracion Universal de Derechos Humanos,
en sus 30 articulos se plasman los principios y los bloques de las convenciones de derechos
humanos. Estos documentos, junto con el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos y el
Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, componen la Carta
Internacional de Derechos Humanos. Todos los estados han ratificados al menos 1 de los 9
tratados bésicos de derechos humanos, y un 80% ha ratificado 4 o mas, lo que les obliga a
cumplir con los deberes conforme al derecho internacional de respetar, proteger y cumplir lo

ratificado (Nikken, s.f., pag. 21).

Grupos poblacionales minoritarios: Se entiende como minorias a los integrantes de
grupos raciales, étnicos, de clase, religidn, linglisticos o de sexo, convertidos en colectivos que
se encuentran en la poblacion en una menor proporcidn gue quienes no pertenecen a estos, en
muchas regiones del mundo, estos grupos, histéricamente, han sido victimas de violaciones de
derechos humanos, violencia, conflictos, persecucion, y en casos extremos, genocidio. En

consecuencia, a estas acciones, las minorias poblacionales se ven obligadas a desplazarse de sus
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sitios originarios, y esto a su vez ha generado también, en algunos casos, su decrecimiento en
nameros de individuos, de la misma manera que se ha visto la limitacion de estos frente a la
prestacion de atencion médica, y demas derechos fundamentales para el aseguramiento de la

calidad de vida (Agencia de la ONU para los refugiados, s.f.).

Indicador: Se usa como una herramienta para clarificar y dar definicion, de una forma
precisa y cualitativa, a objetivos y actividades propuestas junto con sus impactos, permiten
verificar el cambio o el resultado de estas actividades, planteando inicialmente un estandar contra
el que posteriormente se evalla, estima o demuestra el progreso con respecto a metas
establecidas, lo cual facilita la administracion en la marcha de estos proyectos, sus insumos, las
herramientas de las que se hacen uso, y consecuentemente, se permite también establecer
estrategias de mejora u optimizacion de los recursos para determinado fin, todo esto concede la
capacidad de hacer seguimientos efectivos a las metas trazadas, y llegar 6ptimamente a los

objetivos planteados inicialmente (Mondragén, 2002).

2.4 Marco Normativo

2.4.1 Internacional

Norma Objeto

Decreto 429 de 2001 Por medio del cual se promulga el Protocolo Adicional a la
Convencion Americana sobre Derechos Humanos en Materia
de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales "Protocolo de
San Salvador", suscrito en San Salvador el 17 de noviembre
de 1988.Politicos.

2.4.2 Nacional
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Norma Objeto
Constitucion Politica de Titulo Il — Capitulo I, 11, 1.
Colombia
Ley 393 de 1997 Por la cual se desarrolla el articulo 87 de la Constitucion
Politica. (Accion de cumplimiento).
Ley 734 de 2002

Por el cual se expide el Cédigo Disciplinario Unico.

Decreto 1382 de 2000

Por el cual se establecen las reglas para el reparto de la Accién
de Tutela.

Ley 472 de 1998

Por medio de la cual se desarrolla el articulo 88 de la

Constitucion Politica de Colombia en relacion con el ejercicio

de las acciones populares y de grupo y se dictan otras
disposiciones.

Decreto 1454 de 1997

Por el cual se crea el Comité Nacional para la Defensa de los
Derechos Humanos y la aplicacion del Derecho Internacional
Humanitario en el Sector Rural Colombiano.

Directiva 09 de 2003

Politicas del Ministerio de Defensa nacional en materia de
proteccién de los derechos humanos de sindicalistas y
defensores de derechos humanos.

Directiva Presidencial 07 de
1999

Respaldo, interlocucién y colaboracion del Estado con las
organizaciones de derechos humanos.

Circular externa del Ministerio
del Interior y de Justicia
CIR09-259-2009

Garantias para la labor que desempefian en el pais defensores
y defensoras de derechos humanos, lideres sociales y
comunales.

Ley 589 de 2000

Por medio de la cual se tipifica el genocidio, la desaparicion
forzada, el desplazamiento forzado y la tortura, y se dictan
otras disposiciones

Ley 319 de 1996

Por medio de la cual se aprueba el Protocolo Adicional a la
Convencion Americana sobre Derechos Humanos en materia
de Derechos Economicos, Sociales y Culturales "Protocolo de

San Salvador" aprueba la Convencién Internacional para
prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer,
suscrita en la ciudad de Belem Do Para, Brasil, el 9 de junio
de 1994,

Acuerdo 4 de 08 de mayo de
2015

Politica Publica de la Mujer y la Equidad de Genero

2.4.3 Departamental
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Norma Objeto
Ordenanza 0006 de 10 junio de | Por la cual se adopta el plan de desarrollo departamental “El
2020 Tolima nos une 2020-2023” y se conceden unas
autorizaciones al sefior gobernador del departamento del
Tolima.
2.4.4 Municipal
Norma Objeto
Acuerdo 019 de 11 de Politica publica de envejecimiento y vejez para el municipio
diciembre de 2015 de Ibagué y se dictan otras disposiciones.
Acuerdo 0007 de 2020 Por medio del cual se adopta el plan de desarrollo del
municipio de Ibagué “Ibagué vibra” 2020-2023 y se dictan
otras disposiciones.

Capitulo 3: Metodologia

3.1 Alcance de la investigacion

Mediante la presente investigacion se pretende lograr construir una descripcion detallada
del estado de la formulacién y la ejecucidn de las politicas publicas enfocadas a la defensa de los
derechos humanos, y a partir de ella realizar un anélisis que permita mostrar especificamente las
dimensiones del fendmeno de violacion de dichos derechos, y en conjunto, las acciones que se
han llevado a cabo para contrarrestarlo, si son adecuadas respecto a los estandares planteados
para la ejecucion de proyectos que construyan tejido social y ciudadano y, si por consecuencia
son suficientes para lograr los objetivos planteados en su formulacién. Se tendré en cuenta la
funcién que cumple cada uno de los actores involucrados, para definir las variables que

interfieren en el éxito de las politicas publicas y llegar a conclusiones que permitan suministrar
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recomendaciones y estrategias de mejora de los procesos que se llevan a cabo actualmente por

parte de la administracion municipal.

3.2 Enfoque metodoldgico

Para realizar una abordaje metodoldgico cualitativo de tipo descriptivo, se tiene en cuenta
los procesos que ha definido la administracion concernientes a la implementacion de las politicas
publicas a modo de observacion, para entender la realidad del fenémeno dentro del ejercicio de
contrarrestar los conflictos, ejecutando acciones que lleven a la mitigacion de sus efectos, con el
fin de comparar con los resultados que se obtengan en la fase del analisis de la calidad de estos
instrumentos, con las estrategias que se han definido para implementarlos precisamente, y
construir con ayuda de indicadores que reflejen el cumplimiento, una serie de conclusiones y
recomendaciones que se permitan ser aplicadas para facilitar en una gran medida el mejoramiento
continuo en la ejecucién de estos procesos, y brindar una conceptualizacion acerca de la
efectividad que tienen estos métodos para llegar al cumplimiento de los derechos humanos en la

ciudad de Ibagué.

Se valorara independientemente, los procesos de formulacion y de implementacion de las
politicas publicas a través de la informacion que suministra la administracion municipal respecto
a la ejecucion de estos procesos, se tendra en cuenta el estado inicial de la poblacién evaluada en
un contexto que se remita a la no existencia de las politicas pablicas, posteriormente se
compararé este estado con el actual en donde se debe evidenciar la realizacion de actividades que

propendan a cumplir el objetivo general planteado en el momento de la emision.
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La valoracién de la calidad de la ejecucion de las politicas publicas se llevara a cabo a
través de indicadores de cumplimiento y de impacto en las comunidades objeto, dichos
indicadores se estableceran entre las condiciones iniciales de las comunidades y el estado actual
de las mismas en el marco de la implementacion de las politicas. La informacion que se utilizara
para realizar estas comparaciones se obtendra de diversas fuentes que faciliten evidenciar el
proceso de cumplimiento de las estrategias formuladas inicialmente, asi como su impacto en las
diferentes comunidades, se espera contar con suministros que reflejen precisamente esta
condicidn en indicadores de evolucion territorial, social y econémica, con lo cual se

complementaré la fase de determinacion en la calidad de las politicas publicas.

Finalmente, para el procesamiento numérico y el analisis estadistico de los datos
obtenidos, se aplicara los indices definidos anteriormente, asi como indices estadisticos que
permitan confirmar su veracidad, por otra parte se asegurara inicialmente la eliminacion de
sesgos, a partir de la obtencion de la informacidn, que seré recolectada desde una variedad
indiscriminada de fuentes que permiten abordar todos los puntos de vista frente a la percepcion

del impacto que se tiene dentro de la ejecucién de las politicas publicas.

3.3 Poblacion y muestra

Dentro de los procesos metodoldgicos que se llevaran a cabo en esta investigacion, se
debe entender el universo del estudio como la poblacion de la ciudad de Ibagué que pertenece a
los grupos minoritarios, y que se encuentra priorizados dentro de las politicas publicas emitidas

por la administracion de dicha ciudad, esta poblacién se identifica principalmente como la
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perteneciente a la comunidad LGTBI, a los individuos discapacitados, y a las mujeres que se
encuentran en el marco de la promocion de la equidad de género.

La muestra es la representacion significativa de los integrantes de la poblacion objeto, en
este aspecto se selecciona a una serie de personas que hacen parte de programas formulados
dentro de la misma implementacién de las politicas publicas en consideracion, a la cual se

aplicara un cuestionario para evaluar su percepcion frente al cumplimiento de estas.

3.4 Instrumentos

Tras la identificacion del fendmeno, se caracterizaran los objetos o sujetos involucrados
en la ejecucion de las politicas publicas, asi como en su formulacion, posterior a ello se definiran
las variables a medir y se recolectaran los datos teniendo en cuenta que se debera otorgar el
mismo valor a cada una de las evidencias de implementacion que se logre obtener, para ello se
tendra como instrumentos principales las fuentes de divulgacién masiva que utiliza la
administracion de Ibagué, asi como los informes de gestion que se realicen, y los medios masivos
de comunicacion que permitan conocer la recepcion que tienen las comunidades objeto de estudio
frente a la implementacion de las estrategias de promocion y garantia de los derechos humanos.

De igual manera, se dara valor a la percepcion ciudadana, a partir de la aplicacion de un
cuestionario que permita conocer su opinién frente a los procesos que se gestan en el proceso del

cumplimiento de las politicas publicas.
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3.5 Procedimientos y Analisis de la Informacién.

Tras la recoleccion de la informacion emitida por los medios de comunicacion y las
paginas oficiales de los entes gubernamentales involucrados en la ejecucion de procesos que
garanticen la gestion en pro de los derechos humanos, se realizara un consolidado asignando a
cada documento o evidencia un valor de importancia, teniendo en cuenta los antecedentes
tedricos y empiricos evaluados en las primeras instancias del presente proyecto, se pretende
obtener principalmente informacion cualitativa, sin embargo, aportara validez a la evaluacion de
calidad, informacidn relacionada con inversion realizada, costos de ejecucién de programas y su
pertinencia segun los estudios presupuestales del municipio, informes de cumplimiento con cifras
reales, entre otros. Con estos ultimos, se pretende formular los indicadores que otorguen
representatividad a la evaluacion de calidad en el cumplimiento de las politicas publicas con
enfoque en derechos.

Adicionalmente, se recolectaran las respuestas de los cuestionarios aplicados a la
poblacion objeto de las politicas, estas haran parte de un consolidado que a su vez permita
conocer, mediante una representacion gréafica, la percepcion que tiene la comunidad LGTBI, los
ciudadanos discapacitados y las mujeres que hacen parte de programas de equidad de género,
respecto a los procesos que lleva a cabo la administracion municipal y sus entidades adscritas o
aliadas, en pro del cumplimiento, respeto y garantia de los derechos humanos.

Los resultados de ambos instrumentos seran puestos en comparacion con el estado de
diagnostico de la poblacién en el momento de la formulacion de las politicas publicas en estudio,
con el fin de determinar el efecto positivo que estas han tenido en el tiempo que llevan en

ejecucion.
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3.6 Consideraciones éticas

Teniendo en cuenta lo complejo de esta problematica la informacidn recopilada sera
tratada con la mayor confidencialidad, sin divulgar datos personales. Unicamente se utilizaréa la
informacion para fines académicos — investigativos. Los resultados obtenidos solo seran
divulgados si partes interesadas lo solicitan, siempre y cuando certifiquen el uso futuro de estos
para la formulacién de estrategias de mejora en el marco de la ejecucion de las politicas publicas
estudiadas, y/o el planteamiento de nuevas politicas que mantengan el proposito principal de

promover el cumplimiento de los derechos humanos en las ciudades y municipios de Colombia.
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Resultados

A continuacion, se detallan los hallazgos y resultados encontrados en el desarrollo de
este trabajo. Estos se presentan en cuatro capitulos atendiendo los objetivos especificos

planteados, donde cada epigrafe corresponde a:

CAPITULO 4

Identificar dentro de las politicas publicas con enfoque en
derechos, las que favorecen a grupos poblacionales
minoritarios, asi como las que respaldan su ejecucion.

CAPITULO 5

Examinar la situacion de derechos humanos en el momento
en que se emite cada una de las politicas identificadas, asi
como el estado actual de la implementacién de estas.

CAPITULO 6

Establecer indicadores que permitan comparar la evolucién
de la promocion, respeto y garantia de los derechos
humanos en la poblacion ibaguerefa a partir de la emision

de las politicas publicas identificadas.

CAPITULO 7

Definir la evolucion de la implementacion de las
politicas publicas en la ciudad de Ibagué en el marco
de la promocion, respeto y garantia de los derechos
humanos.
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Capitulo 4: Identificar dentro de las politicas publicas con enfoque en derechos, las

que favorecen a grupos poblacionales minoritarios, asi como las que respaldan su ejecucion.

La consolidacion de informacién disponible en las bases de datos de la Alcaldia
Municipal de Ibagué permitié identificar las politicas publicas con enfoque en derechos que
tienen como poblacion objeto a los grupos poblacionales minoritarios que hacen parte de la
poblacion de esta ciudad, se enlista cada una de ellas, y se describe grosso modo, segun los
intereses de la presente monografia; las politicas identificadas son:

- “Ibagué, por una comunidad LGTBI con goce efectivo de derechos y reconocida con

diversidad”

- “Politica Publica de la Mujer y la equidad de Género”

“Politica Publica de Discapacidad del Municipio de Ibagué”

4.1. “Ibagué, por una comunidad LGTBI con goce efectivo de derechos y reconocida con
diversidad”.
Por medio del Acuerdo Nimero 013 de 2015, se emite la politica publica para la
garantia de los derechos de los sectores sociales LGTBI y las personas con orientaciones sexuales
e identidades diversas del municipio de Ibagué, denominada “Ibagué, por una comunidad LGTBI

con goce efectivo de derechos y reconocida con diversidad”.

Posteriormente, en el afio 2019 se emite el Acuerdo Numero 015, especificamente el 13
de agosto, donde se deroga el anterior acuerdo y se reestructura la politica pablica, estableciendo

un plan de efectividad desde el afio 2019 hasta el 2029. Periodo de 10 afios en el cual se conjugan
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el conjunto de acciones, estrategias y programas que implementa el municipio de Ibagué, de
manera articulada con el Departamento, la Nacion, la Sociedad y la Familia para garantizar los
derechos humanos, civiles, sociales y politicos de todas las personas con orientaciones de género
e identidades sexuales diversas que habitan el municipio de Ibagué.

Esta politica publica tiene como objetivo general “Promover la garantia del ejercicio
pleno y efectivo de los derechos humanos, civiles, politicos, econdmicos, sociales y culturales, de
los sectores sociales LGTBI y de todas las personas con identidades de género y orientaciones
sexuales diversas, del municipio de Ibagué, mediante una gestion intersectorial administrativa y
territorial eficiente, procurando la participacion y reconocimiento de su diversidad desde un
enfoque diferencial y con perspectiva de género”. Se plantea desarrollar este objetivo con un
enfoque basado en los principios de integralidad, flexibilidad, tolerancia, transparencia,
progresividad y solidaridad; abordando tres ejes estratégicos:

1. Fortalecimiento institucional e intersectorial por derechos politicos, civiles,
econdmicos, sociales y culturales: En este la administracion municipal orienta los
mecanismos, medidas, instrumentos juridicos, programas, acciones y practicas
intersectoriales para la garantia de los derechos.

2. Participacion e inclusion con enfoque en derechos: Donde se crean acciones
estratégicas, orientadas al fortalecimiento de la participacion individual o colectiva,
representacion, organizacion, acceso a los medios de comunicacién y eventos, para lograr
empoderamiento de derechos.

3. Reconocimiento de la diversidad y eliminacion de la discriminacion: Este se gesta
dentro del ente territorial, mediante acciones, estrategias, espacios, medidas, reflexiones
institucionales, politicas, dirigidas especialmente a la sociedad civil para que esta haga

efectivo el acceso, inclusion, interculturalidad, diversidad y eliminacion de barreras de
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acceso para garantizar la participacion, erradicar los prejuicios y toda forma de

discriminacion hacia la poblacion objeto.

El Acuerdo 015 de 2019 toma como documento técnico, la reformulacion de la Politica,
el cual lo suministra la Secretaria de Desarrollo Social comunitario y el programa LGTBI

(Concejo Municipal de Ibagué, 2019).

4.2. “Politica PUblica de 1a Mujer y la Equidad de Género”

Esta politica se adopta a través del Acuerdo NUmero 004 de 2014, en la cual se plantea
lograr para la mujer Ibaguerefia la igualdad de oportunidades en todas las areas del desarrollo
economico y social del municipio en condiciones de equidad, compatibles con una vida digna 'y
en paz.

Esta politica se encuentra promovida en complemento a las acciones propuestas en el
Plan de Igualdad y Oportunidades para las mujeres de Ibagué 2013 — 2023, y cuenta con la
orientacion ética fundamentada en los principios de inclusion, justicia social, enfoque de
derechos, integralidad, participacion, corresponsabilidad, universalidad, dignidad humana 'y
reconocimiento, autonomia y libertad, solidaridad, igualdad, equidad, respeto a la diversidad, no
discriminacion, enfoque diferencial y finalmente, relaciones asimétricas de poder.

Este conjunto de principios se encuentra consolidado en pro del cumplimiento principal
de la politica publica, que es “lograr para la mujer Ibaguerena la igualdad de oportunidades en
todas las areas del desarrollo econémico y social del municipio en condiciones de equidad,

compatibles con una vida digna y en paz”.
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Se especifica también en este acuerdo que los derechos que el Estado y la Sociedad

deben garantizar a las mujeres son:

1.

2.

Se establece que la administracién municipal a través de diferentes dependencias que

Autonomia econémica e lgualdad en la esfera laboral

Participacion en los procesos de toma de decisiones y en las esferas de poder
Derecho de las mujeres a una vida libre de violencias

Salud integral, derechos sexuales y reproductivos y al deporte y la recreacion
Educacidn con calidad, no sexista y acceso de las mujeres a nuevas tecnologias
Construccion de paz

Gestion publica y desarrollo institucional

Transformacién cultural y comunicacion para la igualdad de oportunidades y
equidad

Territorio, habitat y medio ambiente

atiendan los asuntos relacionados con la mujer y equidad de género son los encargados de
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articular los proyectos y programas con la comunidad y con la Secretaria de Bienestar Social para

dar cumplimiento a los objetivos definidos en la politica publica, gestionando los recursos

necesarios para la ejecucién de dichos proyectos si cumplen con los requisitos para la

presentacion y financiacidn de proyectos de la administracion municipal (Concejo Municipal de

Ibagué, 2014).

4.3. “Politica Publica de Discapacidad del Municipio de Ibagué”
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Esta politica, aprobada y puesta en marcha en el afio 2011, cuenta con la mision de
establecerse como una guia o herramienta de trabajo tanto en el sector publico como privado,
para favorecer a la poblacion discapacitada del municipio de Ibagué se plantea que, a partir de la
fecha de su emision, en un plazo de diez afios, se consoliden los derechos consignados en las
leyes y decretos nacionales, asi como las normas nacionales, y se garanticen a plenitud.

El objetivo principal de esta politica abarca los esfuerzos por lograr construir una
sociedad inclusiva y solidaria fundamentada en el ejercicio pleno de los derechos humanos y en
especial de la poblacién en condicién de discapacidad.

El logro de este objetivo se desglosa en la consecucion de metas especificas, estas son:

e Concientizacion y sensibilizacion de la Sociedad: Promoviendo y difundiendo el
cuerpo de doctrina nacional e internacional relacionado con los derechos, necesidades,
posibilidades y contribucion de la poblacién discapacitada del municipio.

e Acceso a servicios de promocion, prevencion atencion y rehabilitacion de la salud:
Asegurando y proporcionando servicios de salud integral a la poblacion discapacitada
tanto a lo que respecta a la atencion general como a la especializada segun el tipo de
discapacidad.

e Acceso a la educacion: Asegurando la inclusion y el principio de igualdad de
oportunidades de educacién en todos los niveles.

e Acceso al empleo y a las oportunidades de trabajo remunerado: Promoviendo y
disefiando estrategias de inclusion laboral remunerativa en los sectores publicos y
privados.

e Acceso al bienestar, cultura 'y deporte: Promoviendo y asegurando la inclusion y la

participacion plena y efectiva de la poblacién discapacitada en actividades culturales,
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artisticas e intelectuales, asi como en manifestaciones culturales y artisticas, y eventos
y justas deportivas municipales, departamentales, nacionales e internacionales.

e Acceso al entorno fisico: Promoviendo el cumplimiento de las normas nacionales e
internacionales relativas a la eliminacion de los obstaculos a la participacion en el
entorno fisico.

e Acceso a las tecnologias de la informacion y la comunicacion: Promoviendo e
implementando planes y programas de capacitacion a todos los niveles de la poblacion
discapacitada en tecnologia de computacién y comunicacién, asi como informacion y
documentacién inicial.

e Acceso a una vivienda digna: Promoviendo planes de vivienda con financiamiento
subsidiado para la poblacién discapacitada.

e Acceso al poder politico: Promoviendo la participacion politica de la poblacion en
situacion de discapacidad en los eventos electorales para instancias legislativas y

ejecutivas en el municipio.

Capitulo 5: Examinar la situacion de derechos humanos en el momento en que se
emite cada una de las politicas identificadas, asi como el estado actual de la implementacion

de estas.

5.1. Etapa de diagnostico.

Segun lo planteado en la parte inicial de este proyecto investigativo, se detalla para cada una de
las politicas publicas identificadas como parte del proceso de promocion de los derechos

humanos en el municipio de Ibagué, el estado inicial de los procesos, segun cada una de las
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poblaciones objeto, asi como el estado de las mismas poblaciones, respecto a su caracterizacion
poblacional, social, de edad, género, y la naturaleza de las situaciones diferenciales que posee
cada poblacién que hacen que no tengan acceso a la garantia y respeto de los derechos humanos,

en comparacion con el resto de la poblacion de la ciudad.

5.1.1. “Ibagué, por una comunidad LGTBI con goce efectivo de derechos y
reconocida con diversidad”.

La propuesta de politica publica emitida en el afio 2015 presenta el diagndstico realizado
respecto a la situacién de los derechos humanos de la poblacién LGTBI en el municipio, e indica
que segun el contexto nacional, las personas que pertenecen a esta comunidad se encuentran en
una condicidn en la cual si bien, constitucionalmente se reconocen sus derechos con base en los
principios de igualdad, dignidad, libertad y libre desarrollo de la personalidad, en situaciones
propias de la cotidianidad no dan abasto las herramientas juridicas que ha establecido el estado, y
muestran en el campo de aplicacion que no son completamente efectivas e integrales (Alcaldia de
Ibagué, 2015).

Adicionalmente, la Alcaldia Municipal hace un reconocimiento mediante una encuesta
entre los meses de julio y agosto de 2014, como inicio de la caracterizacion de la poblacion
LGTBI, haciendo visitas a peluguerias y sitios nocturnos donde se cree laboran y pasan su tiempo
de ocio las personas pertenecientes a dicha comunidad, aplicando a 84 individuos el cuestionario
disefiado.

De este recuento se obtuvo una serie de resultados donde se identifican aspectos

importantes de la comunidad:

e Proporcion sexo/género de la comunidad:
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Reportan un 82% de personas que se identifican con el género masculino, junto con un
8% que por su parte se identifican con el femenino, el restante 10% no contesta, y se hace la
observacion de que del 82% se tienen hombres gays y mujeres trans que no se reconocen como
tal 0 aun no asumian su rol identitario, el 8% tiene miembros mujeres bioldgicas y bisexuales, y
el 10% no se identifica con una construccion binaria.

e Orientacion sexual de las personas entrevistadas:

En la figura 1 se encuentran los resultados obtenidos al sondeo de la orientacién sexual

de las personas entrevistadas, alli se puede evidenciar que predomina la participacion de hombres

gay, seguido por la poblacién bisexual.
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Figura 1. Identificacion de orientacion sexual de las personas entrevistadas. Fuente: Alcaldia de

Ibagué, 2014.

e Nivel de escolaridad:

La mayoria de las personas encuestadas apenas cuenta con estudios certificados en
secundaria, con un nimero de 28, destaca en nivel de desescolaridad, de 11 personas, y un 19%
gue no tiene acceso efectivo a la educacion, también se resalta que aunque existe una ruta segura

de vinculacion laboral para técnicos y tecnélogos solo el 26% de la poblacidn encuestada ha
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alcanzado este nivel, finalmente se indica preocupacion porque se evidencia desercion en un buen

porcentaje de los encuestados, principalmente por dificultades econdmicas y laborales.

e Lugares de la ciudad de mayor visibilidad:

Se identifican espacios como el centro de la ciudad, el sur y la via que comunica con
Bogot4, en los cuales se ha presenciado principalmente hechos de violencia contra lideres y
lideresas de este grupo poblacional, sin embargo, se hace énfasis en que la presencia de personas
visiblemente LGTBI no es exclusiva de uno o unos sectores estratégicos, ya que su vida se
desempefia en cualquier espacio publico de la ciudad, aun asi, no se descarta que hay sitios foco
en donde desarrollan sus labores, y se detalla que en estos, principalmente donde acceden a
servicios prevencion y atencion, se reproducen esquemas y practicas de discriminacion, por lo

gue en algunos casos prefieren trasladarse incluso hasta Bogota para obtener atencién de calidad.

e Acceso al empleo:

Se evidencia que solo el 63% de las personas encuestadas tienen acceso a empleo, esto
sin considerar las condiciones en los que lo obtienen, un sondeo general arroja que muchas de las
personas contratadas reciben salarios inferiores al minimo legal vigente, no cuentan con
seguridad social, terminan siendo victimas de acoso o persecucion laboral, y se les ve obligados a
trabajar ocultando su identidad o incluso a permanecer en lugares “invisibles”, en los cuales

generalmente obtienen mayores cargas laborales.
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e Cobertura en salud:

De las personas entrevistadas 12 manifiestan no tener acceso a servicios de salud de
ningun tipo, 4 desconocen si lo tienen, y los 68 restantes afirmaron que el sistema de salud del
municipio brinda servicios desde esquemas de discriminacion, por lo que en algunos casos
incluso prefieren dirigirse hasta Bogota, para contar con condiciones de confidencialidad y buen

trato.

e Tipos de violencia que afectan a la comunidad LGTBI.

Es notable que la a violencia verbal, simbdlica y fisica; individual y colectiva, en
espacios publicos y privados del municipio de Ibagué, ha generado précticas sistematicas de
vulneracion y violencia hacia las personas LGBTI, motivadas, presuntamente, por su orientacion
sexual o identidad de género diversa. Se reconoce que existe una alta incidencia del acceso carnal
violento, entendido como ataque fisico directo, el cual en casos se ha convertido en tentativas de
homicidio, también se evidencia amenazas fisicas y verbales, por otra parte, es llamativo que una
buena parte de la poblacién sefiala que no encuentran relacion directa entre la visibilidad de la
comunidad a la que pertenecen y los hechos de violencia hacia ellos, lo que demuestra que esto se
encuentra muy naturalizado, y les hace llegar al punto de considerarse receptores cotidianos de la
violencia.

Se encuentra también en el sondeo que los sitios méas peligrosos para la comunidad
LGTBI son las calles y parques, seguido de los centros comerciales, poniendo en riesgo el
derecho al uso y disfrute del espacio publico, también se encuentra un porcentaje de inseguridad

en los hogares, en los que se presenta violencia domestica, las victimas més frecuentes de este



Calidad de las politicas publicas con enfoque en derechos humanos, en la ciudad de Ibagué 42

tipo de agresiones son las mujeres trans, quienes prefieren abandonar sus casas en el tiempo en
gue empiezan su construccion identitaria, asumiendo en muchos casos, la vida en la calle, donde
incrementa su vulnerabilidad.

Por otra parte, se identifica como sitio de riesgo los establecimientos educativos, donde
se ha evidenciado discriminacién y exclusion por parte de docentes y compafieros, materializados
en burlas y agresiones fisicas, ampliando mas la probabilidad de que se llegue a la desercion

escolar o educativa.

e Entidades del estado a las que acuden las personas LGTBI para interponer
denuncias.

Inicialmente se reconoce que no existe confianza en las instituciones por parte de la
comunidad LGTBI, por lo que no se denuncia la mayoria de las agresiones, teniendo claro
conocimiento de la poca efectividad que tiene la justicia.

Partiendo de esta premisa 28 personas de las encuestadas creen que es necesario acudir a
la Fiscalia en caso de violacion a los Derechos Humanos; 11 consideran que se debe acudir a la
Policia; y 16 personas, dicen que prefieren no acudir a ninguna autoridad por los argumentos
antes sefialados; otros 11 entrevistados, manifestaron no saber donde acudir en caso de violacion
de derechos o cudl es la ruta de atencidn que ofrece el Estado para ellos y ellas.

De estos, un 76% afirma desconocer los vinculos legales y los desencadenantes de estos
frente a situaciones de union marital de hecho para la comunidad LGTBI, por lo cual también
desconocen si han sido victimas a violaciones de sus derechos en este aspecto.

Por otra parte, se afirma que se han abierto espacios de participacion ciudadana en la
ciudad, sin embargo, 32 personas dicen no hacer parte de ninguno de ellos, mientras que 16 estan

vinculados a organizaciones sociales y entidades defensoras de derechos humanos, y 15 a
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movimientos estudiantiles. Se evidencia entonces una representacion fuerte de la comunidad
LGTBI en espacios sociales, asi como en movimientos activistas, siendo este el vinculo de su
visibilidad. Es importante aclarar que a pesar de esto no es notoria la participacion de este grupo
poblacional en espacios clave como Juntas de Accion comunal, Centros Culturales y grupos de
movilizacion ciudadana, espacios que son necesarios permear porque tienen gran
incidencia en la vida ciudadana de Ibague y la construccion del tejido social (Alcaldia de Ibagué,

2015).

5.1.2. “Politica Publica de la Mujer y la Equidad de Género”

Esta politica pablica, emitida en el afio 2014, amparada por los articulos 46 y 313 de la
Constitucidn Politica, y la Ley 136 de 1994 modificada por la Ley 1551 de 2012, la cual tiene
como objeto lograr para la mujer Ibaguerefia la igualdad de oportunidades en todas las areas del
desarrollo econdémico y social del municipio en condiciones de equidad, compatibles con una
vida digna y en paz; contiene dentro de su documento guia “Plan de Igualdad y Oportunidades
para las mujeres de Ibagué 2014 — 2024 un diagndstico, que en su apartado nimero 4, es
llamado “breve caracterizacion de la mujer Ibaguerefia”, alli se detalla una serie de aspectos

especificos que muestran la condicion de la mujer en un contexto social:

e Violencia contra la mujer:
Comprendiendo que para el afio 2015 el 51,43% de la poblacion de Ibagué son mujeres, con una
cifra aproximada de 184.671 habitantes de este género, se habla de un recuento de cifras frente a
casos de violencia intrafamiliar y violencia sexual, donde la mayoria de victimas son mujeres,

siendo victimas en 7 de 9 casos de dichas agresiones; como se muestra en la Figura 2, la tasa de
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violencia intrafamiliar por 100.000 habitantes fue de 287,3 para las mujeres frente a 98,7 para los

hombres para el 2014.
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Figura 2. Tasa de violencia intrafamiliar por 100.000 habitantes segun el sexo de la victima.

Fuente. Alcaldia de Ibagué — CIMPP.

Se encuentra que, en comparacion con otras ciudades del pais, Ibagué presenta niveles
inferiores de violencia intrafamiliar contra mujeres, aunque esta tasa es mayor que la del
promedio nacional, de igual manera, en cuanto a delitos de violencia sexual el nimero de casos
es inferior a 100 por cada 100.000 habitantes dato que, comparado con el registrado en 2010,
muestra la ampliacion entre la brecha entre hombres y mujeres victimas de estos actos (Figura 3).
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Figura 3. Tasa de examenes medicolegales por presunto delito sexual por 100.000 habitantes

segun el sexo de la victima. Fuente. Alcaldia de Ibagué — CIMPP.

Es de especial la cifra encontrada en el estudio de los reportes del Instituto Colombiano
de Medicina Legal para 2013, donde se muestra que la mayoria de los casos de violencia sexual
contra mujeres se presenta en menores de 20 afios, donde el 89% de los casos son reportados por

mujeres de los 0 a los 19 afios, reflejando el riesgo que corren las mujeres de estas edades.

e Salud sexual y reproductiva:

Las cifras de embarazo adolescente, en mujeres de 15 a 19 afios, se encuentra por debajo
de la tasa nacional y departamental, sin embargo, se mantiene constante respecto al afo,

presentando un aumento en el afio 2010.

e Participacion politica de la mujer:
Para el afio 2014 se evidencid un notorio y progresivo aumento de la participacion
femenina tanto en el Concejo Municipal, como en las Juntas Administradoras Locales (JAL). Se
tiene registro de la eleccion de 5 mujeres concejalas, representando un total del 26,32% de las 19

curules. Respecto a las JAL, 46 de los 114 ediles son mujeres.

e Mercado laboral:
Se encuentran distintas cifras: para 2015 la tasa global de ocupacion para los hombres es
de 74,6% y 54,5% para las mujeres; la tasa de ocupacidn para hombres fue de 69,9% y para las
mujeres de 48,4%; la tasa de desempleo de las mujeres fue de 11,2% y la de los hombres de

6,7%. Adicionalmente, segun la Gran Encuesta de Integrada de Hogares del DANE permitio
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hacer un reconocimiento de la evolucién de la tasa de ocupacién de 2007 a 2014, en el cual se
evidencio que la participacion de la mujer en el mercado laboral aument6 considerablemente en
este periodo, aunque a la fecha seguia existiendo una gran brecha entre hombres y mujeres

(Alcaldia de Ibagué, 2014).

5.1.3. “Politica Publica de Discapacidad del Municipio de Ibagué”

El documento de la politica emitida en el afio 2011 muestra la construccion de una linea
base muy completa de la discapacidad en la ciudad de Ibagué, basada en una contextualizacion de
la situacién de derechos humanos de las personas con discapacidad, su relacion con los objetivos

del milenio, asi como la situacion mundial de los discapacitados, y la realidad colombiana de

estos.
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Figura 4. Prevalencia segun grupos de edad de la poblacion con Registro para la Localizacion y

Caracterizacion de las personas con discapacidad en Ibagué, 2010. Fuente: Alcaldia de Ibagué.
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Inicialmente se analiza la prevalencia, tomando como base la informacion reportada por
el DANE 2010, tomando también como dato importante el dato de prevalencia en el afio 2005,
que fue de 6,3%, la cual se transforma en un aproximado de 1% para la ciudad de Ibagué. Se
caracteriza para el 2010 entonces la prevalencia segun grupos de edad de la poblacion con
Registro para la Localizacion y Caracterizacion de las personas con discapacidad en Ibagué, y se
obtiene la grafica que se visualiza en la Figura 4.

Adicionalmente se analizan factores caracteristicos de la poblacion discapacitada:

e Sexo y edad:
Se encuentra que predominan las condiciones de discapacidad en los hombres, con un
50,22% (figura 5), porcentaje que va disminuyendo en poblacién mayor a 50 afios, llegando a

tener representatividad del 37% los hombres y 63% las mujeres.
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Figura 5. Diferencia de discapacidad segln sexo, Ibagué, 2010. Fuente: Alcaldia de Ibagué.

¢ Area de residencia:
Se identifican 4.580 personas discapacitadas viviendo en la cabecera municipal,

mientras que solo se encuentran 34 reportadas en los centros poblados y area rural dispersa.

e Barreras conductuales:
Solo el 20,49% declara que deben convivir con actitudes negativas provenientes de

personas a su alrededor, principalmente de vecinos y amigos, esto cuando las personas
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discapacitadas son nifios de entre 10 y 14 afios, mientras que después de los 60 afios, perciben
actitudes negativas principalmente de parte de los familiares, y solo el 0,68% declara estos
mismos tratos por parte de funcionarios o empleados de las instituciones de servicio donde

reciben atencion en el marco de las actividades cotidianas.

e Barreras fisicas:

Segun la figura 6, los lugares donde mas se identifican barreras fisicas son las vias
publicas, seguido del servicio de transporte, luego la vivienda en cada una de sus areas representa
una barrera para el 16,73% de la poblacion, se evidencia que en las instituciones de salud existen
barreras para un 8,21% de los discapacitados, y finalmente los lugares del trabajo y los centros

educativos son los que, en comparacion, menos barreras representan.

' Prevalencia de la Poblacion con registro para la localizacion y caracterizacion de N
las personas con discapacidad, lugares de la vivienda 6 entorno fisico que
presantan bameras que impiden ol desarrolio de actividades colidianas
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Figura 6. Prevalencia de la poblacion discapacitada de Ibagué segun las barreras fisicas que

impiden el desarrollo de actividades cotidianas, Ibagué, 2010. Fuente: Alcaldia de Ibagué.
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Es evidente que las personas que més aprecian las dificultades que representan las
barreras fisicas son las que poseen limitaciones en el movimiento del cuerpo, las manos, los
brazos y las piernas con un 39,24%, seguido de personas con limitacion en el sistema nervioso,

27,11% y las limitadas en las estructuras o funcion de los ojos con un 15,47%.

e Afiliacién a la salud:

Se evidencia que un 43,46% cuenta con afiliacion a servicios de salud, mientras que el
56,45% no tiene acceso a estos, cifra en extremo preocupante dada las caracteristicas de las
condiciones de cada persona discapacitada, y sus necesidades de acceso a la salud de una forma

preferencial.

e Escolaridad y género:

Aproximadamente el 40% de la poblacién Ibaguerefia discapacitada no cuenta con
estudios, de estos el 25% no ha completado la educacion bésica primaria, solamente un 0,11%
posee la basica secundaria completa, el 0,28% cuenta con un nivel tecnologico completo y el
0,35% un titulo universitario. Existe un equilibrio en estas condiciones tanto para mujeres como

para hombres.

e Razones de no asistencia escolar:
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El 31,36% afirma que no estudia es por su discapacidad, o porque considera que no esta
en edad escolar (30,05%), se atribuye la culpa a situaciones econdémicas de dificultad, por parte
de un 17,68% siendo esta la tercera causa por la que no estudian. Luego un 9,7% esta estudiando
y un 2,62% no le gusta o no le interesa estudiar, adicional un 4,06% afirma que necesita trabajar
0 no cuenta con el tiempo, un 1,16% afirma que sus padres no quieren que estudie mas, 0 no
existen centros educativos cercanos o han tenido mal desempefio en estos, siendo esta poblacion

el cercano a un 1%.

e Participacion social:

De acuerdo con el Registro para la Localizacion y Caracterizacion, el 28,61% de las
personas participan en actividades familiares, luego un 27,12% en actividades religiosas o
espirituales, finalmente, las actividades con la comunidad son buena opcién para un 14,44%

(Alcaldia de Ibaguée, 2011).

5.2. Estado de implementacién de las politicas.

A continuacion, se detalla el consolidado de informacidn que permite identificar cuales

son las condiciones en las que se encuentran las poblaciones objeto de las politicas publicas con

enfoque en derechos de Ibagué en la actualidad.

5.2.1. “Ibagué, por una comunidad LGTBI con goce efectivo de derechos y

reconocida con diversidad”.
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Como primera medida para el reconocimiento de las condiciones de atencion del
cumplimiento de los derechos humanos mediante la implementacion de la politica publica
enfocada hacia la poblacion LGTBI, se hace una revision de los informes de gestion del plan de
gobierno “Ibagué¢ Vibra 2020 — 2023”, en este se realiza una rendicion de cuentas a la ciudadania
de manera escrita, donde se detalla el cumplimiento de los propositos definidos en este, segln el
periodo administrativo en curso.

La revisién del ultimo informe entregado, que incluye la gestion de enero 01 a octubre
31 de 2021, muestra que la gestion de actividades con la comunidad LGTBI, la cual hace parte
del programa “inclusion social y diversidad”, y dentro de este, del sector “vibra con inclusion y
diversidad”, se presenta a modo de informes de ejecucion fisica de metas de producto.

Dentro de la revision de este esquema, se encuentra que para la poblacion LGTBI se

propuso y se ha cumplido lo siguiente:

Logro a octubre
Descripcién Meta Producto Meta Plan | Meta 2021
de 31 de 2021
Atencion integral y orientacion a mujeres y poblacion | 100% 100% 40%
LGTBI priorizada.
Promover estrategia para la insercién laboral y la 160 30 53
generacion de ingresos para las mujeres y la poblacion
LGBTI.
Implementar la politica publica LGBTI. 1 1 0.25

Tabla 1. Ejecucion metas de producto relacionadas con poblacion LGTBI a mes de octubre,

Ibague, 2010. Fuente: Construccion propia tomada del informe de gestion “Ibagué vibra”.
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Se hace énfasis en que dentro del subprograma Mujer, Equidad de Género y Diversidad

Sexual, se llevan a cabo acciones que pretenden impactar de forma positiva y transversal a la

poblacion de la mujer y a la poblacién sexualmente diversa del municipio de Ibagué, todo esto

mediante una inversién de: $ 1.097 millones de pesos, impactando a 3336 mujeres y 563

LGBTAIQ+.

De la inversion de dicho presupuesto se obtiene dentro de otros logros:

Acompafiamiento y asesoria a 124 mujeres y 20 LGBTIQ+, mediante la linea de
atencion de la Secretaria de Desarrollo Social Comunitario, denominada “NO
ESTAS SOLA”, la cual funciona por medio de llamadas y mensajes de
WhatsApp, asi como los correos institucionales mujer@ibague.gov.co y
desarrollosocial@ibague.gov.co.

Se brinda alojamiento diariamente a 13 mujeres en condiciones de calle, y a 5
mujeres de la poblacion LGTBI, alli también se les brinda alimentacion
(desayuno, almuerzo y comida) Y se realizan actividades resocializacion por
medio de un equipo de profesionales, aqui se promueve el autocuidado, asi como
actividades ludico-recreativas para el desarrollo de la sensibilidad artistica dentro
de una cultura ciudadana.

Se conmemora el dia del orgullo LGTBI 2021, respetando las restricciones de
seguridad dictaminadas por la administracion municipal en el marco de la

pandemia del COVID 19.
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e Acompafiamiento y apoyo al 2do Reinado Departamental GAY del folclor,

donde participaron los municipios de: Saldafia, Honda, Armero Guayabal,

Espinal, Roncesvalles, Libano, Purificacion, Valle de San Juan e Ibagué.

5.2.2. “Politica Publica de l1a Mujer y la Equidad de Género”

Tal cual como se lleva a cabo estrategias dentro del marco del subprograma de la mujer,

equidad de género y diversidad sexual, aplica para la promocién de la politica pablica de la mujer

y que degenero actividades que ya se han mencionado en el apartado 5.2.1. Adicionalmente se

evidencia gque se han realizado un adicional de actividades y se ha puesto en marcha proyectos de

los cuales se puede hacer medicion del progreso en su cumplimiento.

Logro a octubre

Ibagué.

Descripcién Meta Producto Meta Plan | Meta 2021
de 31 de 2021

Disefar, actualizar e Implementar Programas de 20 5 3
Formacién para el desarrollo de capacidades y la
transformacidn social de las Mujeres y la poblacion
sexualmente diversa del Municipio
Implementar la estrategia de atencion a las mujeres 1 1 1
habitantes de calle.
Implementar 1 Ruta de atencion para mujeres victimas | 1 1 1
de todo tipo de violencia
Gestionar la casa de la mujer en el municipio de 1 1 0
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Beneficiar a mujeres cuidadoras de PcD mediante una

estrategia de accion integral.

200

50

53

Beneficiar a mujeres cabeza de familia para que por
medio de proyectos productivos reciban ayuda del ente
publico o privado para ejecucién de estos proyectos.

(Entrega de insumos).

200

50

53

Implementar una estrategia de apropiacion para el

empoderamiento tic en las mujeres

0,5

0,5

Tabla 2. Ejecucion metas de producto relacionadas con mujeres a mes de octubre, Ibagué, 2010.

Fuente: Construccion propia tomada del informe de gestion “Ibagué vibra”.

e Dentro del programa de salud publica: Se implement6 una serie de consultorios rosados,

dando atencion diferenciada a la poblacion femenina, En los cuales se brinda herramientas

para la promocion, prevencion de cancer de la mujer y se garantiza una deteccién
temprana para reducir los indices de mortalidad por cancer de cuello uterino y de mama,
ademas de asignar personal especializado que da manejo integral oportuno y eficaz a la
poblacién, que detalla que para eso se realiz6 una inversién de 25 millones de pesos.

e Dentro del Subprograma Mujer, Equidad de Género y Diversidad Sexual:

Implementacion de tres (3) programas de formacion para el desarrollo de capacidades en

tematicas de elaboracion de helados y postres lacteos a través de convenio

interinstitucional con el servicio nacional de aprendizaje (SENA), beneficiando a 107

mujeres.
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e Se realizo jornada con PROFAMILIA, en donde se atendieron 27 mujeres en salud sexual
y reproductiva con exdmenes de seguimiento a mujeres adolescentes, adultas y adultas
mayores.

e Se entreg0 durante la vigencia 2021, un total 53 unidades productivas a mujeres cabeza de
familia correspondientes a huertas caseras a través del contrato 1390 de 2020 celebrado
con Cortolima, las cuales se distribuyeron tanto en el area urbana como en el area rural.

e Mediante el hogar de paso se brinda alojamiento diariamente a 13 mujeres en condiciones
de/en calle y 5 mujeres de la poblacion LGBTIQ+, se proporciona alimentacion
(desayuno, almuerzo y comida), actividades de resocializacién por medio de un equipo de
profesionales, quienes desarrollan actividades que promueven el autocuidado, asi como
actividades ladico-recreativas, como son: pintura, manualidades, aprendizaje enfocado en
la cultura ciudadana.

¢ Implementacion de jornadas de atencion meédica a trabajadoras sexuales, aplicando
pruebas réapidas de VIH, atencion psicosocial y entrega de Kits alimentarios a 81 personas.

e Beneficio a 1253 personas con el desarrollo y cumplimiento de la estrategia municipal
para la prevencion de la violencia de género y diversidad sexual priorizada.

e Exaltacion a 50 mujeres lideres, deportistas y emprendedoras del municipio, en la
conmemoracion del dia de la mujer.

e Conmemoracion del dia de las victimas y dia nacional de las mujeres victimas de la
violencia sexual.

e Realizacion de talleres enfocados al Liderazgo Politico para mujeres, para fomentar los
espacios de poder y toma de decisiones a nivel territorial y nacional, beneficiando a 61

mujeres, edilesas y presidentas de las Juntas de Accion Comunal.
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5.2.3. “Politica Publica de Discapacidad del Municipio de Ibagué”

Como en los anteriores analisis de estado de implementacion de las politicas publicas, se
realiza una primera revision de los avances presentados en el plan de gobierno de la ciudad, alli

se constata la realizacién de cierta serie de actividades:

e Desde el programa de educacion, se beneficiaron 1.939 estudiantes en condicion de
discapacidad, fortaleciendo sus capacidades educativas, con asistencia, apoyo
profesional y ayudas técnicas, con una inversion de 1,277 millones de pesos.

e Acompafiamiento de profesionales intérpretes, modelos linguisticos, docentes
bilingles, docentes de lengua escrita, mediadores y docentes de apoyo para la
implementacion del programa de inclusion educativa.

e Vacunacion bajo el programa del Plan Nacional de Vacunacion para grupos de riesgo,
donde se encuentra la poblacion con discapacidades fisicas y/o cognitivas).

e Subprograma: Ibagué Territorio Incluyente con la Discapacidad: Se entregaron 40
huertas caseras a 40 familias de personas con discapacidad.

e Jornadas de territorios incluyentes en la Secretaria de Planeacion, SISBEN, alli se
desarroll6 un espacio de formacion que apunta a fomentar trato digno y prioritario a

personas con discapacidad y sus cuidadores.
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e Espacio radial en “El Tiempo de Todas”, programa radial en el que se socializaron l0s
derechos de las personas con discapacidad auditiva, la necesidad de realizar ajustes
razonables y la necesidad de las mujeres cuidadoras de personas con discapacidad.

e Jornada de promocion de los derechos de los nifios de instituciones pablicas,
implementando la estrategia territorios incluyentes, donde participaron 52 personas, 6
docentes y 44 PCD.

e Desarrollo del programa ludico deportivo para el manejo adecuado del tiempo libre,
dirigido a la poblacion en condicion de discapacidad.

e Orientacion a 749 PCD a través de orientaciones personalizadas, asesoria de procesos
de certificacion de discapacidad y orientacion psicoldgica, asi como orientacion con
pautas para la crianza de PCD.

e Entrega de 114 sillas de ruedas a PCD con alto grado de vulnerabilidad segun el
SISBEN.

e Programa de formacion para el desarrollo de capacidades y transformacién social de la
poblacién en condicion de discapacidad, a travées del trabajo artistico y de oficios, en
articulacion con SENA Tolima, se registré a 128 PCD y/o cuidadores al proceso de
formacion.

e Capacitacion a 77 personas en condicion de discapacidad de las 13 comunas y
corregimiento Villa Restrepo, la florida y toche, de forma virtual y presencial con el
objetivo de que los participantes obtuviesen competencias en medios digitales y

virtuales.
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Descripcion Meta Producto

Meta Plan

Meta 2021

Logro a octubre

de 31 de 2021

Estrategia implementada para el desarrollo de

programa para estudiantes con discapacidad

Implementar estrategia de acceso a servicios de salud e

identificacion temprana de tipos de discapacidad.

0,75

Implementar a 385 familias con personas en condicion
de discapacidad la estrategia de Rehabilitacion Basada
en Comunidad RBC como proceso de desarrollo local

inclusivo de caracter intersectorial (Cod KPT

1906030)

385

100

Implementar una estrategia de educacion en salud
dirigida a cuidadores de personas en condicion de

discapacidad (Cod KPT 1905019)

Desarrollo de capacidades al talento humano de 27
IPS/EPS (10 EAPB y 17 IPS) en la atencion individual
diferencial efectiva y con calidad a la poblacién con

discapacidad y epilepsia (Coéd KPT 1905019)

27

27

17

Implementar el sistema de informacidn de registro de
localizacion y caracterizacion de la poblacién en

condicion de discapacidad (Céd KPT 1905015)

0.75

Apoyo y seguimiento a unidades productivas para

personas con discapacidad y/o sus cuidadores

100

40

40

Implementar el Programa de Sensibilizacion y

promocion de los DDHH y el desarrollo de
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capacidades educativas, culturales, para la poblacion

en condicién de discapacidad.

Implementacién y Desarrollo del programa ludico 1 1 1
deportivo para el manejo adecuado del tiempo libre

dirigido a la poblacion en condicion de discapacidad.

Atencion integral y/o apoyo nutricional a 1.000 1466 250 749

personas con discapacidad

Apoyar a personas con discapacidad, con entrega de 1204 150 114

ayudas técnicas.

Actualizar e implementar la politica pablica de 1 1 0

discapacidad del Municipio de Ibagué

Disefar e Implementar un programa de Formacion 1 1 1
para el Desarrollo de Capacidades y la Transformacion
Social de la Poblacién en Condicion de Discapacidad,
con el Proposito de Lograr su Inclusién Social y

Productiva

Implementar la estrategia de uso y apropiacion a 144 25 77
tecnologia de TIC a 100 personas en situacion de

Discapacidad (Cod. KPT 2302061)

Tabla 3. Ejecucion metas de producto relacionadas con poblacion discapacitada a mes de
octubre, Ibagué, 2010. Fuente: Construccion propia tomada del informe de gestion “Ibagué

vibra”.
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Capitulo 6: Establecer indicadores que permitan comparar la evolucion de la
promocién, respeto y garantia de los derechos humanos en la poblacién ibaguerefia a partir

de la emision de las politicas publicas identificadas.

Frente al tipo de acciones que se han realizado con el propésito de cumplir con las
politicas publicas, después del planteamiento de las actividades para lograr las metas propuestas
establecidas, se definen los siguientes indicadores como representacion del cumplimiento de las
metas:

6.1.1. “Ibagué, por una comunidad LGTBI con goce efectivo de derechos y

reconocida con diversidad”.

Eje estratégico Metas Indicador

Lograr que la totalidad de las

dependencias y entes descentralizados
NUmero de entes involucrados
de la Administracion Municipal

Derechoalavidayala en la agenda LGTBI / Numero
incorporen el enfoque diferencial en la
integridad de entes publicos existentes *
planeacion, para favorecer la inclusion,
100
visibilizacién y atencion de los derechos
y deberes de la poblacion LGBTI.
Capacitar a miembros de la Fuerza Numero de hechos de violencia
Derecho al uso y Publica de Ibagué, en diversidad sexual en espacios publicos en el
disfrute del espacio y DDHH con enfoque diferencial. ultimo afio / nimero de hechos
pablico Promover la utilizacién de los de violencia en espacios

mecanismos de denuncia y contribuir al publicos en 2014 * 100
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fortalecimiento de estos, para obtener
respuestas efectivas y oportunas a los

Casos reportados.

Lograr mayor confianza en las
instituciones publicas por parte de

personas LGBTI.

Acceso a salud integral

y de calidad

Contar con una ruta de atencion y
protocolo de atencion médica
diferenciada e implementacion en los

hospitales.

Capacitar al 100% del personal del
sector de la salud en atencion médica

con enfoque diferencial.

Actividades de atencion
diferencial / nUmero de
atenciones a miembros de la

comunidad LGTBI *100

Acceso al trabajo
decente con igualdad de
oportunidades y

condiciones

Contar con una oferta permanente de
formacion para el trabajo a personas
LGBTI, para aumentar y cualificar su

participacion en el mercado laboral.

Suscribir y ejecutar acuerdos con
representantes del sector privado en los
gue se garantice la transparencia y no
discriminacion en los procesos de

seleccion.

Implementar un mecanismo de
seguimiento a las condiciones laborales

de las personas LGBT]I en el municipio

indice de empleo en el Gltimo

afio / Indice de empleo en 2014
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de Ibagué que, ademas, permita
identificar y replicar buenas practicas

laborales para las personas LGBTI

Participacion ciudadana

y cultura politica

Lograr incluir la agenda LGBT]I en los
espacios de toma de decisiones del
municipio, en alianza con las
organizaciones y/o sus representantes y
garantizar la participacién en la
elaboracion de planes y programas

dirigidos a la poblacion LGBTI.

Contar con programas de formacion que
promuevan el desarrollo de habilidades

gerenciales y de liderazgo.

NUmero de actividades
inclusivas con comunidad
LGTBI / nimero de actividades
del mismo carécter en el afio

2014 * 100

Tabla 4. Indicadores formulados para la evaluacion de cumplimiento de la politica publica para

la poblacion LGTBI en Ibagué. Fuente: Construccion propia.

6.1.2. “Politica Publica de la Mujer y la Equidad de Género”

Eje estratégico

Metas

Indicador

Autonomia econdémica e

Igualdad en la esfera

Ampliar y cualificar la participacion de

las mujeres en el mercado laboral.

laboral

Fortalecimiento de los emprendimientos

productivos de las mujeres de Ibagué

NUmero de emprendimientos
productivos de mujeres en el

ultimo afo / niUmero de
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emprendimientos de mujeres en

el afio 201

Participacion en los
procesos de toma de
decisiones y en las

esferas de poder

Fortalecer las capacidades de las mujeres
para su participacion en los espacios de

toma de decisiones

Numero de mujeres en
posiciones de liderazgo en el
ultimo afio / nimero de mujeres
en posiciones de liderazgo en el

afio 2014 * 100

Educacion de calidad,
no sexista y acceso de
las mujeres a nuevas

tecnologias

Trabajar por mejorar el acceso, la
permanencia y el desempefio de las

mujeres en los procesos educativos.

Facilitar el acceso de las mujeres a
programas de alfabetizacion

tecnoldgica,

Porcentaje de mujeres /
porcentaje de hombres
matriculados en espacios

educativos * 100

Construccion de paz

Avanzar en la articulacion
interinstitucional para la prevencion y
atencion de la violencia contra las
mujeres en el marco del conflicto

armado.

Empoderar a las mujeres, para aumentar
y cualificar su participacién en la gestién
de los recursos naturales y la proteccién
del ambiente a través de la promocion de

practicas amigables con el mismo

indice de violencia a la mujer en
el Gltimo afo / indice de
violencia a la mujer en el afio

2014 * 100

Tabla 5. Indicadores formulados para la evaluacién de cumplimiento de la politica publica para

las mujeres en Ibagué. Fuente: Construccion propia.
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6.2.2. “Politica Publica de Discapacidad del Municipio de Ibagué”

Eje estratégico Metas Indicador

Promover y difundir el

Sensibilizacion y mayor toma de
Evolucién anual de los

reconocimiento de los derechos

conciencia por parte de la
resultados de los eventos,

de la poblacion discapacitada del

poblacion del municipio de
talleres y camparias anuales.

Ibagué municipio
Investigaciones operativas,

Asegurar y garantizar el acceso a

las personas discapacitadas a los disefiadas, ejecutadas y

servicios del Sistema General de evaluadas respecto a la

Promocion y acceso a la salud
percepcion de la atencion de

Salud (SGSSS) de Colombia en

sus regimenes subsidiado y salud a la poblacion

contributivo discapacitada de Ibagué

Lograr el mayor grado de
Verificacion de la

rehabilitacion para la poblacion
implementacion del servicio de

discapacitada del municipio

Rehabilitacion
rehabilitacion de Ibagué

independientemente del origen
planeado

de su limitacion

Asegurar y garantizar a las

personas con discapacidad al indice de acceso a educacion en

acceso a una educacion inclusiva | el Gltimo afio / indice de acceso

Educacion
a educacion en el afio 2011 *

y de calidad, teniendo en cuenta

su ingreso, permanencia 'y 100

progreso en el sistema educativo
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Empleo

Promover la inclusion laboral
plena, digna, productiva y

remunerativa de las personas

con discapacidad en los sectores

publico y privado del municipio

indice de empleo en el Gltimo
afio / indice de empleo en el afio

2011 * 100

Accesibilidad

Eliminar las barreras fisicas,
arquitectonicas, de
comunicacion, informacion y
transporte existentes en los
nuevos proyectos, ademas de

renovar las estructuras existentes

Cobertura de inclusion respecto
a accesibilidad en el ultimo afio /
cobertura de inclusién en el afio

2011 * 100

Participacion politica

Promover y asegurar la plena 'y
activa participacion e inclusion
de las PCD en la vida publica y

politica del municipio

NUamero de personas con
discapacidad que participan en
ambitos politicos en el tltimo
afio / nimero de personas con
discapacidad que participan en
ambitos politicos en el afio 2011

*100

Tabla 6. Indicadores formulados para la evaluacion de cumplimiento de la politica publica para

las personas discapacitadas en Ibagué. Fuente: Construccién propia.

Capitulo 7: Definir la evolucion de la implementacion de las politicas publicas en la

ciudad de Ibagué en el marco de la promocion, respeto y garantia de los derechos humanos.

65
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7.1. “Ibagué, por una comunidad LGTBI con goce efectivo de derechos y reconocida con

diversidad”.

Eje estratégico

Indicador

Desarrollo

Derecho a laviday

a la integridad

Numero de entes involucrados en
la agenda LGTBI / Nimero de

entes publicos existentes * 100

Este indicador permite comprender de una
manera holistica e interdisciplinaria qué
tantas entidades han asumido su papel
frente al trabajo en pro de la defensa de
los derechos de la comunidad LGTBI,
tomando como base el conjunto de
entidades publicas adscritas a la

administracion municipal.

Derecho al uso y
disfrute del espacio

publico

Numero de hechos de violencia en
espacios publicos en el altimo afio
/ nimero de hechos de violencia en

espacios publicos en 2014 * 100

La consolidacién de las cifras de violencia
ejercida en contra de la comunidad
LGTBI, y la comparacion de estas en el
marco temporal de la implementacion de
la politica publica, permite obtener una
nocion sobre la cultura de reconocimiento
de sus miembros como ciudadanos con
derechos, de la misma manera se mide los
efectos que han tenido las actividades
desarrolladas en espacios de participacion

ciudadana
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Este indicador permite medir los cambios
respecto a la respuesta de los funcionarios

de las entidades de salud, el nUmero de
Actividades de atencion diferencial
Acceso a salud actividades de atencion diferencial se
/ nimero de atenciones a miembros
integral y de calidad puede cuantificar con base en la cantidad
de la comunidad LGTBI *100
de pacientes de dicha comunidad

atendidos, y su satisfaccion frente al

servicio prestado.

El indice de empleo en el tltimo afio

puede obtenerse de la cuantificacion que
Acceso al trabajo
se haga en las entidades territoriales
decente con
indice de empleo en el Ultimo afio / |  correspondientes, y se puede comparar
igualdad de
indice de empleo en 2014 también con las cifras nacionales donde se
oportunidades y
demuestre el aumento o disminucion del

condiciones
porcentaje de empleo en términos
generales.
El consolidado de esta informacion se
hace a partir de la construccion de
evidencias documentadas en dichas
NUmero de actividades inclusivas
Participacion actividades, demostrando que miembros
con comunidad LGTBI / nmero
ciudadanay cultura de la comunidad LGTBI responden a los
de actividades del mismo caracter
politica espacios gue se propician en pro de

en el afio 2014 * 100
fomentar la participacion ciudadana, la

comparacién entre estos aspectos

representa evolucion en el desarrollo de
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este grupo poblacional en el aspecto

social.

Tabla 7. Condiciones de desarrollo de los indicadores formulados para la evaluacion de

cumplimiento de la politica pablica para la comunidad LGTBI en Ibagué. Fuente: Construccion

propia.

7.2. “Politica Publica de la Mujer y la Equidad de Género”

Eje estratégico

Indicador

Desarrollo

Autonomia
economica e
Igualdad en la

esfera laboral

Numero de emprendimientos
productivos de mujeres en el tltimo
afio / nimero de emprendimientos

de mujeres en el afio 201

La identificacion del crecimiento del
mercado de emprendedores mujeres,
permite reconocer que este campo abre sus
puertas al fomento de la autonomia
econdmica, y el progreso en pro de la
consecucion de condiciones de igualdad en

la esfera laboral.

Participacion en
los procesos de

toma de decisiones

NUmero de mujeres en posiciones
de liderazgo en el ultimo afio /
namero de mujeres en posiciones de

liderazgo en el afio 2014 * 100

La oportunidad gue tienen las mujeres
para la ocupacion de posiciones de
liderazgo en esferas politicas, sociales 0

educativas, entre otras, abre las puertas a
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y en las esferas de la generacidn de espacios de igualdad y

poder equidad.

El reconocimiento de las personas con
acceso a la educacién permite constatar

Educacion de Unicamente como primera medida la

calidad, no sexista Numero de mujeres / Namero de existencia de las mismas oportunidades
y acceso de las hombres matriculados en espacios para las mujeres en ese ambito, esto
mujeres a nuevas educativos * 100 permite iniciar el reconocimiento de los

tecnologias inicios de la eliminacion del sexismo para

conseguir igualdad y equidad en la

academia.

Es un importante medidor de la
intolerancia, el indice de violencia contra

la mujer, este da lugar a la determinacion

indice de violencia a la mujer en el

Construccién de de la eficacia de las actividades realizadas

Gltimo afo / indice de violencia a la

paz en pro de la consecucion de seguridad y

mujer en el afio 2014 * 100
tranquilidad para las mujeres en los

espacios tanto pablicos como familiares

intimos.

Tabla 8. Condiciones de desarrollo de los indicadores formulados para la evaluacion de

cumplimiento de la politica pablica para mujeres en Ibagué. Fuente: Construccion propia.

7.3. “Politica Publica de Discapacidad del Municipio de Ibagué”

Eje estratégico Indicador Desarrollo
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Sensibilizacion y
mayor toma de
conciencia por
parte de la
poblacion del
municipio de

Ibagué

Evolucidn anual de los resultados de
los eventos, talleres y campafas

anuales.

El incremento o disminucion de la
ejecucion de eventos, talleres y campafias
para la sensibilizacion de la comunidad
Ibaguerefia frente a la discapacidad, es el
primer precedente que evidencia impacto y
recepcion social de los proyectos puestos
en marcha em pro de la garantia de los

derechos de las PCD.

Promocion y

acceso a la salud

Investigaciones operativas, disefiadas,
ejecutadas y evaluadas respecto a la
percepcion de la atencion de salud a

la poblacion discapacitada de Ibagué

La medicion del acceso a la salud para las
PCD es un elemento esencial para
garantizar no solo la atencién médica sino
para permitir mediante la atencion de
calidad, el aseguramiento de una calidad
de vida aceptable, junto con el respeto a la
dignidad de los miembros de esta

comunidad.

Rehabilitacion

Verificacion de la implementacion
del servicio de rehabilitacion de

Ibagué planeado

Es indispensable medir si se ofrecen los
servicios suficientes para garantizar la
recuperacion y rehabilitacion de las
personas discapacitadas, ofreciendo todas
las herramientas y ayudas para ello, ya que
existe un limitante respecto a presupuesto
que en general ha impedido que se cuente
con equipos o medicinas necesarias para el

cumplimiento de este propdsito, en
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especial para toda la poblacion

discapacitada de una ciudad colombiana.

Educacién

indice de acceso a educacion en el
ultimo ano / indice de acceso a

educacion en el afio 2011 * 100

El reconocimiento de las personas con
acceso a la educacién permite constatar
Unicamente como primera medida la
existencia de las mismas oportunidades
para las personas discapacitadas en ese
ambito, esto permite iniciar el
reconocimiento de los inicios de la
eliminacion de la discriminacion para
conseguir igualdad y equidad en la

academia.

Empleo

indice de empleo en el Gltimo afio /
indice de empleo en el afio 2011 *

100

Es indispensable conocer si se abren las
puertas de empleos para PCD en igual
medida que para el resto de la poblacion,
segun las funciones que las primeras estan
en capacidad de realizar, esta es una
premisa para la consolidacion de procesos

igualitarios y equitativos.

Accesibilidad

Cobertura de inclusién respecto a
accesibilidad en el altimo afio /
cobertura de inclusion en el afio 2011

*100

La apertura de espacios publicos,
familiares y privados para el libre
aprovechamiento de estos, en el aspecto
fisico y motriz, es importante para factores

como el desarrollo mental, al igual que




Calidad de las politicas publicas con enfoque en derechos humanos, en la ciudad de Ibagué 72

para la construccion de espacios de

rehabilitacion y/o recuperacion 6ptimos.

Participacion

politica

NuUmero de personas con
discapacidad que participan en
ambitos politicos en el Gltimo afio /
namero de personas con discapacidad
gue participan en &mbitos politicos en

el afio 2011 * 100

La apertura de espacios como este permite
reconocer en la medida de sus capacidades
a la poblacién discapacitada que puede
ocupar puestos de liderazgo, asi como
aportar para la construccion e
implementacion de medidas
administrativas municipales pensando

también en poblaciones minoritarias.

Tabla 9. Condiciones de desarrollo de los indicadores formulados para la evaluacion de

cumplimiento de la politica publica para personas discapacitadas en Ibagué. Fuente:

Construccion propia.

Conclusiones

Se identifico tres politicas publicas en curso de implementacion en la ciudad de Ibagué,

el cual es relevante tanto para la poblacién como para la administracion municipal y sus entes

adscritos, ya que responden a las necesidades primordiales de la comunidad. Sin embargo, segun

los plazos de validez de estas en el tiempo, pueden considerarse obsoletas y puede sefialarse la

necesidad de realizar revisiones que permitan actualizarlas segun las condiciones actuales de las

poblaciones objeto de cada una de ellas.
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En la evaluacion de las condiciones de diagnostico de las politicas publicas, y de
cumplimiento seguin su implementacion, se evidencia en la mayoria de los casos resultados
favorables en lo que respecta al cumplimiento de las metas planteadas por la administracion
municipal en el marco del actual plan de gobierno, sin embargo, no se evidencia un cumplimiento

total de las actividades y de las metas propuestas.

La formulacién y desarrollo de indicadores de evaluacion de politicas publicas, se
convierte en un complemento del analisis cualitativo, sin embargo, esto a su vez representa
dificultades puesto que el reconocimiento de los aspectos sefialados de manera tan especifica
frecuentemente resulta ser tedioso y toma tiempo, por esto, debiera tenerse espacios de rendicion

de cuentas publicos masivos.

El analisis cualitativo, por otra parte, permite expresar de manea méas detallada aspectos
que son subjetivos desde varios puntos de vista, en este caso, los resultados de la construccion de
los indicadores permiten llegar a identificar de manera numérica en qué medida se ha cumplido
con las actividades formuladas, y en contraste, se puede también comparar la efectividad de estas

actividades segun el impacto que tienen en las comunidades objeto.

Recomendaciones

A partir de los plazos establecidos como validos para la implementacion de las

estrategias planteadas en cada una de las politicas, se considera pertinente realizar revisiones a la

aplicabilidad que dichas estrategias tengan en un contexto laboral y espacial, en periodos en que
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al menos se lleve la mitad del tiempo ya establecido, esto con el fin de reafirmar o por el

contrario actualizar las metodologias para alcanzar las metas propuestas.

Para verificar la efectividad en la implementacion de las politicas pablicas en las
comunidades objeto, se sugiere realizar actividades de auditoria tanto interna como externa, que
permitan identificar falencias para formular estrategias o planes de mejora, segun los aspectos

que se identifiquen como obsoletos o ineficientes a la hora de lograr los objetivos propuestos.

Es indispensable contar con informacion concerniente a la realizacion de actividades
definidas en las politicas publicas, el acceso a esta deberia ser ilimitado, cumpliendo con las
premisas de que la ciudadania cuenta con el derecho de conocer en qué se invierte el presupuesto
municipal, asi como que la informacidn que concierne a procesos publicos debe publicarse y

ponerse en conocimiento de los interesados.

La obtencién de informacion documentada donde se evidencia el cumplimiento de
actividades es determinante para determinar la efectividad de las politicas publicas, sin embargo,
es recomendable tomar como factor importante también la percepcion de satisfaccion que tiene la
comunidad frente a estas, para construir juicios frente a lo que la comunidad objeto percibe frente
a la promocion del respeto, garantia y cumplimiento constante de los derechos humanos hacia

ellos.



Calidad de las politicas publicas con enfoque en derechos humanos, en la ciudad de Ibagué 75

Referencias bibliogréficas

Agencia de la ONU para los refugiados. (s.f.). UNHCR, ACNUR. Obtenido de Agencia de la

ONU para los refugiados: https://www.acnur.org/grupos-minoritarios.htmi

Aguilar Barreto, A., Rodriguez Manesse, G., & Aguilar Barreto, C. (2018). Gestion de politicas
publicas educativas: Una caracterizacion en Norte de Santander (Colombia). Espacios, 5-

16.

Alcaldia de Ibagué. (2011). Politica Publica de Discapacidad del Municipio de Ibagué. Obtenido
de Alcaldia de Ibagué:
https://ibague.gov.co/portal/admin/archivos/publicaciones/2015/12248-POL-

20151109.pdf

Alcaldia de Ibagué. (2012). Alcaldia de Ibagué. Obtenido de Secretaria de Planeacion Municipal:
https://cimpp.ibague.gov.co/wp-content/uploads/2019/02/PLAN-DE-DESARROLLO-

COMUNA-4-.pdf

Alcaldia de Ibagué. (2014). Plan de igualdad y oportunidades para las mujeres de Ibagué 2014 -
2024. Obtenido de Alcaldia de Ibagué: https://cimpp.ibague.gov.co/wp-
content/uploads/2019/02/Plan-de-igualdad-y-oportunidades-para-las-mujeres-de-1bagué-

2014-2024-1.pdf

Alcaldia de Ibagué. (2015). Ibagué reconoce la diversidad sexual y promueve su inclusién social.
Obtenido de Alcaldia de Ibagué:
https://ibague.gov.co/portal/admin/archivos/publicaciones/2015/12213-POL-

20151103.pdf



Calidad de las politicas publicas con enfoque en derechos humanos, en la ciudad de Ibagué 76

Aministia Internacional. (2021). Amnistia Internacional. Obtenido de Colombia - En qué

estamos: https://www.es.amnesty.org/en-que-estamos/paises/pais/show/colombia/

Bohorquez Rivera, M. (2021). Evaluacion del nivel de implementacion de la politica publica de
infancia y adolescencia del municipio de Ibagué - Tolima en el periodo 2016 - 2019.

Universidad Nacional Abierta y a Distancia, 1-161.

Bustelo Ruesta, M. (2001). LA EVALUACION DE LAS POLITICAS PUBLICAS DE
IGUALDAD DE GENERO DE LOS GOBIERNOS DE IGUALDAD DE GENERO DE
LOS GOBIERNOS CENTRAL Y AUTONOMICOS EN ESPANA: 1995 - 1999.

Universidad Complutense de Madrid, 1-538.

Concejo Municipal de Ibagué. (2014). Acuerdo Numero 004 de 2014. Obtenido de Alcaldia de
Ibagué: https://ibague.gov.co/portal/admin/archivos/normatividad/2015/12214-ACU-

20151103.pdf

Concejo Municipal de Ibagué. (2019). Acuerdo Numero 015 de 2019. Obtenido de Alcaldia de
Ibagué: https://ibague.gov.co/portal/admin/archivos/publicaciones/2020/30813-DOC-

20200709172430.pdf

Ferreiro, A., & Silva, F. (2010). Evaluacion del Impacto y Calidad de las Politicas Publicas:

Hacia una Agencia Independiente. Serie Informe Economico, 1-29.

Junqueira, V., Catarino Pessoto, U., Kayano, J., Nascimento, P., do Nascimento Castro, 1., Leite
da Rocha, J., . .. Heimann, L. (2002). Equidad en la salud: evaluacién de politicas
publicas en Belo Horizonte, Minas Gerais, Brasi, 1993 - 1997. Cad. Saude Publica, 1087-

1101.



Calidad de las politicas publicas con enfoque en derechos humanos, en la ciudad de Ibagué 77

Mejia Jiménez, M. (2012). Modelos de implementacion de las politicas publicas en Colombia 'y

su impacto en el bienestar social. Analecta Politica vol 2 no. 2, 141-164.

Mondragdn, A. (2002). ¢;Qué son los indicadores? Revista de informacion y andlisis nim 19., 52-

58.

Nikken, P. (s.f.). El concepto de los derechos humanos. Archivos juridicos UNAM, 15-27.
Obtenido de Oficina del Alto Comisionado:

https://www.ohchr.org/sp/issues/pages/whatarehumanrights.aspx

Ramirez, M. C. (02 de febrero de 2020). La Republica. Obtenido de Asi cerraron el afio los
principales indicadores macroeconémicos de Colombia:
https://www.larepublica.co/especiales/estado-de-la-economia-2020/asi-cerraron-el-ano-

los-principales-indicadores-macroeconomicos-de-colombia-2960198

Tafur, M., Gumucio, T., Twyman, J., Martinez Barén, D., & Muriel, J. (2015). Avances en la
inclusion de intereses y necesidades de mujeres rurales en politicas publicas agropecuarias
y de cambio climético: el caso de Colombia. Copenhagen Denmark: CGIAR Research

Program on Climate Change, Agriculture and Food Security (CCAFS), 1-8.

Torres-Melo, J., & Santander, J. (2013). Introduccion a las politicas publicas: Conceptos y
herramientas desde la relacién entre estado y ciudadania. Bogota, D.C.: IEMP

Ediciones.



