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RESUMEN

El turismo, es una actividad economica que favorece a los territorios, se encarga
también de intensificar las actividades como una amplia generacion de empleo, fortalecer los
destinos turisticos y generar mayor apoyo a proyectos que son amigables con el medio ambiente.
Para el caso del municipio de Fusagasuga, es necesario que el turismo ecolégico, cultural e
historico, tenga ciertos elementos para una gestion sostenible y sustentable de los expresiones

culturales que van encaminadas en pro del desarrollo local.

Por lo anterior, se hace necesario conocer los avances en materia de turismo dentro del
municipio, mismo que va anclado a lo ecoldgico, cultural e historico; que permite a los locales,
enfocarse hacia un mayor desarrollo social y econémico. El objetivo de este documento, es
analizar el turismo desde sus perspectivas de desarrollo y las contribuciones que por medio de la

investigacion, se podrian implementar para el caso de Fusagasuga.

ABSTRACT

Tourism is an economic activity that benefits territories. It is also responsible for
intensifying activities such as generating extensive employment, strengthening tourist
destinations and generating greater support for projects that are friendly to the environment. In
the case of the municipality of Fusagasuga, it is necessary that ecological, cultural and historical

tourism has certain elements for a sustainable and sustainable management of cultural



expressions that are aimed at local development.

Due to the above, it is necessary to know the advances in tourism within the municipality,
which is anchored to the ecological, cultural and historical; that allows locals to focus on greater
social and economic development. The objective of this document is to analyze tourism from its
development perspectives and the contributions that, through research, could be implemented in

the case of Fusagasuga.



INTRODUCCION

En el municipio de Fusagasuga, dada sus caracteristicas geograficas y climaticas, de
una parte, y de otra, su cercania a la capital de Colombia se ha convertido en un lugar elegido
para radicarse definitivamente, invertir en otra residencia de descanso, o para pasar un agradable
fin de semana. Muchas personas, especialmente de edad madura valoran sus caracteristicas
descritas, pero al tiempo se destacan las nuevas generaciones que ven en su frondosa naturaleza
otras expectativas y retos que se ajustan a sus gustos y preferencias. El clima promedio oscila
entre 13 °C y 25 °C, un comercio organizado, oferta universitaria incipiente y un crecimiento
urbano importante lo hacen cada vez mas interesante y atractivo, pero ello hace que se haya

descuidado el potencial que existe en su parte cultural y rural.

Por lo anterior, es necesario que el turismo se centre en su riqueza natural, cultural e
historica, como alternativa de nuevos negocios, presencia institucional en ese sector, mecanismos
de incentivos y posiblemente una atraccion de inversion extranjera directa (IED), para llevar al
sector hacia una evolucion que se puede demostrar en un aumento significativo en los ingresos

del municipio, a través del renglon del turismo.

Aunque la Constitucion Politica de 1991, a través del proceso de la descentralizacién,
posibilitd a los niveles subnacionales la asignacion de mayores cantidades de fondos y control de
servicios basicos junto con la financiacidn de infraestructuras locales, especialmente a los
municipios, también dejé en evidencia la falta de capacidad de gobierno y de gestion publica
para administrar y mejorar las finanzas pablicas. En otras palabras, se requiere diversificacion y

otras miradas alternativas que mejoren con proyeccion internacional las fuentes de ingresos.

Segun el Departamento Nacional de Planeacion (DNP), las principales fuentes de



recursos financieros son las transferencias nacionales con destinacidn especifica que provienen
del Sistema General de Participaciones (40%) y de los impuestos (20%). Al tiempo se destaca
que los principales gastos e inversiones municipales desde finales de 2010 han sido crecientes en
agua, educacion, salud y servicios sanitarios, pero reflejan insuficiente capacidad para
inversiones en programas de vivienda, y transportes, necesarios para cualquier economia. (DNP,
2023). Por ello, es conveniente pensar hoy en diferentes alternativas de desarrollo sostenible,

participativo e incluyente como el turismo.

En términos de turismo, de manera precisa el DNP, sefiala: “La gestion integral de
destinos permite articular, alinear y orientar el trabajo y las responsabilidades de los actores del
destino turistico hacia objetivos comunes para garantizar el desarrollo participativo, organizado y
sostenible del territorio”. (DNP, 2023). De acuerdo con el marco normativo, y de manera
imperativa se destaca que la actividad turistica en los municipios debe estar incluida en los
procesos de ordenamiento territorial para lo cual, segin el DNP, debe tener informacion asociada
a inventarios de bienes naturales y culturales, espacio publico, infraestructura y uso del suelo;
incluida en el Plan de Ordenamiento Territorial (POT), Plan Bésico de Ordenamiento Territorial

(PBOT), y Esquemas de Ordenamiento Territorial (EOT) (DNP, 2023).

En el sentido descrito en el parrafo precedente, las autoridades municipales deberan
identificar la articulacion con diferentes actores y seleccionar alguna de las siguientes

alternativas relacionadas con el fomento al turismo:

a. Plan Turistico Convencional

b. Plan Ambiental Turistico

c. Plan Estratégico Turistico



d. Esquema de Planificacion Turistica para la Competitividad.

e. Plan Prospectivo Estratégico Turistico.

f. Plan Maestro de Turismo. Visitantes no residentes (DNP, 2023).

En el escenario internacional, las principales cifras relacionadas las aporta el Ministerio

de Industria, Comercio y Turismo. Actualmente el pais tiene 29 acuerdos comerciales con

diversos paises. Colombia ocupa el puesto 56 (IMD 2021) en el indice de competitividad

mundial integrado por 64 paises. Este indicador se desagrega de la siguiente manera:

Tabla 1

Indicadores. Anuario mundial de competitividad, afio 2021

Competitividad mundial IMD Colombia

1. Desempefio econémico 56
2. Eficiencia del gobierno 58
3. Eficiencia empresarial 51
4. Infraestructura 53

Nota. Elaboracion propia, adaptada de (DNP, 2021)

N° total de paises
64
64
64

64

En el siguiente cuadro, se exhiben los datos macroeconémicos mas relevantes:



lustracion 1

DATOS GENERALES

Capital: Bogota, D.C. PIB corrients (2022): USD 343 683.0 millones
pe H 1.141.748 km?* PIE per cdpita (PPP 2022): USD 18,7623

Paoblacién 2022: 51,682,692 Habitantes Crecimiento PIB real (2021 y 2022): 1M10% y7.5%

Total USD 56,910.1 millones

Principales Petréleo crudo (27.8%), hullas (18.5%), oro (5.2%), café (7.2%), petrdlea
productos: refinado (4 6%), flores (3 6%)

Destinos: Estados Unidos. (26.1%), Panama. (10.3%), Paises Bajos. (4.7%), Brasil

(4.1%), India {4.0%), Turquia. (3.969%).

Monada: USD=4 25544 Paso Colombiano, promedic 2022
EXPORTACIONES 2022

USD 16.868.7 millones

IED en Colombial 2022)

IMPORTACIONES 2022
Total USD 77,413.4 millones
Principales Petrdleo refinado (8.8%), teléfonos (3.8%), automdviles de turismo (3.5%), demas
productos: aeronaves (3.0%). maiz (2.8%), medicamentos dosificados (2.6%).
Origen: e ) ) ’ )
tados Unidos. (24.3%), China. (24.2%), Brasil. (7.1%), México. (5.4%), Francia.

(3.29), Alernania. {3.04%)

VARIABLES MACROECONOMICAS DE COLOMBIA

Composicion del PIB, 2022
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Nota. Perfil turistico internacional de Colombia 22/09/2023. Adaptado de (MinCIT, 2023)

Por otro lado, hablar de turismo! en el municipio implica, de una parte, referirse en

realidad a servicios que hacen del turismo una experiencia que requiere el cumplimiento y

satisfaccion de varias condiciones. De otro lado, las propias caracteristicas del turismo en sus

bases ecoldgicas, culturales e historicas, hacen de esta industria, una potencial fuente de

ingresos, empleo y esas nuevas posibilidades dentro del campo de la innovacion de servicio, casi

inexplorado en el municipio. Todo esto, teniendo en cuenta que es una experiencia que puede ser

1 Seglin UNWTO.org, el turismo es un fenémeno social, cultural y econdmico que supone el desplazamiento de
personas a paises o lugares fuera de su entorno habitual por motivos personales, profesionales o de negocios. Esas
personas se denominan viajeros (que pueden ser o bien turistas o excursionistas; residentes o no residentes) y el
turismo abarca sus actividades, algunas de las cuales suponen un gasto turistico. (UNWTO, s.f.)



recreada por medio de la gestion del conocimiento del entorno y de la tecnologia.

El turismo como actividad productiva de iniciativa privada, involucra también al
gobierno como la institucion que se encarga de regular todo dentro del sector de desarrollo, alli
es donde hace su aparicion la politica publica, como una herramienta de incentivo y/o fomento, o
como un aspecto regulatorio o de intervencion cuando sea necesario actuar. No se puede
argumentar el uso de politicas pablicas si previamente no se tiene una clara alusion a su origen y

significado.

La definicion de politica ptblica?, ha sido abordada en el pais por diversos autores desde
distintas perspectivas; para Roth D. (2002), desde la vision politica, una politica publica implica
la participacion de un gobierno ante un posible problema publico y a partir de su reconocimiento
e inclusién en la agenda de gobierno, se plantean unos objetivos, metas e indicadores con su

respectivo plan de accion y demas recursos necesarios. (Roth, 2002)

De otra parte, el autor Bernier (2004) analiza las politicas publicas desde un punto de
vista econémico, refiriendo que el fin de éstas es buscar la estabilidad interna de un pais, misma
estabilidad que se lograria a través del crecimiento econémico, estabilidad en los precios y pleno
empleo. (Bernier, 2004). Ademas, la Comision Econémica para América Latina - CEPAL
(2022), indica la necesidad de vincular las politicas publicas en pro de avanzar en el desarrollo
de la regién y promover una recuperacion, bien sea basada en un cambio estructural,
productividad, competitividad y sobretodo la sostenibilidad. Por esto, la sostenibilidad es uno de

los pilares identificados por la CEPAL para permitir un desarrollo economico. Es necesario un

2 La politica publica se inscribe como un proceso de planeacion que define una vision de largo plazo que sobrepasa
los periodos de administracion de los gobiernos y orienta el proceso de cambio frente a realidades sociales
relevantes. Es un instrumento de planeacion orientado a la accion para lograr objetivos prioritarios, fruto de un
proceso de concertacion intersectorial y co-creacion, en el que participa la administracion distrital, la ciudadania, la
sociedad civil, los gremios, la academia, etc. (Secretaria de planeacion de Bogota, s.f.)



conjunto de politicas en el sector turismo para impulsar la sostenibilidad con impactos positivos,

al mismo tiempo que estas contribuyen a la region. (CEPAL, 2022).

Con el fin de llegar a establecer un marco de referencia conceptual y teérico del
significado de desarrollo econémico a través del sector turismo, Ortiz Flérez (2019) aporta la
siguiente definicion en la revista Espacios, medio especializado en turismo, cuya concepcion del

turismo se toma como la oportunidad econdmica en los territorios.

“El turismo como renglon importante del sector terciario de la actividad economica
desde la revolucion industrial se ha consolidado como un gran aportante a la produccion,
cuantificado en el producto interno bruto (PIB) de los paises. Segun la Organizacion Mundial de
Turismo, (OMT, 2016) el sector representa el 10% del PIB mundial, el 7% del comercio
internacional y el 30% de las exportaciones de servicios. Asi mismo, la OMT considera que el
turismo se ha convertido en una estrategia para mejorar los ingresos de los paises y de su
poblacion, cuando este se hace a través de desplazamiento a otras regiones constituyéndose en

una fuente generadora de empleo y divisas” (Ortiz Florez et al, 2019).

Por su parte, Guillermo Diaz (2018), al referirse al turismo como fuente o motor de
desarrollo econdmico destaca la contribucion del turismo a la economia nacional, de forma
directa e indirecta. La primera, incluye los gastos dentro del pais de residentes y no residentes, en

cambio, la indirecta incluye las variables, tales como, inversion, compras y empleo. (Diaz, 2017).

El concepto de desarrollo segun la RAE, esta vinculado a la accion de desarrollar o a las
consecuencias de éste accionar. En ese sentido, se hace necesario ampliar el concepto y
significado del verbo “desarrollar”: a decir del diccionario de la RAE: se trata de incrementar,

agrandar, extender, ampliar o aumentar alguna caracteristica de algo fisico (o concreto) o



intelectual (abstracto). (RAE, 2006) . A continuacion se destacan los principales conceptos

relacionados.

Arboleda Vélez (2020) destaca varias definiciones que definen el término desarrollo: a)
definicion y explicacion amplia de una teoria; b) presentacion o narracion, de manera amplia, de
ciertas tematicas o asuntos; c) realizacion de tareas de calculo sefialados en una expresion con
caracteristicas analiticas; d) acaecer, sobrevenir o tener lugar. A partir de esto, sefiala que cuando
el concepto de desarrollo se aplica a una comunidad de seres humanos, se refiere al progreso en

el sentido social, econdmico, politico o cultural (Velez, 2020, pag. 12).

El desarrollo segln el autor conlleva a cambios en las condiciones de vida de la gente, de
una parte, y de otra, relaciona la planeacion con la construccion del desarrollo. Desde un punto
de vista del bienestar, el desarrollo, refuerza Arboleda, “debe procurar mayor disponibilidad de
bienes materiales y servicios y mejoramiento de las condiciones de autorrealizacion, proteccion y
seguridad, participacion, identidad y afecto, entendimiento, proteccion de la naturaleza y tiempo

libre, entre otros” (Velez, 2020, pag. 12)

Existen diferentes tipos de desarrollo: econémico, social, sostenible, endégeno,
metropolitano, tecnoldgico, bioldgico, infantil, entre otros. Para esta monografia, nos
concentraremos en el desarrollo econémico, social, sostenible y sustentable ambientalmente.
Arboleda destaca: el desarrollo econdémico es un proceso en donde las condiciones de bienes y
servicios se encuentran en estado creciente y al alcance de todos los grupos sociales que
conforman la comunidad (integracion econdémica, social y cultural). Por su parte, el desarrollo
social es todo aquel que experimenta el capital social en una comunidad determinada, especifica.
Se produce de manera individual, colectiva o institucional y se evidencia una especie de

evolucion alrededor del eje de bienestar general o reduccion de la pobreza o los niveles de



desigualdad. El desarrollo sostenible (DS) es el que permite una mejora de las condiciones de

vida presente sin poner en riesgo los recursos de las generaciones futuras.

En otras palabras, en el desarrollo sostenible se aprovechan recursos naturales que
satisfacen necesidades de una comunidad o individuo, pero al tiempo se tiene la responsabilidad
de no agotarlos ni de contaminarlos porque la “naturaleza es un bien y un medio que se debe
respetar y equilibrar adecuadamente entre la humanidad y la naturaleza. En ese sentido se
complementa con el denominado “Desarrollo Endégeno”, que es un modelo “que busca
potenciar las capacidades internas de una comunidad local o regional para que las utilicen en el
fortalecimiento de estas comunidades y su economia funciona de adentro hacia afuera, siempre

que sea sustentable y sostenible en el tiempo” (Velez, 2020, pag. 13).

De acuerdo con lo precedente, este trabajo se encamina hacia la tendencia del mercado en
el sector turistico del municipio de Fusagasuga, el cual considera como hipotesis central que
tiene un valor agregado, mismo que surge de las riquezas ecoldgicas, culturales e historicas que

se enmarcan en el concepto de desarrollo enddgeno segun el siguiente esquema:

llustracion 2
Sustentabilidad y
Sostenibilidad Desarrollo
econdmico
Desarrollo
Medi social
ambiente | integral del
| protegido /individuoy /

colectivos

Nota. Desarrollo enddégeno, elementos fundamentales. Elaboracion propia.



Lo anterior se fundamenta en las evidencias empiricas preliminares sobre cifras y
mediciones del desarrollo del municipio en los ultimos diez afios. En el afio 2020, Colombia
registr6 un PIB con una caida de 16.1%, frente al afio 2019, indicador que afecto el desarrollo de
Fusagasuga, por ello se implementaron estrategias de reactivacion en el sector terciario, segun el
cual, el municipio ha venido experimentando un descenso en la calidad del sector turistico,
especialmente en lo relacionado con el medio ambiente, esto dado al incremento de la
contaminacion atmosférica, la tala indiscriminada de arboles en las zonas rurales, y el
crecimiento descontrolado y desbordado del area urbana que afectan a las infraestructuras y

administracion del municipio.

Por ejemplo, en el Gltimo censo del DANE en el afio 2018 en proyecciones, se indicaba
que para el afio 2020, el municipio tendria una poblacion 154.143 habitantes y para el 2035, esta
poblacion aumentara hasta 213.300 habitantes. Lo anterior, indica que el crecimiento poblacional
del municipio en 15 afios, serd de 59.157 habitantes més, un 38.38%. Por ello, segln las
proyecciones de vivienda, realizadas por el DANE para el afio 2020 el municipio contaba con un
total de 72.732 viviendas, pero para el 2035, como proyecciones del DANE, el crecimiento

urbano llegard 123.422. (DANE, 2020)

Afirma (Orjuela, 2021), lo siguiente:

«/...]Que Fusagasugéa experimente estancamiento en Turismo y Desarrollo Econémico,
se debe a que no hay simbiosis entre las citadas carteras». Cadena Ojeda fue enfatico en
precisar que «falta articulacion entre las secretarias de la actual Administracion Municipal y es

necesario que todos los despachos estén unificados persiguiendo proyectos comunes”

Dentro de la entrevista el mismo Orjuela, concluye con “/...] Para promover el Turismo



en la region se necesita articulacion con Seguridad, Desarrollo Econdmico, Salud,
Infraestructura, Cultura y hasta Movilidad. Sin embargo, todas estas oficinas andan pendientes

de cumplir las metas en cada una de sus carteras y no hay integracion entre los proyecto”

Por lo anterior, la vida citadina, el crecimiento urbano, ha tomado un rumbo monotono,
cadtico, desordenado y en grave riesgo para la misma capacidad instalada en servicios publicos,
seguridad y disfrute del paisaje y entorno natural. Esta situacion, ademas de que representa un
problema en ascenso, se constituye también en una oportunidad para ofrecer alternativas
ecologicas sostenibles complementarias, por ello se ha buscado la necesidad de buscar e
identificar espacios naturales y retomar los existentes; buscar los puntos historicos del municipio
y ahondar mas en la cultura de este conformando de esta manera una oferta ecoturistica concreta

e innovadora.

Por lo expuesto previamente, surge el ecoturismo, como alternativa para aquellos
potenciales usuarios que deseen tener un contacto directo con la naturaleza, en el que se podria
implementar un enfoque de oferta ecoturistica centrado en el sector cultural con énfasis en la
historia del municipio, sus caracteristicas geograficas y sus puntos importantes relacionados y
asociados a los gustos y demandas de poblacion potencial que valora estos aspectos y otros

relacionados, que se deben enmarcar en la ley.

Por ejemplo, la ley 99 de 1993 que crea el Ministerio del Medio Ambiente, reordena el
sector publico encargado de la gestion y conservacion del medio ambiente y los recursos
naturales renovables y organiza el Sistema Nacional Ambiental — SINA. Segun esta ley, el
proceso de desarrollo econémico y social del pais se orientara segun los principios universales y
del desarrollo sostenible contenidos en la Declaracion de Rio de Janeiro, de junio de 1992 sobre

Medio Ambiente y Desarrollo.



La biodiversidad es patrimonio nacional y de interés de la humanidad, por ello debe ser
protegida; las politicas de poblacion deben tener en cuenta el derecho de los seres humanos a una
vida saludable y productiva, en armonia con la naturaleza; las zonas de paramos, subparamos, los
nacimientos de agua y las zonas de recarga de acuiferos deben ser objeto de proteccion especial;
en la utilizacién de los recursos hidricos el consumo humano debe ser prioridad sobre cualquier
uso, de igual manera, la formulacién de politicas ambientales deben ser el resultado de
investigacion cientifica, entre otros aspectos claves. (Congreso de la Republica de Colombia,
1993). Aclarados los conceptos expuestos a continuacion se hara énfasis en los antecedentes

claves de esta investigacion.

Antecedentes

Desde un enfoque administrativo y politico local, es decir, normativo, el municipio de
Fusagasuga ha sido reconocido por su oferta turistica la cual es muy limitada, pero su climay
festividades, lo hacen un atractivo nacional dentro del sector. En efecto, el acuerdo No. 39 de
2016 “Turismo como oportunidad de progreso para Fusagasuga” en cuyo objetivo general,
indican: “Posiciona el Municipio de Fusagasugda como destino de clase nacional e
internacional, a través del disefio e implementacion de programas, planes, proyectos y
actividades que jalonen el turismo y permitan brindar a los turistas una experiencia unica,
generando desarrollo economico, empleo y beneficios sociales para la poblacion. ” (Fusagasuga

C. m., 2016)

Este marco normativo local, si bien permite ver un panorama general, en realidad deja al
descubierto un grave error en su redaccion, toda vez que debiera ser un verbo de accion:

“Posicionar” al municipio de Fusagasuga como destino de clase nacional e internacional,...” y



no como esta redactado “Posiciona”, asumiendo como un hecho cierto un propdsito o anhelo.
Aclarado este punto, el territorio del municipio se prepara para brindar una mejor experiencia
dirigida a los potenciales clientes o usuarios de servicios ecoturisticos, explotando de manera
sustentable y sostenible sus potenciales ecoldgicos, culturales e histdricos. De esta manera, se
asume que el turista potencial deberia visitar los lugares previamente identificados y ofertados de
manera institucional y bajo pardmetros de responsabilidad, disfrute y respeto, para asi concebir

esa experiencia Unica de la que se habla, y que ademas responde a un plan.

El plan de desarrollo municipal 2020-2024 “Con la fuerza de la gente”, en su articulo 32
“Sector turismo” Yy SuU programa “Turismo que nos mueve”’, se busca posicionar al municipio
como un centro turistico de la regién y como un atractivo nacional e internacional. El objetivo es
posicionar el turismo como eje articulador para el desarrollo y crecimiento municipal.

(Fusagasuga A. m., 2020).

La administracion municipal, en lo corrido del afio 2023, ha logrado desarrollar planes de
turismo que benefician a la comunidad, asi se indica en la matriz de gestion de la oficina de

turismo, en la cual se referencia la meta del cuatrienio y la meta programada en el afio 2023.

Tabla 2
INDICADOR META
OoDS NOMBRE DEL TIPO DE META
DEPENDENCIA (EFECTIVIDAD INDICADOR OBIJETIVO DEL INDICADOR INDICADOR CUATRIENIO PROGRAMADA
O IMPACTO) ELPE]
w 1. . -
o O Participacion Numero de Identificar los eventos <
<Zt E del vr;lor eventos de de promocicn del g 24 eventos 6 eventos
(=] g agregado promocion del turismo realizados por =
8 (= tlgm’siico turismo realizados  parte de la oficina o




Numero de
campaiias

Adelantar campaiias

realizadas para la para la promocion y é
promocion y fortalecimiento de la s 4 campaiias 1 campaha
fortalecimiento de cadena productiva T
la cadena turistica w
productiva turistica
2.
Porcentaje Numero de Gestionar un proyecto <
de poblacion Proyectos de .estrateglco de » g 1 proyecto 1 proyecto
ocupada en infraestructura infraestructura turistica O
laindustria turistica para el municipio v
turistica
Numero de <
documentos sobre  Mantener informacién ]
medicidn y analisis turistica para la toma de s 2 documentos 1 documento
de informacion decisiones. E

turistica realizados
Nota. Metas del cuatrienio en materia de turismo. Elaboracion propia. Adaptado de (Alcaldia de
Fusagasuga, 2023)

En base a lo anterior y segun los indicadores de gestion de la administracion municipal, la
oficina de turismo en el segundo trimestre del afio en curso, continda desarrollando actividades
en pro del turismo de Fusagasuga, obteniendo grandes resultados en una escala menor, si

comparamos con el plan sectorial del MinCIT.

En el &mbito nacional, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, como cabeza de
sector, en su Plan sectorial de turismo 2022-2026, “Turismo en armonia con la vida” se destaca

el objetivo general, que expresa lo siguiente:

Objetivo general. Construir capacidades para consolidar el desarrollo sostenible,
responsable y regenerativo del turismo en el pais, mejorando las préacticas de inclusion e
innovacion que realizan los entes gubernamentales, las empresas, las comunidades y los
territorios, incrementando las oportunidades para la creacion de valor social y econdémico en la
oferta turistica, para aumentar la demanda de viajeros y el reconocimiento turistico del pais.

(Ministerio de Comercio, Industria y Turismo)

El proposito del ministerio es el fortalecimiento del sector y desarrollar el mismo,



promoviendo la funcién social del turismo como la herramienta que garantiza los derechos y
asimismo el desarrollo humano. Desde otro enfoque, afirma Gonzalez (2005), “que una vez que
el sector se haya consolidado, se empezaran a ver las consecuencias del turismo en masa y es
alli, a partir de ese escenario, en donde el gobierno municipal podria articular, junto con todos
los actores involucrados, programas, proyectos o politicas, cuyo fin sea la mejoria de los
incentivos para el atractivo del proceso empresarial, asi como la internacionalizacion de la
promocion del municipio en donde las empresas y asociaciones que prestan algun servicio

referente al sector o productos que lleven a la segmentacion del mercado (Gonzalez, 2005).

La participacion del Estado y, en este caso, del gobierno municipal, es muy importante y
fundamental dentro del sector turismo debido a que muchos actores aportan gran parte de
inversiones en infraestructura, servicios especializados, o tecnologia que podria robustecer las

arcas municipales si se decide ese tipo de estrategia.

En contraste, desde un interés particular o empresarial, Gonzalez, (2005), ha reconocido
cuatro situaciones, en las que afirma que la iniciativa privada puede no estar interesada en

inversiones de turismo, estas son:

a) Preparacion del capital humano,

b) conservacion del medio ambiente,

c) rescate de la cultura 'y

d) elaboracion estudios y estadisticas.

Con este esquema propuesto, se deduce que, de llevarse a cabo esta hipdtesis negativa,

corresponderia al Estado realizar lo correspondiente con un enfoque de desarrollo enddgeno que



considere politicas e incentivos relacionados. (Gonzalez, 2005).

Con esta breve descripcion desarrollada hasta este punto, se busca estar ajustado a los
lineamientos del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, segun el cual “A través del
mejoramiento de las condiciones de calidad de los destinos y quienes en ellos se desenvuelven,
se generan entornos competitivos que permiten que la oferta de servicios sea sobresaliente para
ofrecer al turista productos y servicios diferenciados”. (DNP, 2023). El prop6sito como se ve, es

el de contribuir al desarrollo de nuevos entornos competitivos para el municipio.

El documento se ha organizado de la siguiente manera, en el primer capitulo se desarrolla
y describe el problema de investigacion, la pregunta y la justificacion. En el segundo capitulo se
tratan los fundamentos, estado del arte, el marco referencial y conceptual y las caracteristicas
generales; en el tercer capitulo el disefio metodoldgico; en el cuarto capitulo se desarrolla la
propuesta “Fusagasuga, areas claves en el turismo” y finalmente, en los capitulos quinto y sexto
se argumenta la importancia del turismo como oportunidad de progreso para Fusagasuga. Al

final se concluye el estudio con una serie de recomendaciones y alternativas de reflexion.



CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

¢ Como se podria lograr un equilibrio entre el turismo ecolégico y cultural en
Fusagasuga y la preservacion de ese entorno natural y patrimonio histérico que hace

parte del municipio?

Para dar respuesta a esta pregunta, es necesario atender y considerar diferentes
estrategias. La Organizacion Mundial de Turismo (OMT), organismo especializado de las
Naciones Unidas y lider en el campo de Turismo, ha servido como un foro para debatir diversas
cuestiones acerca de politicas turisticas. La OMT juega un papel muy importante, central y
sobretodo decisivo en la promocion y desarrollo del turismo responsable, sostenible y accesible

en paises en vias de desarrollo.

Ahora bien, el turismo se puede alinear con los diecisiete (17) Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), que son un referente al que apuntan los gobiernos y en ellos el turismo no
seria una excepcion. La Organizacién Mundial del Turismo, junto con el G20; del cual nuestro
pais no hace parte, han unidos esfuerzos para poder asi lanzar una herramienta que pueda
contribuir a promover todas las politicas publicas turisticas para el desarrollo de los ODS (Report

Colombia, 2023) en los que son 17 objetivos, los cuales son los siguientes:
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Nota. La ilustracién representa los objetivos de desarrollo sostenible. Adaptado de (ODS, 2015)

El panel creado por ODS, se centra en la agenda 2030 en los que se abordan 5 pilares

establecidos para el desarrollo del turismo. Segun (Report Colombia, 2023), son los siguientes:

1. El turismo verde;

2. La digitalizacion;

3. Las competencias;

4. Las MiPymes turisticas

5. La gestion de destinos.

Este panel, incluye los estudios de estos pilares, mismos que se estaran actualizando de



forma regular, para proporcionar asi una referencia para aquellas politicas turisticas, frente a la

sostenibilidad.

La OMT, se basa en cinco pilares, todos distintos; mismos que pueden converger junto a

algunos objetivos de desarrollo sostenible (ODS); estos pilares son:

1. Hacer el turismo mas inteligente, potenciando la innovacion y liderando la

transformacion digital del sector;

2. hacer el turismo mas competitivo a todos los niveles, promoviendo la inversion y el

emprendimiento;
3. Crear mas y mejores puestos de trabajo y ofrecer una formacién pertinente;
4. Reforzar la resiliencia y promover viajes seguros y fluidos; y

5. Aprovechar el potencial unico del turismo para proteger el patrimonio cultural y

natural y apoyar a las comunidades en lo econémico y en lo social. (OMT, s.f.)

Siendo el principal 6rgano en materia de turismo, contribuye al desarrollo
socioecondémico y también minimizar aquellos impactos negativos que se pudieran tener,
asimismo la OMT esta comprometida en cierta parte con los Objetivos de Desarrollo Sostenible,

y asi reducir la pobreza y fomentar el desarrollo en todo el mundo. (OMT, s.f.)

Frente a los posibles objetivos de desarrollo sostenible, el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo (MiInCIT), en su plan sectorial de turismo, indica dentro de su eje
estratégico, en su numeral 6.3.3.2 Programa desarrollo Sostenible de turismo, dentro de las
acciones indicativas en su segundo punto, resaltar la importancia de los Objetivos de Desarrollo

Sostenible, en las metas siguientes 8.9. 8.9.1, 8.9.2, 12b, 12.b.1. (MinCIT, 2022).



Dichas metas, dentro de la ODS, hacen énfasis en lo que a continuacion se destaca:

La OMT define el turismo ecologico como “/...Jun tipo de actividad turistica basado en
la naturaleza en el que la motivacion esencial del visitante es observar, aprender, descubrir,
experimentar y apreciar la diversidad biolégica y cultural, con una actitud responsable, para
proteger la integridad del ecosistema y fomentar el bienestar de la comunidad local”
(UNTWO). Cuyo objetivo enfocado en el municipio de Fusagasuga, conociendo su riqueza

natural, podria contribuir al desarrollo sostenible del territorio.

Ademas de ello, segun la OMT, referente al turismo basado en la cultura e historia; se
podrian explotar los atractivos y elementos histdrico-culturales de Fusagasuga, con el fin de
invitar al visitante a consumir y experimentar el municipio como un destino totalmente turistico.
(UNTWO). Se conoce que el turismo, es una actividad antigua que tomo fuerza en la edad
moderna, esto se dio con la aparicién de nuevas tecnologias, medios de comunicacion y
transporte, los cuales se han caracterizado por su crecimiento y demanda, esto en paises como
Colombia. Nuestro pais ha tenido un gran crecimiento turistico en su territorio y asi se ha
convertido en un sector estratégico, mas que todo en la region andina en la que podemos
evidenciar turismo rural, que sin embargo constituye a la vez un gran riesgo para los diferentes

ecosistemas ambientales.

El turismo cultural, en definicién por la (OMT, 2019) es “/...] un tipo de actividad
turistica en el que la motivacion esencial del visitante es aprender, descubrir, disfrutar y
consumir los atractivos/productos materiales e inmateriales de un destino turistico. Estos
atractivos/productos guardan relacion con un conjunto de elementos materiales, intelectuales,
espirituales y emocionales distintivos de una sociedad, entre ellos las artes y la arquitectura, el

patrimonio histérico y cultural, el patrimonio gastronomico, la literatura, la madsica, las



industrias creativas y las culturas vivas, con sus estilos de vida, sistemas de valores, creencias y

tradiciones.”

Dentro de los subtipos de turismo cultural, se puede encontrar el turismo arqueologico,
que esta vinculado a las visitas motivadas, para conocer y contribuir a la conservacion de sitios
argueoldgicos, monumentos y lugares que enmarcan tradicion y desarrollo de culturas antiguas,

tal como lo indica el (MinCIT, 2021)

Otro subtipo de turismo cultural, que puede ser base de desarrollo en el municipio de
Fusagasuga, es el turismo gastronémico, el cual, segun la (OMT, 2019), es una actividad que se
caracteriza por el hecho de que la experiencia del visitante cuando viaja, esta vinculada con la
comida u oferta gastrondmica, productos y actividades afines. Fusagasuga, como municipio
importante de la region del Sumapaz (Capital de la Provincia), ofrece gran variedad
gastrondmica para el visitante, por ello, en el afio 2017 se realizd una investigacion por parte de
la alcaldia municipal, para identificar y reconocer “un plato tipico”, ya que la variedad
gastrondmica tiene un espectro muy amplio y esto se da porque en el municipio convergen

diferentes culturas y que con el tiempo se adoptan como propias.

Por otro lado, en el municipio se destaca el subtipo de turismo musical que se enfoca y
contextualiza en sus “Festivales musicales anuales”, que son un tipo de actividades
socioculturales en el que la experiencia que se le brinda al visitante, va enfocada a la musica
folcldrica, con atractivos musicales y toda una serie de actividades sinérgicas que se encaminen y
articulen con la historia y la representacion de la musica como un valor estratégico de

representacion y de identidad colectiva regional. (MinCIT, 2021)

Un antecedente importante para Fusagasuga lo constituye su relacion con el cultivo de las



flores y en particular de las orquideas, y, desde hace una década es un epicentro de turismo
cultural con una narrativa identitaria que contribuye a la generacion de historia viva local del
municipio y sus alrededores; es de destacar, adicionalmente, que dentro de este subtipo de
turismo cultural, lo que se busca es motivar a los visitantes a conocer el valor histérico del
destino, su amplia tradicion oral, museos, centro historicos y monumentos, tal como lo sefiala el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MIinCIT, 2021). En ese sentido, el municipio tiene
una amplia oferta histérica para el disfrute de la comunidad local y de visitantes como parte de

su estrategia de desarrollo territorial y construccion de tejido social comunitario.

De acuerdo con el parrafo precedente, y dada la importancia del turismo como un
elemento fundamental para el desarrollo econémico y sostenible, Gambarota, (2017) destaca lo

siguiente:

“que el desarrollo es un proceso territorial, de construccion social, en el que la
capacidad emprendedora e innovadora es el mecanismo impulsor de los procesos de
transformacion de la empresa y de la sociedad. En ella se integran la economia y lo
sociocultural en un proyecto sustentable que involucra a la sociedad local teniendo

como objetivo mejorar la calidad de vida de la poblacion.” (Gambarota, 2017)

Ademas (Gambarota, 2017), a manera de parafrasis, afirma que el turismo es una
actividad conocida como un motor de desarrollo de un territorio, en la cual se le puede otorgar
una mayor atencion a través de la promocién de diferentes programas para fomentar las
diferentes actividades y subrenglones que se derivan de ésta, una especie de desarrollo hacia

adentro o endogeno.

El desarrollo enddgeno, como enfoque econdémico y social para el desarrollo de los



territorios, se centra en fortalecer los recursos y capacidades internas de una region y asi poder
fomentar un crecimiento sostenible. En una posicion contraria del desarrollo exdgeno, que
depende de los recursos externos; el desarrollo enddgeno, se ha basado en una movilizacion de
los recursos y capital humano local para impulsar el progreso econémico, social y cultural. Como
enfoque, el desarrollo enddgeno, busca promover la autonomia de las comunidades y asi reducir
esa dependencia de factores externos, incrementando el crecimiento sostenible desde adentro, se
enfoca en el potencial interno de un territorio y genera una capacidad local para su propio

desarrollo.

Segun (Boisier, 1991), el desarrollo enddgeno es “el progreso permanente de la region,
de la comunidad regional como un todo y de cada persona en ellay.”. El desarrollo enddgeno se
ha establecido como una alternativa frente a los territorios latinoamericanos, es una opcién que
orienta un rearme del sistema productivo de la zona, gracias a la utilizacién del potencial
econodmico local. En américa latina, segin Saenz (1999), el modelo de desarrollo endégeno
propone un equilibrio regional a partir de una planificacion nacional, (Saenz, 1999), el modelo

desarrollo enddgeno que plantea es el siguiente:

o Concepciones y programas promovidos por organismos de planificacion nacional y/o
regional (planificacién para el desarrollo), que proponian el equilibrio regional y la

integracion territorial sobre un planteo <top down.

o Transformaciones y crisis del rol del Estado, que ha renunciado y/o desnaturalizado
funciones que le resultan esenciales (vg. la educacion, la atencion a la salud, la
seguridad de los ciudadanos) y transfiere responsabilidades propias a la sociedad civil,
lo cual da origen al surgimiento de ONG, que cumplen el rol de intercambio de

informacion, busqueda de apoyos y formulacion de reclamos en salvaguarda de la



sociedad civil.

« Incorporacion del territorio puesto que la gente vive, trabaja y se relaciona en un lugar
determinado, cuya observacion es de interés para la planificacion regional. (Saenz,

1999)

Por lo anterior, podemos concluir que este desarrollo ha sido la denominacién de la
organizacion socio-econdmica, en la que las comunidades locales y regionales, pueden expresar,
esas propuestas que hablan acerca de lograr un desarrollo comunitario. Con ello, se pueden
identificar las necesidades de una comunidad, integrar de manera participativa a la ciudadania y
por ultimo y no menos importante, generar conciencia sobre el desarrollo sustentable; todo ello,

en el enfoque del desarrollo enddgeno.

Como una estrategia de desarrollo local y regional, el turismo se puede basar en el
desarrollo enddgeno e impulsarse como un motor sustentable, provocando asi que el gobierno y
las entidades privadas, centren su atencion promoviendo programas y actividades. (Gambarota,
2017). El turismo como base de desarrollo econémico del territorio, puede convertirse en una
estrategia, que en su avance se ajustaria a las necesidades de aquellos consumidores que hacen
parte de su nicho de mercado. Para el afio 2003, la Organizacion Mundial de Turismo (OMT),
afirm6 que el turismo tiene algunas ventajas para los paises subdesarrollados, de la siguiente

forma (OMT, 2003)

a) El consumo turistico se realiza en el lugar de produccion.

b) No hay barreras arancelarias significativas contra las exportaciones tradicionales de

los paises en desarrollo.

¢) El turismo se presenta como una actividad que brinda grandes posibilidades para



sumar exportaciones competitivas.

d) Su produccion depende del capital financiero, productivo, humano, pero también

natural y cultural.

e) Es una actividad que aprovecha los recursos.

f) Requiere elevados indices de mano de obra.

g) En esta actividad hay méas puestos ocupados por mujeres en comparacion con otros

sectores.

Lo anterior, afirmado por la OMT, indica que la actividad turistica impactaria de forma
positiva el territorio, ademas de ello, tendria un incremento en su desarrollo econémico y
sustentable que junto con el aumento en la calidad de vida de las personas, a grandes rasgos, se

localizaria en un sector muy importante.

Se podrian generar ciertos aspectos negativos, como una dependencia a la actividad
turistica, quiz4 un aumento de precios; pero esto se podria mitigar con una adecuada
planificacion. Afirma (Vera et al, 1997, pag. 12), que el turismo debe ser reconocido como un
sector importante y pieza de construccion de nuevos espacios de crecimiento y desarrollo a
escalas regional y local; ademas de ello, es un sector muy importante que influye de manera
positiva en la transformacion de las sociedad y los territorios. Por lo anterior, se puede apreciar
que el turismo es una parte esencial dentro de las comunidades, sirve de catapulta para replantear

de una forma enddgena el desarrollo econdmico y sustentable de los pueblos.

Con el surgir de nuevas estrategias e iniciativas de desarrollo turistico local, se plantea la

metodologia examinada para el estudio de la temética y con el fin de crear nuevos espacios



turisticos. Estas iniciativas podrian basarse en lo siguiente:

1- Definir los objetivos:

Desarrollar estrategias en materia de politica turistica, establecer lineas donde se
realizaran intervenciones, objetivos especificamente turisticos como alojamiento, infraestructura,

medioambiente, demanda, oferta complementaria, entre otros.

2- Analisis y diagnostico:

Organizar unidades espaciales para la planificacion, analizar aspectos socio-turisticos,
medioambientales y territoriales, definir criterios para el ordenamiento de los espacios turisticos.

En el siguiente esquema se detallan las relaciones claves.

3- Bases para el ordenamiento de los espacios turisticos. (Gambarota, 2017)

llustracion 4
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Nota. La ilustracion representa las contribuciones del turismo al desarrollo local. Elaboracion
propia. Adaptado de (Villar & Wallingre, 2009)

Como se ha visto en la literatura especializada examinada, el desarrollo local y su



planteamiento turistico, debe basarse en las necesidades ya identificadas de un territorio
determinado, Yy, sobre todo, estar orientado especificamente a la gestion y el desarrollo
permanente de la comunidad. En otras palabras, es un proceso de continuidad, y, a su vez, muy

dinamico, independiente de aquellos elementos que lo componen, con destino en el desarrollo.

Alburquerque (2004) afirma que el enfoque del desarrollo economico local busca
difundir el desarrollo desde abajo y con actores locales, tratando asi de «endogenizar»
territorialmente las bases de la sustentacion del desarrollo econémico y empleo. Con ello, se
incrementan las posibilidades de aprovechamiento de las oportunidades de dinamismo externo
existente (Albuquerque, 2004). En otras palabras, es importante sefialar que el desarrollo
enddgeno, cuando es aplicado al sector y campo del turismo tiende a contribuir en la generacion
de nuevos ingresos a la economia local, por esto es que se destacan las siguientes dos grandes

caracteristicas:

1. El progreso en la industria del turismo conlleva consigo la promesa de mayores
ingresos y una mayor creacion de empleo. Sin embargo, a menudo enfrentamos
el desafio de asegurar que estos ingresos y oportunidades de empleo se
conviertan en mejoras tangibles en la calidad de vida de las comunidades

receptivas.

2. Es fundamental destacar que abogar por una gestion responsable del turismo no
implica una postura rigida de rechazo a las inversiones extranjeras o foraneas.
Por el contrario, debemos buscar un equilibrio, aprovechando las oportunidades
que estas inversiones pueden brindar, al tiempo que preservamos la autonomia
de toma de decisiones y el liderazgo en manos de las comunidades locales.

Mantener un control adecuado sobre el desarrollo turistico es una tarea esencial



para que este sea sostenible y beneficioso a largo plazo.

Segun lo anterior, es esencial resaltar que el turismo es sostenible y a su vez, es
enddgeno; también es un compromiso con las comunidades, ya que el turismo es una actividad
que por su estructura, propicia de forma integral la equidad social, un equilibro del medio
ambiente, crecimiento y desarrollo econdémico y sobre todo el desarrollo humano. Su forma de
construccidn es participativa, dual y complementaria, de un lado se hace de forma responsable
con la misma comunidad, y del otro, en el mismo territorio; con ello se logran la conservacién de

los valores y riqueza historica, cultural y ecoldgica, entre los mas importantes.

Por tal razén, el territorio de Fusagasuga puede ser considerado como «una gran unidad
de destino turistico», con un tratamiento integral en su capacidad institucional de gobierno y de
promocion dentro y fuera del pais. Siendo asi, el turismo, en adelante es visto como «actividad
prioritaria dentro de la diversificacion y desarrollo sustentable». Desde un enfoque de desarrollo
nacional, es de disposicién, voluntad politica y econémica del gobierno nacional y local, apoyar

las propuestas en desarrollo del area y/o del sector.

Por lo anterior, se justifica de manera oportuna, la necesidad de plantear la actividad
turistica del municipio de Fusagasugé, entorno a su riqueza ecoldgica y cultural — histérica,
propondria un marco de accion ajustado al concepto del “desarrollo econdmico sostenible”, e
incluiria los sectores en los que las riquezas hidricas, naturales y culturales, podrian aportar
mayores valores agregados al proceso. Diferentes estrategias podrian ser implementadas para
ello y éstas se podrian apoyar en el articulo 4 de la Politica Pablica municipal de turismo de

Fusagasuga, que indica lo siguiente:



ARTICULO 4°.- Objetivos Especificos La Politica Pablica Municipal de
Turismo cumplira los siguientes objetivos:

a) Impulsar el turismo de Fusagasuga como sector estratégico con la finalidad

de generar desarrollo econémico y social incrementando la comercializacion turistica.
b) Fomentar y Proteger el desarrollo turistico del Municipio de Fusagasuga.

¢) Promover la actividad empresarial y profesional mediante la competitividad

dentro del sector turistico.
d) Proyectar a Fusagasuga como destino turistico de indole nacional e internacional.

e) Apoyar la creacién y desarrollo de un producto turistico del Municipio de Fusagasuga,
que sea competitivo, con estandares de calidad, sostenibilidad, sustentabilidad en funcién

del turismo regional de la provincia del Sumapaz.

f) Promover la articulacion pablico- privada bajo criterios de gobernanza turistica, con el
fin de jalonar los recursos requeridos en la elaboracion de proyectos encaminados al

progreso turistico del Municipio y de la region del Sumapaz. (Fusagasuga C. m., 2016)

A partir de estos objetivos destacados se ha evidenciado que en la actualidad no se estan
cumpliendo, por lo cual resulta importante plantear alternativas de solucion que logren la
integracion de procesos de implementacion bajo estrategias seguras y eficaces para desarrollar la
«politica publica de turismo», y el turismo equilibrado, como tal en el municipio. El anélisis que
subyace de este estudio preliminar asume que este equilibrio, desde las instancias municipales
correspondientes, se puede lograr con inversién especifica significativa y destinar una parte del

presupuesto, para la publicacion en redes y medios digitales.

Desde una mirada mas predictiva, se plantea que la administracion municipal y sus



funcionarios responsables del tema busquen la promocidn teniendo como base y eje central los
atractivos turisticos de la zona de forma unificada, incluyendo la parte ecoldgica y cultural-
historica, y, de esta manera, lograr una experiencia mas atractiva, rentable y culturalmente

sostenible, y con ello darle mayor visibilidad al sector local del ecoturismo.

La problematizacion que se percibe en la actualidad consiste en que no se ha logrado el
pretendido equilibrio turistico por varias razones, entre ellas el presupuesto de destinacion
especifica, que no es suficiente, la falta de planificacion focalizada en estos temas y la

proyeccion de proyectos ecoturisticos y zonas adecuadas definidas para su implementacion.

FORMULACION DEL PROBLEMA (PROBLEMATIZACION)

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo ha planteado la siguiente pregunta
general: ¢Por qué es importante incluir la temética en el plan de desarrollo territorial? A partir de
esta pregunta, se asume como presupuesto tedrico y conceptual que hay que tener en cuenta lo
necesario y estratégico para lograr el desarrollo turistico del municipio de manera articulada y
coherente con los lineamientos nacionales, departamentales y regionales, y a la vez verla como
un reto permanente, tal como se indica en el acuerdo No. 39 de 2016 “Turismo como

oportunidad de progreso para Fusagasuga”.

El municipio, no obstante, su actual categoria (segunda), no se ha caracterizado por
desarrollar visiones y estrategias relacionadas con el turismo, méas bien se ha ido ajustando a las
exigencias de un crecimiento desordenado urbano como producto de su alta demanda de
vivienda, comercios y una creciente poblacion flotante integrada por migrantes y habitantes de

calle que terminan en la informalidad y sin el suficiente pie de fuerza o de burocracias para su



control y regulacion.

En términos del Ministerio, no se percibe en la estructura municipal que haya una politica
clara frente a la gestion de destino del territorio, entendida como como una organizacién que
integra y articula a todos los actores que tienen responsabilidades y compromisos en el desarrollo
turistico, con quienes se realiza la coordinacion de actividades para el beneficio del destino y la

optimizacion de recursos disponibles (DNP, 2023).

HIPOTESIS O SUPUESTO

Por lo anterior, se considera que existe falta de voluntad politica por parte de los
principales actores politicos y empresariales en el municipio para que este tipo de turismo
propuesto se pueda organizar y promocionar de manera efectiva a partir de la definicion de
estrategias y programas especificos ubicados en las zonas delimitadas. Esta voluntad politica se
deriva también de la falta de conocimientos especificos relacionados con la actividad turistica
organizada de manera formal, profesional y creativa. Un primer punto de partida considera que a
mayor dindmica dentro del turismo local, mayor seria el modelo de turismo sostenible, una
mayor integracion de la comunidad en ese proceso de desarrollo turistico propondria mayor

desarrollo sostenible y sustentable.

Por lo anterior, hay que tener en cuenta lo necesario y estratégico para lograr el desarrollo
turistico del municipio, como se indica en el acuerdo No. 39 de 2016 “Turismo como
oportunidad de progreso para Fusagasuga” que ha sido elaborada con el propoésito de contar con

una herramienta orientadora de planificacion turistica , teniendo en cuenta las necesidades mas



apremiantes, como lo son: Falta de sefializacion turistica e infraestructura, caracterizacion y
capacidad de carga, carencia de guias turisticos debidamente identificados, inseguridad,
informalidad en prestacion de servicios turisticos, falta de continuidad en el desarrollo turistico
integral, desinformacion de los atractivos turisticos y falta de pertenencia por parte de la
poblacion, entre otros pilares fundamentales para el progreso del municipio como poder brindar
una oferta turistica competitiva, sostenible y sustentable en Fusagasuga y sus planes a

desarrollar, se ha planteado la siguiente pregunta de investigacion. (Fusagasuga C. m., 2016)

PREGUNTA DE INVESTIGACION.

¢ Como se podria lograr un equilibrio sustentable y sostenible entre el turismo
ecologico y cultural en Fusagasugd y la preservacion de su entorno natural y patrimonio

histérico que hace parte del municipio?

JUSTIFICACION

Los espacios rurales y urbanos son una fuente de desarrollo econémico y crecimiento
para aquellas personas que habitan en ellos, pero al mismo tiempo, estos mismos espacios se
convierten en zonas de entretenimiento o de uso indebido. Fusagasuga no demuestra fortaleza
institucional para el planeamiento y regulacion de su territorio, especialmente en uso y
distribucion de areas y cuencas hidrograficas que por su importancia vital y geoestratégica

debiera tener prioridad en los ejercicios de planificacion anuales y de mediano plazo.



El crecimiento acelerado en la parte urbana ha desbordado la capacidad de las
autoridades locales debido a la presién de los grupos econdmicos y financieros y a la falta de
personal al servicio del municipio que contrarreste los excesos y falta de control de las necesarias
regulaciones establecidas en el POT y también en el poco o inefectivo control politico que
deberia realizar el Concejo municipal y la sociedad civil a través de sus organizaciones

comunitarias.

La preservacion natural, juega un papel importante, ya que con ello se garantiza el
cuidado y preservacion del medio ambiente y realza la apropiacion de este junto con zonas
culturales o historicas relevantes. Fusagasuga, cuenta con una riqueza cultural, y sobre todo
ambiental y ecoldgica, la cual no ha sido explotada del todo a través de los afios, ya que es una
riqueza poco conocida hasta por los mismos habitantes y no ha sido pensada como una
alternativa principal de desarrollo. El énfasis en el desarrollo urbano trae dos consecuencias
negativas, de una parte, se podria seguir aprobando un crecimiento urbano desbordado o
desequilibrado, y del otro se afectan cuencas hidrogréficas necesarias para la captacion,
preservacion y distribucién de agua potable y el mantenimiento mismo del ecosistema y
conservacion de bosques nativos. Por esto, se busca con ello el fomento del turismo ecolégico,

cultura e histérico.

En el contexto global, el turismo ha logrado ser uno de los sectores de mayor crecimiento
en el mundo, con implicaciones en el ambito ambiental y sociocultural de los pueblos, asi lo

expresaba la Organizacién Mundial de Turismo (OMT, 2018).

Por el lado del turismo ecoldgico o ecoturismo, este busca que los ciudadanos conozcan
esa parte del municipio y no solo los locales, sino también de aquellos que lleguen a él.

Reconocer que, en Fusagasugé, hay un alto margen de la riqueza natural, facilitaria la inversion



para el crecimiento y desarrollo. Por otra parte, el turismo cultural e histdrico, beneficiaria la
preservacion de la infraestructura municipal y sus origenes, siendo asi un medio de conservacion
de la memoria material historica e intangible, que, de hacerse bien, convertiria el territorio en un

paso obligado para el conocimiento, exploracion y conservacion equilibrada a través del tiempo.



OBJETIVOS

Objetivo General:

Definir las dimensiones 0 nexos que articulan el desarrollo turistico ecologico y cultural
garantizando la preservacion de areas y entornos naturales integrando los valores histérico-

culturales como ejes para el desarrollo enddgeno y econdmico aplicado.
Objetivos Especificos
e Definir el desarrollo turistico ecoldgico y cultural de las areas claves del
municipio.
e Establecer los valores historico-culturales que articulan la propuesta del turismo
ecologico, cultural e historico del municipio

e Analizar en detalle los objetivos del acuerdo No. 39 de 2016 que establece la

politica publica de turismo en Fusagasuga.



CAPITULO Il

FUNDAMENTOS DE LA INVESTIGACION

ESTADO DEL ARTE Y CARACTERISTICAS GENERALES

Historia:

Fusagasuga es un municipio de origen indigena y fue tierra de concurrencia, de caminos
para realizar mercados entre muiscas, panches y pijaos. Desde el afio de 1537 tuvo habitantes
diferentes a los Sutagaos: sobre todo los blancos que llegaban con la expedicion de Gonzalo

Jiménez de Quesada.

Localizacién geografica:

Segun los datos disponibles en (Wikipedia, 2023), Fusagasuga se encuentra ubicada entre
los 4° 20" latitud norte y los 74° 21' 00" longitud oeste; la ciudad ocupa una verde meseta
enmarcada por los rios Cuja 'y Chocho y los cerros Quinini y Fusacatan, que conforman el valle
de los Sutagaos. Desde Bogotd, se puede Ilegar al municipio a través de la ruta nacional 40 o via
Sibaté a través de la troncal del Sumapaz. Fusagasuga limita con los siguientes municipios, como

se puede observar a continuacion en la ilustracion 1.



llustracién 5

Municipios que limitan con Fusagasuga.

Norte: == Silvani
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Nota. La ilustracion representa los municipios que limitan con Fusagasuga. Adaptado de
Wikipedia 2023.

llustracién 6
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Nota. La llustracion representa la ubicacion del municipio de Fusagasugd y sus convenciones.
Adaptado de Observatorio de Vivienda 2021.



Extension territorial:

El Municipio cuenta con una extension total de 194.1 kilémetros cuadrados, con 180.25
kilometros cuadrados en el area rural y la zona urbana con una superficie de 13,85 kildbmetros
cuadrados distribuidos en seis comunas y cinco corregimientos. Limita al norte con los
municipios de Silvania y Sibaté, al sur con los municipios de Arbelaez e Icononzo, al oriente con
los municipios de Pasca y Sibaté y al occidente con los municipios de Tibacuy y Silvania.
Actualmente el municipio de Fusagasuga tiene su territorio dividido en su zona urbana en seis
Comunas y a nivel rural en cinco Corregimientos, cada uno de ellos con sus respectivas veredas
y barrios. De acuerdo al articulo 318 de la Constitucion Politica de Colombia, la ley 136 de 1994
y mas especificamente el Acuerdo Municipal N. 64 de julio de 1995, se crearon en Fusagasuga
las Juntas Administradoras Locales y su division en comunas y corregimientos. Actualmente
surge el Decreto N. 120 de 2007 donde se establece la nueva delimitacion del area de las

comunas y corregimientos (Carolina Camelo Chois, 2021)
Hidrografia.

Fusagasuga hace parte de la cuenca del Rio Sumapaz, el cual pertenece al sistema
hidrogréafico occidental del departamento de Cundinamarca. La distribucién de las principales

fuentes hidricas de Fusagasuga es la siguiente:

Se encuentra al occidente del municipio el rio Chocho-Panches y al sur los rios Cuja,
Batan y Guavio con sus respectivos afluentes, que conforman la parte central de la misma

cuenca.

o En el sector donde los rios Panches y Cuja se encajonan y conforman el Rio

Sumapaz, sus afluentes bajan casi verticalmente, formando asi un drenaje


https://es.wikipedia.org/wiki/Cuenca_hidrogr%C3%A1fica
https://es.wikipedia.org/wiki/R%C3%ADo_Sumapaz
https://es.wikipedia.org/wiki/Cundinamarca
https://es.wikipedia.org/wiki/Red_de_drenaje#Drenaje_paralelo

subparalelo, mucho méas denso que el dendritico principal.

o Las aguas subterraneas (nivel freatico) en la zona se encuentran a profundidades
mayores de veinte metros, con excepcién de algunas zonas en donde estan entre

1,5y 2 m. (Wikipedia, 2023)

Orografia.

El sistema orografico municipal estd enmarcado dentro de la Cordillera Oriental,
presentando en su mayoria el paisaje montafioso con algunas zonas planas. EI municipio se ubica
entre las cotas 550 y 3.050 msnm. Las menores alturas se encuentran en el suroccidente y
occidente del municipio en las veredas Boquerdn, La Puerta, San Antonio, El Placer y Viena,
con cotas que van desde los 550 a 1.400 msnm. Asi mismo, las mayores cotas se ubican hacia el
oriente en las veredas Los Robles, San Rafael, La Palma, Pekin, Batan, Santa Lucia y El Carmen
con alturas que sobrepasan los 2.000 msnm y llegan hasta los 3.050 msnm como es el caso de la

vereda San Rafael en el sitio denominado Pico del Minoral. (Jesss, 2011)

Demografia.

Fusagasuga es uno de los 116 municipios del departamento de Cundinamarca,
Colombia. De acuerdo con las proyecciones del DANE, en 2023 Fusagasuga tiene 170,039
habitantes: 88,417 mujeres (52. %) y 81,622 hombres (48.0%). Los habitantes de Fusagasuga
representan el 4.8% de la poblacion total de Cundinamarca en 2023. Fusagasuga es el tercer
municipio méas poblado del departamento de Cundinamarca. (Alcaldia Municipal de Fusagasuga,

2023)


https://es.wikipedia.org/wiki/Red_de_drenaje#Drenaje_paralelo
https://es.wikipedia.org/wiki/Red_de_drenaje#Drenaje_dendr%C3%ADtico
https://es.wikipedia.org/wiki/Aguas_subterr%C3%A1neas
https://es.wikipedia.org/wiki/Metro
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/demografia-y-poblacion/proyecciones-de-poblacion

llustracion 7

SO IOl

Nota. La llustracion representa la ubicacion del municipio de Fusagasuga y sus convenciones.
Adaptado de Alcaldia Municipal de Fusagasuga.

llustracion 8

Bl Foblocion ubano: 148.375
( 87,3%)

Pablacion rural: 21.664
[ 127%)

Nota. La llustracion representa la piramide poblacional, proyecciones de poblacion con base en
el censo 2018 del municipio de Fusagasugé y sus convenciones. Adaptado de Departamento Nacional de
Planeacion.

Economia.

Segun (Carolina Camelo Chois, 2021), cerca del 90% de las microempresas, venden mas
del 80% de su produccion en el mismo municipio. La agricultura, avicultura, desempefian un

papel fundamental en la economia del municipio; también, existen fabricas de concentrados,



procesadoras de productos lacteos y despulpadoras de frutas.

En el sector agricola, en el que destacan productos tales como , tomate chonto,
habichuela, frijol, arveja, citricos, mora, platano, café, entre otros; de acuerdo con la Secretaria

de planeacion, Fusagasuga posee un PIB (Producto Interno Bruto) de casi $400.000 millones.

Dentro del municipio los sectores que mas generan empleo, son, el comercio, la
agricultura y la construccion. La agricultura, representa un 28.9% de la poblaciéon ocupada en

Fusagasuga, siento asi el sector mas importante dentro de su economia.

Agua limpia y saneamiento basico.

Fusagasuga, cuenta con dos fuentes de abastecimiento principales: la primera es el rio
Barro Blanco, que abastece la “Planta de Tratamiento Pekin”, con una produccion mensual
promedio de 190 L/s (Litros por segundo), y abastece a las Comuna Norte y Suroriental,
respectivamente, cubriendo el 45 % de la poblacion. La segunda fuente es el rio Cuja que
abastece dos plantas de tratamiento, “la Planta Central y la Planta La Venta”; la primera tiene
una produccion mensual promedio de 90 L/s, con una capacidad instalada de 140 L/s y un caudal
maximo de 114 L/s, para abastecer el 29% de la poblacion y la “Planta de tratamiento La Venta”,
con una produccion mensual promedio de 72 L/s, que abastece la comuna Suroccidental y

corregimiento de Chinauta en un 26 %.

En 2003 entrd en funcionamiento “la Red Chinauta”, que permitio llevar el agua potable
a dicho sector, importante turisticamente en Fusagasuga (Reina & Beltran, 2019). De acuerdo
con lo anterior, la empresa prestadora del servicio publico de agua y alcantarillado, Emserfusa

E.S.P, cuenta en la actualidad con tres (3) plantas de tratamiento de agua potable, con un



abastecimiento y cobertura dividida en el territorio de la siguiente manera:

llustracion 9

Distribucion porcentual de cobertura de las plantas de tratamiento de agua.(elaboracién propia)

Plantas de tratamiento de agua
en Fusagasuga.

/

® Pekin = Central ~ LaVenta

Turismo.

El municipio de Fusagasuga es conocido coloquialmente como “La ciudad Jardin de
Colombia” o “La tierra grata”, se compone por una zona urbana que se divide en varias comunas
y otra zona rural, muy amplia que se ha organizado por corregimientos. EI municipio es
considerado como un centro regional muy importante con gran aptitud turistica, ya que su
territorio se encuentra bafiado por los rios Cuja y Chocho, como también rodeado de cerros como
el Quinini y Fusacatan. EI municipio de Fusagasuga ostenta el grado de ser precursor de la
rumba criolla (Casalle, 2017). Dentro del municipio se encuentran lugares turisticos, que de
cierta forma no han sido explotados, comparando esto con la magnitud de su riqueza; estos
lugares tales como, Ecoparque Chinauta, Parque San Rafael, Jardin de Dofia Bertha, entre otros.

Hay ciertos monumentos, que representen algo de historia de Fusagasuga, entre ellos esta La



estatua de Lucho Herrera, La Jardinerita y el Indio Sutagao; una de las exposiciones mas grandes

de orquideas se da en el territorio fusagasuguefio.

Educacion.

El municipio de Fusagasuga cuenta con trece (13) instituciones educativas, siendo estas
oficiales y prestan el servicio educativo en los niveles de preescolar, basica y media. Ademas de
ofertar cupos en educacion regular (grados 0° a 11°), en once (11) instituciones educativas
oficiales, se presta el servicio para jovenes y adultos (ciclos 22-23-24-25-26); de éstas, cinco (8)
son en la zona urbana y dos (3) en la rural. Para la vigencia de 2020, 48 establecimientos
educativos privados prestan el servicio en el Municipio de Fusagasuga: 40 colegios en los niveles
de preescolar, basica y media y 8 con educacion para jovenes y adultos. (Alcaldia de Fusagasuga,

2020).

Salud.

Con informacion del ministerio de salud y proteccion social las personas que estan
afiliadas al régimen contributivo son de 85.072 ciudadanos. Mientras que los afiliados al régimen
subsidiado son 53.793 personas. Y existen 3.331 personas que estan afiladas a regimenes

especiales.

Capacidad institucional.

La capacidad institucional de un municipio es fundamental, esto para poder dar respuesta
a las exigencias y necesidades de su poblacion, del gobierno y de la administracion en el ambito
local. La alcaldia cuenta principalmente con el despacho del alcalde, 14 secretarias de gobierno
con las cuales cuentan cada una con (oficinas — areas y direcciones) para un total de 60

(Fusagasuga, 2022). De acuerdo con Daniela Mariana Gargantini y Carolina Inés Pedrotti



(2018), las capacidades institucionales del gobierno municipal se entienden asi: “La participacion
del municipio en la implementacion de las distintas decisiones urbano-habitacionales resulta
estratégica en el disefio y gestion de politicas mas pertinentes. Este involucramiento se encuentra
restringido no solo por las condiciones de disefio de la politica, sino también por las capacidades

municipales disponibles” (Gargantini & Pedrotti, 2018, pags. 319-357).

Rosas Huertas (2008), citada por las autoras referidas en el parrafo precedente, sefiala,
desde una vision mas amplia, que “hablar de capacidades institucionales implica la recuperacién
del rol del Estado en las propuestas de desarrollo y supone referirse a la asuncién de
responsabilidades por parte de este: a la toma de decisiones frente a distintos asuntos y
problemas publicos y a la existencia de habilidades para resolverlos. De manera precisa sefiala
que la capacidad institucional de un municipio es “la habilidad de las instancias gubernamentales
para mejorar las funciones y resolver problemas publicos, asi como la capacidad que tienen para
movilizar o adaptar sus instituciones para dar respuesta a dichos problemas”. (Gargantini &

Pedrotti, 2018, pags. 319-357).

No obstante la anterior, Gargantini y Pedrotti se ajustan a la definicion que destaca
Alonso (2007), quien a su vez se apoya en el concepto de Hilderbrand y Grindle, y “formula un
aporte simplificador e integrador de las principales variables e indicadores para la medicién de
capacidades”; las dos autoras destacan que Alonso afirma que éstas podrian resumirse en dos
dimensiones basicas: las capacidades técnico administrativas, vinculadas a la existencia de
nucleos y patrones de funcionamiento técnico burocréticos; y las capacidades institucionales-
politicas, vinculadas a la constitucion de los intereses, a las preferencias de los actores y a la
fijacion de probabilidades de realizacion de intereses/demandas provenientes de la sociedad.

(Gargantini & Pedrotti, 2018). Por considerarse clave en este estudio a continuacion se resalta la



cita de Alonso (2007):

Segun lo anterior, para el andlisis de capacidades estatales deben considerarse, entonces,
dos dimensiones: por un lado, lo que hace a las capacidades técnico-administrativas y por otro
una dimensién que se refiere a la relacion del Estado con el entorno socioeconémico. Desde la
primera perspectiva, el analisis de capacidades priorizara una mirada desde adentro del aparato
estatal, mientras que la dimension relacional pondra el foco en el nexo estado-sociedad [...] El
logro de un equilibrio entre las I6gicas de los dos planos sefialados es lo que se ha llamado
autonomia enraizada [denominada por Evans (1996) como embedded] [...] estudiada mediante
una integracion de analisis estatico y dinamico (Alonso, 2007: 4-5). (Gargantini & Pedrotti,

2018, péag. 325).

Tanto la primera dimension como la segunda son necesarias para enmarcar el analisis del
turismo sostenible en un municipio con las caracteristicas de Fusagasuga. Las capacidades
técnico-administrativas y la relacion con el entorno socioeconémico estan intimamente ligadas y
se complementan. Corresponde entonces a los gobiernos de turno empezar a comprender ese
relacionamiento y trabajar por el mejoramiento y perfeccionamiento de la primera, es decir la
profesionalizacion de las administraciones pablicas, a fin de lograr mejores resultados en la
segunda porque fortalece la credibilidad ciudadano-Estado y contribuye al fortalecimiento de la

economia local.



MARCO DE REFERENCIA

Marco Tebrico

Segun la Organizaciéon Mundial de Turismo (OMT,1994), “el turismo comprende las
actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos a su
entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afo, con fines de ocio, por

negocios y otros”. (OMT, 1994)

Destacando aquellos factores que indican el turismo como una actividad dentro del sector
economico, Boullon (1985), sefiald que el turismo es una consecuencia del fendmeno social, en
el que el punto de inicio es el tiempo libre y su desarrollo se da como una forma de aprovechar el
mismo. (Roberto Boullon, 1985). Asimismo, se sitda al turismo como un fendmeno
condicionado, en el que la cantidad de tiempo libre ha ido variando a lo largo de la historia, asi
se entiende que es un movimiento espontaneo, en el que se fue resolviendo las necesidades de los
viajeros; incluyendo en él, mayor nimero de servicios para aumentar el confort del turista, en

entornos urbanos o rurales.

Crosby y Prato (2009), realizaron un analisis sobre el desarrollo del turismo rural, en el
que se incluyen funciones realizadas por entidades privadas y entidades publicas, dentro de la
estrategia para el desarrollo de proyectos de turismo rural. Lo anterior, puede aplicarse en el caso
de estudio, teniendo en cuenta el amplio espectro turistico que se podria aprovechar en el

municipio. (Arturo Crosby & Nelson Prato, 2009).

Por su parte Ascanio Guevara (2011), al referirse al disefio del producto hotelero y su
administracion afirma que se soporta en la teoria del servicio y de los sistemas: “el producto

hotelero es un grupo de elementos materiales y de servicios que se ofrece al cliente para su



satisfaccion. Los clientes desfilan por un hotel y a todos ellos habria que complacer cuando
solicitan algun servicio” (Ascanio Guevara, 2011). Este autor sefiala, ademas que el concepto
“administracion” es un conjunto multidisciplinario de principios, gestiones y procesos asignados
a todos los responsables de una organizacion, los que deben cumplir una misién establecida, con
liderazgo y capacidad para administrar los recursos escasos a través de herramientas o técnicas y

tecnologias especificas.

Ascanio Guevara se apoya en el concepto de “sistemas”, porque los elementos son
identificables y se articulan entre si para lograr un objetivo. En ese sentido sefala, “los elementos
del servicio hotelero son: los clientes, el soporte fisico o material para ofrecer el servicio, el
personal de contacto o empleados, el soporte fisico y tecnoldgico”, y aunque no lo dice, el
presupuesto o capital de trabajo, los activos tangibles como maquinarias y equipos,
edificaciones, y otros activos como los intangibles (experiencias y buen nombre), y en general,
todos necesitan siempre inversiones con énfasis en incrementar el valor de la empresa hotelera'y

la sostenibilidad de su operacidn, en el entorno.

La geografia critica en el sector del caso de estudio, aborda la produccion del espacio
turistico y clasifica y valora el entorno segun criterios econdémico, politico y cultural y se enfatiza
en la representacion espacial del turismo. Afirmaba Hiernaux (2006), que ““/...J La vision critica
de la geografia del turismo se vincula con el contexto social en el que se encuentran la mayoria
de los paises iberoamericanos, donde las desigualdades sociales y los estados de carencia en
multiples aspectos vislumbran al turismo como una actividad alternativa para el desarrollo

econdmico local ” (Hiernaux, 2006)

La transformacion del entorno, en este caso en pro del turismo, hace parte de la

percepcion de la geografia critica, ya que, junto con el materialismo historico, han considerado el



espacio como un producto social y el turismo de masas, que se refiere a los “colectivos
humanos.” (Lindén, 2006). Aplicando la geografia critica al sector del turismo, como fenémeno
social y complejo, que esté atravesado por desigualdades e intereses de actores involucrados; se
puede comprender, como se afecta la diversidad cultural, como se generan conflictos entre los

diferentes grupos sociales y como puede continuar en pro o en contra del cambio social.

Por otra parte las entidades publicas, cuya actuacion es fundamental en el desarrollo de
proyectos, deben estar enmarcadas en el cumplimiento de las normas y leyes que den garantia a
los proyectos; estas mismas entidades deben centrarse en corregir toda imperfeccion del mercado
y asi garantizar un manejo de recursos y el uso de la legislacién, para un desarrollo mas
equitativo en el sector. En lo referente a “hoteles verdes o eco-hoteles” las autoridades
comprenden que, para los empresarios, los hoteles son negocios productivos condicionados,
entre lo que se destaca: la actividad ambiental y los nuevos comportamientos de la sociedad; la
fuerza de la crisis y los problemas que se derivan de los mercados nacionales e internacionales; y
la demanda por servicios turisticos (Ascanio Guevara, 2011, pag. 135). Corresponde al Estado, a
través de sus servidores publicos, velar por la proteccién activa de la naturaleza incentivando y
generando conciencia y responsabilidad social empresarial en los empresarios y en los usuarios

de servicios hoteleros en cualquier parte del territorio nacional.

El enfoque del turismo ecoldgico, cultural e historico en ambitos locales o subnacionales
permite vislumbrar el atractivo turistico del municipio en sus diferentes facetas. La provincia del
Sumapaz y mas exactamente Fusagasuga, es rica en plantas ornamentales, destacandose por
ejemplo la familia de las orquideas. Al respecto Cadavid, (2022) destaca acerca de la exposicion
de plantas que se da en el municipio “Expo Plantas se ha constituido en la mayor plataforma

comercial y de formacidn para los pequefios productores y comercializadores viveristas del pais



y, como feria especializada, ofrece oportunidades comerciales, agenda de formacion, concurso

técnico, para reconocer a los mejores productores del pais, y visitas técnicas”. (Cadavid, 2022).

Este tipo de eventos es una forma de enfocar al municipio en el &mbito nacional e
internacional que, por medio de sus productores o cultivadores, como por ejemplo “viveristas”,
conforman un gremio importante en el ambito local: “Aso viveros”, es la asociacion encargada
de mostrar su trabajo especializado por medio de la exposicion periddica apoyada por el
municipio de sus procesos de cultivos ornamentales y con ello mostrar sus productos y

capacidades productivas y de articulacidn con otros sectores como el hotelero.

De acuerdo al Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026, cuyo eje central es el agua, para
hacer de “Colombia una potencia de vida”, se busca repensar el territorio, teniendo al agua como
centro de gravedad. Nuestro pais, es rico en fuentes hidricas, pero no debemos olvidar que es un
recurso finito y en nuestro caso es necesaria para llevar a cabo las actividades, econémicas,
sociales y productivas. Fusagasuga tiene una importancia geoestrategia, es la capital de la
provincia de Sumapaz, y hace parte del ecosistema de paramos mas importante del mundo, el
Paramo de Sumapaz, junto con nueve municipios mas cuya actividad econdémica principal es la
de producir alimentos para el centro y resto del pais. El territorio no solo es generoso, es rico en
fuentes de agua o cuencas hidricas y sus paisajes Unicos con pisos térmicos agradables y
productivos en diversas alternativas. Esto hace atractiva a la region, en especial a Fusagasuga,

pero su capacidad hotelera tradicional es insuficiente de baja calidad.

La mayor parte de visitantes que llegan al municipio de Fusagasuga, son precedentes de
la capital de la RepuUblica, Bogota, y otros municipios de Cundinamarca, por ello se ha
convertido ciertamente en una alternativa de turismo “semanal”. Su ubicacion geogréafica, hace

que muchos de los visitantes, decidan llegar al municipio para compartir en familia, cambiar de



ambiente y compartir con la naturaleza y su clima intermedio. Como en otros destinos, no
solamente llegan estos visitantes positivos, sino que también lo hacen personas desplazadas,
indigentes o delincuentes que afectan todas las actividades y percepciones de seguridad y

convivencia.

Por lo anterior, y para lograr que el municipio obtenga un desarrollo turistico sostenible y
sustentable desde todo tipo de vista, hay que involucrar a la comunidad local y que esta conozca
los aspectos claves de su participacion y compromisos en el sector y con su propia posibilidad de

supervivencia y crecimiento econémico y social.

Marco Conceptual

Sobre el turismo, existen diversas definiciones o conceptos, pero una de las mas acertadas
es la dada por la Organizacion Mundial de Turismo -OMT (1994). A continuacion, se resaltan

las mas relevantes:

Sostenible: refiere a algo que esta en condiciones de conservarse o reproducirse por sus
propias caracteristicas, sin necesidad de intervencidn o apoyo externo. El término puede
aplicarse sobre diversas cuestiones: métodos productivos, procesos econémicos, etc.
(Definicion.de, s.f.). En cambio turismo sostenible se define como “/...J la actividad turistica
cuya huella ambiental es reducida o nula. Un viaje que contemple desplazamientos en bicicleta,
caminatas para conocer los atractivos del lugar y pernoctes en un establecimiento equipado con

energia solar podra enmarcarse en este tipo de turismo”. (Definicion.de, s.f.)

Sostenibilidad turistica:

Dentro de las diversas interpretaciones, para el caso de estudio, se puede referir acerca



del turismo de naturaleza, la OMT (2002), define el turismo de naturaleza como que es “E!/

Turismo de naturaleza es todo tipo de turismo basado en la naturaleza, en la que la principal

motivacion es la observacion y apreciacion de la naturaleza, asi como las culturas
tradicionales” (OMT, 2002). El turismo basando en naturaleza, es cualquier forma de turismo

que se basa en el entorno natural por su atractivo 0 como escenario. (TIES, 2005)

Asimismo, el, Ministerio de Industria y Comercio de Espafia (2004), afiade que, el
turismo de naturaleza es aquel que tiene como principales motivaciones, la realizacion de
diferentes actividades recreativas y de esparcimiento, la interpretacion de la naturaleza, con
diferente grado de profundidad y la practica de actividades deportivas de diferente intensidad
fisica y riesgo que usen expresamente los recursos naturales de forma especifica, sin degradarlos

o0 agotarlos. (TURISABOR, 2004).

Basado en el turismo de naturaleza, o turismo natural; en nuestro estudio de caso como

lo es el municipio de Fusagasuga, se podrian deducir otras categorias bajo el mismo concepto.



lustracion 10

Turismo de
aventura

Nota. La llustracion representa lo que podriamos llamar subproductos del turismo de naturaleza.
Elaboracion propia.



CAPITULO Il

DISENO METODOLOGICO

El proposito de esta monografia de grado o estudio se basa en el paradigma materialista -
histdrico, también llamado dialéctico y que se operacionaliza a través del sistema de
investigacion Dialéctico -Critico (Alvarez y Alvarez, 2003). Martinez Godinez (2013) al
referirse a los paradigmas destaca lo sefialado por Vasilachis (1997) que sefiala: “existen tres
paradigmas que permiten el acercamiento a la realidad y son el materialista historico y el
positivista y el tercero el interpretativo, que esta en vias de consolidacion, que emerge a partir del
reconocimiento de la importancia de los aspectos simbolicos y significativos de la vida social y

del lenguaje en la produccion y reproduccion del mundo” (Martinez Godinez, 2013).

El punto de inicio para ese desarrollo del pensamiento Marxista, materialista — historico
dialectico, fue la principal critica a la filosofia de Hegel, con ello se establecié una nueva visién

de la sociedad, que se fundament6 en el andlisis del capitalismo. (Sell, 2017)

En una visién méas general, este materialismo historico, ha procurado cercar el objeto de
conocimiento por medio de la comprension. Por otro lado Melchor y Revilla (2002), refieren que
el ser humano se conecta con el mundo a través del pensamiento, y asi, hay descubrimiento de la
realidad debido a la funcidn cognitiva de cada persona. (Melchor J; Martinez Revilla A, 2002).
Afirmaba Escudero (1987), que una de las caracteristicas principales del paradigma descrito,
cuando es aplicado al campo de educacion, es asumir una vision total/global de la realidad
educativa, ya que la misma es una practica social, que se ve envuelta también en algunas

condiciones de ideologia, economica, politica, entre otras. Este tipo de investigacion trata de



articularse y generarse desde la praxis; asi se construye desde lo situacional, social y educativo;
es una investigacion que se compromete en la explicacion de lo que es la realidad y la
transformacion de la misma, de esta forma se busca desentrafiar la vida del individuo y la vida

social. (Escudero, 1987)

El materialismo historico, dentro de la formacion del territorio y lo urbano, es un tema
ligado a lo geogréfico, la base desde una perspectiva territorial del turismo igualmente lo
comprueba. Dentro del campo, del paradigma, Marx no se detiene en un analisis de los servicios,
el turismo es visto desde el marxismo como una inferencia del desarrollo de la fuerza productiva
burgués. Afirmaba Pereira (2015), que la actividad de produccion se apoya en una relacion
intrinseca de hombre con la naturaleza y a través de la transformacion del recurso natural como
un recurso turistico, siendo asi, el territorio tiende a cambiar por un bien de consumo. Esto se
trata de un trabajo del ser humano que se materializa en el territorio, enfocado en el satisfacer de

las necesidades humanas, desde el punto de partida de la materia natural. (R.F.M.A, 2015)



CAPITULO 111

FUSAGASUGA, AREAS CLAVES EN EL TURISMO

La ruta para el desarrollo turistico ecoldgico y cultural

El municipio de Fusagasuga a través del tiempo, se ha destacado por su riqueza natural y
cultural e historica. Su ubicacion geografica en la region del Sumapaz, lo catapulta como un
atractivo turistico departamental y nacional; se cobija con los cerros Fusacatan y Quinini, que se
complementan por el altiplano Chinauta. Sus fuentes Hidrograficas, de suma importancia, bafian
la ciudad jardin, desplazandose entre las formas de relieve, para proveer el preciado liquido. La
gastronomia del municipio es una pieza clave, ya que convergen diferentes culturas que fusionan

los sabores en los diferentes platos.

Por lo anterior el desarrollo turistico, ecoldgico y cultural del municipio, implicaria para
su desarrollo, la planificacion y promocion de las actividades turisticas que respeten y preserven
el entorno natural y cultural. Lo anterior, hace referencia a la implementacion de practicas
sostenibles, conversacion de la biodiversidad, promocion de cultura local y el fomento de

experiencias auténticas para los visitantes.

Para el caso de Fusagasuga, existen areas claves para su desarrollo turistico, como lo son:
El desarrollo turistico ecoldgico, desarrollo turistico cultural, desarrollo tecnoldgico sostenible

y un enfoque integrado.

El desarrollo turistico ecoldgico, segun la OMT (2002), se define como un instrumento
de desarrollo sostenible en el que se impulsan practicas de conservacion e recursos naturales, con

el fin de proteger las especies y patrimonios biol6gicos de los territorios; gira en torno a lo



natural y como objetivo principal tiene la apreciacion del entorno natural y ayuda a minimizar

los impactos negativos sobre el entorno natural y cultural. (OMT, 2002)

Dentro del desarrollo turistico ecoldgico, se pueden encontrar cuatro puntos claves que
reafirman lo anteriormente expuesto, y son indispensables dentro del desarrollo turistico del

municipio; estos son:

1. Sostenibilidad ambiental, en la que se pueden promover las buenas practicas
para minimizar el impacto ambiental, hace una gestion eficiente de los residuos
y un uso responsable de los recursos naturales, ademas de adoptar energia

renovables.

2. Conservacion de la biodiversidad, en ella, se implementan medida de
proteccion de flora y fauna local, asi evitando la degradacion de los ecosistemas

y fomentando la participacién comunitaria en programas de conversacion

3. Educacion ambiental, para ofrecer programas educativos a visitantes y locales,

destacando asi la importancia de la conservacién ambiental

4. Rutas Eco-Amigables, con ello, se pueden establecer senderos ecoldgicos,
sefialados y gestionados para guiar a los visitantes a través del entorno natural,
Para el caso especial de estudio, Fusagasuga, el avistamiento de aves y flora.
Dentro del desarrollo turistico cultural, hay tres puntos importantes, que son los

siguientes:

1. Promocion de la identidad local, para destacar y preservar las tradiciones,
artesanias y festivales, ademas de otras expresiones artisticas-culturales de la

comunidad. El festival de la rumba criolla y festival floral y agroindustrial.



2. Involucramiento comunitario, para realizar una participacion activa de la
comunidad. Los locales, desempefiarian roles de guias para beneficio de la

comunidad.

3. Desarrollo de infraestructura cultural, en él, se invertiria en la restauracion de
todos los sitios histéricos, conformacion del museo regional y otros lugares

culturales.

Por otra parte, en el desarrollo tecnoldgico sostenible®, hay dos puntos importantes para

implementar.

1. Uso de tecnologia verde, para implementar soluciones tecnoldgicas que
reduzcan la huella ambiental como lo son los sistemas de gestion inteligente de

residuos o incorporacion de tecnologias verdes en la infraestructura turistica.

2. Plataformas digitales responsables, para promocionar el turismo del municipio
de manera ética, asi se proporciona informacion precisa sobre practicas
sostenibles.

Por ultimo un enfoque integrativo, con 2 puntos importantes para su desarrollo.

1. Una planificacion sostenible, con ello se busca desarrollar planes de equilibrio

turistico, evitando sobreexplotacién de los recursos.

2. Colaboracion publico — privada, una cooperacion entre las autoridades locales,
empresas turisticas y la comunidad, es un elemento esencial para asegurar un

enfoque colectivo y de beneficios compartidos.

3 El desarrollo tecnoldgico sostenible, se define como las tecnologias que buscan hacer un mejor uso de los recursos
naturales, con la intencidn de generar un menor impacto durante la vida (til de los dispositivos electrénicos, ya que
propone utilizar métodos innovadores para la creacion de productos respetuosos con el medio ambiente, desde el
momento de la extraccion de la materia prima hasta la respectiva disposicion final. (Yesenia Restrepo, s.f.)



Integrando los diferentes puntos, dentro de un enfoque holistico, se busca equilibrar los
beneficios del turismo en el municipio, con una conservacion a largo plazo del entorno y la
cultura, al mismo tiempo, se incorporan las practicas modernas y tecnologias sostenibles para

garantizar una gestion eficiente y responsable.



CAPITULO IV

FUSAGASUGA “AYER Y HOY”

Analisis de los objetivos del Acuerdo 39 de 2016 sobre la politica publica de turismo

El municipio de Fusagasuga, tiene una larga historia dentro de los anaqueles nacionales.
Es importante conocer y reconocer ese valor historico-cultural que ostenta el municipio en su
envergadura, es crucial identificar y destacar aquellos valores que sirven como ejes
fundamentales dentro del desarrollo del turismo en el municipio. Algunos de esos elementos

clave, para articular la propuesta de turismo ecoldgico, cultural e histérico, son:

1. El patrimonio arquitectdnico, segun Margarita Lleida (2010), se define como
“[...] aquellos edificios y conjuntos arquitectonicos que por sus valores
historicos, culturales y emblematicos son significativos para la sociedad que
les otorga el caracter de legado.” (Margarita, 2010). Por lo tanto, la
preservacion de las edificaciones historicas es sumamente importante, ya que
cuentan la historia del municipio. En Fusagasuga, podemos encontrar La
Casona de Balmoral, Casona Coburgo, Casona Tulipana, Casona Novillero,
Casona Tierra Grata, Hacienda Betania, Hacienda Coloma, asi como el Templo
Nuestra sefiora de Belén. Por ejemplo, en la casona de Coburgo, se redactaron
varios articulos de la Constitucion Nacional de 1886 y el presidente Rafael
Reyes, reglamento la profesion de abogado, en la casona Balmoral, sus pasillos
fueron escenario de reuniones politicas entre Enroque Olaya Herrera y Alfonso

Lopez Pumarejo. (Patrimonio cultural de Fusagasuga, 2015).

2. Las Tradiciones locales, afirma la Dra. Rafaela Macias (2014) en su libro “El



trabajo socio cultural comunitario”, son costumbres, ritos, usos sociales, ideas,
valores, normas de conducta, histéricamente formados y que se trasmiten de
generacion a generacion; elementos del legado sociocultural que durante largo
tiempo se mantienen en la sociedad o en distintos grupos sociales. (Macias,
2015, pég. 62). Por lo anterior, se pretende resaltar las festividades, ceremonias
y eventos tradicionales que reflejen la identidad cultural del municipio

involucrando a la comunidad local, asi como La Rumba Criolla.

3. Las rutas histdricas, son itinerarios que permiten conocer lugares y
monumentos de gran importancia historica y cultural. Dichas rutas pueden ser
tematicas, geograficas o cronoldgicas y permiten descubrir la historia de una
comunidad o de un municipio como el caso de Fusagasuga, para asi aprender
sobre tradiciones y costumbres locales (Don Sabores, 2023). Para el caso de
estudio en el Municipio de Fusagasugé, el integrar tecnologias como
aplicaciones moviles, proporcionara informacion veraz y enriquecida durante
las rutas, sean éstas urbanas o rurales; en las que la naturaleza podria converger
con lo urbano a medida que el trayecto avance. Los puntos importantes para
estas rutas son las casonas ya mencionadas con anterioridad y en el ambito
natural y/rural, la variedad de parques como el Parque Verde y Agua, Parque
natural San Rafael, Agro ecoparque Punto Verde, entre otros.
El articular estos valores histdrico-culturales, crea una propuesta turistica rica que no sélo
celebra el pasado, sino que integra armoniosamente la gerencia cultural con la belleza natural del

municipio.



TURISMO COMO OPORTUNIDAD DE PROGRESO EN FUSAGASUGA

La politica publica de turismo, implementada en el municipio de Fusagasuga, es el
acuerdo No. 39 de 2016 llamada “Turismo como oportunidad de progreso para Fusagasuga”
(Fusagasuga C. m., 2016), analizando en detalle el objetivo general de esta politica, se podria
deducir que es una politica ambiciosa y multifacética, en la que para establecer al municipio
como un destino reconocido a nivel nacional e internacional, implica una estrategia de marketing
a nivel de turismo efectiva, que destaque en si las cualidades Unicas del municipio, segin Juanita
Moreno (2023), el marketing turistico es una estrategia que utiliza un plan y una serie de técnicas
y acciones especificas para promocionar servicios y productos turisticos, cuyo objetivo es la
promocion y generacion de conciencia de marca (Moreno, 2022). Este objetivo, busca también
crear iniciativas estructuradas que promuevan el turismo; implica un desarrollo en infraestructura
adecuada y sostenible, como también buscar acciones especificas que impulsen el turismo,

usando campafias de sensibilizacion.

Por lo anterior, esta politica busca crear una experiencia memorable y Gnica para los
visitantes, con experiencias inmersivas. En el ambito social, el turismo puede contribuir al
bienestar de la comunidad y mejorar en parte la calidad de vida de los residentes. Busca,

transformar al municipio en un epicentro turistico.

Dentro de esta politica publica, se encuentran 6 objetivos especificos que van desde el
literal “a” hasta el “f”, el primer objetivo especifico en una analisis detallado, implica promover
y apoyar la actividad turistica como un sector estratégico para el desarrollo econémico del
municipio, reconoce ademas que es posible el mejoramiento de las condiciones de vida de la

poblacién al incrementar la comercializacion turistica, lo que supone un aumento en la oferta 'y la



demanda de productos turisticos, que segin la OMT (s.f), son la combinacién de elemento
materiales e inmateriales, como recursos naturales y culturales, asi como también los atractivos
turisticos, instalaciones que representen el plan de comercializacion de un destino; esto, con el

fin de generar una experiencia turistica integral. (OMT , s.f.)

El segundo objetivo especifico, busca promover y salvaguardar el crecimiento del
turismo en el municipio; para ello es necesario examinar el contexto local y asi identificar las
fortalezas y debilidades en términos de desarrollo turistico. Analizar las medidas econémicas
destinadas al fomento del sector, como subsidios, exenciones de impuestos y programas de
apoyo financiero para la comunidad y realizar una evaluacién continua para medir el impacto de

las estrategias implementadas y realizar ajustes, de ser necesario.

En el tercer objetivo especifico, se busca promover la actividad empresarial y profesional
dentro del sector, para ello es menester implementar programas de formacion y desarrollo para
los actores vinculados al sector; por medio de incentivos que consoliden las empresas turisticas,
se podria llegar a fomentar mas el desarrollo sectorial. Por medio de redes de colaboracion se
facilitarian las alianzas entre empresas, que con el uso de tecnoldgicas innovadoras, mejorarian
la experiencia del visitante. Por medio de la medicién de competitividad se harian ajustes

estratégicos para asegurar un enfoque integral y sostenible.

Dentro del analisis del cuarto objetivo especifico, se podrian identificar y potenciar los
atractivos turisticos del municipio, destacando los elementos culturales — histdricos y naturales,
que atraigan visitantes; ademas de apoyarse en las entidades gubernamentales para participar en
programas de intercambio cultural y turistico; esto propondria diversas estrategias para aumentar

la visibilidad del sector en desarrollo.



El quinto objetivo especifico, refiere la creacion y desarrollo de un producto turistico de
Fusagasuga, al identificar los recursos naturales, culturales a histéricos, se podria hacer énfasis
en que son elementos distintivos dentro del desarrollo turistico; integrar practicas sostenibles
para asegurar que la contribucién sea positiva al entorno natural y medio ambiente y asi
promover conciencia ambiental en los visitantes, esto podria considerarse como un producto que

se integraria a la oferta turistica de la provincia del Sumapaz.

Por ultimo, el sexto objetivo especifico busca promover la articulacion publico — privada,
en la que se podria establecer un marco normativo que facilite dicha colaboracion. El desarrollo
de planes estratégicos conjuntos, que alineen los intereses de ambas partes, maximizaria el
impacto positivo en el progreso turistico local y regional. La transparencia en la toma de
decisiones, promoveria una gobernanza abierta y participativa, misma que seria evaluada
periddicamente para medir el desempefio y ajustar en funcidn de los resultados obtenidos. Esta
integralidad, busca contribuir a la implementacion efectiva de la colaboracién publico - privada,

orientada al progreso del municipio como de la region.



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El municipio de Fusagasuga tiene un gran potencial que no ha sido debidamente
canalizado, ofrece a visitantes y propios, recursos histdricos — culturales y naturales, estos hacen
parte de nuevos intereses para una poblacion que busca otras alternativas turisticas y de cercania
a sus residencias, pero es necesario que desde la administracion y gobierno municipal se trabaje
maés con los enfoques, estrategias y metodologias sefialadas por el Ministerio y el DNP en estas
temaéticas. De igual manera, hay que recurrir a la elaboracion de material publicitario impreso y
de sefiales que enruten y orienten al interesado y a los locales para ir creando cultura'y

apropiacion de espacios identitarios y econdémica rentables.

En segundo lugar, y a partir de lograr acuerdos y consensos politicos y econémicos se
pueden disefar varias estrategias que busquen incrementar el turismo local, con énfasis en el
turismo cultural-histérico y ecoldgico; proponiendo asi un factor de desarrollo econémico local y
regional, permitiendo el desarrollo desde lo local para los locales teniendo como maro el
concepto de la glocalizacion con énfasis en la globalizacion y en la articulacion de los objetivos

de desarrollo sostenible (ODS).

En tercer lugar y, a raiz de lo sucedido en el afio 2020, la pandemia por coronavirus
decretada por la OMS, obligé a replantear en el municipio, al igual que en muchos lugares del
pais, la forma de hacer turismo y de ver las dificultades institucionales, regresando a sus raices
en el que el turismo ecoldgico al aire libre, permitia visibilizar diferentes opciones del mismo, se
potencializé y enfoco en la salud y bienestar integral; esto sin dejar de lado el turismo cultural e
histdrico que poco a poco se va acrecentando y dando a conocer por propios. EI municipio ofrece

un escenario ideal para que los visitantes nacionales y extranjeros, disfruten desde avistamiento



de aves, hasta la infraestructura que data de la época colonial; ademaés de sus festivales.

En cuarto lugar, se analiza desde varios angulos, que hay mas sensibilidad en temas de
turismo relacionados hacia la sostenibilidad ambiental y un aprovechamiento de tiempo que es
compartido con familiares y amigos, esto en su mayoria de veces, que genera nuevas tendencias
y basquedas relacionadas con escapar de la cotidianidad y adentrarse a las pinceladas de
naturaleza, de cultura e historia que Fusagasuga puede ofrecer, pero que necesariamente la
administracion y el concejo municipal deben trabajar mancomunadamente para crear areas o
instituciones especializadas de dedicacién completa en linea con la politica publica de turismo
para garantizar planes, programas e inversiones gque se puedan monitorear y demostrar que son
rentables, autosostenibles y que fortalecen la cultura ciudadana y la generacion de nuevas fuentes

de empleos formales e informales.

Finalmente, el municipio de Fusagasuga, dentro del andlisis logrado en esta monografia,
permite concluir que las nuevas administraciones publicas y los respectivos gobiernos locales
cuando se rodean de técnicos y profesionales en administracion publica o disciplinas
relacionadas que saben del Estado, del gobierno, de economia y de finanzas publicas, tienen
mayores condiciones para potencializar la competitividad, y generar y proyectar incentivos
fiscales para atraccion de inversiones e inversionistas, ya que las condiciones unicas descritas del
territorio municipal y su area de influencia directa e indirecta cuentan con ciertas caracteristicas
que la transforman en un sitio propicio que obligaria a replantear diversas estrategias de
desarrollo local y sostenible, cuyo fin es mejorar la calidad de vida, situando a la comunidad,

como protagonista. Desde lo local para locales...

No podemos dejar de lado la importancia del mejoramiento de la oferta académica

universitaria y técnica de nivel superior que se esta consolidando en el municipio con



instituciones prestigiosas como la Escuela Superior de Administracion Publica (ESAP), la
Universidad de Cundinamarca, el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), la Universidad
Minuto de Dios, que si se articulan con los programas de gobierno en temas como el analizado
en este documento, sin duda van a fortalecer aun mas las capacidades institucionales de la capital
de la provincia del Sumapaz. Las futuras agencias municipales de turismo, o autoridades, tienen
la obligacién de trabajar programas y proyectos con la ESAP y las demés instituciones a fin de
preparar el personal que se requiere y que podria dar respuesta a las oportunidades y
necesidades expuestas. Hay que complementar la estrategia de publicidad y promocién del
turismo sostenible con refuerzos en un segundo idioma como el inglés y que toda la sefialética se

haga de manera bilingte.
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