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Resumen

La produccién de licores en Colombia ha experimentado un crecimiento significativo
en el tltimo lustro, provocando un incremento notable en la demanda de los insumos
esenciales para la fabricacion de dichos productos. Pese a este aumento, las empresas se
han visto confrontadas con desafios derivados de la falta de una cadena de suministro
eficiente y sostenible, impactando negativamente la calidad y disponibilidad de dichas
materias primas, lo cual ha repercutido en su competitividad en el mercado.

La empresa de Licores de Cundinamarca, que se enfoca tanto en la produccién
como en la distribucion y venta de licores en el departamento, se ha visto particularmente
impactada por la necesidad de depender de la importacion de materias primas. Como
resultado de este escenario, los costos de produccion han aumentado, lo que ha reducido
la competitividad de la licorera frente a otras empresas del pais. Ademas, la falta de una
cadena de suministro eficiente ha causado problemas adicionales que afectan la
diversificacion los productos, lo que a su vez compromete su posicionamiento en el
mercado.

La empresa de licores de Cundinamarca, entidad publica dependiente del
departamento, se ha visto particularmente afecta por la necesidad de importaciéon de
ciertas materias primas, como la tafia y el alcohol de Ecuador, siendo el principal factor de
los elevados costos de produccion. En este trabajo se busca plantear una cadena de
suministros que no solo reduzca los costos de produccion sino también el desarrollo
economico del departamento, contemplando regionalizar la importacion de estas materias

primas.



En esta instancia, es trascendental evaluar la viabilidad de la identificacion de un
suministro regional que respalde la produccion de licores y contribuya al desarrollo
economico local. La cooperacion entre la empresa y los municipios productores de
materias primas se postula como fundamental en el proceso, para fortalecer la relacion
entre ambos actores y asegurar una cadena de suministro eficiente y sostenible.

A nivel regional y nacional, se evidencia la creciente importancia de identificar
cadenas de suministro eficientes y sostenibles que den garantia tanto en disponibilidad
como en calidad de las provisiones esenciales para la fabricacion de licores. Esta
propuesta de abastecimiento regional para la empresa es una oportunidad estratégica, con
beneficios como la reduccion de costos, al considerar que la produccién regional seria mas
econdémica que la importacion, el aumento del valor agregado tanto para los productos

como para la empresa y la contribucion al desarrollo econémico local.

Palabras clave: Abastecimiento regional de materias primas, Empresa de Licores
de Cundinamarca, Cadena de suministro eficiente, Competitividad en el mercado,

Desarrollo econémico local.
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Introduccién

El abastecimiento regional de las materias primas requeridas en la elaboracion de
licores es un proceso fundamental para el éxito y sostenibilidad de la Licorera de
Cundinamarca. El departamento ubicado en el corazén de Colombia es reconocido por su
rica tradicion en la fabricacién de licores y destilados de la mas excelente calidad. Para
mantener esta reputacion, la empresa se esfuerza por asegurar un suministro confiable y
de calidad de estos insumos necesarios en la elaboracion de sus productos.

El objetivo principal planteado para esta monografia es identificar una cadena de
suministro regional sostenible que asegure la disponibilidad y calidad de la tafia y el alcohol
como materias primas esenciales en la fabricacion de licores, reforzando asi, la
competitividad y posicion de la empresa en el mercado.

Su importancia radica en los multiples beneficios directos e indirectos que se
generaran si la viabilidad es favorable para la empresa, dado que se fortaleceria la relacion
comercial en la region, se ayudaria al fomento de trabajo y el crecimiento econémico en el
departamento. Cundinamarca es un lugar estratégico para la industria licorera debido a su
diversidad geografica, su clima favorable y su riqueza agricola. La region tiene valles
fértiles, montafas y tierras altas que dadas sus condiciones climaticas son propicias para el
cultivo de frutas, hierbas y especias utilizadas para producir licores. Ademas, la zona se
beneficia de una tradicién arraigada en la agricultura y la destilacién, lo que ha dado lugar a
un conocimiento profundo de las técnicas de cultivo y produccién local.

En cuanto a la metodologia del trabajo, se basa en un planteamiento de
observacion integral que abarca la valoracion de materias primas, la identificacion potencial

de alianzas estratégicas y la apreciacion de la viabilidad de la propuesta. Este enfoque
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refleja la necesidad de analizar a fondo el contexto de las materias primas, asi como de
establecer pardmetros que garanticen disponibilidad y calidad de estas.

Este documento se compone de una estructura de tres capitulos, en el primer
apartado, se plantean los aspectos preliminares de la investigacion, es decir, se identifica el
problema y los antecedentes dados para el mismo. En el segundo capitulo, se realiza un
analisis referencial de la empresa, sus practicas y actividades de operacion en cuanto a su
cadena de suministro. Por ultimo, en el capitulo Ill, se analiza y usa la informacién obtenida
en la investigacion para establecer una propuesta de valor y del impacto que esta
generaria en la empresa.

Para finalizar, se expondran las conclusiones y recomendaciones identificadas en el

analisis de la cadena de abastecimiento para este caso.



Capitulo I: Consideraciones iniciales de la investigacion

13
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1.1. Contexto previo del problema

La empresa de licores de Cundinamarca es una organizacioén que produce y
comercializa licores en el departamento de Cundinamarca, Colombia. El principal objetivo
postulado dentro del Plan de Desarrollo 2016-2019 es: "Mejorar la eficiencia en el proceso
de produccion y elevar la calidad de los productos para robustecer la cadena productiva de
la empresa”. Sin embargo, la falta de disponibilidad de materias primas de calidad superior
y en las cantidades requeridas para cumplir la demanda de produccion es el desafio
principal al que hace frente la empresa.

En este sentido, se ha identificado que la empresa de Licores de Cundinamarca
tiene una dependencia por la importacion en algunas de sus materias primas basicas para
su produccién, generando un aumento en los costos operativos y una reduccion de sus
margenes de utilidad como de la competitividad en el mercado. Ademas, la falta de una
cadena de suministro eficiente y sostenible para la adquisicion de materias primas ha
llevado a la empresa a enfrentar problemas de calidad en sus productos, lo que afecta su
posicién en el sector.

En este marco nace la necesidad de identificar una cadena de abastecimiento
regional eficiente y sostenible que garantice la disponibilidad y calidad de estos insumos
para su transformacion, con el propdsito de fortalecer la capacidad competitiva y reforzar la
posicion de la Licorera en el mercado. Para lograr este objetivo, se propone la
cooperatividad de los municipios donde se producen estas materias primas en altos
volimenes, esto posibilitaria una variacion positiva en los costos de produccién y tener una
mayor disponibilidad y calidad de las materias primas.

Segun Castillo et al. (2021), la disponibilidad tanto de alimentos y como de las

materias primas en la region Sabana Centro del departamento se ha estudiado, revelando
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gue la intermediacién es predominante en la comercializacion de alimentos, lo que tiene un
impacto en el abastecimiento y consumo local. Ademas, afirman que esta situacion
demuestra la importancia de fomentar circuitos de comercializacion cortos y reducir los
ciclos de intermediacion para garantizar un abastecimiento de materias primas eficiente y
sostenible.

En el ambito universitario, Rubio y Estefania (2016), han evidenciado la necesidad
de cambiar la perspectiva de las compras hacia la busqueda del mejor precio, hacia una
visién que considere la calidad, la mejora de tiempos, acuerdos claros con proveedores y la
simplificacién de procesos administrativos y operativos. Esta evolucion en la vision de
abastecimiento enfatiza la importancia de anticipar las necesidades de los clientes, al
disminuir los costos de operacién, generar un mejor rendimiento en el servicio y poseer un
equipo directivo profesional que fomente el trabajo en equipo y la participacion de los
departamentos.

En este sentido, se constata la importancia de garantizar el abastecimiento de
materias primas para la empresa, garantizando asi, la produccion de licores, no solo en
Cundinamarca, sino también a nivel nacional. La imperativa tarea de asegurar la
disponibilidad de suministros, proteger nuestros ecosistemas y mantenerse competitivo en
el mercado de licores a nivel local, regional y nacional justifica la necesidad de proporcionar

una distribucién regional eficiente y sostenible.
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1.2. Planteamiento del problema

La problematica relacionada con el abastecimiento es la notable dependencia de la
importacion de insumos para la fabricacion de los productos incluidos en el portafolio de la
empresa de Licores de Cundinamarca, generando una clara preocupacion relacionada con
el suministro de materias primas. Esta dependencia, a su vez, incide y marca un impacto
negativo en los costos de produccion, lo que hace que la Licorera sea menos competitiva
en el mercado.

Ademas, la ausencia de una cadena de suministro eficiente y sostenible ha
propiciado la emergencia de desafios dados luego de la pandemia y que se relacionan
directamente con la calidad y variedad de los licores ofrecidos por la empresa. Estos
inconvenientes han hecho que su posicionamiento se vea afectado y sea eclipsado por
otras licoreras que han podido contrarrestar las adversidades de los ultimos afos.

La falta de una estructura logistica robusta ha contribuido a la ligera disminucién en
la calidad percibida en los licores, afectando la percepcion de los compradores habituales
y, por ende, erosionando la posicién competitiva en el cada vez mas exigente entorno
empresarial. Para esto, es imperativo abordar la dependencia de la importacion y las
deficiencias en el abastecimiento, con la finalidad de fortalecer el nivel competitivo de la
Licorera en el mercado, buscando afianzar su competitividad mediante la mejora de la
eficiencia operativa en cuanto al abastecimiento.

En la actualidad, la empresa se encuentra enfrentando desafios significativos en
este proceso, lo que esta dando lugar a consecuencias que inciden negativamente en la
eficiencia operativa, la calidad de los licores y la competitividad integral de la organizacion.
Una de las principales causas asociadas con los problemas de abastecimiento de materias

primas es la escasez de estas, y de acuerdo con esto, fue cuando la empresa da inicio a
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sus actividades de importacién con Ecuador, segun el plan estratégico (2016-2019) emitido
por la Licorera. Esto sugiere que lo hizo por necesidad, debido a que la tafia o el alcohol no
se conseguian en los volimenes requeridos para la produccion de sus productos. Sin
embargo, actualmente el departamento puede suministrar alternativas para la obtencion de
estas materias primas.

El abastecimiento regional ha experimentado contratiempos por la escasez de
recursos bésicos para la fabricacion de licores. Este fendmeno se atribuye a factores tales
como variaciones climaticas, modificaciones en las practicas agricolas o limitaciones
geograficas. La carencia de disponibilidad de materias primas clave restringe su capacidad
para satisfacer la demanda del mercado, afectando adversamente su capacidad de
produccion y rentabilidad.

Una preocupacion adicional de considerable relevancia es la ausencia de
uniformidad en la calidad de los insumos regionales requeridos en esta actividad. La
variabilidad en las condiciones de cultivo, el manejo inadecuado de los cultivos o una
supervision deficiente en el control de calidad pueden ocasionar la obtencién de materias
primas de baja calidad o su deterioro, impactando directamente en la calidad final de los
licores. Este escenario podria traducirse en la insatisfaccion de los clientes y en dificultades
para preservar la fidelidad de los consumidores.

Por esto, es fundamental establecer y mantener relaciones sélidas con los
proveedores regionales, lo cual es esencial para garantizar el abastecimiento confiable y de
calidad, la cooperacion comercial y operativa es el camino mas viable para la empresa.
Aun asi, pueden surgir desafios en términos de negociacion de contratos, cumplimiento de
los estdndares acordados, como en los plazos de entrega o en la capacidad de respuesta

ante las inciertas necesidades en cuanto a cantidades requeridas por la empresa.
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Asimismo, la empresa se encuentra enfrentando limitaciones respecto a la variedad
de las materias primas aprovechables en la region, lo cual restringe su capacidad de
ofrecer un portafolio de productos completamente regionales, un ejemplo de ello son los
productos exportados del ecuador, al no ser encontrados a nivel nacional se recurrieron a
proveedores extranjeros para su abastecimiento, incrementando en cierta medida los
costos, por ejemplo, la Tafia o el Alcohol.

Dentro de este contexto, el estudio actual persigue el objetivo de identificar
proveedores regionales que puedan desempeifiar un papel crucial en la resolucién de los
desafios asociados al abastecimiento regional de la licorera. Con este propoésito, se
recopilara informacion relevante y viable tomada de los informes de la empresa, de la
Gobernacion de Cundinamarca, Fedepapa, PROCANA® e investigaciones previas, con el

fin de facilitar la toma de medidas que mejoren la cadena de abastecimiento de la empresa.
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1.3. Justificacion

Para afrontar los desafios vinculados al abastecimiento regional, el estudio busca
identificar una cadena de suministro regional sostenible que asegure la disponibilidad y
calidad de los insumos esenciales como la tafia y el alcohol para la produccion de licores,
este enfoque tiene como objetivo reforzar la capacidad competitiva y la posicion de la
Licorera en el mercado. La implementacién de estas alternativas de abastecimiento se
anticipa como un apoyo significativo para la resolucion de las dificultades en el suministro a
nivel regional.

La informacion derivada de este analisis se concibe como relevante y viable,
proporcionando una base solida para adoptar medidas concretas destinadas a enriquecer
la capacidad de abastecimiento en la cadena de abastecimiento de la Licorera. Este
enfoque estratégico busca identificar oportunidades de optimizacion para la toma de
decisiones fundamentadas, orientadas a fortalecer el sistema de control logistico y, en
Ultima instancia, elevar la calidad y confiabilidad del proceso de abastecimiento regional de
la entidad mencionada.

La provision regional de insumos para la elaboracién de licores presenta una serie
de beneficios que respaldan su adopcion y su impacto en la calidad y éxito de la empresa.

A continuacioén, se presentan diversas razones que respaldan esta decision estratégica:

Calidad y autenticidad de los productos: el uso de materias primas regionales
permite a la empresa crear productos auténticos y diferenciados, resaltando su valor
regional. Los atributos geogréficos y climéaticos propician el cultivo de materias primas de
calidad superior, lo que se refleja en la produccion de licores con sabores y aromas
distintivos. La proximidad geografica también garantiza la frescura de las materias primas,

lo que contribuye a la excelencia de los productos finales.
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Sostenibilidad y conservacion del medio ambiente: el abastecimiento regional
reduce la necesidad de transportar las materias primas a largas distancias, lo que implica
una disminucion del didxido de carbono y las consecuencias ambientales asociadas.
Asimismo, trabajar con proveedores locales fomenta la agricultura sostenible y la

preservacion de los ecosistemas.

Fortalecimiento de la economia local: el suministro regional implica establecer
relaciones comerciales sélidas con los agricultores y productores de la regién. Esto no solo
promueve el desarrollo econémico local, generando empleo y oportunidades de negocio,
sino que también contribuye a la creacion de una cadena de valor mas inclusiva y
equitativa. La empresa garantizaria que los productores locales reciban precios justos por
sus productos, lo que genera un aporte para el constante fortalecimiento de las

comunidades agricolas locales y, por ende, su calidad de vida.

Preservacion de tradiciones culturales: Cundinamarca cuenta con una rica
tradicion en la produccion de licores y destilados, por ello, el abastecimiento regional
permite a la empresa preservar y promover estas tradiciones culturales. Al trabajar con
ingredientes autoctonos y seguir técnicas de produccion tradicionales, la empresa
mantendria viva la herencia cultural de la regién, al ofrecer productos que reflejen la

identidad y el sabor Unicos de Cundinamarca.

Control de calidad y trazabilidad: La empresa de licores puede ejercer un control
mas riguroso sobre la calidad de los insumos empleados en el proceso de elaboracién de
sus licores al establecer relaciones estrechas con los proveedores regionales, brindando la
oportunidad a la Licorera de sugerir modificaciones en las practicas agricolas para

optimizar o mejorar los cultivos y los productos obtenidos. Esto implica una supervision
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directa de los procesos de cultivo, recoleccion y seleccion de ingredientes, lo que garantiza
gue solo se utilicen los mejores productos en la elaboracion de los licores. Ademas, la
trazabilidad de las materias primas regionales es mas facil de gestionar, lo que facilita la
identificacién de posibles problemas o incidencias y permite una respuesta rapida y
eficiente.

El abastecimiento regional ofrece soluciones y ventajas que contribuyen a la calidad
y autenticidad de los productos y promueve la sostenibilidad, fortalece la economia local,
preserva las tradiciones culturales y un mayor control de calidad y trazabilidad. Estas
razones respaldan la importancia estratégica de la empresa en trabajar con proveedores

regionales y consolidan su posicién en la industria licorera.
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1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general

Identificar y disefiar una propuesta de mejora para una cadena de abastecimiento
regional sostenible que asegure la disponibilidad y calidad de la tafia y el alcohol como
materias primas esenciales en la fabricacién de licores, fortaleciendo la competitividad y

posicién de la empresa en el mercado de licores.

1.4.2. Objetivos especificos.

1. Identificar potenciales alianzas comerciales con proveedores regionales confiables y
de calidad de la tafia y el alcohol para asegurar un suministro eficiente y sostenible,
caracterizada por su capacidad para garantizar el constante acceso a los insumos

esenciales para la fabricacion de licores.

2. Proponer la diversificacion de las materias primas requeridas en la fabricacion de
licores, identificando y trabajando con proveedores locales de tafia y alcohol que

cultiven y ofrezcan ingredientes autoctonos y de alta calidad a nivel regional.

3. Plantear una cadena de abastecimiento eficiente para la tafia y el alcohol que
optimice la gestion actual de la empresa, con un enfoque dirigido a contraer de los

tiempos de entrega, considerando los aspectos econdémicos, ambientales y sociales.
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1.5. Estado del arte

El abastecimiento de materias primas constituye un procedimiento fundamental en
el éxito de toda empresa, y particularmente, la industria de los licores no es la excepcion.
Los insumos empleados en la produccion de licores son diversas y pueden variar segun el
tipo de licor que se desee producir. Sin embargo, algunas de las materias primas mas
comunes son la cafia de azlcar, hierbas aromaticas, el maiz, el trigo y las frutas.

Concretamente, para la Licorera de Cundinamarca el abastecimiento regional es
muy importante, especialmente considerando los cambios en la licorera desde 2017, dado
gue los costos de produccion han experimentado un crecimiento en cada periodo, y
muchos insumos escasean en el terreno nacional, lo que ha llevado a la importacion de
insumos de paises como Ecuador y Espafia. (Informe de sostenibilidad, 2020). Esta
situacion resalta la necesidad de una propuesta clara y rentable que beneficie tanto a la
empresa como a los agricultores del departamento.

De acuerdo con Alonso y Bello (2018), en el pais se exploran opciones alternas y
meétodos en los procesos de obtencién y transformacién al etanol, muy presente en bebidas
alcohdlicas, por este motivo la ampliacién de la variedad de insumos empleados en la
elaboracion de licores, incluyendo ingredientes tradicionales como cereales, frutas, hierbas
aromaticas y especias locales, permitirdn crear productos mas innovadores y con sabores
anicos.

En este sentido, se han desarrollado diversas estrategias que garantizan para la
disposicion como la propiedad de estas materias primas, la estrategia mas relevante es la
cooperatividad con los municipios donde se producen estas materias primas en altos
volimenes. Segun Navarro y Denia (2020), la cooperacion entre empresas y comunidades

locales puede generar beneficios mutuos, como el acceso a materias primas de calidad y la
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mejora de la economia local. También exponen que la colaboracién propuesta encuentra
su fundamento en la convergencia de intereses entre las partes involucradas. Se
argumenta que la cooperacion adquiere relevancia cuando los beneficios asociados se
comparten con otros actores, contribuyendo asi a la consecucion de objetivos comunes.
Este planteamiento sugiere la existencia de una interdependencia entre las organizaciones
participantes.

El respaldo a esta perspectiva se encuentra en la investigacién de Castro et al.
(2018), donde hace hincapié en que la colaboracion conlleva beneficios sustanciales. Estos
beneficios abarcan desde un acceso mejorado a recursos especificos hasta el desarrollo
de capacidades clave, como la adquisicion y transferencia de conocimientos. Ademas, se
sefialan mejoras en la capacidad competitiva, la apertura de oportunidades para acceder a
mercados especificos y expandirse internacionalmente, la disminucion de costes y riesgos,
asi como el fomento del aprendizaje de destrezas valiosas, entre otros aspectos. La
inclusion de estos beneficios proporciona una base sélida para comprender la diversidad
de ventajas que puede aportar la colaboracion, respaldando asi la importancia de buscar
objetivos comunes en entornos interorganizacionales.

Otra estrategia destacada en la industria se enfoca en la instauraciéon de sistemas
de administracion de la cadena de suministro y su sostenibilidad. Baleta y Olmedo (2020)
sostienen que la clave reside en la adaptacion efectiva de todas las areas funcionales
necesarias para cumplir las demandas del consumidor. Este enfoque engloba la circulacion
de materiales desde los proveedores hasta las entregas al cliente, asi como los servicios
posteriores. La interconexion de estas funciones se manifiesta a través de tres corrientes
esenciales: material, monetaria e informativa, cumpliendo con un rol fundamental y

determinante en la estructuracion de la cadena de abastecimiento.
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La comprension detallada de estas interrelaciones contribuye significativamente a la
optimizaciéon en el manejo de la cadena de suministro, promoviendo asi la excelencia
operativa y mejora de la perspectiva de la atencién hacia el cliente.

Siguiendo esta linea de pensamiento, Avidal y Torres (2019) argumentan que las
mejores practicas implementadas en la cadena de abastecimiento tienen una repercusion
trascendental, especialmente en la reduccion de residuos, el fomento de una produccion
mas limpia y una gestién mas efectiva de riesgos. Subrayan que el liderazgo y la filosofia
de sostenibilidad arraigados en los 6rganos de gobierno de una organizaciéon son
elementos cruciales para fomentar estas practicas sostenibles.

La transicion hacia la sostenibilidad no solo depende de la alta direccién, sino que
implica un compromiso integral de todos los stakeholders. Siendo asi, el contexto indica
gue la configuracién de redes de colaboracion dentro de la dinamica organizacional se
destaca como un factor fundamental para el avance sostenible de la efectividad de la
cadena de abastecimiento, asi como para la reintegraciéon de productos reciclables. La
gestion eficiente y sostenible, desde la planificacion de la demanda hasta la entrega del
producto final, se facilita mediante sistemas que permiten la reparacién y restauracion de
materiales y recursos en su cadena original, afladiendo asi un valor significativo al proceso.

Retomando la perspectiva de Baleta-Araujo y Olmedo-Plata (2020), se identifican
tres elementos que han obstaculizado el pleno desarrollo de las operaciones de la cadena
de abastecimiento en el pais, de manera similar a la mayoria de las naciones
latinoamericanas. En primer lugar, sefialan la falta de una educacién adecuada que
clarifique el significado e implicaciones reales para las empresas al embarcarse en nuevos
proyectos. En segundo lugar, destacan la carencia de coherencia y la adopcién caética de

meétodos de moda en lugar de adoptar una estrategia fundamentada en la competitividad
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global. Por ultimo, destacan la carencia de un proceso evolutivo consecuente y organizado
gue guia hacia el establecimiento de estrategias rentables para todos los canales, en
contraste con la adopcién de enfoques aislados y no rentables.

A la vista de estos motivos, la adopcién de estrategias de colaboracion con las
comunidades locales, el establecimiento de sistemas para la gestion de la cadena de
abastecimiento y rigurosos sistemas de control de calidad emergen como un enfoque
esencial para garantizar la disponibilidad y calidad de los materiales. primas necesarias en
la produccion de licores. Este enfoque, a su vez, contribuye al fortalecimiento de la
capacidad competitiva y el nivel de la Licorera de Cundinamarca en el mercado.

Es relevante destacar los beneficios asociados con un abastecimiento regional,
como Perfetti et al. (2013) sefialan. Incentivar el uso eficiente de la tierra y sistemas
agricolas productivos no solo impacta significativamente en la generacion de empleo, sino
gue también promueve la integracion de pequefios y medianos productores en la cadena
de valor. Ademas, fomenta la asociatividad y la cooperacién comercial, generando

multiples oportunidades para el desarrollo local.



27

1.6. Marco teodrico

La investigacion se enfocaré hacia el abastecimiento de materias primas destinadas
a la elaboracion de licores en la Licorera de Cundinamarca, priorizando la cooperacion con
los municipios productores. Esta eleccion se apoya en la necesidad de instaurar una
cadena de suministro eficiente y sostenible que asegure tanto la disponibilidad como los
atributos de calidad presentes en las materias primas. La eficiencia en el abastecimiento de
estas materias primas se erige como un componente critico, especialmente en el contexto
regional de la industria de licores.

En este sentido, la empresa se encuentra ante el desafio crucial de garantizar un
suministro constante y diversificado de materias primas para la elaboracion de sus licores.
Este marco tedrico se apoya en una revision exhaustiva de la literatura especializada,
enfocada en el manejo de la cadena de abastecimiento y la colaboracién intermunicipal
como elementos fundamentales para fortalecer el suministro de materias primas en la

region.

1.6.1. Eficiencia en la cadena de abastecimiento

La Gestion de la Cadena de Abastecimiento se posiciona como un elemento
indispensable en la constante busqueda de eficiencia en la adquisicion de materias primas,
erigiéndose, asi como un pilar estratégico fundamental para la competitividad de la
empresa. En consonancia con la conceptualizacién de Chopra y Meindl (2020), la
organizacién y manejo de la Cadena de Abastecimiento se caracteriza como la
orquestacion cuidadosa y estratégica de las labores involucradas, que comprenden la
obtencién de la materia prima hasta la transformacion y distribucion de esta al consumidor.

Esta definicion subraya la importancia de un enfoque integral y coordinado en el control y
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acompafamiento de todas las etapas del proceso, enfatizando la necesidad de una
planificacion y ejecucion estratégica para aprovechar al maximo el rendimiento de esta
cadena de provisiones.

La cadena de suministro eficiente se erige como el entramado que articula
sincronizada los eslabones que conforman la produccion y distribucién de los licores. Este
proceso implica la gestion optima de recursos, tiempos y costos, factores ineludibles para
consolidar la competitividad en el mercado actual. La optimizacion de costos y tiempos es
un objetivo primordial en esta empresa, y la cadena de suministro eficiente se configura
como el medio con el que se busca alcanzar esta meta. La coordinacion estratégica de
cada fase, desde la seleccion de proveedores de materias primas hasta la entrega final al
consumidor, se traduce en una sinergia que no solo impulsa la eficiencia operativa, sino
que, ademas, consolida la posicion estratégica de la Licorera en el fluctuante mercado de
licores.

En consecuencia, la implementacién de una cadena de suministro eficiente no solo
es un requisito operativo, sino una clave estratégica en la industria de licores. La capacidad
de optimizar procesos, reducir costos y acortar los tiempos de respuesta se convierte en
una ventaja que no solo impacta la rentabilidad, sino que, ademas, también afecta la
facultad de la empresa para ajustarse de manera agil a las demandas del mercado.

Para la Licorera de Cundinamarca, asegurar una cadena de suministro eficiente
implica identificar proveedores idéneos en los municipios productores de materias primas
en grandes volumenes, definir procesos de adquisicidén y gestionar inventarios. La
comunicacion efectiva con proveedores y clientes se vuelve crucial para garantizar la

disposicion de estos insumos y la entrega oportuna de los productos terminados.



29

1.6.2. Cadena de Suministros

La investigacion de Nugent et al. (2019) destaca que el control y monitoreo de la
cadena de suministro abarca tres ciclos fundamentales: adquisicion, produccion y
comercializacion o distribucion. En el ciclo de adquisiciones, se facilita el abastecimiento de
materias primas necesarias para iniciar la produccién. Respecto al ciclo de produccion, se
reconoce que su complejidad puede variar segun la zona analizada, implicando diversos
elementos que permiten identificar alertas durante esta etapa, lo que impacta en el
rendimiento de la empresa. Por ultimo, en el ciclo de comercializacion, este posibilita que
estas empresas se posicionen en el mercado, aseguren las ventas y aumenten los
ingresos.

El estudio destaca la importancia de una gestion eficiente de la cadena de
abastecimiento, la cual mejorara la calidad de los productos o servicios, optimizando a su
vez los canales de distribucién y se alineara a las necesidades y perspectivas de los
clientes. Este enfoque tiene el potencial de generar un impacto positivo en los precios de
los productos, beneficiando tanto a los clientes como a las ganancias de la empresa.
Ademas, se sugiere que la evaluacion y el analisis continuo de la gestién de la cadena de
suministro son estrategias optimas para lograr un desarrollo empresarial saludable en un

entorno globalizado y altamente competitivo.

1.6.3. Cadena de Valor

La cadena de valor se posiciona como un mecanismo y estandar teérico que
describe el progreso de los sistemas de una organizacién empresarial, mientras se genera
valor para sus clientes finales. Con su origen en el trabajo del profesor Michael Porter de la

Universidad de Harvard en 1987, este modelo ha demostrado ser una contribucion
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invaluable al universo empresarial. Su persistente utilidad se refleja en su continua
aplicacion para la investigacion dentro de las organizaciones hasta la fecha actual.

Las actividades de valor se clasifican en dos niveles principales: las primarias y las
de apoyo. Las primeras estan directamente asociadas con la creacion, venta y
transferencia de productos a los clientes, asi como con el soporte y servicio posventa. Por
otro lado, las actividades de apoyo dan respaldo a las primarias, poniendo a disposicion
tecnologia, materias primas, recursos humanos y distintas funciones globales,

estableciendo asi una relacion mutua (Porter, 2008).

1.6.4. Sostenibilidad de la Cadena de Suministro

La sostenibilidad en la cadena de abastecimiento se ha consolidado como un
imperativo tanto empresarial como social, respaldado por el estudio de Santos (2019), que
enfatiza la necesidad de incorporar a la administracion de las cadenas de suministros
practicas sostenibles, para apuntar a su continuidad en el largo plazo. Esta perspectiva
implica buscar alternativas de gestion frente a situaciones no eficientes y priorizando
productos y procedimientos mas sustentables.

Es crucial sefialar que la sostenibilidad va mas alla de la dimensién medioambiental;
abarca también consideraciones sociales en la seleccion de proveedores y en los ejercicios
operativos de la cadena de abastecimiento. La incorporacion de criterios éticos y
socialmente responsables en la toma de decisiones relacionadas con esta no solo refleja el
compromiso por el bienestar social y ambiental que tiene la empresa, sino que también
responde a las expectativas crecientes de los consumidores y a las demandas de una
industria cada vez mas responsable de su influencia en la sociedad y el entorno.

La inclusion de la sustentabilidad a la cadena de abastecimiento se presenta,

finalmente, como un componente estratégico para la Licorera. No solo contribuye a la
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formacion de una percepcion corporativa responsable, sino que también establece las
bases para una operacion empresarial sostenible en el tiempo, respondiendo a las
demandas cambiantes de un entorno global cada vez mas orientado hacia la sostenibilidad

y la responsabilidad social.

1.6.5. Cooperacion Intermunicipal en el Abastecimiento

La colaboracion entre los municipios productores de materias primas y la empresa
de licores emerge como un elemento fundamental para consolidar y fortalecer el
abastecimiento regional. Uno de los factores investigados por Dahles y Susilowati (2015)
para abordar los desafios en el entorno empresarial es la colaboracion entre actores, lo que
puede generar sinergias que beneficien a ambas partes, promoviendo al crecimiento
econdémico y la sostenibilidad.

En el contexto particular de Cundinamarca, la cooperacion entre municipios
proveedores y la empresa de licores se presenta como un factor determinante para
asegurar la disponibilidad de insumos en cantidades adecuadas. La interaccion
colaborativa entre estos actores locales no solo optimiza la disponibilidad de insumos, sino
gue también fomenta la sostenibilidad a largo plazo. Al establecer vinculos estrechos con
las comunidades locales, la empresa no solo garantiza su propia viabilidad operativa, sino
gue también contribuye de manera activa al avance econdémico y social de la region,

generando un impacto positivo que trasciende mas alla de los limites empresariales.

1.6.6. Diversificacion de los insumos

La diversificacion de las provisiones utilizadas en la produccion de licores se vuelve
esencial para ofrecer productos innovadores y adaptarse a las cambiantes preferencias del

consumidor. De acuerdo con Santos (2022), esta diversificacion capacita a las empresas
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para afrontar los riesgos asociados a la escasez de insumos y las fluctuaciones en los
precios. Para la Empresa de Licores de Cundinamarca, la diversificacion no solo sera clave
para mitigar estos riesgos, sino que también contribuira significativamente a mantener una
cartera de productos competitiva y atractiva en el mercado.

La Licorera de Cundinamarca se beneficiara significativamente si adopta la
diversificacion como un pilar estratégico. Al ampliar la gama de materias primas utilizadas
para elaborar sus productos, la empresa mitigara la exposicidén a riesgos operativos y
consolidara una cartera de productos competitiva y atractiva para un mercado cada vez
mas exigente. La diversificacién, por fin, se revela como una tactica fundamental para
mantener la relevancia en la industria de licores, asegurando una posicion solida y

sostenible en el mercado actual.

1.6.7. Resiliencia de la Cadena de Abastecimiento en Situaciones de Crisis

Ante la inestabilidad inherente a la industria de licores, resulta imperativo abordar la
capacidad de adaptabilidad de la cadena de abastecimiento frente a eventos disruptivos. El
estudio de Arana et al. (2019) resalta la relevancia de desarrollar estrategias de resiliencia
gue concedan a la empresa adaptarse y recuperarse de interrupciones en el suministro de
materias primas, configurando asi la resiliencia como un enfoque estratégico para
fortalecer la capacidad de la empresa para resistir crisis y transformar adversidades en
oportunidades.

La investigacion subraya que la resiliencia no solo implica la capacidad de resistir y
recuperarse, sino también la habilidad para aprender y evolucionar a partir de las
experiencias de crisis. En la industria de licores, donde la estabilidad del abastecimiento es

fundamental, la implementacion de estrategias de resiliencia se vuelve esencial.
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De acuerdo con Christopher, M. y Peck, H (2004), las cadenas de abastecimiento
resilientes pueden gestionar los riesgos y posicionarse de manera mas efectiva que sus
competidores para aprovechar las oportunidades surgidas de los intervalos de interrupcion.
La agil reaccion de las empresas a fluctuaciones y crisis se considera esencial para el
progreso econémico. (Dahles y Susilowati, 2015).

Al adoptar un enfoque proactivo hacia la resiliencia en su cadena de
abastecimiento, la Licorera de Cundinamarca no solo asegura su capacidad para enfrentar
crisis inesperadas, sino que también fomenta una cultura organizativa que promueve la
adaptabilidad y la innovacién en tiempos de desafio. La resiliencia, por lo tanto, no solo se
presenta como un elemento defensivo, sino como un catalizador para el crecimiento y la

continuidad empresarial a largo plazo.

1.6.8. Estrategias de Negociacion y Colaboracién con Proveedores

La estabilidad en el abastecimiento, segun Parra (2012), se consolida a través de un
analisis meticuloso de las estrategias de negociacién y colaboracién con proveedores,
subrayando la importancia de establecer vinculos sélidos basados en la confianza mutua y
la transparencia. En un entorno empresarial donde la continuidad del suministro es critica,
la adopcién de estrategias de negociacion exitosas y la promocion de la colaboracion con
proveedores se vuelven fundamentales para la Licorera de Cundinamarca.

La confianza y la transparencia, destacadas por Parra (2012), se revelan como
cimientos esenciales en la relacién con los proveedores. La creacion de relaciones sélidas
y duraderas no solo optimiza los costos y la eficiencia operativa, sino que también
establece un entorno propicio para la innovacion y la adaptabilidad. La adopcién de
estrategias de negociacion que buscan el beneficio mutuo contribuye no solo a la

estabilidad actual del abastecimiento, sino que también sienta las bases para una



34

colaboracién continua que responda agilmente a las fluctuaciones que se den el entorno
empresarial y del mercado.

En este sentido, al considerar estas estrategias no solo se asegura la estabilidad en
el corto plazo, sino que también cultiva relaciones estratégicas que fortalecen la posiciéon

competitiva a largo plazo de la empresa.

1.7. Aspectos metodolégicos

La metodologia empleada en este trabajo se fundamenta en un enfoque de analisis
integral que abarca la evaluacion de materias primas, la identificacion de potenciales
alianzas estratégicas y la estimacion de la viabilidad de esta propuesta. Este enfoque
subraya la importancia de comprender a fondo las materias primas, al tiempo que destaca
la necesidad de implementar parametros que aseguren la calidad y disponibilidad de estas.

Ademas, la identificacion de posibles alianzas estratégicas sugiere la consideracion
de asociaciones con municipios productores para asegurar un abastecimiento sostenible en
altos volumenes. La estimacion de la viabilidad de la propuesta implica un analisis
exhaustivo de factores econdmicos, operativos y estratégicos, asegurando asi la
efectividad y sostenibilidad a futuro de la cadena de abastecimiento propuesta. Esta
metodologia se alinea con enfoques de investigacion cualitativa, debido a que implica la
recopilacion y andlisis de la informacién a través de la observacion de procesos,

respaldando asi la toma de decisiones.
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2.1Marco referencial

2.1.1. Licores de Cundinamarca

Licores de Cundinamarca es una empresa nacional que enfoca sus esfuerzos y
actividades a la fabricacion, transformacion, produccion, envasado, importacion,
exportacion, distribucion y/o comercializacién de todo tipo de alcoholes y licores sujetos o
no al monopolio departamental, tiene una extensa historia en la fabricacién y produccion de
licores. Fundada en el afio 1905 con el objetivo inicial de fabricar perfumeria y esencias, no
obstante, en 1931 se catalogé como una productora de licores, bajo la dependencia de la
Secretaria de Hacienda de Cundinamarca, la Licorera ha establecido su presencia como un
actor clave en el sector de bebidas alcohdlicas en Cundinamarca y areas adyacentes.

Con un equipo experimentado y un enfoque innovador, Licores de Cundinamarca ha
logrado construir una marca sélida y ganarse la confianza de los consumidores a lo largo
de los afios. Su portafolio incluye una variedad de licores que van desde aguardientes
hasta licores de frutas, atendiendo a diversos gustos y preferencias.

La empresa tiene su sede en el municipio de Cota, Cundinamarca, y cuenta con una
planta de producciéon de 16.000 metros cuadrados. Su portafolio de productos incluye
aguardientes, rones, vodkas, ginebra, cremas y licores de sabores. Es una empresa
importante para el departamento, dado su papel como actor contribuyente en el incremento
de los indices econdmicos de la region, al fomentar el empleo y promover el crecimiento de
la industria licorera en Cundinamarca. Ademas, la empresa desempefia un papel
destacado en la conservacién y divulgacion de la cultura y tradiciones locales asociadas a

la produccion de licores caracteristicos de la region.
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En la actualidad, el principal propésito de la Licorera se enfoca en la administracion
del monopolio de licores, alcoholes y relacionados, a través de la fabricacion y/o

comercializacion, de acuerdo con los términos establecidos por la ley.

2.1.1.1. Clientes

La empresa atiende a una extensa variedad de clientes, tanto a nivel nacional como
internacional. Dentro de sus productos mas destacados se incluyen el Néctar Club y Ron
Santa Fe. La diversidad de productos ofrece a la empresa la oportunidad de llegar a
diferentes segmentos de consumidores, desde aquellos interesados en licores tradicionales
hasta aquellos que buscan opciones mas modernas. La Licorera también realiza
actividades de exportacion de sus productos, debido a esto, en los ultimos afios ha
ampliado su catalogo de clientes, que incluyen:

Consumidores individuales: La Licorera comercializa directamente sus productos
a los consumidores mediante una red de distribuidores y comerciantes.

Restaurantes y bares: La empresa vende sus productos a restaurantes y bares
para su consumo en las instalaciones.

Minoristas: Los minoristas adquieren productos de la empresa con el propdsito de
llevar a cabo la venta al por menor de dichos productos.

La empresa se ha destacado por lanzar variaciones y licores limitados ademas de
sus productos tradicionales, ofreciendo a sus clientes una amplia variedad para elegir, esto
demuestra que la empresa estd adaptandose a las preferencias y demandas de sus
consumidores. Ademas, Licores de Cundinamarca ha implementado estrategias de
marketing y promocién para posicionarse en nuevos segmentos del mercado y ampliar su

catalogo de clientes.



38

En los Ultimos 3 afos, la empresa ha extendido la oferta de su catalogo de

productos a 8 departamentos a nivel nacional, como se ensefia en la siguiente figura:

Figura 1

Cobertura nacional de la empresa de Licores de Cundinamarca
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Nota. La figura representa la cobertura nacional de la Empresa de Licores de
Cundinamarca hasta el afio 2020, obtenida del Informe de Sostenibilidad (p. 13), publicado

por la empresa de licores de Cundinamarca en 2020.

Asi mismo, podemos ver en la figura presentada a continuacion, que la empresa

cuenta con una presencia internacional en mercados importantes a nivel América.
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Figura 2
Cobertura internacional de la empresa de Licores de Cundinamarca

Internacional:
Ecuador, Panama,
Estados unidos

OO

Nota. La figura representa la cobertura internacional de la empresa de la Licorera
hasta el afio 2020. Obtenida del Informe de Sostenibilidad (p. 13), publicado por la empresa

de licores de Cundinamarca en 2020.

2.1.1.2. Competidores

Licores de Cundinamarca se enfrenta a la competencia de otras empresas del
sector, estas empresas también producen y comercializan licores en la regién, compitiendo
por la predileccién de los usuarios habituales y esforzandose por incrementar su
participacion en el mercado. Licores de Cundinamarca se destaca por su calidad, variedad
de productos y su enfoque en la promocion de licores tipicos de la region.

Entro los principales competidores de Licores de Cundinamarca se encuentran:

A nivel nacional, la Industria Licorera de Caldas, la Fabrica de licores de Antioquia,
la Nueva Licorera de Boyacé, la Industria de Licores del Valle y la Fabrica de Licores del
Tolima, entre otras. Mientras que a nivel internacional: Casa Santa Ron y Licores, Global

Wine & Spirits y Pernod Ricard.
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Licores de Cundinamarca compite con estas empresas en términos de calidad,
precio y distribucion. La empresa se diferencia de sus competidores por su fuerte presencia

regional y su compromiso con la calidad.

2.1.2. Actividades de la empresa

Licores de Cundinamarca enfoca sus actividades a la produccién, a la venta y/o

comercializacion de licores. Estas se describen a continuacion:

1. Produccion de licores: La empresa cuenta con instalaciones y equipos
especializados para la produccion de licores. La Licorera cuenta con un sistema
integral que abarca desde la elaboracion (destilacion y fermentacién) hasta la
seleccion y obtencion de materias primas. Posteriormente, se lleva a cabo el
envasado y embalaje, seguido por la distribucion y venta. Ademas, la empresa
se involucra en la recuperacion y aprovechamiento de envases. Se ilustra el ciclo

de vida de los dos de los licores estrella de la empresa en las figuras 3 y 4.

2. Control de calidad: Licores de Cundinamarca cuenta con un riguroso control de
calidad con el propdsito de asegurar que sus productos cuenten con los
estandares previamente establecidos. Se realizan pruebas y analisis en

laboratorios especializados para certificar la calidad y seguridad de estos.

3. Distribucion y comercializacién: Por medio de una red de distribucién y los
diferentes puntos de venta, la empresa comercializa sus productos. Ademas,
implementa estrategias de marketing y promocién para posicionar sus productos

y maximizar su presencia en el mercado.



Figura 3
Ciclo de vida de los aguardientes
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Figura 4
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Nota. La figura representa del ciclo de vida del ron producido en la Licorera. Obtenida
del Informe de Sostenibilidad (p. 15), publicado por la empresa de licores de Cundinamarca en

2020.

4. Investigaciéon y desarrollo: Se invierte constantemente en investigacion y
desarrollo para innovar y desarrollar nuevos productos o variantes de los
existentes, también para que los actuales procesos de produccién puedan ser

mejorados.

Licores de Cundinamarca participa activamente en la cadena de valor de sus
procesos, desde su compromiso por la alta calidad en la compra de insumos hasta la venta
de sus licores a sus clientes. Dentro de los insumos de exportacion tenemos a la tafia y el
alcohol, las cuales son compradas y almacenadas en las diferentes bodegas donde pueden
pasar afios en proceso de afiejamiento; este afiejamiento tiene diferentes periodos: 4, 8 0
12 afos, dependiendo de lo que empresa desee producir.

La empresa en sus bodegas tiene todos los insumos listos para la produccion y se
estima que en su proceso de produccién cada 3 horas obtienen mas de un millén de licores
listos para su etiquetado, distribucion y venta. En el transcurso de estos los procesos la
empresa implementa controles de calidad en cada proceso para la 6ptima produccion y

transformacion de estas materias.

2.1.3. Andlisis de los proveedores de insumos

Los principales proveedores de materias primas de Licores de Cundinamarca son

los siguientes:
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1. Casa Santanarony licores S.A.S.

Es una empresa colombiana que realiza actividades de importacion, distribucién y
comercializacion de bebidas alcohdlicas y las materias primas para la produccién de
licores. Entre estos insumos se encuentra la tafia, que es el insumo utilizado para la
elaboracion del ron. La tafia es producida en Ecuador, y su importacion a Colombia esta

sujeta a una serie de costos, que se pueden dividir en dos categorias:

e Costos aduaneros: estos costos incluyen el arancel, el IVA, honorarios de agentes
aduaneros y los derechos de aduana. El arancel es un impuesto que se aplica a las
mercancias importadas, y su tasa varia segun el valor declarado de la mercancia.

o Costos logisticos: estos costos incluyen el transporte, el almacenamiento y el
seguro que tiene como finalidad proteger la mercancia contra dafios o pérdidas
durante el transporte o el almacenamiento.

En el caso de la tafia, el arancel varia del 15 al 20%, dependiendo el nivel de
alcohol. El IVA es del 19%. Los derechos de aduana del 1%. Los costos logisticos tienen
un aproximado de entre los 7 u 8 millones, no obstante, estos precios varian
contantemente segun la distancia y la transportadora.

Casa Santana Ron y Licores SAS tiene amplia experiencia y recursos suficientes
para cumplir con todos los requisitos legales y logisticos para importar tafia a Colombia. La
empresa proporciona un servicio integral de importacion que abarca la gestion de los

trdmites aduaneros, el transporte y el almacenamiento de la mercancia.

2. Ambiocom SAS

Es una empresa nacional especializada en la importacion de insumos como el

alcohol y distribucion de bebidas alcohdlicas. El alcohol es una materia prima fundamental
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en la produccién de un amplio catalogo de bebidas alcohdlicas, entre ellas, el ron. La
importacion de alcohol a Colombia conlleva costos aduaneros y de transporte similares a
los de la empresa anterior, pero con aranceles del 15%.

La empresa realiza la importacion principalmente a través de los puertos de
Cartagena y el Valle, utilizando vias maritimas. La eleccién de importar alcohol etilico
desde Ecuador se debe a que los precios son mas competitivos en comparacion con los de
Colombia. Ademas, el alcohol etilico ecuatoriano cumple con los estandares de calidad
colombianos y se caracteriza por su alta calidad.

La importacion de alcohol etilico es un proceso complejo que requiere cumplir con
una serie de requisitos legales y logisticos. Sin embargo, Ambiocom S.A.S. cuenta con una
trayectoria integral y con los medios adecuados para el cumplimiento de estas actividades

de manera eficaz.

3. Producargo SA

Producargo S.A. es una compafiia ecuatoriana especializada en la produccién y
distribucion de alcohol etilico para la industria de bebidas alcohdlicas. La empresa tiene
una planta de produccién ubicada en La Troncal, Ecuador, desde donde exporta su
producto a varios paises de la regién, incluyendo Colombia. Los costos de importacion del
alcohol etilico de Producargo S.A. a Colombia varian dependiendo del volumen del
producto, el tipo de transporte utilizado y las tarifas vigentes.

En general, se estima que los costos de importacion representan entre el 10% y el
20% del valor del producto. El alcohol etilico de Producargo S.A. llega a Colombia a través
de dos puertos principales: Buenaventura y Cartagena. Desde estos puertos, el producto

es transportado por carretera o ferrocarril hasta su destino final, que en este caso es la
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Empresa de Licores de Cundinamarca (ELC). Los costos incurridos son similares a los de
las dos primeras compaiiias, ya que al exportar grandes volimenes se obtienen

descuentos y reduccion de costos.

2.1.4. Anédlisis contextual de los insumos

En la elaboracion de licores, las provisiones son fundamentales para asegurar la
calidad y los atributos adheridos tanto al sabor como a el aroma de los licores. La Empresa
de Licores de Cundinamarca, por ejemplo, depende de la compra a paises extranjeros de
dos insumos esenciales: la tafia y el alcohol etilico.

La tafia es un tipo de alcohol que se deriva al fermentar de la cafia de azlcar. Este
alcohol se emplea en la elaboracion de productos tradicionales como el aguardiente, y la
Licorera de Cundinamarca lo utiliza especificamente en la fabricacion de su producto
estrella, el aguardiente Néctar. Por otro lado, la empresa utiliza el alcohol etilico, un tipo de
alcohol incoloro e inodoro, como disolvente y materia prima para la fabricacion de sus
rones.

Los insumos importados tienen una serie de ventajas y desventajas. Por un lado,
garantizan la calidad y la disponibilidad de estas materias primas, ya que las empresas
proveedoras estan especializadas en su produccion. Ademas, la importacion de materias
primas conlleva unos costes adicionales, tales como los gastos relacionados al transporte y
los aranceles aduaneros.

A continuacion, se detallan algunas de las implicaciones del analisis de las materias

primas de Licores de Cundinamarca:

1. Implicaciones econdmicas: La importacion de materias primas conlleva unos

costes adicionales que pueden afectar la posicion financiera de la empresa.



2.

46

Implicaciones sociales: La importacién de materias primas puede afectar a la
economia local, ya que reduce y estanca el empleo fomentando por estas

actividades y el progreso econdmico en la region.
Implicaciones ambientales: La importacion de materias primas tiene un
impacto ambiental negativo porque aumenta las emisiones de dioxido de

carbono provenientes de estos vehiculos.



Capitulo IlIl: Propuesta de valor
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3.1ldentificacion de abastecimiento regional

En el marco de esta propuesta, se focalizara en las materias primas adquiridas
mediante procesos de importacion, especificamente la tafia y el alcohol etilico provenientes
de Ecuador, a través de las entidades previamente mencionadas. El alcohol etilico se
destina a la fabricacion de uno de los productos insignia de la empresa, el Ron, mientras
gue la Tafia se somete a un proceso de afiejamiento y se utiliza en la elaboracién del
aguardiente.

Estas materias primas pueden obtenerse directamente de productos regionales
reconocidos por su calidad y abundancia, como la cafia de azUcar para la obtencion de
tafia y la papa en el proceso de transformacion al alcohol. La cafia de azucar, en su
proceso de aprovechamiento, es la fuente principal para obtener la tafia, esencial en la
elaboracion del ron. En contraste, el alcohol etilico se obtiene a través del afiejamiento del
jugo de papa, un producto de gran cultivo en la region. En Colombia, estas dos materias
primas representan importantes cultivos, y Cundinamarca es denominado uno de
productores mas importantes de papa para el pais.

El objetivo principal de Licores de Cundinamarca es asegurar tanto la calidad como
la seguridad de sus productos finales, por lo que realiza un analisis exhaustivo de los
insumos necesarios en la produccién de sus licores. Entre los aspectos sujetos a

evaluacién se encuentran:

1. Procedencia de los insumos: Las materias primas se verifican minuciosamente
para garantizar el cumplimiento de cada uno de los estandares de calidad

determinados y sean adecuados para su uso en la produccion de licores.
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2. Calidad de los Insumos: Se llevan a cabo pruebas y analisis exhaustivos para
evaluar la calidad de las materias primas, a parametros separados como la

concentracion.

3. Cumplimiento de normativas: La empresa se asegura de que las materias
primas empleadas cumplan rigurosamente con las normativas y regulaciones

vigentes en materia de seguridad alimentaria y calidad.

En este contexto, se realizara la identificacién de potenciales proveedores a nivel

regional de estos insumos para su uso en la fabricacién de licores.

3.1.1. Identificacién de potenciales municipios productores

3.1.1.1. Cafla de azUcar

Los datos proporcionados por Giraldo et al. (2022) presentan informacion relevante
sobre los cultivos de cafia de azucar en el pais, haciendo referencia a la utilizacion para la
produccion de alcohol, azlcar, panela, entre otros productos. Asimismo, destacan la
presencia de este cultivo en 29 de los 32 departamentos de Colombia, y particularmente se
encuentra en aproximadamente 565 municipios, con especial énfasis en la region Andina,
gue es precisamente donde se encuentra ubicada la region y en las zonas de ladera con
altitudes de entre los 700 y 2000 metros sobre el nivel del mar (msnm).

En los Ultimos tres afios, se observa un patrén en la distribucién geografica de la
siembra de este insumo, siendo el departamento de Cundinamarca el de mayor area
sembrada, con un 18%, seguido por Antioquia con un 15%, Santander con un 10 %y
Boyaca con un 8%. Estos datos sugieren una concentracion significativa de la actividad en

determinadas regiones del pais. Ademas, el texto alude a la posibilidad de un aumento en
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estos porcentajes a medida que se registran mas trapiches ante el Invima, lo que indica
para la region un crecimiento continuo de la industria relacionada con la cafa y los
productos obtenidos de su destilacion.

Giraldo et al. (2022) analizaron las condiciones climéticas en el departamento de
Cundinamarca e identificaron areas aptas para el cultivo de cafia de azlcar. Segun este
estudio, el area con alguna aptitud de uso abarca un total de 626.094 hectéareas. La

distribucion de estas areas en funcion de la aptitud climética es la siguiente:

e Zonas de alta aptitud (Al): 71.521 hectareas
e Zonas de aptitud media (A2): 204.545 hectareas

e Zonas de aptitud baja (A3): 350.028 hectareas

La figura 5 muestra una representacion visual de estas areas en el departamento de
Cundinamarca. Esta informacién es crucial para los agricultores y otros interesados en el
desarrollo sostenible del sector agricola en la region.

El cultivo de la cafia de azucar esta influenciado por una serie de factores, entre
ellos los factores climaticos, que incluyen la temperatura, la humedad y la luminosidad. La
temperatura es un factor critico en el desarrollo y produccién de la cafia de azucar, y su
influencia tanto en el aire como en el suelo es muy importante. La temperatura Optima para
el crecimiento de la cafa se encuentra en el rango de 25 a 30 °C, con un rango permisible
de 20 a 30 °C. Cuando la temperatura es menor y varia entre los 17 a 19 °C, el crecimiento
de la cafia es mas lento, mientras que las temperaturas altas durante la maduracion
pueden alterar la concentracion de sacarosa. Por lo tanto, es importante mantener un
rango de temperatura adecuado para el cultivo de cafia de azlcar, vigilando tanto el clima

como la humedad.



Figura5

Mapa de distribucion de las areas con aptitud 6ptima para el cultivo de cafia de
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Con base en la informacion presentada, se observa que las areas que cumplen con

las condiciones climaticas dptimas para el cultivo de la cafia de azltcar en Colombia se

distribuyen en los municipios de las provincias de Rionegro, Medina, Tequendama, del alto,

centro y bajo Magdalena y Gualiva (Figura 6). Estas areas representan el 18% de la

superficie cultivada de cafia de azucar en el pais.
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Figura 6
Provincias aptas para cultivar la Cafia de Azlcar

Nota. Mapa de las provincias aptas climaticamente para el cultivo de cafia de azlcar

en Cundinamarca.

Las 7 provincias estan conformadas por 50 municipios, donde se identifican los

siguientes como los principales productores de esta materia prima:

Tabla 1

Municipios productores de la cafia de azucar

Municipio Empresas
Caparrapi 1
La Pefia 1
Nimaima 1
Nocaima 2

Quebrada negra 1
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Supata 1
Tocaima 1
Ubala 2
Utica 2
Viani 1
Villeta 8

Nota. Esta tabla muestra los municipios productores de cafia de azucar del
departamento y la cantidad de empresas que operan en cada uno. Adaptado de
Informacién de empresas Colombia. (2023)

Segun el Agrosavia (2018), en los municipios de Caparrapi, La Pefia, Utica,
Nocaimay Villeta, los cultivos de cafia de azlcar se ubican y establecen en zonas de
ladera, manteniéndose por un periodo que supera los 30 afios, este longevo
establecimiento ha propiciado una produccién constante del cultivo en estas areas.
Destaca el hecho de que la produccion de panela se realiza de manera continua a lo largo
del afio, sefialando una actividad sostenible y productiva en dichas localidades.

Ademas, en estos municipios, se han identificado iniciativas emergentes orientadas
hacia la tecnificacion del cultivo de cafia de azUcar. Estas iniciativas incluyen la aplicacion
de Buenas Practicas Agricolas o BPA y de las Buenas Practicas de Manufactura o BPM,
indicando un interés creciente por mejorar la eficiencia y la calidad en cada una de las
fases presentes en el proceso productivo. Estos esfuerzos reflejan una tendencia hacia la
modernizacion y la implicacién de métodos sostenibles para el cultivo de la cafia en la

region.
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3.1.1.2. Papa

En el &mbito de la actividad agropecuaria nacional, el cultivo de la papa se distingue
por los aspectos directamente vinculados a su explotacion y por la diversidad de
actividades generadas en torno a este producto, segun lo sefialado por Diaz et al. (2022).

La Gobernacion de Cundinamarca, en su Plan de Desarrollo Departamental 2020-
2023, indica que, especificamente en Colombia, la papa se cultiva en nueve departamentos
y 283 municipios, y que, en la region, la produccién total asciende a los 40 millones de
toneladas. Sin embargo, aproximadamente el 90% del area nacional y de la produccion se
registra en solo cuatro de departamentos, como se ilustra en la Figura 7: Cundinamarca,
Boyacd, Narifio y Antioquia.

En términos de produccién, Cundinamarca lidera como el mayor productor de papa,
contribuyendo con un 37% a la produccion nacional. Le siguen Boyaca, con un 27%,
Narifio, con un 20%, y Antioquia, con un 6%. Estos datos revelan la marcada influencia de
estos cuatro departamentos en la produccion de papa a nivel nacional, resaltando su

importancia estratégica en la cadena agropecuaria de este cultivo en Colombia.

Figura 7

Principales departamentos productores de papa

Boyaca: \

Area: 32.391 Ha (27%)

Prod.: 716.790 Ton

Rdto: 22,1 Ton/Ha

Principales variedades: Superior, Diacol
Capiro, Betina, Parda Pastusa,
Criolla

Destino de la produccién: 95% Consumo
en fresco y 3% industria

Agroindustria: Existen 5 plantas
procesadoras de mediana y pequefia
capacidad.

Zonas de produccion

Antioquia:
Area: 6.492 Ha (5%)

Prod.: 136.398 Ton

Rdto: 21,1 Ton/Ha

Principales variedades: Diacol Capiro, ICA
Puracé y Papa Criolla

Destino de la produccion: Consumo en
fresco del mercado doméstico y también a
los departamentos de la Costa Atléntica y el
Chocé.

Agroindustria: No existen plantas
procesadoras de importancia.

Cundinamarca:
Area: 43.677 Ha (36%)
Prod.: 946.584 Ton
Rdto: 21,7 Ton/Ha
Principales variedades: Superior, Diacol
Capiro, Pastusa Suprema, Parda Pastusa,
Criolla

Destino de la produccién: 93% Consumo
en frescoy 5% industria

Agroindustria: Mis de 30 empresas, 3 de
ellas son las mas importantes del pais. |

4

Narifio:
Area: 25.789 Ha (21%)

Prod.: 585.202 Ton

Rdto: 22,7 Ton/Ha

Principales variedades: Pastusa Suprema,

Diacol Capiro, Parda Pastusa, Superior,
Criolla

Destino de la produccién: 97% Consumo
en fresco y 3% industria

Agroindustria: No existen plantas
industriales en Narifio, pero si en el Valle
del Cauca.
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Nota. La figura las zonas de mayor produccion a nivel nacional y una descripcién de
las capacidades de cada departamento. Adaptado de Cadena de la Papa (p. 9) por Min
Agricultura (2021).

En lo que respeta a las condiciones climaticas, las zonas productoras de papa en la
region generalmente se encuentran ubicadas por alturas superiores a los 2000 msnm, con
areas Optimas situadas entre los 2.500 y 3.000 msnm Para el cultivo de papa, se observan
dos periodos habituales de siembra, con areas de aptitud especificas para cada semestre
del afio.

Para el primer semestre, las areas de aptitud se distribuyen de la siguiente manera:
279.815 hectéareas en aptitud alta (A1), 144.065 hectareas en aptitud media (A2) y 20.143
hectareas en aptitud baja (A3), sumando un total de 444.023 hectareas. En cuanto al
segundo semestre, las areas de aptitud son las siguientes: 247.171 hectareas en aptitud
alta (Al), 208.407 hectéareas en aptitud media (A2) y 181.140 hectareas en aptitud baja
(A3), totalizando 636.718 hectareas (ver Figura 8).

Ademas, se destaca que la temperatura media para un crecimiento 6ptimo de la
papa se sitia entre los 11 y 15 °C. Sin embargo, el cultivo de la papa en el departamento
de Cundinamarca se enfrenta a un desafio climético: las heladas. La papa es altamente
susceptible a estas condiciones climaticas, especialmente durante los periodos de
floracion. Las heladas pueden causar dafios en las hojas y los tallos de la planta, lo que
puede reducir el rendimiento y la calidad de la cosecha. Para mitigar el impacto de las
heladas, los agricultores de papa en Cundinamarca pueden adoptar practicas de manejo
como el riego, la seleccion de variedades resistentes a las heladas y la siembra en zonas

con menor riesgo de heladas.



Estos datos climaticos proporcionan informacion crucial para entender las

condiciones propicias y desafios asociados al cultivo de papa en la region.

Figura 8

Mapa de distribucion de las areas O6ptimas para el cultivo de papa en el

departamento
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Las areas productivas de papa en la region se concentran en lugares de altiplanicie,

principalmente en la Sabana de Bogot4, el valle de Ubaté y las zonas elevadas de las

provincias de Almeidas, Guavio, Sumapaz, Tequendama, Soacha y Oriente (figura 9).

Estas regiones ofrecen condiciones geograficas y climaticas propicias para el cultivo de

este tubérculo.
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Figura 9

Provincias aptas para el cultivo de papa

Nota. Mapa de las provincias aptas climaticamente para cultivar la papa en

Cundinamarca.

Estas 6 provincias estan conformadas por 47 municipios, que destacan
significativamente en la produccion de papa en el departamento, estas areas desempeifian
un papel estratégico crucial en la cadena productiva de este cultivo. La eleccion de estas
areas para el cultivo de papa puede deberse a factores como la altitud, el clima y otros
elementos que favorecen un entorno apto para el tratamiento y progreso de los cultivos de
papa. De estas provincias se identifican los siguientes municipios productores a gran

volumen:
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Tabla 2

Municipios productores de la papa.

Municipio Empresas
Chia 191
Choconta 23
Facatativa 48
Funza 47
Girardot 32
Guasca 11
La Calera 30
Madrid 46
Mosquera 48
Soacha 173
Zipaquira 82

Nota. Esta tabla muestra los principales municipios productores de papa en el
departamento y la cantidad de empresas que operan en cada uno. Adaptado de

Informaciéon de empresas Colombia. (2023)

En Colombia, la produccién de alcohol a partir de la papa es relativamente pequefia,
pero tiene un potencial latente para convertirse en una fuente significativa de alcohol
utilizado en la fabricacién de licores. Aunque actualmente la produccion de alcohol de papa
es modesta, hay un enfoque en las posibilidades de expansién y desarrollo que ofrece.
Esto se debe a la capacidad inherente de la papa como una materia prima versatil y
abundante, lo que brinda oportunidades para diversificar y fortalecer la cadena de

suministro de alcohol en la industria de licores.
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3.1.2. Identificacion de proveedores regionales

El cultivo de cafia de azlcar se caracteriza por su estrecha vinculacion a
asociaciones productivas que ejercen un papel significativo en la transformacion y
comercializacion de este insumo. En los municipios previamente mencionados, la mayoria
de los productores de cafa adoptan la tipologia de economia solidaria, fomentando asi la
asociatividad y la cooperacion entre ellos. Esta orientacion hacia la economia solidaria
refleja un enfoque colaborativo en la gestion de la produccién y comercializacién, lo cual
puede contribuir al desarrollo sostenible de los agricultores involucrados.

Por otro lado, los cultivos de papa en el pais estan organizados y afiliados a
Fedepapa, una organizacion de caracter privado que busca impulsar el crecimiento de la
industria y la mejora en cuanto a calidad de vida de los agricultores. En este contexto, la
tipologia de economia solidaria se manifiesta como un principio fundamental, buscando la
integracion de todos los agricultores del sector para la comercializacién conjunta de sus
productos. La participacion en esta estructura organizativa permite una mayor sinergia y
apoyo mutuo entre los productores de papa.

En este escenario, cumplir con la demanda de ambas materias primas de la
Licorera de Cundinamarca se presenta como una posibilidad viable. Esta integracion
beneficiaria tanto al desarrollo de los agricultores, al fomentar la asociatividad y la
cooperacion, como a la empresa, al garantizar un suministro constante y colaborativo de
materias primas esenciales para su produccion con valor diferenciado, al tener productos
gue reflejen la identidad y cultura del departamento. La alineacion de los principios de
economia solidaria en ambas cadenas de suministro promueve una relacién armoniosa que

puede generar impactos positivos a nivel comunitario y empresarial.
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En la siguiente tabla se identifican las 4 opciones mas viables para la empresa (por

cada materia prima), dada su ubicacion y organizacion asociativa:

Tabla 3

Potenciales proveedores

Empresa Municipio Tipo de Organizacion
Cafia de azucar
La Dulzura Servicios Agropecuarios Villeta Empresa Asoglatlva De
Trabajo
Asociacion de Sembradores Agropecuarios . Empresa Asociativa De
. Ubala )
de Ubala Trabajo
Servicios Agropecuarios Los Cristales Supata Empresa Asociativa De
EAT P Trabajo
Asociacion de Productores L
. I Empresa Asociativa De
Transformadores y Comercializadores de Viani Trabaio
Cafa y afines J
Papa
Asociacion de Productores de Papay Guasca Empresa Asociativa De
Otros Productos Agropecuarios de Guasca Trabajo
Comercializadora de Papa del Paramo
Cota -
S.AS
Asociacion de Productores de Papa de . Empresa Asociativa De
. Ubaté )
Ubaté Trabajo
Asociacion de Productores de Papa de La Empresa Asociativa De
La Calera

Calera

Trabajo

Nota. En esta tabla se identifican los potenciales proveedores de la cafia de azlUcar

y la papa en Cundinamarca. Adaptado de Informacién de empresas Colombia. (2023)



61

Estas empresas se distinguen tanto por la calidad excepcional de sus productos
como por su destacado historial en el sector agropecuario. Su reputacion en la industria es
testimonio de su compromiso con los estdndares mas elevados, consolidando asi su
posicion como referentes en el &mbito agropecuario. En cuanto a las capacidades de
produccion, las asociaciones municipales cumplen con una produccion estimada de mas de
4 millones de (t) de cafia de azUcar y aproximadamente 6 millones de (t) de papa.

La calidad de estos insumos es respaldada por entidades reguladoras a nivel
nacional, como el ICA, que establece las normas de BPA para los cultivos de papa, asi
como su certificacion. Para la cafia se encuentra PROCANA®, colaborador del Ministerio
de Agricultura y Desarrollo Rural, es pionera en practicas de gestion y produccion de cafa
sostenible, incluyendo la transformacion de la cafa en alcoholes como la tafia. Estas
asociaciones cuentan con el registro ante esta entidad, garantizando asi la calidad y
seguridad alimentaria.

La capacidad de las empresas asociativas de trabajo dedicadas al cultivo de cafa
es considerable, pudiendo alcanzar alrededor de 4,000,000 toneladas de cafa de azucar al
afio. En términos de tafia, esto se traduciria en aproximadamente 1,200 litros de este
insumo por cada tonelada métrica de cafia procesada, rondando valores altisimos en su
maxima capacidad. Segun Giraldo et al. (2022), se estima un crecimiento cercano al 1,4%
en las areas cultivadas para el afio 2023, basado en lo siguiente:

En Cundinamarca, el cultivo de cafia de azlcar se ubica principalmente en las

provincias de Gualiv4, bajo Magdalena, Rionegro y Tequendama. En 2020 se tenia

un area sembrada de 34,803 mil hectareas, con un rendimiento promedio de 10

ton/ha, y en 2021 este departamento tenia inscritos 393 trapiches ante el Instituto

Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos (Invima). (p. 6)
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Respecto a la capacidad de los cultivos de papa en la region, los datos
proporcionados por Agronet (2022) indican que existe un area sembrada cercana a las
170.000 hectéareas (ha) y una produccion aproximada de 3 millones toneladas (t), siendo el
39% de esta produccién originaria de Cundinamarca. Esto resalta la capacidad productiva
de las empresas identificadas, que son consideradas entre las mas grandes del
departamento. Especificamente para la Licorera, su demanda es de 5,200,000 litros de
alcohol anuales, y se estima que la cantidad de papa necesaria para obtener esta cantidad

de alcohol varia entre 19.500 y 26.000 toneladas de papa.

En el desarrollo de la cooperatividad comercial, tanto intermunicipal como con la
Licorera, esta cadena de abastecimiento se propone implementar un programa integral de
capacitacion y apoyo técnico. Este enfoque se orienta hacia la provision de asistencia
técnica y recursos, con el propésito de elevar la calidad de los cultivos y fomentar practicas
agricolas sostenibles y respetuosas con el medio ambiente.

Al brindar apoyo técnico y recursos a los agricultores, estos podran ampliar su
capacidad de produccién. El programa no solo busca mejorar las habilidades de los
agricultores, sino también resaltar el compromiso de la empresa con la RSE. A través de
esta iniciativa, se pondran de aliviar los esfuerzos dedicados a promover practicas
agricolas éticas y sostenibles.

Un componente esencial de este enfoque consiste en la activa participacion de cada
comunidad perteneciente a estos sectores agricultores en el proceso. Se busca generar un
sentido de pertenencia y orgullo local al involucrar a los habitantes en las actividades y
decisiones relacionadas con el programa. La retroalimentacion y la cooperacion con los
integrantes de la comunidad seran fundamentales para adaptar el programa a las

necesidades especificas de la regiéon, asegurando asi su relevancia y eficacia.
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Ademas, se establecera una colaboracién estrecha con proyectos comunitarios
existentes o se impulsaran nuevos proyectos en conjunto. Esta colaboracién no solo
fortalecerd la relacion entre la Licorera de Cundinamarca y la comunidad, sino que también
contribuira al desarrollo sostenible y al bienestar general de la regién. La empresa se
comprometera activamente en acciones que beneficien a la comunidad, reforzando la
conexion empresa-comunidad y promoviendo un enfoque de responsabilidad compartida.

En resumen, este programa integral no solo tiene como objetivo obtener la mejor
calidad de los cultivos y sus derivados, sino también construir relaciones sélidas y
mutuamente beneficiosas con los agricultores. Esta iniciativa refleja el firme compromiso de
la Licorera con la sostenibilidad, la responsabilidad social y el desarrollo armonioso de las
comunidades en las que tiene presencia. Esta implicacion no solo evidencia una
orientacion empresarial ética, sino que también demuestra una contribucién activa hacia el
bienestar social y ambiental, reforzando asi la posicion de la empresa como un actor

socialmente responsable y comprometido con practicas comerciales sostenibles.
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3.1.3. Optimizacién de la cadena de abastecimiento

La cadena de abastecimiento actual comprende 8 pasos (figura 10) hasta el
suministro de los insumos a las lineas de produccion, mientras que la propuesta para el
abastecimiento regional de materias primas consta de 5 pasos después de la
transformacion de los insumos (figura 11). La optimizacion se centra principalmente en la
eliminacién de la importacion y los procesos aduaneros asociados cuando los insumos son
traidos desde Ecuador, dando un valor agregado enfocado a la tradicién y el desarrollo
econdémico del departamento.

Figura 10

Cadena de abastecimiento actual
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Nota. Proceso de la cadena de suministro de la Licorera de Cundinamarca con la

importacion de sus productos.

Con la propuesta de abastecimiento regional, la empresa se encuentra en posicion
de lograr reducciones significativas de costos asociados a la importacion, al mismo tiempo

gue optimiza su cadena de suministro y fortalece su capacidad para ejercer un control mas
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efectivo sobre la calidad de sus insumos. Esta estrategia no solo tiene beneficios
operativos tangibles, sino que también presenta oportunidades para mejorar la imagen de
la empresa al permitir campafias de marketing basadas en la riqueza de la tradicion y el
sabor distintivo de la region.

Figura 11
Optimizacion de la cadena de abastecimiento
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Nota. Proceso de la cadena de abastecimiento de la Licorera de Cundinamarca con

la importacién de sus productos.

Esta cadena de abastecimiento regional se rige en cuatro frentes:

1. Procesos

Produccion de la cafia: Los agricultores de cafia de azucar deberan cultivar sus
productos de acuerdo con las normas y estandares establecidos por la empresa. La
empresa proporcionara a los agricultores asistencia técnica y capacitacion para mejorar la

productividad y la calidad de estos cultivos.
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Produccién de papa: Los agricultores de papa deberan cultivar sus productos de
acuerdo con las normas y estandares establecidos por la empresa, que ofreceran ayuda
técnica y formacion con el fin de aumentar la eficiencia y excelencia en la produccion.

Transformacion de materias primas: Las empresas proveedoras deben contar
con una planta de produccion de tafia y alcohol, con capacidad para procesar la cafa de
azucar y la papa diariamente, equipada con tecnologia éptima para garantizar la calidad y
eficiencia.

Transporte de las materias primas a la planta: La licorera, a través de terceros
especializados en transporte de este tipo de liquidos, se encargara de transportar los

insumos desde diferentes municipios hasta la planta en Cota.

2. Flujos de informacién

La empresa implementara un sistema de informacion integrado para el intercambio
de informacién con agricultores y asociaciones, incluyendo moédulos de gestién de
inventarios (este médulo posibilitara que la empresa tenga el control sobre los niveles de
existencias de materias primas y productos finales) y calidad (este permitira a la empresa

supervisar la calidad tanto de los insumos como de los productos terminados).

3. Flujos de materiales

La empresa empleara medios de transporte eficaces y seguros para movilizar los
insumos y productos finales, estableciendo convenios de transporte con las principales

compainias transportadoras del pais.

4. Controles de calidad y seguridad alimentaria

La Licorera de Cundinamarca se asegura de que las materias primas empleadas
cumplan rigurosamente con las normativas y regulaciones vigentes en materia de

seguridad alimentaria y calidad. Este compromiso se refleja en una evaluacion continua y
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detallada de los procedimientos de adquisicidon, manipulacién y utilizacion de las materias
primas, con el objetivo de asegurar el total cumplimiento de los lineamientos dados por las
autoridades competentes.

La empresa realiza una vigilancia continua para asegurar que todas las etapas del
proceso, desde la obtencién de las materias primas hasta su integracién en la produccion,
cumplan con las normativas establecidas. Esto implica la revision de certificados de origen,
analisis de laboratorio y la asiduidad de controles de calidad en cada fase del proceso.

Especificamente, en el proceso de tafia, que varia anualmente segun el grado de
afiejamiento, se llevan a cabo cinco etapas: Grado de alcohol, Acidez, Tatinos,
Cromatografia y PH Sensorial y Cuantitativo. Para el alcohol, las pruebas de control de
calidad abarcan aspectos como Acidez, Barba, Férmulas, Cromatografia de gas y
Evaluacion Sensorial.

El andlisis de seguridad alimentaria abarca aspectos como la trazabilidad de las
materias primas, la identificacién y gestion de posibles riesgos biolégicos, quimicos o
fisicos, y la implementacion de medidas preventivas para asegurar la integridad y pureza
de los insumos.

Ademas, se asegura que los procedimientos de almacenamiento y transporte de los
insumos se lleven a cabo conforme a las normativas de manejo seguro, garantizando la
preservacion de sus propiedades y la prevencion de posibles contaminaciones. Este
enfoque proactivo hacia el cumplimiento normativo no solo refleja un compromiso ético y de
responsabilidad social por parte de Licores de Cundinamarca, sino que también fortalece la
confianza de los consumidores al garantizar la excelencia y seguridad de sus productos,

consolidando de esta manera la posicion de la Licorera en el mercado.
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3.1.4. Impacto a los factores asociados

La empresa se enorgullece de su compromiso con la calidad y la autenticidad en la
elaboracion de sus productos, utilizando ingredientes de la mejor calidad para ofrecer
bebidas que reflejen la rica tradicion cultural de la region, por ello, este enfoque propuesto
para la cadena de abastecimiento regional de la Licorera de Cundinamarca tiene un

impacto significativo en varios aspectos:

3.1.4.1. Costos

e Al adquirir materias primas regionalmente, se elimina la necesidad de enfrentar los
costos adicionales y los tiempos asociados a los procesos aduaneros. Esto no solo
optimiza los recursos financieros, sino que también agiliza la cadena de

abastecimiento al reducir los tiempos de entrega.
3.1.4.2. Resiliencia ante desafios globales

e Al reducir la dependencia de importaciones, la empresa se vuelve menos vulnerable
a perturbaciones en la cadena de abastecimiento global, como modificaciones en
las politicas comerciales internacionales, crisis sanitarias o eventos climaticos

extremos.
3.1.4.3. Control de Calidad

e Trabajar directamente con agricultores locales proporciona a la empresa un control
mas directo y detallado sobre las condiciones de cultivo y cosecha de las materias
primas. Esto se traduce en la capacidad de garantizar altos estandares de calidad

desde el origen.
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La empresa se compromete a establecer y seguir estandares y normativas
especificas que abarquen desde la produccién en el campo hasta la transformacién
de las materias primas. Esto incluye la adopcion de buenas practicas agricolas,
estandares de seguridad alimentaria y cualquier otra normativa pertinente.

La colaboracion cercana con los agricultores locales no solo implica un control de
calidad, sino también una relacion mas estrecha que permite intercambios
constantes de informacion y retroalimentacion. Esto puede facilitar la adaptacion a
practicas agricolas mas sostenibles y mejorar la calidad de las materias primas a lo

largo del tiempo.

3.1.4.4. Marca

Al destacar la tradicion y el sabor distintivo de la region, la empresa puede construir
una narrativa auténtica que resuene con los valores locales. Esto afiade un
componente emocional a la marca, creando una conexiéon mas profunda con los
consumidores. En un mercado saturado, la diferenciacion es fundamental. Al
enfocarse en la tradicion y el sabor Unico de la region, la empresa se distingue de la
competencia, ofreciendo a los consumidores algo genuinamente especial y local.
La riqueza de la tradicion regional puede servir como base para experiencias de
marca Unicas, como visitas a las instalaciones de produccién, eventos culturales y
colaboraciones con artistas o artesanos locales. Estas experiencias fortalecen la

percepcion positiva de la marca.

3.1.4.5. Procesos

La simplificacion del proceso global mediante la reduccion de pasos en la cadena de

abastecimiento conlleva una mayor eficiencia operativa. Al minimizar la complejidad,
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se reducen posibles cuellos de botella y se agilizan los tiempos de entrega,
contribuyendo a una operacion mas fluida.

Al simplificar la cadena de abastecimiento, la Licorera puede ajustarse de manera
mas rapida a las variaciones en la demanda del mercado. Esto mejora la capacidad
de respuesta ante fluctuaciones estacionales, tendencias del consumidor u otros
factores que puedan impactar la produccion y distribucion.

La implementacion de un sistema de informacion integrado permite una gestion mas
precisa de los inventarios. Esto optimiza el control de existencias, minimiza el riesgo
de obsolescencia y asegura que los productos estén disponibles cuando se

necesite, evitando pérdidas por excedentes o falta de stock.

3.1.4.6. Desarrollo Regional

El fomento del desarrollo econémico en las areas productoras de cafia de azucary
papa mediante la generacion de oportunidades para los agricultores locales es una
estrategia que no solo beneficia a la empresa, sino que también contribuye al
progreso de las comunidades circundantes. La estrecha colaboracion con estas
comunidades refuerza las relaciones y contribuye al desarrollo socioeconémico de
forma sostenible.

Al trabajar directamente con agricultores locales, la empresa contribuye a la
generacion de empleo y ofrece oportunidades econdmicas a nivel local. Esto no solo
consolida la seguridad financiera de los agricultores, sino que también genera un
impacto practico en la estabilidad econémica de la comunidad.

La colaboracion implica no solo la compra de materias primas, sino también la

transferencia de conocimientos técnicos y mejores practicas agricolas. Esto puede
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mejorar las habilidades de los agricultores locales, haciendo mas competitivos y
sostenibles a largo plazo.

e Elaumento de la actividad econémica en las areas productoras puede estimular el
desarrollo de infraestructura local. La empresa puede cooperar con las autoridades
locales para mejorar carreteras, las instalaciones de almacenamiento y otros
elementos de la infraestructura esencial para la produccion y transporte de materias
primas.

e Elimpacto econdmico positivo se refleja en un aumento de las condiciones de vida
de los residentes locales. Este impacto se expande a areas como la educacion, la
atencion medica y el acceso a servicios esenciales, contribuyendo al bienestar

general de la comunidad.

3.1.4.7. Sostenibilidad

e Al trabajar en colaboracion con comunidades locales, la empresa puede promover
practicas agricolas sostenibles. Esto implica la instauracion de practicas afines con
el ambiente y la responsabilidad hacia los recursos naturales, contribuyendo a la

sostenibilidad a largo plazo.

En conjunto, estos aspectos no solo benefician directamente a la Licorera de
Cundinamarca, sino que también tienen un impacto positivo en el desarrollo regional, la

sostenibilidad y la apreciacion de la empresa en el sector.
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4.1.5. Analisis de viabilidad de la propuesta

Esta seccion tiene como objetivo evaluar la viabilidad de establecer una cadena de
abastecimiento regional para la empresa de Licores de Cundinamarca, en colaboracion con
los municipios productores de materias primas en grandes volumenes.

La importancia de esta iniciativa se basa en los beneficios tanto directos como
indirectos que conllevaria, como la consolidacién de los vinculos comerciales de la region,
el fomento del empleo y el impulso al crecimiento econémico en el departamento de
Cundinamarca. La ubicacion estratégica de esta region para la industria licorera, dada su
diversidad geografica, clima propicio y riqgueza agricola, proporciona condiciones ideales
para el cultivo de frutas, hierbas y especias empleadas en la produccién de licores.
Ademas, la arraigada tradicién en agricultura y destilacion ha dado lugar a un profundo
conocimiento de las técnicas locales.

La propuesta de abastecimiento regional de materias primas para la Licorera de
Cundinamarca es viable debido a diversos factores fundamentales, tales como la
colaboracién con proveedores regionales que asegurara la disposicion de insumos con
atributos superiores, reduciendo la dependencia a la importacién y disminuyendo los costos
operativos. Esta estrategia fortalecera el nivel competitivo de la entidad al mejorar la
calidad y variedad de sus productos, generando asi un impacto positivo en los precios y
beneficiando tanto a los clientes como a las ganancias de la Licorera.

La instauracion de una cadena de suministro regional eficiente y sostenible
promovera el avance econémico y social del area, generando un impacto positivo que se
extiende mas alla de los confines empresariales. Esta propuesta no solo optimizara la
eficacia en la fabricacion y la excelencia de los productos, sino que también consolidara la

competitividad de la empresa y contribuira al progreso socioeconémico del departamento.



73

Conclusiones

El andlisis y la gestion de la cadena de abastecimiento son aspectos fundamentales
para toda empresa, ya que generan una competitividad significativa a través de la
incidencia en los beneficios empresariales, medidos por los margenes de utilidad, los
periodos de entrega, la excelencia del producto y la percepcién de los consumidores.
Actualmente, las empresas experimentan una imperante necesidad de contar con cadenas
de abastecimiento eficientes y operativas para satisfacer la demanda prevista de sus
productos en el menor tiempo posible. Este es el caso de la Licorera de Cundinamarca,
cuya dependencia de la importacién de los principales insumos en su proceso de
produccion obstaculiza la obtencién de resultados en tiempos mas cortos y la realizacion
efectiva de su compromiso cultural.

El estudio propone una cadena de abastecimiento regional para Licores de
Cundinamarca basada en la produccion local de los insumos necesarios para la fabricacion de
licores. Esto fortaleceria la capacidad competitiva y el posicionamiento de la Licorera en el
mercado, al tiempo que promoveria el desarrollo econémico de la regién. La implementacion de
esta propuesta implicaria establecer alianzas estratégicas con los municipios generadores de la
cafia de azlcar, diversificar las materias primas utilizadas y establecer sistemas para el control
interno que sean eficientes.

En el desarrollo del presente trabajo se hizo una observacion de los procedimientos
actuales y se plante6 un plan de mejora enfocado en una cadena de abastecimiento
regional. La importancia de este estudio radica en la identificacion de una alternativa viable

para mejorar la eficiencia en la cadena de suministro.

El estudio sugiere que existe un potencial en la regién de Cundinamarca para

producir estas materias primas de manera local y a grandes voliumenes. Se identificaron
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varias regiones dentro del departamento de Cundinamarca que tienen el potencial de
producir las materias primas de donde se derivan la tafia y alcohol etilico de alta calidad.
Estas regiones cuentan con las condiciones climéticas y zonas geograficas propicias para

el cultivo de la cafia y la papa, insumos requeridos para la obtencion de tafia y alcohol.

Para implementar esta propuesta de cadena de suministro regional, el estudio
destaca la importancia de una negociacion efectiva y una colaboracion estrecha con los
proveedores. Esto conllevaria la formalizacion de acuerdos de suministro a largo plazo, asi
como la implementacion de mecanismos de control de calidad para asegurar la
consistencia, atributos y la pureza de las materias primas. A continuacion, se detallaran en

los multiples resultados que se darian al implementar esta propuesta:

e Abastecer a la empresa con insumos locales reduciria considerablemente la necesidad
de importar estas materias primas de otros paises, lo que ahorraria divisas y fortaleceria

al desarrollo de la economia local.

e El abastecimiento regional generaria empleo y oportunidades de negocio en la region,
contribuyendo al crecimiento econémico local y al desarrollo de comunidades

agricultoras.

e Al emplear una diversidad de ingredientes autdctonos de alta calidad, la empresa
proporcionaria a sus clientes una autenticidad Unica en sus licores, generando un
impacto positivo en la percepcion de los consumidores y en su nivel competitivo en el

mercado.

e La empresa contribuiria a la sostenibilidad y conservacion del medio ambiente al reducir
la necesidad de transportar materias primas a largas distancias, lo que implica una

disminucién del diéxido de carbono y las consecuencias ambientales asociadas.
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e Se fortaleceria la cadena de abastecimiento al establecer relaciones comerciales
sélidas con los agricultores y productores de la region, garantizando un suministro

confiable y de calidad.

e Se aportara a la preservacion de las tradiciones culturales locales, al promover el uso

de ingredientes autoctonos y el seguimiento de técnicas de produccién tradicionales.

e Lavariacion de los insumos manejados en la fabricacion de licores podria posibilitar a la
empresa tener un mayor control sobre la excelencia de las materias primas requeridas
en los procesos de fabricacion de los diferentes licores, al cultivar relaciones estrechas

con los proveedores locales y facilitar la trazabilidad. de dichas materias primas.

En conclusién, la empresa de Licores de Cundinamarca se enfrenta al desafio de la
falta de disponibilidad de materias primas de calidad superior y en los volimenes
necesarios para cumplir a cabalidad la demanda de produccién, lo que ha llevado a la
importacion de insumos de otros paises y ha generado un aumento en los costos
operativos y una reducciéon de sus margenes de utilidad, asi como una disminucion de su
competitividad en el mercado, por ello, la instauracién de una cadena de suministro regional
eficiente y sostenible posibilitaria a la empresa mejorar su posicion en el sector licorero del
pais, disminuir los costos operativos, cumplir con su compromiso sociocultural, incrementar

la calidad de sus productos y apoyar el desarrollo socioecondémico de la region.
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Recomendaciones

La implementacion efectiva de estrategias empresariales requiere un enfoque
detallado y estructurado, especialmente al abordar areas criticas como el seguimiento y
control de los proveedores. Para optimizar la cadena de abastecimiento, es fundamental
seguir un grupo especifico de pasos administrativos:

Identificacion de proveedores regionales: La empresa debe establecer contactos
con estas asociaciones de trabajo para identificar proveedores regionales que puedan
suministrar materias primas de calidad superior y en los volimenes necesarios para
cumplir la demanda de produccion. Se sugiere considerar los siguientes pasos:

1. Analisis de Requerimientos de Materias Primas:

o Definir claramente las especificaciones de los insumos necesarios para la
produccion.

o Cuantificar los volumenes requeridos y establecer proyecciones de demanda
a corto, mediano y largo plazo.

2. Investigacion de Proveedores Regionales:

e Realizar un andlisis exhaustivo del mercado regional para identificar
potenciales proveedores de materias primas, a partir de la informacion
suministrada en esta investigacion.

e Evaluar la reputacion, capacidad de produccion, historial de entrega y calidad
de los productos de cada proveedor potencial.

3. Establecimiento de Parametros de Seleccion:
o Desarrollar criterios claros y objetivos para evaluar a los proveedores,

considerando aspectos como la consistencia en la calidad, la capacidad de
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entrega oportuna y la capacidad de acoplarse a futuras variaciones en la
demanda.

Establecimiento de alianzas estratégicas: se recomienda establecer alianzas
estratégicas con los proveedores regionales para garantizar un suministro confiable y de
calidad. Se recomienda iniciar conversaciones con los proveedores seleccionados para
discutir términos contractuales, incluyendo precios, plazos de entrega, garantias de calidad
y condiciones de pago. Posteriormente, formalizar acuerdos mediante contratos que
reflejen claramente los términos y condiciones acordados.

Optimizacion de la cadena de abastecimiento: La Licorera debe optimizar su
cadena de abastecimiento para reducir costos asociados a la importacién y tener una mejor
comprobacion sobre la calidad de sus materias primas. Se recomienda eliminar los
procesos aduaneros asociados a la importacion y dar un valor agregado enfocado a la
tradicion y el desarrollo econdémico del departamento. Tener en cuenta la resiliencia ante
crisis:

1. Gestion de riesgos y contingencias:

o Desarrollar un plan de gestion de riesgos que identifique posibles amenazas
a la cadena de abastecimiento, como interrupciones en el suministro o
fluctuaciones en la calidad de las materias primas.

o Establecer estrategias de contingencia para mitigar riesgos y asegurar un

suministro ininterrumpido en situaciones adversas.

2. Implementacidén de seguimiento continuo:

o Implementar un sistema de seguimiento continuo para evaluar el rendimiento
de los proveedores en aspectos como calidad, puntualidad y consistencia en

el suministro.
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e Implementar métricas claves de rendimiento (KPIs) y diagnosticar el
cumplimiento por parte de los proveedores con los estandares acordados.
e Realizar actualizaciones periddicas en la cartera de proveedores segun la

evolucion de las necesidades de la entidad y el estado del mercado.

Promocién de la responsabilidad social: La Licorera debe comprometerse
activamente en acciones que beneficien a la comunidad, reforzando la conexion empresa-
comunidad y promoviendo un enfoque de responsabilidad compartida. Se recomienda
establecer una colaboracién estrecha con proyectos comunitarios existentes o impulsar
nuevos proyectos en conjunto. Se recomienda implementar lo siguiente:

1. Comunicacion transparente y participativa:
o Establecer canales de comunicacion abiertos con la comunidad para
compartir informacién sobre los proyectos y fomentar la participacion.
o Publicitar las iniciativas de responsabilidad social de manera transparente y
auténtica para construir una imagen positiva y generar confianza.
2. Evaluacion continua del impacto social:
o Implementar sistemas de monitoreo para evaluar continuamente los efectos
asociados a las practicas RSE a implementar.
e Recopilar datos y retroalimentacion de la comunidad para realizar ajustes y
mejoras en los proyectos existentes o futuros.
3. Informe de sostenibilidad y rendicion de cuentas:
e Preparar informes periddicos de sostenibilidad que destaquen los logros y
desafios en la implementacion de proyectos sociales, ya que la empresa

no ha actualizado sus informes desde el afio 2020.
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