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INTRODUCCION
El comercio informal es un tipo de trabajo que no esta totalmente regulado ni protegido
por los derechos laborales, por lo que los trabajadores informales estan en una situacion precaria
y vulnerable donde se contribuyen a la marginalidad, siendo excluidos y dificultando su

movilidad social.

La gran cantidad de vendedores ambulantes puede causar congestion, dificultar la
movilidad de los peatones y perturbar el orden urbano, lo que presenta desafios para la gestion y
regulacién de los espacios publicos y la convivencia entre los diversos actores que los

comparten.

Estas actividades no oficiales pueden afectar significativamente la economia local,
descubriendo competencia desleal para los comerciantes oficiales. Por esto se busca investigar el
comercio informal para comprender su impacto en la economia local, ya que la presencia de
vendedores ambulantes en las calles puede causar un impacto en la movilidad peatonal, el flujo
de vehiculos y la ocupacién del espacio publico, provocando conflictos y tensiones entre los
diversos actores involucrados, como los vendedores, comerciantes, los residentes formales y las
autoridades locales, con esto se espera obtener informacién que ayude a definir el comercio

informal en Fusagasuga.



CAPITULO I: PROBLEMA DE INVESTIGACION

Este capitulo examina el problema del comercio informal en Fusagasuga, donde se

plantea nuestra pregunta de investigacion, buscandola resolver estableciendo nuestro objetivo
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general para dar direccion a la misma, descomponiéndose por sus objetivos especificos en tareas

mas concretas. En consiguiente se da la justificacion explicando el por qué es importante abordar

este tema, luego también se realiza una revision de estudios previos para conocer su estado.

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
El comercio informal es una realidad presente en muchas sociedades alrededor del
mundo, donde las actividades econdmicas se realizan al margen de la regulacion y la
fiscalizacion del Estado, sin cumplir con los requisitos legales y tributarios establecidos,
contando desde vendedores ambulantes en las calles hasta pequefios negocios que operan sin

registro o licencia.

El trabajo en la economia informal a menudo se caracteriza por estar enmarcado en
lugares pequefios o indefinidos, condiciones de trabajo inseguras e insalubres, falta de

competencias y escasa productividad, ingresos bajos o irregulares, horarios de trabajo

prolongados y falta de acceso a la informacion, los mercados, la financiacion, la formacion y la

tecnologia. En la economia informal, los trabajadores no estan reconocidos, registrados,

regulados ni protegidos por la legislacion laboral ni la proteccion social. Entre las causas de base

de la informalidad se incluyen elementos relacionados con el contexto econémico, los marcos

juridicos, normativos y politicos, y ciertos determinantes de nivel microecondémico, como bajo el

nivel de educacion, discriminacion, pobreza'y como se menciond anteriormente falta de acceso a

recursos econdmicos, a la propiedad, a los servicios financieros y de otra indole, como también a
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los mercados. La elevada incidencia de la economia informal constituye un desafio enorme para
los derechos de los trabajadores y las condiciones de trabajo decentes, también tiene un impacto
negativo en las empresas, los ingresos publicos, el &mbito de accidn de un gobierno, la
congruencia de las instituciones y la competencia justa. (OIT, ORGANIZACION

INTERNACIONAL DEL TRABAJO, s.f.)

En Colombia, los altos indices de economia informal reflejan la debilidad del pais en
términos de crecimiento econdmico, creacion de empleo estable y generacién de empleo en
condiciones dignas y legales. Esto ha llevado a que una parte de la poblacion busque alternativas
laborales informales donde el total nacional, en el trimestre mévil febrero - abril 2023 la

proporcién de ocupados informales con un 57,5%. (DANE, 2023)

Figura 1 Ocupados informales
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Fusagasuga es uno de los 116 municipios del departamento de Cundinamarca en la region
central de Colombia. Conocido como "Ciudad Jardin de Colombia" también llamado “Tierra

Grata”, es la capital de la Provincia del Sumapaz y en ella un importante ntcleo de desarrollo.
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Esta enmarcada topograficamente dentro de dos cerros, el Fusacatan y el Quinini, desplegada en
la parte superior de la altiplanicie de Chinauta. Circundada por excelentes vias de acceso que la
comunican con todo el pais. Su actividad comercial se basa principalmente en la agricultura, el
cultivo de café, frutas, hortalizas y las plantas ornamentales, otra de las fuentes econdmicas a
resaltar es la industria turistica. El Municipio cuenta con una extension total de 194.1 kilometros
cuadrados, de los cuales 180.25 kilémetros cuadrados en el &rea rural y 13,85 kilometros
cuadrados corresponde al area urbana, distribuidos en seis comunas y cinco corregimientos, cada
uno de ellos con sus respectivas veredas y barrios. Limita al norte con Silvania y Sibaté, al sur
con Arbeléez e Icononzo, al oriente con Pasca y Sibaté y al occidente con Tibacuy y Silvania.

(Compensar, 2019)

En Fusagasugé se evidencia un aumento de la poblacién dedicada al comercio informal,
en las principales calles y parques de la ciudad, ya que el acceso al empleo formal es limitado
debido a la falta de industrializacion, aungue cabe resaltar que poco a poco vienen llegando mas
empresas. Sin embargo no es suficiente para absorber la mano de obra local, esto ha llevado a
que varias personas se dediquen al trabajo informal donde no tienen oportunidades de
crecimiento, seguridad social, con esto se deben enfrentar a largas jornadas de trabajo y en
algunos casos a accidentes laborales. En el municipio no se cuenta actualmente caracterizacion

sobre este tipo de informalidad.
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1.2. PREGUNTA DE INVESTIGACION
¢Cudles son las caracteristicas del comercio informal del municipio de Fusagasuga

Cundinamarca?

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL
Caracterizar el comercio informal ubicado en el municipio de Fusagasuga,

Cundinamarca.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
1.3.2.1. Identificar factores que inciden a la actividad
informal en el municipio.
1.3.2.2. Identificar los tipos de actividades comerciales
informales presentes en Fusagasuga Cundinamarca.
1.3.2.3. Analizar las condiciones laborales de los

comerciantes informales en el municipio.
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1.4, JUSTIFICACION

El comercio informal del sector publico es una realidad evidente y como estudiantes
de administracién publica, nos sentimos motivados a emprender esta misma debido a los
altos indices de informalidad laboral que se presentan. Es un sector vulnerable de la
poblacién que enfrenta desafios significativos, como desalojos, incautacion de bienes y
maltratos por parte de la fuerza pablica a causa de la ocupacion del espacio publico. Para esto
es esencial reconocer que este problema es un indicador de pobreza o escasez econémica que
afecta a la sociedad a nivel nacional, por lo tanto, es necesario dar prioridad y trascendencia a
los aspectos socioecondmicos en la agenda politica, con el fin de comprenderlo mejor y

disefar estrategias de intervencion mas efectivas para aquellos en situacion de desventaja.

El comercio informal ha experimentado un crecimiento significativo en Fusagasuga
con la presencia evidente de trabajadores informales y de vendedores ambulantes en las
calles y diferentes areas, esta realidad plantea desafios importantes en términos de
regulacion, ordenamiento urbano y convivencia ciudadana. Ademas, representa una fuente de
ingresos para muchas personas que carecen de acceso a empleo formal o buscan
complementar sus ingresos. Teniendo presente que en el municipio no se cuenta con la

caracterizacion de esta poblacion, programas o politicas.

En todo caso las ventas callejeras, tanto ambulantes como estacionarias, son un caso
ejemplar de aprovechadores gratuitos. Estos invaden de manera desordenada andenes, esquinas,
parques, plazas y otros lugares del espacio publico, generalmente en los lugares con mayor
afluencia de visitantes, zonas de alto tr&fico y sectores donde se produce aglomeracion y
concurrencia. Asi, el problema que se plantea es complejo y su interpretacion tiene diversos

matices.
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En primera instancia, hay que recalcar que las ventas callejeras son un fenémeno propio
de las ciudades y su tamafio e impacto depende de la capacidad de la economia de brindar
alternativas a los fendmenos de desempleo y subempleo y también de la capacidad de absorber la
oferta laboral dentro del sector formal. Si bien es cierto y segun lo relacionado anteriormente, el
sector central del municipio viene siendo el parque principal, la calle 8, calle 7, carrera 6, carrera
7y la carrera 12, con un alto flujo de personas que frecuentan estos sectores, donde encontramos
a su vez gran cantidad de vendedores ambulantes y estacionarios, ofreciendo sus productos,
algunos de forma ordenada pues llevan cierta permanencia, otros vienen de paso lo que a su vez
dificulta la circulacion de los ciudadanos, pues alrededor encontramos el comercio, oficinas,
restaurantes, urbanizaciones, entre otros, viene siendo una buena oportunidad para que esta

actividad de venta informal tenga gran acogida por los ciudadanos.
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15. ESTADO DE ARTE

Para esta investigacion es importante recalcar los diferentes estudios realizados
anteriormente sobre el comercio informal y destacar los puntos de vista de los autores que
brindan su aporte con respecto al mismo. Se tomara en cuenta la caracterizacion socioeconémica
de los vendedores informales en Fusagasuga y la investigacion sobre el comercio informal en
Colombia y América Latina, donde se analizan las consecuencias negativas, la evasion fiscal y la
falta de proteccion social, asi como posibles estrategias y medidas para abordar este problema.
También se explora como la educacion puede contribuir a mejorar las condiciones de vida de los

comerciantes informales y promover un desarrollo humano integral.

Segun Avila et al (2016) en su trabajo de investigacion hace referencia al comercio
informal de venta callejera 0 ambulante como un fenédmeno que se da a escala global, pues a
nivel internacional la mayoria de vendedores, lo ven como un empleo subnormal, discriminado
por parte de las autoridades locales debido a la utilizacién del espacio publico, ademas de ciertas
condiciones sanitarias que afectan el entorno comunitario. Dentro de estos acosos, sufren
desalojos, la incautacion de bienes, también son victimas de tacticas represivas porque sus
fuentes de ingresos, para las finanzas gubernamentales, no se clasifican como formales por

participacion tributaria.

Dentro de este trabajo se planted objetivos con el fin de realizar la caracterizacion socio-
economica de las personas vendedoras del comercio callejero en Fusagasuga, pretendiendo
analizar los resultados de encuestas aplicadas a la poblacion objetivo, comparando los programas
y actividades ofrecidas en otras ciudades y en el municipio, para poder proponer planes de

accion.
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Para este caso utilizaron como metodologia el anélisis descriptivo, la cual tiene como
objeto determinar las conductas del sector poblacional, sus diferentes necesidades y distintos
aspectos sociales que sirvan de apoyo para determinar la situacion. Utilizaron entrevistas con los
lideres y representantes de las asociaciones y a vendedores que no se encontraban dentro de esta,
también documentacion de algunos libros, paginas web, departamento administrativo nacional de

estadisticas, secretaria de desarrollo social, de salud, de gobierno y de desarrollo econémico.

Estos presentando como conclusion que “El municipio de Fusagasuga basa su economia
en dos ejes centrales: el comercio y el servicio. Evidenciandose que casi el total de sus
actividades economicas van dirigidas al comercio a pequefia escala; estan ubicados en vias
principales y lugares estratégicos del municipio y la mayoria no pagan tributos al mismo.
Algunos de ellos y en consenso con las autoridades locales, pagan codmodos impuestos para
mantenerse ubicados en calles. También hay que considerar que los insumos para la venta de sus
productos, en este caso, venta de alimentos crudos y cocidos, se obtienen en establecimientos
que cumplen con las normativas legales, luego, significa que indirectamente estan abasteciendo
el rublo fiscal municipal. En la actividad comercial ejercida por vendedores informales
callejeros, predomina la venta de alimentos, gozando de gran demanda por un sector de la

poblacion Fusagasuguena, que ademads accede a estos productos de forma rapida.”

Con esto podemos decir que cada vez el tema de vendedores ambulantes y estacionarios
se va volviendo un tema de interés general, con méas protagonismo, teniendo en cuenta ademas su
aumento considerable a lo largo de los afios y que a pesar de que hubo programas por parte de la
alcaldias mediante la pandemia que nos acogio en el afio 2020 para su respectiva reubicacion. En
su momento, si puede disminuir, pero con el paso del tiempo llegan personas nuevas y vuelven a

tomar el espacio publico para dedicarse a las ventas estacionarias o ambulantes. Por esto mismo,
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quisimos realizar la caracterizacion, no solo de las ventas callejeras sino del comercio informal
en general para poder revisar la incidencia al mismo, los tipos de productos o servicios que se
ofrecen y las condiciones laborales en los que se encuentran, entendiendo mejor la realidad y el

impacto en la economia, la sociedad y las personas involucradas.

Asi mismo se tomo en cuenta la investigacion del trabajo informal en Colombia e
impacto en Ameérica Latina de Rubio (2016) donde se resalta que el comercio informal se
encuentra fuera del marco legal y sin proteccion social, alli se enfoca en su alta tasa de
informalidad laboral, su impacto negativo en la economia y la sociedad, y propone
estrategias para abordar este problema. Estos datos nos permiten a nosotros establecer su
magnitud y comprender su impacto en el mercado laboral y la economia en general. Ademas,
a analizar las consecuencias negativas del comercio informal, como la falta de proteccion

social y los riesgos de salud y seguridad para los trabajadores informales.

Por otro lado, Quispe et al (2018, pag. 4) nos aportan las razones y efectos de la alta
tasa de informalidad laboral y evasion fiscal en las ciudades intermedias de Per( debido a los
efectos negativos en el desarrollo economico y social y destaca la importancia de abordarla.
Nos identifica la complejidad del sistema y propone la simplificacién del sistema tributario,
la promocion de incentivos para la formalizacion, la mejora de la seguridad ciudadana y la
creacion de oportunidades de empleo formal. Este escrito nos ayuda a comprender el
contexto particular y los problemas relacionados con la informalidad en esas ciudades y
ademas, nos presenta propuestas de politicas y medidas concretas que pueden considerarse

para encontrar soluciones al problema.

Finalmente el documento “el concepto de desarrollo de Sen y su vinculacién con la

educacion” (2006) nos expone que al carecer de seguridad laboral, proteccion social y
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oportunidades de crecimiento econdmico, el comercio informal limita las capacidades de las
personas. Ahora bien la perspectiva de Sen enfatiza que las libertades fundamentales y las
oportunidades econémicas son esenciales para un desarrollo humano integral, en la cual nos

ayuda a comprender cdmo afecta la capacidad de las personas.

La educacion en todo caso puede contribuir a mejorar las condiciones de vida de los
comerciantes informales, proporcionandoles habilidades, conocimientos y oportunidades
necesarias para mejorar sus negocios, adaptdndose a cambios y acceder a mejores condiciones

comerciales, también puede reducir las desigualdades y promover el desarrollo humano integral.

Al examinar la situacion especifica de Fusagasuga, se identifica que el comercio informal
desempefia un papel fundamental en la economia local, especialmente en el sector de ventas de
alimentos. Si bien este comercio cumple con una demanda importante de la poblacion, también

presenta desafios en términos de proteccion social y seguridad laboral.

Las lecturas revisadas nos brindan algunas posibles estrategias para abordar la
informalidad laboral y destacan la importancia de la educacién para mejorar las condiciones de
vida de los comerciantes informales, brindandoles habilidades y conocimientos necesarios para

adaptarse a los cambios y acceder a mejores condiciones comerciales.
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CAPITULO Il: MARCO REFERENCIAL

En este capitulo se presentan tres marcos diferentes importantes para nuestra
investigacién, como lo son el marco conceptual, marco tedrico y marco legal. En el primer marco
abordaremos los conceptos fundamentales y se definiran claros y precisos, estableciendo las
relaciones con nuestra investigacion. El segundo marco tendra diferentes analisis relevantes que
nos ayudaran a desarrollar nuestro estudio para comprender este fendmeno y el ultimo marco nos

brinda las normativas o reglas pertinentes en el &mbito estudiado.

2.1. MARCO CONCEPTUAL

2.1.1. Informalidad laboral
La Informalidad laboral es un fendmeno complejo, causado por una serie de factores, que
presenta desafios tanto para los trabajadores que enfrentan condiciones precarias, bajos ingresos,
inseguridad econémica y falta de proteccion social, como también para los gobiernos
enfrentando la pérdida de ingresos fiscales, la falta de regularizacion social y las dificultades

para garantizar los derechos laborales de los mismos.

Desde la perspectiva de Uribe y Ortiz (2006) existen dos corrientes tedricas que abordan
este fendmeno, la primera es la teoria estructuralista que se basa en el dualismo del mercado
laboral, producto de la estructura productiva de la economia, segun esta corriente la informalidad
laboral surge debido al escaso desarrollo del sector moderno de la economia, lo que resulta en
una incapacidad para absorber toda la fuerza laboral que se encuentre disponible. La segunda

teoria es la institucionalista la cual se centra en la violacion de las normas legales, donde ser
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informal es una decision de los individuos que evallan los costos que impone el Estado con sus

normas laborales y el beneficio que implica eludirlas.

2.1.2. Economia informal
La economia informal se refiere a las actividades econdmicas que ocurren fuera del
mercado laboral formal, por ende no se encuentras registradas ni sujetas a las leyes y
regulaciones gubernamentales, como lo son los pagos de impuestos. Esta misma es muy comin
en diferentes paises, mas que todo en aquellos que tienen un alta tasa de desempleo, ya que

puede proporcionar diferentes medios de subsistencia.

La economia informal es parte de la economia de mercado porque produce bienes
(legales) y servicios para ser vendidos o por los que se recibe otro tipo de remuneracion. Abarca
el trabajo informal tanto en empresas informales (empresas pequefias no registradas) como fuera
de ellas. Los empresarios y los trabajadores informales comparten una caracteristica importante:
no estan reconocidos o protegidos por marcos legales y normativos. La economia informal no

incluye a la economia criminal ni a la economia reproductiva o de los cuidados. (OIT, 2020)

2.1.3. Comercio
El comercio es el intercambio de alimentos, ropa, viviendas, vehiculos y demas entre dos
0 mas personas con el objetivo de obtener ganancias y aumentar la productividad. Este puede
Ilevarse a cabo tanto a nivel local como internacional y desempefia un papel importante en el

desarrollo econémico del pais.

El comercio existe gracias a la division del trabajo, la especializacion y a las diferentes
fuentes de los recursos. Dado que la mayoria de personas se centran en un pequefio aspecto de la

produccion, necesitan comerciar con otros para adquirir bienes y servicios diferentes a los que
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producen. El comercio existe entre diferentes regiones principalmente por las diferentes
condiciones de cada region, unas regiones pueden tener ventaja comparativa sobre un producto,

promoviendo su venta hacia otras regiones. (Arias, 2020)

2.1.4. Comercio informal
El comercio informal se define como aquel intercambio econdmico que se realiza de
manera irregular y oculta. Irregular porque no sigue los procesos fiscales y de permisos
requeridos por las autoridades para ejercer esa actividad. Y oculto porque es precisamente esa
irregularidad la que provoca que esos intercambios sean dificiles de cuantificar para su estudio.

(Gutiérrez, 2015)

El comercio informal puede ser una alternativa de las personas que enfrentan dificultades
para encontrar un empleo estable y que necesitan generar ingresos para mantener a sus familias,
es asi como compran productos y los revenden de forma ambulante en las calles u otros lugares,

permitiéndoles obtener ingresos diarios, enfrentando diferentes desafios.

Belén aporta que a medida que las ciudades fueron creciendo el espacio urbano fue
avanzando hacia la formalizacion. Como contrapartida algunas actividades, o sectores dentro de
ellas, van quedando fuera de las normas y regulaciones estatales. Por distintos motivos, el
comercio fue y es una de las actividades econdmicas que presentan mayor proporcion de
informalidad. Comprender esta situacion, implica analizar al menos algunas causas econdémicas,
historicas y socioldgicas. Econdmicamente el pequefio comercio minorista es un sector cuyas
barreras de entrada son extremadamente bajas. Los requerimientos de capital y de tecnologia
para ingresar son reducidos, se diria que estructuralmente se parece a un mercado de

“competencia perfecta” donde la entrada y salida de los competidores es libre. Ademas la propia
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caracteristica de la actividad genera un flujo diario de efectivo que posibilita o ayuda al sustento

familiar. (2018)

2.1.5. Empleo

El empleo es una relacion que vincula el trabajo de una persona con una organizacion
dentro de un marco institucional y juridico que esta definido independientemente de aquella, y
que se constituyd antes de su ingreso en la empresa. Se trata de un trabajo abstracto, que es
susceptible de ser dividido en unidades elementales y de reagruparlas alrededor de un puesto de
trabajo, que es reconocido como socialmente atil. Es una relacion laboral que permanece en el
tiempo y tiene un caracter mercantil, pues se intercambia por un salario asignado
individualmente; goza de ciertas garantias juridicas y de la proteccién social y esta normatizado
mediante una clasificacion resultante de reglas codificadas en los estatutos profesionales o en los

convenios colectivos de trabajo. (Neffa, 1999)

El empleo puede referirse tanto a un trabajo como a una ocupacion u oficio, donde se
incluyen todas las actividades, llevando a cabo tareas especificas, y por las cuales recibe un
salario o una compensacion monetaria. Esta es la manera méas segura de mejorar el nivel de vida
y la via principal para salir de la pobreza, las pruebas muestran que muchas familias salen de la
situacion de pobreza cuando tienen algunos de sus miembros en un empleo o tuvieron la
posibilidad de aumentar sus ingresos. Por el contrario, la pérdida de un trabajo o una reduccion

salarial puede hacer que los hogares caigan en la pobreza.



24

2.1.6. Empleo informal
La OIT (2020) define al empleo informal como el trabajo remunerado que no esta
registrado, regulado o protegido por marcos legales. También es el trabajo no remunerado que se

realiza en una empresa que genera ingresos.

El empleo, aun cuando sea informal, puede representar una verdadera transformacion en
tres dimensiones; en primera el nivel de vida ya que la pobreza disminuye a medida que las
personas se esfuerzan por salir de las dificultades, sobre todo en paises donde hay un menor
margen para la redistribucién. La segunda es la productividad ya que la eficiencia aumenta a
medida que los trabajadores mejoran su desempefio, surgen empleos mas productivos y
desaparecen los menos productivos y tercero las sociedades prosperan cuando el trabajo retne a

personas de diferentes origenes étnicos y sociales y crea sentido de oportunidad y pertenencia.

2.1.7. Vendedor
Se entiende como vendedor al individuo que se dedica a ofrecer sus servicios,
mercaderia, alimentos y demas, con funciones como las de promover, comercializar y persuadir a
los clientes para que estos tomen la decision de adquirirlos. Estos mismos deben adaptarse a

diferentes situaciones y manejar los distintos desafios.

2.1.8. Vendedor informal
Segun proyecto de Ley 1988 de (2019) se puede obtener una clasificacion por su tipo de

recorrido de la siguiente manera:

a) Vendedores informales ambulantes: Los que realizan su labor, presentan diversas

expresiones artisticas o prestan sus servicios recorriendo las vias y demas espacios de uso
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publico, sin estacionarse temporal 0 permanentemente en un lugar especifico, utilizando sus

capacidades, un elemento mavil portatil o su propio cuerpo para transportar las mercancias.

b) Vendedores informales semi-estacionarios: Los que realizan su labor recorriendo las
vias y demas espacios de uso publico, estacionandose de manera transitoria en un lugar, con la
facilidad de poder desplazarse a otro sitio distinto en un mismo dia, utilizando elementos, tales
como carretas, carretillas, tapetes, telas, maletas, cajones rodantes o plasticos para transportar las

mercancias.

c¢) Vendedores informales estacionarios: Son las personas que para ofrecer sus bienes o
servicios se establecen de manera permanente en un lugar determinado del espacio publico,
previamente definido por la respectiva autoridad municipal o distrital, mediante la utilizacion de

kioscos, toldos, vitrinas, casetas o elementos similares.

d) Vendedores informales periddicos: Realizan sus actividades en dias especificos de la
semana o del mes, o en determinadas horas del dia en jornadas que pueden llegar a ser inferiores

a las ocho horas.

e) Vendedores informales ocasionales o de temporada: Realizan sus actividades en
temporadas o periodos especificos del afio, ligados a festividades, o eventos conmemorativos,

especiales o temporadas escolares o de fin de afio.

2.1.9. Condiciones laborales
Las condiciones laborales se refieren a las circunstancias y caracteristicas en las que se
encuentra una persona en su trabajo, donde abarcan diversos aspectos relacionados con el
ambiente laboral, los derechos y beneficios laborales, la seguridad y salud ocupacional y las

normas y regulaciones que protegen a los mismos.
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Por otro lado, se afirma que las condiciones laborales son 2, las cuales parten desde la
misma organizacion pero en ambitos diferentes, haciendo referencia a las condiciones
intralaborales y extralaborales. Igualmente, se han planteado leyes en los estados
gubernamentales, que pretenden ademas determinar los riesgos psicosociales e identificar
permanentemente la exposicion a factores que ponen en riesgo el bienestar de un colaborador
dentro de una organizacion a causa de estrés ocupacional por inadecuadas condiciones laborales;
siendo este otro proposito de las condiciones de trabajo, donde se busca proteger a los empleados
y servir como dispositivos de control para llevar a cabo las normas y pautas y asi brindar
suficientes garantias de seguridad fisica para los trabajadores asi como para la salud y asegurar

niveles razonables de conformidad. (Sanchez, 2017)

2.1.10. Pobreza
En este contexto la pobreza algunas veces es confundida con la vulnerabilidad, sin
embargo nos son iguales ya que la pobreza es una condicién en las personas que no tienen los
recursos suficientes para cubrir sus necesidades basicas de manera sostenible y la vulnerabilidad
se refiere a la fragilidad que enfrenta una persona o grupo a situaciones adversas, lo que puede

llevar a un riesgo de caer en la pobreza.

La pobreza, de acuerdo con la definicién que hace la Organizacion de Naciones Unidas
(ONU), es la condicion caracterizada por una privacion severa de necesidades humanas bésicas.
Incluye, entre estas condiciones, el acceso a alimentos, agua potable, instalaciones sanitarias,
salud, vivienda, educacion, asi como la informacion. De carecer de estas condiciones, la ONU
considera dicha condicién como estado de pobreza. En otras palabras, toda aquella persona que
no tenga acceso a unas condiciones minimas que permitan el desarrollo de una vida basica, pero

digna. (Morales, 2020)
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22.  MARCO TEORICO
En Colombia, se debe abordar con gran importancia el comercio informal ya que los
trabajadores, al no tener acceso a una seguridad social 0 a una cobertura de salud que puedan
pagar, deben recurrir al régimen subsidiado, del cual el Gobierno se encarga y tiene que
desprenderse de importantes recursos que podrian ser invertidos en areas como la educacion o la

erradicacion de la pobreza.

En este marco comenzaremos examinando la teoria en la cual se era consciente de que la
incorporacion de maquinas y herramientas en los procesos productivos requeria la utilizacion de
capital fisico en lugar de mano de obra, mencionando explicitamente en su obra "Principios de
Economia Politica y Tributacion™ (Ricardo, 1817) la necesidad de reemplazar la mano de obra
con maquinas y herramientas, este sefialaba que las proporciones en las que el capital destinado
al trabajo se combinaba con el capital invertido en herramientas, maquinaria y edificios podian
variar. Ricardo anticipé el incentivo que motivaba a los empresarios a utilizar capital fijo en
lugar de mano de obra, ya que cada mejora en la maquinaria, herramientas y edificios reducia el
trabajo y facilitaba la produccion, lo que afectaba el valor del producto. El reafirmaba sus
creencias sobre el impacto en la clase trabajadora de la sustitucién del trabajo humano por
maquinaria. Sostenia que la sustitucion era perjudicial para los intereses de los trabajadores, ya
que mientras aumentaba el fondo de donde obtenian sus ingresos los terratenientes y capitalistas,
disminuia el fondo del cual dependian principalmente los salarios de los trabajadores, la misma
razon que generaba un aumento en la renta neta de un pais podria hacer que la poblacion sea

innecesaria 'y empeorar las condiciones de los trabajadores.

En este sentido nos damos cuenta que la sustitucién del trabajo humano por maquinaria

nos puede traer afectaciones como el desplazamiento laboral, generando que las personas opten
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por el comercio informal para su sustento diario, generando desigualdades y tensiones sociales.
Para esto es importante que se generen politicas y programas que aborden estos desafios, como

por ejemplo el reentrenamiento y la actualizacion de habilidades de los trabajadores.

Por consiguiente el texto “; Adios al trabajo?” (Antunes, 2001) sostiene que el trabajo
asalariado industrial, que solia ser el centro de la vida social y econdmica, esta experimentando
cambios significativos, donde los trabajadores se enfrentan a condiciones laborales cada vez méas
inestables y el trabajo se ha vuelto més inestable, flexible y fragmentado. La globalizacién
economica y la expansién del neoliberalismo estan vinculadas a estas transformaciones, como la
aparicion de nuevas formas de explotacion y dominacion en el &mbito laboral, ya sea el trabajo
informal, el trabajo intermitente, la tercerizacion o la precarizacion del empleo. Segun él, estas
formas de trabajo permiten una mayor explotacion del capital y una mayor flexibilidad. Sin
embargo, resalta las luchas y resistencias de los trabajadores en contra de la precariedad y la
explotacién, examinando como los trabajadores se organizan y enfrentan las condiciones

laborales adversas para mejorar sus condiciones de vida.

En este contexto nos brinda una perspectiva mas amplia de las transformaciones laborales
y las condiciones precarias a las que se enfrentar nuestros trabajadores informales, pues nos
menciona la aparicion de nuevas formas de explotacién y dominacion en el &mbito laboral y

como estos mismos se organizan para desafiar estas condiciones para mejorar su situacion.

Ahora bien el libro “El misterio del capital” (De Soto) es relevante para nosotros ya que
explora las razones detras de la falta de desarrollo econdmico en paises con una economia
informal, en este caso en Colombia contamos con una falta de reconocimiento y formalizacién
de los activos informales incluyendo el comercio; siendo uno de los principales obstaculos. De

Soto nos propone impulsar el desarrollo econdmico, estableciendo un marco legal solido que
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reconozca y formalice los derechos de propiedad y la disminucion de los tramites legales y

burocraticos.

El autor argumenta que el comercio informal no puede ser considerado como una entidad
separada e independiente del Estado, sino mas bien como un resultado directo de las politicas
implementadas y las omisiones gubernamentales. Con esto sostiene que la falta de
reconocimiento y proteccion legal de la propiedad y los derechos de la misma, asi como la
presencia de regulaciones excesivas y una burocracia ineficiente, fomentan el aumento del sector
informal. Con esto nos damos cuenta de qué manera las politicas y practicas gubernamentales
pueden erigirse como barreras para el desarrollo economico formal, propiciando asi el

surgimiento y crecimiento del comercio informal.

Por ultimo el texto “Si Dios fuera un activista de los derechos humanos” (Santos, 2014)
propone una reflexion imaginativa sobre como seria el mundo si Dios se dedicara a defender
estos derechos, él emplea esta técnica para analizar las desigualdades e injusticias presentes en
nuestra sociedad y explorar posibles soluciones desde una perspectiva moral y ética. Comienza a
cuestionar el papel tradicionalmente atribuido a Dios como un ser supremo y todopoderoso, y
propone repensar la idea de Dios desde una perspectiva mas comprometida con la justicia social.
Con esto examina una variedad de aspectos de la vida social y politica en los que Dios, como
defensor de los derechos humanaos, tiene que actuar. La destruccién ambiental, la discriminacion
racial, la violencia de género, la exclusion social y la pobreza son algunos de los temas que se
examinan. Sousa Santos plantea la posibilidad de que Dios pueda intervenir en cada uno de estos
lugares para promover la igualdad, la justicia y el respeto por los derechos humanos, también

destaca la importancia de la accion colectiva y el papel que juegan los movimientos sociales en
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la lucha por los derechos humanos. Argumenta que, como activista, Dios estaria presente en

estas batallas y apoyaria a aquellos que buscan un mundo mas justo.

En este marco podemos situarnos frente a lucha por los derechos humanos y la
desigualdad, ya que el comercio informal implica condiciones laborales fragiles, sin proteccion
social y vulneracion de los derechos fundamentales de los trabajadores, tales como el derecho al
salario digno, a condiciones de trabajo seguro y saludable y a la libertad de asociacién. Estos son
aspectos claves para analizar como abordar estos desafios, considerando estrategias que

promuevan la inclusion laboral, proteccion social y la igualdad de oportunidades laborales.

Estas lecturas nos brindaran una vision mas completa del comercio informal, donde
podemos comprender mejor este fendmeno desde diferentes perspectivas, identificando las
causas, consecuencias y a encontrar soluciones que promuevan una mayor inclusion laboral,
proteccidn social e igualdad de oportunidades para los trabajadores informales a través del

analisis tedrico, el estudio de las transformaciones laborales y la reflexion ética.

23. MARCO LEGAL
Es importante relacionar las diferentes normativas, donde se destaca la constitucion
politica de Colombia, las leyes aprobadas por el Congreso de la Republica y el plan de desarrollo

municipal.

2.3.1. Constitucion politica de Colombia
El articulo 25 establece “El trabajo es un derecho y una obligacion social y goza, en todas
sus modalidades, de la especial proteccién del Estado. Toda persona tiene derecho a un trabajo
en condiciones dignas y justas”. Este nos permite analizar como el comercio informal puede

afectar dichas condiciones, como los bajos ingresos, la falta de proteccion laboral y la
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inestabilidad en el empleo. Un analisis exhaustivo de estas problematicas puede contribuir a
identificar acciones y politicas que promuevan una mayor justicia y dignidad en el &mbito
laboral, fomentando la formalizacion y el mejoramiento de las condiciones para los trabajadores

informales.

El articulo 48 aborda el tema de la Seguridad Social, la cual desempefia un papel crucial
en el contexto del comercio informal. Esta disposicion es de gran relevancia, ya que muchos
trabajadores informales no contribuyen al sistema de seguridad social, lo cual conlleva
consecuencias tanto para el Estado como para las personas involucradas. En primer lugar, las
personas que no cotizan durante su vida laboral pueden enfrentar dificultades en su vejez, ya que
no contaran con una pension que les permita mantener una calidad de vida adecuada durante su
etapa de jubilacion generando mayor vulnerabilidad. Asimismo, puede tener un impacto negativo
en su estado de salud, pues la falta de cobertura médica y la limitada capacidad para recibir

atencion médica adecuada pueden resultar en un deterioro de la misma a lo largo del tiempo.

El articulo 53 nos muestra la importancia del sector formal en relacién con la igualdad de
oportunidades en el ambito laboral. Este tema en el empleo implica que todas las personas,
independientemente de su origen socioeconémico, género, raza u otros factores, tengan acceso a
las mismas oportunidades en condiciones justas y dignas. Esto implica crear politicas y
programas que fomenten la creacion de formalidad, asi como la eliminacion de barreras que
puedan limitar el acceso a dichas posibilidades. Para esto es muy importante que el Estado
implemente medidas que promuevan la generacion de empleo formal, incentivando la inversion,
el emprendimiento y la creacion de empresas. Ademas, es necesario fortalecer la educacion y la
formacidn profesional para que las personas adquieran las habilidades necesarias para acceder a

empleos formales y de calidad.
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Articulo 333 desempefia un papel relevante en nuestra investigacion, ya que reconoce y
protege la libertad de empresa, lo que implica que los individuos tienen el derecho de emprender
actividades econdémicas de manera independiente y sin restricciones excesivas. En nuestro
contexto los vendedores informales tienen el derecho de ejercer sus actividades comerciales,
aunque estén fuera del marco formal. No obstante, es importante destacar que también establece
limites a esta libertad de empresa, pues se menciona que el ejercicio de esta misma, debe
realizarse dentro de los limites del bienestar general y el orden econémico y social justo. Esto
implica que, si bien los individuos tienen la autonomia de realizar actividades comerciales

informales, estas deben respetar los derechos y regulaciones establecidos por el Estado.

Articulo 334 establece la facultad del Estado para intervenir en la economia con el
objetivo de preservar el orden econémico y social justo. Reconociendo la responsabilidad de
intervenir en la economia cuando sea necesario. Este nos ayuda a comprender como se equilibra
la intervencion del Estado con el respeto a la libertad de empresa y la iniciativa privada, tal como

se establece en el articulo anterior.

El articulo 366 reconoce que el desarrollo econémico debe ser sostenible, es decir, debe
procurar el mejoramiento continuo de la calidad de vida de la poblacion. En el contexto del
comercio informal, esto implica que el Estado tiene la responsabilidad de promover un desarrollo
economico que beneficie a todos los ciudadanos, incluyéndolos. Asi mismo, podemos examinar
cémo las condiciones de trabajo, los ingresos, la seguridad social y otros aspectos del comercio

informal impactan en la calidad de vida de las personas involucradas.
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2.3.2. Leyes emitidas por el Congreso de Colombia
La Ley 1429 de (2010) “Por la cual se expide la Ley de Formalizacion y Generacion de
Empleo” promueve la formalizacion de negocios, proporcionando incentivos y beneficios para
que los emprendedores y microempresarios puedan registrar y legalizar sus actividades
comerciales. Ademas, establece medidas para simplificar tramites administrativos y reducir las
cargas tributarias, lo que facilita la transicion de la economia informal a la formalidad. También
busca fomentar la generacién de empleo formal, lo que puede incentivar a los trabajadores y

comerciantes informales a buscar oportunidades de empleo en el sector formal.

La ley 1801 de (2016), "Por la cual se expide el Cddigo Nacional de Seguridad y
Convivencia Ciudadana™ nos puede resultar beneficiosa ya que incluye la regulacion de
actividades comerciales, establecimiento de sanciones, medidas coercitivas, abordaje de la
convivencia y el orden publico en espacios publicos. Se podra obtener informacion relevante
sobre normativas aplicables al comercio informal, requisitos de permisos, ubicaciones
permitidas, horarios de funcionamiento, sanciones por incumplimiento y regulaciones

relacionadas con la convivencia ciudadana.

Ley 256 de (1996) “Por la cual se dictan normas sobre competencia desleal” proporciona
una base sélida para comprender los conceptos y principios del comercio informal. Esta ley nos
ayuda a identificar las acciones que se llevan a cabo y evaluar su conformidad, con el objetivo de

proteger a los consumidores de précticas engafiosas o perjudiciales.

En este caso, este tipo de actividad presenta diversos aspectos, como una entrada facil al
mercado, menor regulacion y costos laborales reducidos, lo que le permite ofrecer precios mas
bajos, llevando a que los comercios legalizados por las autoridades reguladoras enfrenten

dificultades para obtener mayores ventas e ingresos, ya que no pueden competir con los precios
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ofrecidos. Esta situacién plantea la posibilidad de que algunos comercios formales se vean
obligados a operar de manera informal para enfrentar los costos y gastos adicionales, lo que
genera una problematica significativa para el municipio, ya que se reducen los ingresos

necesarios para su buen funcionamiento.

CAPITULO IlI: ASPECTOS METODOLOGICOS

En este capitulo se presenta el disefio metodoldgico de nuestra investigacion sobre el
comercio informal en Fusagasuga, Cundinamarca. Se explica el tipo de investigacion utilizado,
que incluye enfoques interrogativos, descriptivos y de observacion para analizar las condiciones

y caracteristicas de los comerciantes informales en el municipio.

3.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION
Esta investigacion se centra en conocer las caracteristicas del comercio informal de
Fusagasuga, para dar respuesta al interrogante que nos planteamos. Se consideraron elementos y
relaciones que la estructuran, como lo es un grupo social de comerciantes informales, que
comparten un mismo escenario, para componer los rasgos distintivos cualitativos, teniendo en
cuenta que se estudia la realidad en su contexto natural, intentando comprender el sentido de las

vivencias o interpretar este fenomeno.

Para la investigacion cualitativa se requiere de recoleccion de una gran variedad de datos,
como la entrevista, la experiencia personal, la historia de vida, observaciones, textos anteriores,
entre otros. Con eso se quiere lograr proporcionar una metodologia que nos permita comprender
el complejo de este problema y verla desde el punto de vista de los afectados por ella, que en este

caso son los comerciantes informales.
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3.2. TIPO DE ESTUDIO
La intencion de esta investigacion es de caracter descriptivo y con este se espera poder
dar resultados que aporten informacién relevante para comprender el comercio informal. En
donde se realiz6 un trabajo de campo para asi obtener informacion de fuentes primarias,

completandola con la indagacidn de fuentes secundarias sobre los diferentes escenarios.

3.3. METODO DE LA INVESTIGACION
Esta investigacion es inductivo ya que sus resultados y conclusiones se basaron en el
analisis de interpretacion de la informacion proporcionada por los diferentes comerciantes

informales como fuente primaria, todo esto a partir de sus vivencias.

3.4. DETERMINCION DE LA POBLACION

3.4.1. Participantes seleccionados
El ejercicio de delimitacion geogréafica de esta investigacion, se dificulto un poco ya que
no se encuentra antecedente de caracterizacion confiable, sin embargo nos centramos en las

zonas mas concurridas por los comerciantes informales, como lo son:

- Zona plaza mayor

- Carrera 6 desde la calle 6 hasta la calle 8

- Carrera 8 desde la calle 7 hasta la calle 8

- Calle 7 desde la carrera 6 hasta la carrera 8

- Calle 7B y calle 8 desde a carrera 8 hasta la carrera 11
- Calle 7 A desde carrera 9 hasta carrera 11

- Carrera 11 desde la calle 7 A hasta la calle 7B

- Carrera 2 con calle 23



Figura 2 Zonas centrales comercio informal

Fuente: Google Maps

Figura 3 Zona carera 2 comercio informal
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Fuente: Google maps

3.4.2. Muestra de participantes

Para determinar la muestra del estudio, se empled el método conocido como "bola de
nieve", el cual es considerado un tipo de muestreo no probabilistico utilizado cuando resulta
dificil localizar a los participantes. En este caso, debido a las particularidades de los
comerciantes en los diferentes sectores mencionados previamente, su identificacion y contacto
representaron un desafio. Factores como la dispersion geografica, la falta de disponibilidad o
disposicion para participar, asi como la ausencia de una lista completa o actualizada de los
individuos, complicaron el proceso de ubicacion. A pesar de estas dificultades, se logro

seleccionar un total de 20 personas como resultado de este proceso.

3.5. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE

INVESTIGACION

3.5.1. TECNICAS UTILIZADAS CON LOS COMERCIANTES
INFORMALES
Se tomo en cuenta el enfoque cualitativo del estudio, utilizando la entrevista semi-
estructurada como técnica para la recoleccion de informacion con los comerciantes informales

que formaron parte de la muestra anterior.

Esta investigacion realizada durante el mes de mayo de 2023, con la técnica de
recoleccién de informacion ya nombrada, para poder dar respuesta a la pregunta de investigacion

y los objetivos planteados en el presente. Esta misma se estructuro de la siguiente manera:

Tabla 1 Entrevista individual
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Técnica

Entrevista individual

Objetivo

Conocer la experiencia personal de los
comerciantes informales entrevistados en el

municipio.

Fundamentacion

Considerar los aspectos éticos y
practicos como la confidencialidad, el
consentimiento informado y la creacion de un
ambiente propicio para la comunicacion

efectiva.

Utilidad para estudio

- Comprender los
aspectos claves del comercio
informal como sus motivaciones y

desafios.

- Nos aporta informacion
de fuentes primarias que nos
permite identificar el por qué
decidieron optar por la

informalidad.

- ldentificar los

diferentes tipos y sectores del
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comercio informal que existen en

el municipio.

- Analizar las
condiciones que experimenta esta
poblacion en el desarrollo de su

actividad

Tépicos abordados

- Edad

- Genero

- Tiempo desempefiado

en el oficio

- Educacién

Procedimiento

1. Se prepard y establecié los

interrogantes.

2. Se identifico las personas a

entrevistar.

3. Se establecio conexion para
generar un ambiente comodo.
4. Se realiz0 la entrevista

siguiendo el flujo de conversacion.




40

Fuente: Autoria propia

3.5.2. TECNICAS UTILIZADAS PARA RECOLECCION DE FUENTES
SECUNDARIAS
Para completar la informacion recogida se desarrollé una indagacion a partir de las

diferentes fuentes con el fin de identificar los involucrados.

- Péginas web.
- Documentos referenciados
- Departamento administrativo de estadisticas (DANE)

- Libros

3.5.3. TECNICAS UTILIZADAS PARA LA ORGANIZACION Y
ANALISIS DE LA INFORMACION RECOLECTADA
Para organizar la informacion recogida se dispuso de instrumentos propios de la
investigacion cualitativa, recogidos mediante la entrevista. Con base a esto, se utilizo el diario de
campo para registrar datos relevantes que se vivieron para facilitar el analisis de los mismos en el

proceso.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

A continuacion se da contestacion a nuestros objetivos especificos planteados teniendo en
cuenta los resultados obtenidos de las entrevistas realizadas a la muestra de 20 comerciantes

informales del municipio de Fusagasuga Cundinamarca.

4.1. FACTORES DE INCIDENCIA AL COMERCIO INFORMAL
Para nuestra investigacion y en desarrollo de nuestro primer objetivo tenemos en cuenta
primeramente que con los factores de incidencia nos referimos a la causa que contribuye en la

presencia y aumento del fenémeno.

Por consiguiente se decidi6 indagar en diferentes textos como se evidencio en nuestro
marco tedrico, teniendo en cuenta para este objetivo primeramente la (Ricardo, 1817) nos
proporciona una comprension sélida de los principios econdémicos que afectan al comercio,

incluido el comercio informal.

Por otro lado, (Antunes, 2001) sostiene que este tipo de actividad es producto de la falta
de oportunidades y empleos dignos en el sistema capitalista, donde la busqueda de beneficios
Ilevan a la explotacién. Y (De Soto) argumenta que el principal obstaculo para el desarrollo no
radica solo en la falta de recursos naturales o de mano de obra, sino en la falta de conocimiento y
protecciédn legal de los activos y derechos de propiedad, siendo un factor determinante en la

participacion del comercio informal.

Todo esto dando lugar a que dicha actividad se puede dar también debido a la debilidad

en las politicas o programas que brinda el Estado. Asi mismo se tomd en cuenta para este punto
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la entrevista realizada a los comerciantes informales teniendo como resultado los siguientes

factores:

4.1.1. Satisfacer necesidades
Teniendo como resultado que la mayoria de la poblacidn se ve impulsada por la urgencia
de obtener ingresos rapidamente para satisfacer necesidades basicas, para aquellos que no
pueden esperar a conseguir un empleo convencional o que enfrentan dificultades econémicas
inmediatas, el comercio informal les brinda una oportunidad de generar ingresos de forma mas
rapida. Esto les permite hacer frente a sus necesidades basicas y, en cierta medida, reducir su

vulnerabilidad econémica.

4.1.2. Desempleo
En Colombia la tasa de desempleo se ubicé en el mes de abril de 2023, con un 10,7% la
cual representa una reduccion del 0,5% en comparacion al afio anterior segin el (DANE, 2023),
teniendo en cuenta lo anterior se considera que es uno de los factores que inciden al comercio
informal, como alternativa transitoria o permanente al mismo. En la entrevista nos dan a conocer
6 de los 20 entrevistados, que su principal causa es falta de empleo por lo cual se ven obligados a

optar por este tipo de informalidad para su sustento.

4.1.3. Educacion
Otro de los factores importantes que influye en el comercio informal es la educacion,
teniendo en cuenta que si las personas no cuentan con la adecuada, se puede ocasionar un
desmejoramiento en su nivel de vida. Para nuestro caso se evidencia que solo 6 de los 20
entrevistados culminaron sus estudios secundarios, dan a conocer que por tal motivo en varios

sectores fueron rechazados para laborar. Es ahi donde se considera que la falta de calificacion o
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capacitacion necesaria para acceder a empleos formales de otros sectores, afecta el progreso
econémico, pues en varias ocasiones se exige un nivel de educacion especializado, es decir,

certificados, titulos universitarios o habilidades técnicas especificas.

4.1.4. Evasion de impuestos
La evasion de impuestos en Colombia es cada vez mas comun pues los comerciantes
pierden su confianza en el Estado, ya que en algunas ocasiones se refleja el uso inadecuado de
estos recursos. Nuestros comerciantes informales nos dan a conocer por medio de la entrevista
que esta carga tributaria la consideran excesiva con relacion a sus ingresos y ganancias, también
nos damos cuenta que las regulaciones fiscales pueden ser complicadas para los que no cuentan
con conocimientos sobre el mismo, generando que hagan caso omiso al sin niUmero de

reglamentos.

4.1.5. Falta de acompafamiento
Otro de los factores que se evidencian es la falta de acompafiamiento para su
formalizacion, pues una vez los comerciantes se encuentran en la formalidad, empiezan a
encontrar obstaculos, esto debido a que no tienen la informacién suficiente o requerida sobre

como liquidar sus impuestos, como afiliar sus empleados a seguridad social, entre otros.

Por otro lado dan a conocer que tienen un acceso limitado a recursos, pues enfrentan
barreras significativas para poder obtener algin crédito bancario o financiamiento necesario para
establecer o expandir un negocio formal. Teniendo en cuenta que no cuentan con un espacio para
poder operar su negocio y en el municipio el acceso a espacios adecuados como mercados 0

locales comerciales es limitado.
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4.1.6. Autonomia
La autonomia puede ser un factor de iniciativa hacia un comercio informal debido a
diversas razones. En primer lugar, el comercio informal generalmente no esta regulado por leyes
y regulaciones gubernamentales estrictas, lo que brinda a las personas una mayor libertad para
establecer y administrar sus propios negocios, permitiendoles tomar decisiones independientes

sin tener que cumplir con requisitos burocraticos y trdmites administrativos.

Ademaés, a menudo este ofrece flexibilidad en términos de horarios de trabajo y
ubicaciones, ya que las personas que optan por esta forma de comercio pueden establecer sus
propios horarios y elegir dénde y cuando vender sus productos o servicios. Lo que les brinda la

posibilidad de conciliar otras responsabilidades personales o familiares.

4.1.7. Pandemia COVID-19

El desempleo causado por la llegada de la COVID-19 y las dificultades que multiples
empresas sufrieron, llevaron a un aumento exponencial de los trabajadores que ahora se
encuentran dentro de esta actividad, y que, por ende, también sufrieron los aislamientos
obligatorios que se impusieron el municipio. Esto, sumado a la falta de oportunidad y la
imposibilidad de trabajar, hizo que los comerciantes informales hicieran caso omiso de las
restricciones impuestas por el Gobierno, debido a la necesidad de salir a trabajar y generar
ingresos para sostener a sus familias y hogares. Las entrevistas realizadas en el trabajo de campo,
ayudaron a visibilizar los verdaderos retos y desafios que enfrentaron los comerciantes
informales y sus familias durante la pandemia, ademas de hacer visible la falta de eficacia 'y
compromiso en cuanto a la comunicacion y distribucion de ayudas por parte del Gobierno

nacional a este gremio, las cuales no se presentaron ni proporcionaron en ninguno de los casos.
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4.2. TIPOS DE ACTIVIDADES DEL COMERCIO INFORMAL
Analizar los diferentes tipos de actividades comerciales informales es fundamental para
poder disefiar estrategias efectivas. Para este caso tendremos en cuenta nuevamente nuestro
marco tedrico teniendo en cuenta a (Ricardo, 1817) el cual nos brinda una visién méas amplia de
las nuevas formas de empleo y trabajo, incluido el comercio informal. Con esta podemos

identificar diferentes actividades informales que se realizan para generar ingresos.

El fendmeno del continuo crecimiento urbano y la falta de creacion de nuevos espacios
de mercado han generado una serie de desafios significativos, convirtiendo esta actividad en un

verdadero dolor de cabeza para las autoridades, los comerciantes y los ciudadanos en general.

De acuerdo a los resultados obtenidos mediante una exhaustiva entrevista realizada a los
comerciantes y observando detalladamente, se pudo establecer que, de los 20 casos de estudio
analizados, 13 corresponden a vendedores estacionarios, 4 representan a los vendedores semi-
estacionarios y 3 corresponden a vendedores ambulantes. Estos datos revelan una distribucion

variada de los tipos de comerciantes informales presentes en el area estudiada.

Sin embargo, el problema de la permanencia del comercio informal no es exclusivo de un
tipo de vendedor en particular, sino que afecta tanto a los vendedores ambulantes como a los
estacionarios. Ambos grupos necesitan establecer un lugar donde ofrecer sus mercancias y
generar ingresos para sustentar sus medios de vida. La falta de espacios adecuados y la

competencia por los existentes han llevado a una situacién compleja y desafiante.

En la muestra de los casos analizados, se identificaron tres tipos de vendedores, cada uno

de ellos ofreciendo aproximadamente 20 productos distintos. Estos productos fueron clasificados
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en diversas categorias, lo que permitio obtener un conocimiento preciso sobre los principales

articulos que se comercializan en este contexto especifico.

La agrupacion de los productos en categorias se llevo a cabo con el objetivo de identificar
y comprender mejor las similitudes y diferencias entre los articulos ofrecidos por los vendedores.
A través de un exhaustivo estudio de campo, se pudo observar que algunos vendedores, en sus
negocios, tienden a ofrecer de manera recurrente dos o tres productos que cumplen con un

servicio o utilidad similar.

Las categorias establecidas abarcan una amplia gama de articulos, permitiendo una
organizacion y clasificacion efectiva. Cada categoria agrupa productos con caracteristicas y
propositos similares, lo que facilita la comprension y el anélisis de los productos disponibles en

el mercado estudiado.

Es importante destacar que la creacion de estas categorias no solo nos ayuda a clasificar
los productos, sino que también puede ser de utilidad para los propios vendedores al tener una
visién mas clara de los productos que ofrecen y como se relacionan entre si. Esta informacion
puede contribuir a la toma de decisiones estratégicas en términos de oferta y demanda,

permitiendo a los vendedores mejorar su enfoque comercial y optimizar sus esfuerzos de venta.

Las caracteristicas demograficas, socioecondmicas y culturales de cada zona influyen en
la oferta y demanda de los productos en los mercados informales. Los vendedores se adaptan a
las preferencias y necesidades de los consumidores locales para maximizar sus oportunidades de
venta. Por lo tanto, los articulos disponibles en estos mercados pueden variar ampliamente de

una region a otra. Teniendo como resultado lo siguiente:

Segun necesidades fisioldgicas
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» Comida (Chatarra y Preparada al aire libre)
» Frutas y verduras

» Ensaladas

» Venta de huevos

> Dulces

Ahora de necesidades sociales, pertenencia, amistad, aceptacion.se encuentran

vV ¥V V V VYV

botes, etc.

>

>

etc.

YV VYV VvV

>

Maletines, bolsos y maletas.

Equipo y articulos de negocio como estéticas, barberias, nuevos y usados.
Ropa ya sea nueva, usada o imitacion.

Articulos para el cuidado personal como perfumes, maquillaje, gel, etc.

Articulos de limpieza para casa y oficina como escobas, trapeadores,

Articulos de ferreteria ya sean nuevos y usados
Joyas y accesorios de vestimenta

Aparatos electronicos nuevos o usados como tabletas, celulares, consolas,

Relojeria y accesorios
Gafas
Articulos religiosos como escapularios, imagenes, novenas, velas, velones.

Calzado

Y por ultimo de necesidades de autorrealizacion, personal y pasatiempos

>

>

Instrumentos musicales y amplificadores usados y nuevos.

Cd's, cassettes, acetatos, vinilos de musica y peliculas.
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> Libros y enciclopedias.
> Peliculas y musica "pirata” en grabaciones en cd's y usb's.
> Bicicletas y patines usados y reparados.

4.3. CONDICIONES LABORALES DEL COMERCIO INFORMAL
Para este tercer objetivo primeramente tuvimos en cuenta nuestro marco teorico,
comenzando por (Antunes, 2001) el cual con una comprension mas profunda de las condiciones
laborales en el comercio informal, analizando aspectos como la falta de proteccion laboral, los
bajos salarios, la inseguridad en el empleo, la falta de beneficios sociales y las dificultades para

acceder a servicios de seguridad social y salud.

Por otra parte (De Soto) nos brinda una perspectiva hacia el desarrollo, donde nos damos
cuenta que la falta de reconocimiento legal, crea barreras y desafios para el desarrollo
economico, impidiendo que los individuos puedan obtener crédito, financiar sus negocios y
acceder a recursos que les permitan mejorar sus condiciones de trabajo. Y (Santos, 2014) nos
brinda un analisis de las condiciones de vida y de trabajo en el comercio informal desde una
perspectiva de derechos humanos. Evaluando aspectos como la discriminacion, la falta de acceso
a servicios bésicos, las violaciones de derechos laborales, la falta de proteccion legal y los

obstaculos para el ejercicio de los derechos fundamentales.

Se dio prioridad a las respuestas mas comunes que se dieron por medio de la entrevista y
observacion que se dio estando ubicados en diferentes dias de los diferentes sectores que se

estudian en el mismo. Destacando:
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4.3.1. Salud

En este primer item nos damos cuenta por medio de la observacién que algunos de los
lugares se encuentran en condiciones desfavorables, debido a la exposicion a ruidos, humos,
vapores, sanidad y clima. Por medio de las diferentes entrevistas pudimos corroborar y conocer
las diferentes afectaciones. Los comerciantes informales nos dan a conocer que les toca trabajar
sin importar el sol, la lluvia y los vientos, ya que se encuentran sin un lugar seguro donde
resguardarse. También nos dan a conocer que a raiz de esto sufren diferentes enfermedades como
problemas respiratorios, auditivos, musculares, entre otras cosas. Evidenciando que de los 20

entrevistados, tan solo 2 personas no tuvieron impacto significativo en su salud.

Por otro lado, se pudo ver que la mayoria de entrevistados cuenta con afiliacion al
sistema de salud por medio del régimen subsidiado. Sin embargo, ninguno de ellos cuentan con

afiliacion al sistema de pension y riesgos laborales.

4.3.2. Inseguridad
Con este item hacemaos referencia a los riesgos que enfrentan nuestros comerciantes
informales en el ejercicio de su oficio. En las zonas donde nos encontramos pudimos evidenciar
que la ocupacion del espacio publico genera diferentes inseguridades como robos y hurtos, la
falta de seguridad adecuada y la visibilidad limitada pueden convertirlos en blancos faciles para

los delincuentes.

Asi mismo, la extorsion y proteccion forzada en algunas de las zonas describieron que se
enfrentar a esta, por parte de grupos criminales o individuos que exigen pagos regulares para

permitirles operar sin interferencias. Esto creando un ambiente de miedo y presion constante.



50

Por otro lado, estan expuestos a ser victimas de violencia fisica, ya sea debido a disputas
con otros comerciantes o a acciones de individuos agresivos o delictivos. Como también se
encuentran vulnerables a operativos de desalojo en las areas no autorizadas o confiscaciones de
sus mercancias. Estas acciones pueden llevarse a cabo sin previo aviso y sin ofrecer alternativas

0 compensaciones adecuadas, dejando a los comerciantes en una situacion precaria.

4.3.3. Inestabilidad economica
La inestabilidad econdémica puede afectar al comercio informal de diversas maneras. Al
ser un sector no regulado, suele ser méas vulnerable a los cambios econémicos y a las
fluctuaciones en la demanda de bienes y servicios. Cuando hay inestabilidad econdémica, como
recesiones o crisis financieras, es comun que las personas reduzcan sus gastos y limiten sus
compras a productos basicos, lo que puede afectar negativamente a los vendedores informales

que ofrecen bienes y servicios no esenciales.

Segun los entrevistados cuando se dan variaciones impredecibles en la demanda de
productos y servicios, dificulta a estos mismos, la estimacion con precision de cuanto ganaran en
un dia determinado. La incertidumbre econdémica, el cambio en los habitos de consumo de los
clientes y la disminucién del poder adquisitivo pueden afectar directamente las ventas y, en

consecuencia, las ganancias diarias.

Esta puede dificultar la planificacién financiera y la toma de decisiones a largo plazo para
los vendedores informales. No saber cuanto ganaran diariamente desafia la capacidad de
establecer metas financieras, gestionar adecuadamente los gastos y hacer inversiones estratégicas

en el negocio.



Para hacer frente a esta situacion, algunos comerciantes informales adoptan estrategias
como diversificar su oferta de productos o servicios, ajustar los precios segun la demanda
fluctuante y mantener un enfoque agil y flexible para adaptarse rapidamente a las condiciones

cambiantes del mercado.

Por otro lado en nuestro trabajo de campo la sefiora Olga Casallas integrante del
comercio informal ubicado en la zona este, entre la carrera 2 y la calle 232 nos da a conocer su
descontento con respecto a la falta de acceso a crédito formal y a servicios financieros, ya que
dificulta la capacidad de ellos para enfrentar periodos de baja demanda o para invertir en su
negocio. También deben enfrentar dificultades para acceder a proveedores confiables o a
insumos a precios competitivos, lo que afecta su capacidad para mantener un flujo constante de

mercancias.

La ausencia de crédito formal limita las oportunidades de crecimiento y expansion del
comercio informal. Sin acceso a financiamiento, los vendedores informales pueden encontrar
dificultades para invertir, adquirir inventario o equipos, ampliar su capacidad productiva o
implementar estrategias de marketing. Esto puede llevar a un estancamiento en el desarrollo de

sus operaciones y limitar su capacidad para competir con otros actores econémicos.

Ademas, la falta de este, los lleva a depender de fuentes de financiamiento informales,
como préstamos de prestamistas a tasas de interés excesivamente altas. Estas practicas pueden
generar un ciclo de endeudamiento y dificultar ain mas la estabilidad econdémica de los

vendedores informales.

Por otro lado, En tiempos de inestabilidad econdémica, el comercio informal también

puede sufrir un aumento en la competencia, ya que mas personas pueden buscar oportunidades
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de ingresos adicionales. Esto puede generar una mayor presion sobre los precios y reducir los

margenes de ganancia de los vendedores informales.

5. CONCLUSIONES
La revision de diversas fuentes bibliogréficas ha permitido identificar posibles estrategias
para abordar este problema. En particular, se destaca la importancia de la educacion como
herramienta clave para mejorar las condiciones de vida de los comerciantes informales,
brindandoles las habilidades y conocimientos necesarios para adaptarse a los cambios y acceder

a mejores condiciones comerciales.

Este estudio realizado sobre el comercio informal en Fusagasuga destaca su papel
fundamental en la economia local. No obstante, este fenémeno presenta desafios significativos
en términos de proteccién social y seguridad laboral para los trabajadores informales, pues la
limitada industrializacion y la consecuente falta de acceso al empleo formal ha llevado a varias
personas a involucrarse en el comercio informal, donde se enfrentan a condiciones laborales

precarias, ausencia de oportunidades de crecimiento y carencia de seguridad social.

Asimismo, se ha evidenciado la relevancia de considerar el enfoque de derechos humanos
y la lucha contra la desigualdad al abordarlo. Este fendmeno implica condiciones laborales
fragiles, falta de proteccion social y vulneracion de las garantias fundamentales de los
trabajadores, como el derecho a un salario digno, condiciones de trabajo seguras y saludables, y
libertad de asociacion. Por tanto, resulta crucial analizar estrategias que promuevan la inclusion

laboral, la proteccion social y la igualdad de oportunidades en el contexto del comercio informal.

Ademas, se ha identificado que la competencia desleal por parte de los que no cumplen

con las regulaciones, ni brindan seguridad social, afecta a los comercios formales legalizados. La
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consecuencia directa de esta situacion es la disminucion de ventas e ingresos para los comercios
formales, ya que no pueden competir con los bajos precios ofrecidos por los informales debido a
su evasion de impuestos y obligaciones fiscales. Esto podria llevar incluso a la migracién de

comercios formales hacia la informalidad, lo cual representa una preocupacion significativa para
el municipio de Fusagasuga, puesto que se verian reducidos los ingresos propios necesarios para

su correcto funcionamiento.

El comercio informal es una fuente de empleo principalmente para las personas que no
tienen la oportunidad de tener un trabajo fijo y que necesitan mantener una familia, es decir,
proporcionar alimentacion, educacion, vivienda, ropa, salud, entre otros, lo cual es algo bueno

para la sociedad porque contribuye de alguna manera al desarrollo socioeconémico del pais.

El factor mas importante para la supervivencia de estos mismo es la inseguridad que
enfrentan diariamente para realizar su actividad productiva. Pues ser un vendedor informal lo
expone a situaciones dificiles, haciendo que su actividad sea considerada de alto riesgo debido a

las condiciones en las que desarrollan sus actividades comerciales.

Cada vez es mas complicado para ellos realizar su actividad productiva al no tener un
espacio adecuado para hacerlo, ya que deben trabajar en areas de la ciudad que estan en grave
deterioro de su infraestructura y/o inadecuados sitios donde se encuentran actividades como

expendidas de drogas, prostitucion, entre otras cosas.

6. RECOMENDACIONES
Se debe implementar politicas publicas destinadas a reducir el trabajo informal y

recuperar el espacio publico mediante programas de mejoramiento que permitan una mejor
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educacion y capacitacion de trabajadores, asi como un mejor sistema productivo. Esto se debe a

que existen varios factores que surge la economia informal.

La disminucion de la informalidad en el empleo puede ser alcanzada mediante la
implementacion de planes de mejora y fortalecimiento de los sistemas productivos, asi como
mediante la implementacion de politicas publicas que fomenten la formalizacion de las micro

empresas y fomenten la creacién de nuevos empleos.

Y por ultimo establecer politicas publicas para reubicar a los vendedores ambulantes y asi
proteger sus derechos y permitir la recuperacion del espacio publico que se esta viendo afectado.
Esto puede ser realizando ferias en un lugar adecuado donde ellos se encuentren carnetizados y
paguen un minimo impuesto que sea posible para ellos. Para esto se recomienda que las politicas
publicas se enfoquen en la recuperacion del espacio publico, sin ignorar los derechos de los
vendedores ambulantes, asi como en las consecuencias negativas de la informalidad laboral, la

invasion del espacio publico, el crecimiento econémico y los derechos laborales.
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8. ANEXOS

ANEXOS 1

PREGUNTAS REALIZADAS EN LA ENTREVISTA

4 ¢Cuél es tu nombre?

4 ¢Qué edad tienes?

4 ¢Cuanto tiempo llevas involucrado/a en el comercio informal?
v ¢Cudl es el motivo principal por el cual te involucraste en el

comercio informal?

4 ¢Qué tipo de vendedor informal eres?

4 ¢Qué productos ofreces?

4 ¢Cuéles son los beneficios o0 ventajas que encuentras en el
comercio informal?

4 ¢ Cuéles consideras que son los principales desafios o dificultades

que enfrentas en el comercio informal?

4 ¢ Te encuentras inscrito al sistema de salud?
v ¢ Te encuentras inscrito al sistema de seguridad social y pension?
4 ¢Qué piensas sobre el lugar donde esta ubicado tu puesto?

v ¢Que opinas sobre el hecho de que trabajas en un espacio publico?
v ¢Cuantas horas trabajas por semana? ;Como estan distribuidas?
¢ Cuanto tiempo gastas para arreglar el puesto?
4 ¢Considera que el comercio informal deberia ser regulado por las
autoridades? ¢Por qué si o por qué no?

4 ¢Como te sientes con relacion a esta actividad?



ANEXOS 2

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

llustracion 1 comercio informal en la carrera 2 con calle 23B
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Fuente propia

llustracion 2 comercio informal carrera 2 con calle 23B



Fuente propia

llustracion 3 comercio informal carrera 2 con calle 23B

Fuente propia

llustracion 4 comercio informal carrera 2 con calle 24A
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Fuente propia

llustracion 5 comercio informal calle 7b desde la carrera 9 hasta la carrera 11

Fuente propia

[lustracion 6 comercio informal zona plaza central
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Fuente propia
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