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Introduccion

El turismo, en la actualidad, se posiciona como uno de los motores méas dinamicos y
transformadores a nivel mundial, desempefiando un papel crucial en el crecimiento economico,
la generacion de empleo, el cuidando el medio ambiente y la promocion cultural. Este auge
turistico se evidencia en la creciente movilidad de personas, la apertura de nuevos destinos y la
diversificacion de experiencias ofrecidas a los visitantes.

Colombia ha sido destacado como el tercer pais a nivel Américas que ha presentado una

recuperacion sobresaliente en términos de llegadas de turistas internacionales en el

primer trimestre de 2023. Incluso, sobrepasa en un 18% la tasa que se registro en el

mismo periodo 2019, un afio justo antes de la pandemia. (Mincit, 2023, p 1).

Por lo tanto, en la investigacion se quiere identificar los factores que dinamizan el
desarrollo regional turistico en el municipio de Chachagtii. A través de un analisis detallado, se
busca comprender y destacar los elementos clave que dinamizan el crecimiento y la
sostenibilidad de la actividad turistica en esta localidad.

Chachagtii, a lo largo de los afios, ha experimentado una transformacion notable en su
dindmica socioeconomica, pasando de ser una regién predominantemente agricola a convertirse
en un atractivo turistico en desarrollo. Este cambio, impulsado en gran medida por la entrada de
visitantes atraidos por la riqueza natural y cultural del lugar, plantea interrogantes cruciales sobre
cdémo equilibrar el desarrollo turistico regional con la preservacién del entorno y el bienestar de
la comunidad local.

La monografia se estructura en tres momentos que abarcan desde la contextualizacion
histdrica y geografica de Chachagi hasta un analisis detallado de los factores clave que han

dinamizado el turismo regional en el municipio. Se examina el papel crucial del clima favorable,



la infraestructura desarrollada, la seguridad percibida, la riqueza en recursos naturales y la

amabilidad de la comunidad local como impulsores fundamentales del crecimiento turistico.
Finalmente se proponen recomendaciones para abordar desafios como urgencia de

actualizar el Esquema de Ordenamiento Territorial (EOT) y la creacion de areas protegidas para

potenciar el turismo responsable y amigable con el medio ambiente. Entre otras



Resumen
Esta investigacion se adentra en el analisis de los factores que dinamizan el desarrollo
turistico regional de Chachaglii, Narifio. Poniendo énfasis en sus atractivos naturales y culturales
como fuentes potenciales para el turismo, el objetivo general se establece en determinar los
factores que dinamizan este progreso en Chachagui. A lo largo de la investigacion, se han
identificado factores cruciales para el desarrollo turistico, tales como el clima, la infraestructura,
la seguridad, los recursos naturales y la hospitalidad local. Estos elementos se erigen como
componentes esenciales que no solo atraen a los visitantes, sino que también modelan su
experiencia y satisfaccion durante su estancia en esta pintoresca region de Narifio.
Summary
This research delves into the analysis of the factors that boost the regional tourism
development of Chachagui, Narifio. Emphasizing its natural and cultural attractions as potential
sources for tourism, the general objective is established to determine the factors that drive this
progress in Chachagui. Throughout the research, crucial factors for tourism development have
been identified, such as climate, infrastructure, security, natural resources and local hospitality.
These elements stand as essential components that not only attract visitors, but also shape their

experience and satisfaction during their stay in this picturesque region of Narifio.
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1.  Factores que Dinamizan el Desarrollo Regional Turistico en el Municipio de

Chachagui Departamento de Narifio

Escuela Superior de
Administracion Publica

MUNICIPIO DE \
TAMINANGO ,/’\\ % MUNICIPIO DE SAN LORENZO
3
\“ ]

C o
A { - 1
N {
o 3
i , CIMARRONES 7
S
£ ) S V)'.r -
o Y
JET GUAYABILLOS
b 5
s
MUNICIPIO DE S &
EL TAMBO
V) MUNICIPIO DE
BUESACO
MUNICIPIO DE
LA FLORIDA »\f‘“
QDY

3

MUNICIPIO DE PASTO



11

2. Linea de Investigacion
2.1 Definicion del Problema.

La presente investigacion abordara el tema de " factores que dinamizan el desarrollo
regional turistico en el municipio de Chachagii departamento de Narifio ". Por consiguiente, la
tematica del trabajo de investigacion se vincula con la Linea Institucional de Investigacion de la
ESAP, denominada "Gestion, desarrollo territorial y local”, y en su sub-linea "modelos de
desarrollo territorial”.

2.2 Descripcién del problema.
2.2.1 Diagnéstico del Fenémeno de Estudio.

El objetivo principal de esta investigacion es identificar, analizar y comprender los
factores que dinamizan el desarrollo regional turistico en el municipio de Chachagui
departamento de Narifio, con el fin de proporcionar una base sélida para la toma de decisiones y
la planificacion estratégica en el sector turistico local.

El turismo se ha convertido en un sector importante en muchos lugares del mundo,
incluyendo el municipio de Chachagii en el departamento de Narifio, En los ultimos afios el
municipio se ha convertido en unos de los lugares predilectos para realizar actividades de
recreacion y de turismo. EI municipio cuenta con algunos atractivos turisticos entre los que se
pueden destacar cascadas, rios, bosques y miradores que permite al visitante una buena
experiencia de aventura y descanso, también se destacan algunos eventos culturales como el
festival de cometas, encuentro internacional de danzas y musica andina entre otros, lo cual
genera unos impactos importantes en la economia local.

A pesar de contar con atractivos turisticos, Chachagui no ha desarrollado la

infraestructura necesaria para recibir y alojar a los visitantes de manera satisfactoria. Esta
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carencia se manifiesta en la escasez de hoteles y alojamientos de calidad, restaurantes y servicios
turisticos esenciales. La falta de infraestructura turistica adecuada no solo ha afectado la
comodidad y la experiencia de los visitantes, sino que también limita el potencial de crecimiento
econémico para la comunidad local,

Por otro lado, a pesar de sus recursos naturales excepcionales y su rica herencia cultural,
la falta de conocimiento y formacion en el ambito turistico ha limitado gravemente la capacidad
de la comunidad para aprovechar y desarrollar la industria turistica. Uno de los aspectos mas
notables de esta carencia de capacitacion es la falta de informacidn sobre cémo destacar y
resaltar los atractivos locales. Los habitantes de Chachagui a menudo no estan al tanto de las
mejores practicas para promocionar sus bellezas naturales, su gastronomia tradicional o sus
festividades culturales. Esto resulta en una falta de visibilidad en el mercado turistico.

Ademas, la falta de capacitacidn en temas de conservacion y sostenibilidad es un
problema serio. El turismo puede tener un impacto significativo en el medio ambiente y los
recursos locales si no se gestiona de manera responsable. La falta de conciencia sobre la
importancia de preservar los ecosistemas naturales y culturales puede llevar a practicas
perjudiciales para la comunidad a largo plazo.

Estos factores no solo son esenciales para el crecimiento econémico de la regién, sino
que también tienen un impacto profundo en la calidad de vida de las comunidades y en la
preservacion de los recursos naturales y culturales.

2.2.2. Pronostico del Fenémeno de Estudio

Los factores de desarrollo turistico le permitiran al municipio desempefiar un papel

fundamental en la transformacion positiva de la region. La combinacion de la belleza natural, la

riqueza cultural y la inversion en infraestructura turistica posicionara a Chachaguii como un
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destino turistico atractivo y sostenible en el panorama regional y nacional.
2.3.3. Delimitacion del problema

Chachagui esta ubicado a 29 kilometros de la capital de Narifio, al oriente del
departamento, con una altura de 1950 MSNM, su temperatura oscila entre las 18 y 21 grados
Centigrados. Se encuentra limitado por norte con los municipios de san Lorenzo y Taminango, al
sur con el municipio de Narifio (N), oriente con el municipio de Buesaco y al occidente con los
municipios de la florida y el tambo. Su poblacion es de 12,419 (Dane 2018), Extension total: 152
Kmt2.

El municipio de Chachaglii remonta su historia a la llegada de los espafioles en 1537, los
cuales encontraron un asentamiento indigena quillacinga; en ese entonces el comercio lo tenia
estrechamente relacionado con los municipios del norte del departamento que colindaban con
este. Se lo denominaba chabchabi. En 1574 el historiador juan Velasco le da el nombre de
chacharbi. Posteriormente, se lo conoce como chachavi y chachahui. Pero los moradores le
afadieron la letra “g” y les parecio mas comodo pronunciarlo asi “Chachagiii”. Su terminologia
se deriva de la palabra quechua: cha: “bueno” y bi: agua”, se traduce que gramaticalmente que
“Chachagiii”, significa “buena agua” o “aguas buenas”. Es un importante asentamiento en el
territorio de los quillacingas. Cree monsefior Justino c. Mejia y Mejia que el nombre del poblado
en tal lengua indigena podria significar “aguas buenas”, tal vez por la abundancia de este
elemento por aquella época. Chachavi con este nombre lo fundé como resguardo en 1586 el
sefior Alonso carrillo. Con el paso del tiempo fue sufriendo modificaciones su nombre, hasta
llegar como ahora se conoce con el nombre de Chachagui; con este nombre el primer gobernador
de Narifio, don Julian bucheli, en 1910, lo constituyé como corregimiento del municipio de

pasto, siendo alcalde Vicente Andrade. Después de 83 afios, siendo gobernador del departamento
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el doctor Alvaro Zarama medina, lo erigi6 como municipio mediante ordenanza sancionada el 9
de febrero de 1993.
Division Politica
Su cabecera municipal es la poblacion de Chachagii. Sus principales corregimientos son:
Sénchez, Casabuy, Hato viejo, Pasizara, Cimarrones.
Economia
Es una zona agricola, los principales productos son: maiz, frijol, cafeé, citricos, fique. Las
viviendas tienen muchas huertas caseras donde las familias cultivan productos que son
destinados para el consumo familiar y la comercializacion en pequefia escala. Los cultivos
permanentes tienen un indice del 42%. Los cultivos semipermanentes son del 15%. Los cultivos
anuales son del 20%. En la agroindustria la principal actividad es la avicultura. Chachagtii tiene
una gran potencialidad en turismo recreativo, la produccion artesanal es de tipo tradicional, se

realiza en pequefios talleres en los cuales elaboran trabajo con cabuya y madera.



3. Sistematizacion de la Informacion.

3.1 Formulacién de Preguntas Especificas

¢ Cuales son los factores sociales que dinamizan el desarrollo regional turistico en el
municipio de Chachagii departamento de Narifio?

¢ Cuales son los factores economicos que dinamizan el desarrollo regional turistico en el
municipio de Chachagii departamento de Narifio?

¢Cuales son los factores culturales que dinamizan el desarrollo regional turistico en el
municipio de Chachagii departamento de Narifio?

¢ Cuales son los factores ambientales que dinamizan el desarrollo regional turistico en el

municipio de Chachagii departamento de Narifio?

15



4.  Formulacion del Problema de Investigacion
¢ Qué factores dinamizan el desarrollo regional turistico en el municipio de Chachagui

departamento de Narifio?

16
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5. Objetivos de Investigacion
5.1 Objetivo general
e Determinar los factores que dinamizan el desarrollo regional turistico en el municipio
de Chachagui departamento de Narifio.
5.2 Obijetivos especificos.
e ldentificar los factores que dinamizan el desarrollo regional turistico en el municipio
de Chachagui departamento de Narifio.
e Analizar la importancia y viabilidad de los factores que dinamizan el desarrollo
regional turistico en el municipio de Chachagii departamento de Narifio.

e Proponer alternativas que permitan dinamizar el desarrollo turistico en el municipio

de Chachagii.



18

6. Justificacion del problema.

La presente investigacion tiene como finalidad identificar los factores que dinamizan el
desarrollo regional turistico en el municipio de Chachagui departamento de Narifio, de tal
manera que se puedan aprovechar todos los recursos y la potencialidad de la comunidad. Para
lograr esto es fundamental comprender las razones que pueden llevar al crecimiento de esta
industria en la region, Esta comprension nos permite aprovechar de manera mas efectiva los
recursos locales, promover el turismo de manera sostenible y generar beneficios econémicos
para la comunidad.

Analizar estos factores también nos ayuda a identificar oportunidades y desafios, que
permitiran desbloquear el potencial transformador para la comunidad. No solo se trata de atraer
visitantes y generar ingresos, sino también de preservar y resaltar los atractivos naturales y
culturales que hacen de Chachagtii un lugar especial.

Por otro lado, esta investigacion nos brindara una comprension profunda de lo que hace
que Chachaguii sea especial para los visitantes. Con ese conocimiento, podemos formar
asociaciones comunitarias dedicadas a promover los atractivos turisticos unicos de la region.
Estas asociaciones no solo atraeran a mas turistas, sino que también generaran empleo y
oportunidades para los pequefios empresarios locales. Imagina a los agricultores, artesanos y
guias locales trabajando juntos para ofrecer experiencias auténticas y productos de calidad. La
unién de esfuerzos impulsara a los pequefios empresarios, brindandoles la plataforma y el apoyo
necesario para crecer y prosperar en la industria turistica.

Finalmente, proponer alternativas viables y planificadas que permitan el crecimiento en el
campo del turismo al municipio de chachagi, en donde se puedan alternar las actividades de

recreacion vinculando a los balnearios con que cuenta el municipio, para que estos brinden un
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servicio acogedor y de calidad y al mismo tiempo potencializar pequefios empresarios que
cuentan con servicios de turismo brindandoles apoyo para la respectiva legalizacién como
operadores turisticos, los campos de alojamiento, alimentacion y recorridos por los diferentes
atractivos, de esta manera se podria prestar un servicio seguro y de calidad lo que permitira a
chachagui entrar en la competencia del turismo local, nacional e internacional aprovechando que

cuenta con el aeropuerto Antonio Narifio que es la puerta principal de los turistas.
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7. ESTADO DEL ARTE.
7.1 Marco Historico

El turismo es una actividad que ha evolucionado a lo largo de la historia y se ha
desarrollado en diferentes contextos y modalidades. Para ello se toman diferentes antecedentes
en la investigacion como libros de turismo, programas de turismo a nivel mundial, tesis, planes
de desarrollo turistico y politicas publicas de turismo que permitiran comprender las diferentes
etapas y modalidades que se han desarrollado a lo largo del tiempo en el turismo.

7.1.1 Antecedentes Historicos Internacionales.

(Molina, 2000) El Posturismo De los centros turistico industriales a las ludépolis.

Resumen: Este documento se enfoca en analizar el cambio en la industria turistica a lo
largo de las décadas, particularmente en la transicion del turismo industrial al posturismo. En
donde se destaca la produccién de bienes y servicios turisticos estandarizados hasta un enfoque
postindustrial centrado en la creacidn de experiencias Unicas para los viajeros, teniendo en cuenta
que los viajeros modernos buscan experiencias auténticas y enriquecedoras en lugar de
simplemente adquirir productos turisticos. Esto ha llevado a una ampliacién territorial del
mercado turistico a areas antes no exploradas.

La tecnologia jugo un papel fundamental en esta evolucidn en donde las tecnologias de la
informacidn y la comunicacion se utilizan para crear productos y servicios de alto valor agregado
y para conectar directamente a los viajeros con informacion relevante, al mismo tiempo permito
que las comunidades locales participen activamente en el turismo y se beneficien directamente
de él.

(Baidal, 2000) Turismo y espacios rurales: conceptos, filosofias y realidades.

Resumen: El documento ofrece un analisis exhaustivo del turismo rural en Espafia,
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abordando sus impactos econdmicos, sociales y medioambientales. Ofrece un vistazo a la
evolucion de esta industria, destacando su crecimiento y su potencial como fuente de
diversificacion economica en areas rurales.

Sin embargo, pone de manifiesto una serie de desafios y problemas. Entre ellos, la
estacionalidad del turismo rural, que puede llevar a una ocupacion irregular de los territorios.
Ademas, el rapido crecimiento de la oferta no reglada se identifica como un problema que
conlleva competencia desleal y una influencia negativa en la imagen del turismo rural.

Desde una perspectiva social y cultural, se resalta la disminucion de la actividad agraria y
la pérdida de la cultura agraria local. Esto puede resultar en una falta de autenticidad y en una
mayor dependencia de bienes producidos fuera de la region. El impacto medioambiental es otro
aspecto relevante, ya que el turismo rural lleva a un mayor interés en la tematizacion y la
interpretacion de los recursos naturales y culturales. Sin embargo, la gestion de las areas
protegidas a menudo es insuficiente, lo que puede dar lugar a la promocion del turismo en areas

fragiles sin una debida proteccion.

(Acerenza, 2006) Conceptualizacion, Origen y Evolucidn del Turismo

Resumen: En este libro el autor define al turismo como una actividad humana que
implica el desplazamiento temporal y espacial de personas fuera de su lugar de residencia
habitual o de trabajo, ya sea por motivos de ocio, recreacion, descanso, cultura, negocios u otros
fines, y que no esté relacionada con una actividad lucrativa inmediata en el lugar visitado. Esta
definicion abarca una amplia gama de motivaciones y propositos de viaje, desde el turismo de
placer hasta el turismo de negocios, y reconoce que el turismo no se limita Unicamente al acto de

desplazarse, sino que también involucra todas las actividades asociadas que contribuyen a la
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experiencia del viaje.

El autor también aborda el turismo desde diferentes etapas iniciando con el turismo
antiguo donde se realizaban viajes por razones como el comercio, la religiéon y la educacion,
entre los siglos XVI1 'y XVIII, los jovenes aristocratas europeos emprendian viajes por Europa
visitando ciudades y lugares culturales como parte de su educacién a lo que lo llamaban el Grand
Tour, para el siglo XIX, el turismo se asociaba con el Romanticismo, donde las personas
viajaban para conectarse con la naturaleza y experimentar su belleza, como la de los Alpes
suizos. También en el siglo XIX, surgieron viajes de turismo de salud a balnearios y estaciones
termales para aprovechar las propiedades curativas de las aguas y el aire fresco. Para el siglo XX,
se desarrollo el turismo cultural, centrado en explorar la cultura, la historia y el arte de los
lugares, como visitar museos Yy sitios histdricos. Para el siglo XX tras la industrializacién y la
expansion de los medios de transporte, el turismo se volvidé méas accesible para las masas. La
gente comenzo a viajar por placer y relajacion.

(Korstanje, 2008) Historia del Turismo

Resumen: este articulo aborda la historia y la evolucién del turismo en relacién con el
desarrollo del capitalismo a lo largo de varios siglos. Explora cémo el turismo ha pasado de ser
una actividad de descanso a un consumo de experiencias en la sociedad de consumo actual.
Ademas, se discuten temas como la descolonizacion, el impacto del turismo en la ecologia, la
transformacion de las ciudades en destinos turisticos y el surgimiento del turismo de masas, hoy
en dia, el turismo masivo es una preocupacién importante debido a sus impactos en el medio
ambiente y la cultura local, ocasionado muchas veces por la falta de planificacion de los
territorios, las pocas oportunidades y la falta de capacitacion, pero también es cierto que esta

preocupacion hay que abordarla desde el punto de vista que sea posible transformar la debilidad
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en oportunidad, aprovechando el flujo masivo de turistas y dinamizar la economia con précticas
sostenibles, rentables y amigable con el medio ambiente.

(Ruiz & Gonzalez, 2020) LA DEMANDA TURISTICA INTERNACIONAL. MEDIO
SIGLO DE EVOLUCION.

Resumen: Este documento analiza la evolucion de la demanda turistica internacional en
las ultimas décadas, centrandose en llegadas e ingresos por turismo, y relacionandola con el
crecimiento econémico mundial y el comercio internacional. También analiza los factores que
contribuyeron a dicha evolucién como el Aumento del tiempo de ocio, a medida que las
sociedades han experimentado reducciones en las horas de trabajo y mas dias de descanso, las
personas tienen mas oportunidades para viajar y disfrutar de actividades turisticas. Las mejoras
en las comunicaciones como el transporte mas eficientes y asequibles, con aviones, trenes y
automoviles, ha facilitado el desplazamiento de las personas a diversos destinos turisticos.
Ademas, la disponibilidad de informacion a través de Internet ha hecho que la planificacion de
viajes sea mas accesible y conveniente. La reduccién de precios debido a la competencia entre
empresas turisticas ha llevado a la reduccion de precios en servicios como alojamiento, vuelos y
paquetes turisticos, lo que ha hecho que viajar sea mas asequible para un publico.

Esto ha permitido que el turismo tenga una madurez y un cambio en las preferencias del
turista, a medida que el turismo ha madurado como industria, los turistas han buscado
experiencias de viaje mas enriquecedoras y auténticas. Esto ha llevado a una mayor
diversificacion de las ofertas turisticas y una mayor atencion a la calidad y la sostenibilidad.
7.1.2. Antecedentes Historicos Nacionales.

(Becerra & Ramos, 2002) Hay que preparar a Colombia para el turismo de naturaleza

Resumen: los autores del documento se centran en el ecoturismo y las buenas préacticas
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relacionadas con él, divididas en dos segmentos: practicas sociales y ecologicas de los
operadores y practicas ecologicas y sociales en los planes de manejo en lugares turisticos. Se
describen dos casos piloto en Colombia: uno en el Parque Nacional Amacayacu y otro en la
reserva de Kakiri. En ambos casos, se enfatiza la importancia de considerar aspectos
economicos, ambientales y sociales en la gestion del ecoturismo.

En el caso del Parque Nacional Amacayacu, se elige una agencia de viajes llamada
Siempre Colombia para desarrollar un proyecto piloto de ecoturismo. Siempre Colombia se
enfoca en aspectos econdmicos y financieros, realizando un plan de negocios y buscando
financiamiento apropiado. También se abordan aspectos ambientales, como la gestion de
residuos y la seguridad de los visitantes, y aspectos sociales, como el apoyo a las comunidades
locales y la promocién de productos autoctonos.

En el caso de KaKiri, una reserva en Bahia Solano, se realiza un plan de manejo que
incluye la zonificacién de areas, indicadores ambientales, y politicas para el comportamiento de
los turistas. También se consideran aspectos sociales, promoviendo relaciones igualitarias con las
comunidades locales, la sensibilizacion cultural y la participacion de los nativos en actividades
turisticas.

Finalmente sugiere que Colombia defina principios y criterios para el turismo de
naturaleza y promueva la concienciacién de los impactos del turismo en las comunidades locales
y el medio ambiente. También enfatiza la utilidad de los planes de negocios, la planificacién
detallada de actividades y la implementacion de politicas para promover practicas sostenibles en
el ecoturismo.

(Collazos & Palacio, 2011) Turismo en Colombia: resultados del sector (2007-2010).

Resumen: Este articulo se enfoca en analizar las investigaciones relacionadas con el
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turismo en Colombia y su competitividad en el &mbito internacional. Se destaca el crecimiento
significativo en Colombia durante los Gltimos afos.

Durante el periodo 2007 — 2010 la economia en Colombia presenta una desaceleracion
debido a la crisis financiera global, donde el World Economic Forum, sefiala una caida en la
posicion de Colombia en el ranking entre 2009 y 2010. También Se resaltan areas en las que
Colombia muestra deficiencias en cuanto a competitividad, como infraestructura, recursos
naturales y culturales. Sin embargo, se destaca un crecimiento positivo en el turismo
internacional, con un aumento significativo en los ingresos por turismo y una mejora en la tasa
de ocupacion hotelera.

(Such Devesa, Zapata Aguirre, Risso, & Brida, 2009) TURISMO Y CRECIMIENTO
ECONOMICO: Un anélisis empirico de Colombia

Resumen: el articulo examina la relacién entre la industria turistica y el crecimiento
economico en Colombia. El estudio se enfoca en dos perspectivas: primero, cuantifica la
contribucion del turismo al crecimiento econdmico en las Gltimas dos décadas; y segundo,
analiza la importancia del turismo en el crecimiento econémico a largo plazo. El andlisis se basa
en datos trimestrales y utiliza técnicas econométricas, como la prueba de cointegracion de
Johansen, para investigar las relaciones entre variables como el PIB per cépita real, el gasto en
turismo y el tipo de cambio real.

Ademas, revela que el gasto en turismo tiene un impacto positivo en el crecimiento
econémico a largo plazo, lo que significa que el turismo contribuye al desarrollo econémico del
pais. Se sugiere que politicas publicas que fomenten el desarrollo turistico y aumenten la
demanda tanto nacional como internacional podrian ser beneficiosas para Colombia.

(Bonilla, 2013) Nuevas tendencias del turismo y las tecnologias de informacion y las
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comunicaciones.

Resumen: El autor presenta una serie de reflexiones y analisis sobre la interseccion entre
el turismo y la tecnologia y como esta transformando la industria turistica.

Destaca la importancia de las TIC en la industria del turismo y cémo estas tecnologias
han cambiado la forma en que las personas planifican, experimentan y comparten sus viajes.
Siendo Las redes sociales y los dispositivos mdviles unas herramientas esenciales para los
turistas, desde la planificacion hasta la experiencia misma del viaje.

Se introduce el concepto de "geomarketing", que implica el uso de la ubicacion y la
tecnologia mavil para personalizar las ofertas de marketing y mejorar la interaccion con los
clientes. Al mismo tiempo, hace referencia a la necesidad de formar a los profesionales del
turismo, especialmente a los administradores de comunidades en linea (community managers),
para aprovechar al maximo las redes sociales y las TIC.

(Benavides & Venegas Calle, 2013) UNA APROXIMACION A LA
COMPETITIVIDAD, LAS TENDENCIAS Y LA POLITICA PUBLICA EN EL TURISMO
COLOMBIANGO.

Resumen: El articulo se centra en analizar la competitividad y el desarrollo del sector
turistico en Colombia. Reconoce el trabajo realizado por el gobierno colombiano para mejorar la
seguridad en el pais a lo largo de los afios, lo que ha contribuido al crecimiento del turismo y la
inversion extranjera. Sin embargo, aun existen desafios como la falta de infraestructura,
conservacion ambiental insuficiente, problemas de calidad de productos turisticos y altos precios.

Se propone cuatro bloques estratégicos para mejorar la competitividad del sector turistico
en Colombia, estructura del sector, operacién del sector, mercadeo y clusters turisticos. También

se destaca la importancia de la Ley 300 de 1996 en la regulacién del sector y aparecen seis tipos
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de turismo que se desarrollan en Colombia, “Ecoturismo, Etnoturismo, Agroturismo,
Acuaturismo, Turismo Metropolitano, Turismo de Interés Social”.

(Olariaga, 2015) Analisis de la aplicacion de politicas publicas en el sector turismo. El
caso de Colombia.

Resumen: A lo largo de la historia el turismo en Colombia ha presentado diversas
evoluciones y las politicas publicas han desempefiado un papel fundamental en su desarrollo. A
lo largo de décadas, el gobierno colombiano ha promulgado leyes y planes estratégicos para
fomentar el turismo como una industria importante en la economia del pais. proporcionando una
vision integral de la evolucion del turismo desde sus inicios hasta la actualidad.

(corzo & garcia, 2020) La gestion de departamentos y destinos turisticos de Colombia
segun el indice de competitividad turistica regional

Resumen: Los autores se enfoca en el analisis de la competitividad turistica en Colombia
y destaca la importancia de una gestion efectiva de los destinos turisticos, tomando enfoques
relacionados con la competitividad turistica, y se destaca como esta se relaciona con aspectos
como la informacidn turistica, eventos turisticos, niveles de presupuesto, la contribucién
parafiscal y su inclusion en los planes de desarrollo.

También se basan en el indice de Competitividad Turistica Regional de Colombia
(ICTRC), desarrollado por el Centro de Pensamiento Turistico, que permite identificar avances
en la gestion turistica a nivel regional. También se enfatiza la importancia de no analizar los
diversos factores de forma aislada, ya que los turistas reconocen un sistema integral y un
desarrollo adecuado puede resultar en tasas de revisita y una mejor calidad de vida para los
habitantes.

7.1.3. Antecedentes Histdricos departamentales
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(Gonzalez, Segovia, & Garcia, 2022) Analisis de Politica Publica del Turismo Cultural de
la Ciudad de Pasto Mediante el Enfoque de Redes

Resumen: Este articulo se centra en un andlisis de politicas publicas para el turismo
cultural en la ciudad de Pasto. Utiliza un enfoque de redes para comprender la dindmica de los
actores involucrados en el turismo cultural. El estudio destaca la importancia de la colaboracion
entre entidades gubernamentales, la iglesia, operadores turisticos, académicos y otros actores en
el desarrollo del turismo cultural en la ciudad. También subraya la necesidad de una mayor
coordinacion entre las autoridades de turismo y cultura para aprovechar el potencial del
patrimonio historico y cultural de la region. Ademas, el documento sugiere la implementacion de
un sistema de informacion y medicion del turismo para respaldar la toma de decisiones y el
desarrollo del sector. En resumen, se enfatiza la importancia de la colaboracién y la planificacion
estratégica en la promocion del turismo cultural en Pasto.

(Luna & Martinez, 2022) Endogenizacion como Mecanismo Evolutivo para la
Transformacion Digital de las PYMES de Turismo de Naturaleza

Resumen: Los autores se centran en el estudio de la transformacion digital en pequefias y
medianas empresas (pymes) del sector de turismo de naturaleza. El texto analiza la relacién entre
el uso de herramientas de Big Data, la formacion del personal, la subcontratacion de personal, el
comercio electronico y su impacto en la transformacion digital de estas empresas.

A través de un modelo analitico, se evalia como estas variables influyen en el
rendimiento y la evolucion de las pymes en cuestion. Los resultados del estudio indican que, a
pesar de la importancia del Big Data, su uso en la toma de decisiones es limitado en la region

analizada, lo que puede contribuir al bajo nivel de transformacion digital en estas empresas.
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7.2 Marco Teorico.

La palabra "turismo™" se deriva del término en latin "tourismus™ o "tornus™, que a su vez
proviene del griego antiguo "tornos" (16épvog) y "tornizo" (topviw). Originalmente, estos
términos griegos se relacionaban con la idea de dar la vuelta o girar, y se utilizaban en el
contexto de la danza o la gimnasia. Con el tiempo, la palabra "tornos™ comenzo a usarse para
describir un viaje circular, una travesia o una vuelta.

El turismo nace en el siglo XIX, como una consecuencia de la Revolucién Industrial, con
desplazamientos cuya intencién principal es el ocio, descanso, cultura, salud, negocios o
relaciones familiares. Para Miguel Angel Acerenza” Turismo es el concepto que comprende
todos los procesos, especialmente econdmicos, que se manifiestan en la afluencia, permanencia y
regreso del turista hacia, en y fuera de un determinado municipio, pais o estado.” (2006, p 12). El
turismo es visto como un proceso complejo y multifacético que involucra una serie de
actividades y servicios, con implicaciones econdémicas significativas.

“A comienzos de la década de 1930 Arthur Bormann define el turismo como el conjunto
de viajes realizados por placer o por motivos comerciales y otros analogos, durante los cuales la
ausencia de la residencia habitual es temporal”. (Mediterrani, EU, 2022), el autor reconoce que
los viajes turisticos pueden tener diferentes motivaciones. Esta definicidn es una forma temprana
de conceptualizar el turismo y sigue siendo relevante en la comprensidn de esta actividad hasta el
dia de hoy.

De igual manera la Organizacién Mundial de Turismo (OMT) de fine el turismo como
“las actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos a su
entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afo, con fines de ocio, por

negocios y otros” (1994, p 43). Esto resalta que el turismo no es solo el acto de desplazarse
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fisicamente, sino que implica una variedad de actividades que las personas llevan a cabo en su
destino, como visitar lugares de interés, participar en actividades recreativas, experimentar la
cultura local, entre otras, esto puede abarcar desde visitas a otras ciudades o paises hasta
escapadas de fin de semana en una localidad cercana. Al mismo tiempo se establece un limite de
tiempo para que una actividad sea considerada turismo, y este limite es de menos de un afio. Esto
significa que el turismo involucra estancias temporales y no se considera migracion, que
generalmente implica una residencia a largo plazo en un lugar diferente al lugar de origen.
Finalmente, esta definicion destaca la naturaleza multifacética del turismo como una actividad
que implica desplazamientos, estancias temporales y una amplia gama de actividades en destinos
diversos. También reconoce que el turismo puede ser impulsado por una variedad de
motivaciones, lo que lo convierte en un fendmeno complejo y globa.

Asi mismo Bella, plantea que el turismo es.

Turismo es una abstraccion, un concepto del cual todos tenemos distintas
interpretaciones. Por esta razon existe gran variedad de definiciones, algunas muy diferentes
entre si, segun sea el enfoque que se le dé al concepto, o bien el &mbito de formacion o trabajo de
quien las formula, y de la época, De cualquier manera, se puede decir que todas las definiciones
son validas, pero también muy discutibles (1997, p. 12).

De esta manera quiere dar a conocer la complejidad inherente al concepto de turismo y
cdémo las multiples interpretaciones de este término pueden llevar a una diversidad de
definiciones. Ademas, destaca la importancia de considerar el contexto y el enfoque al abordar
este tema. Esta comprension de la variabilidad en las definiciones de turismo es esencial para
analizar y comprender mejor este fendmeno multidimensional en la sociedad. De la misma

manera esto permite adentran mas a fondo en cuanto a la definicion de turismo y a los diferentes
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tipos de turismo que se practican hoy en dia a nivel mundial, nacional y local, para efectos de la

investigacion se abordan los siguientes conceptos.

7.2.1. Turismo comunitario.

Segun Ministerio de Industria,Comercio y Turismo (2012) define el Turismo
Comunitario como

la oferta de servicios turisticos, por parte de una comunidad organizada, que participa, se
beneficia e involucra en los diferentes eslabones de la cadena productiva del turismo, en busca de
mayor bienestar, desarrollo y crecimiento econdémico, valorando las caracteristicas naturales y
culturales de su entorno, que les permite prestar servicios competitivos, sostenibles y de calidad.

El turismo comunitario se define como una téctica a nivel local que aprovecha las
ventajas comparativas en contextos sociales, econémicos, ambientales y culturales complicados.
Proporciona soluciones practicas con opciones minimas, permitiendo la transformacion de la
realidad o entorno en oportunidades competitivas para el desarrollo de la comunidad y otras
probleméticas complejas. Ademas, ofrece una alternativa innovadora para la utilizacién
sostenible de los recursos locales, generando empleo y creando nuevas fuentes de ingresos
econdmicos en comunidades con recursos limitados o excluidas.

Es fundamental destacar que el turismo comunitario se sitda dentro de los principios de
produccion turistica responsable, abordando aspectos que van desde la comercializacion hasta
principios de sostenibilidad, ética, formacién y procesos politicos. Dado el reconocimiento de
Colombia como una nacion pluriétnica, multicultural y diversa, junto con la inmensa riqueza
natural que abarca todo el territorio nacional, se puede afirmar que existe un considerable
potencial para el desarrollo del turismo comunitario, siempre y cuando las comunidades logren

obtener los recursos necesarios para gestionar la actividad turistica. (Turismo, 2012)
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7.2.2. Turismo de Naturaleza

Segun el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo (2012) define el turismo de
naturaleza “como aquel cuya oferta de productos y servicios se desarrolla en torno a un atractivo
natural que se rige por principios de sostenibilidad”. Este tipo de turismo se caracteriza por
ofrecer productos y servicios centrados en un atractivo natural especifico. La clave en esta
definicion es la referencia a los "principios de sostenibilidad"”, lo que implica que la explotacion
de estos atractivos naturales se realiza de manera responsable y equilibrada, teniendo en cuenta
la preservacidn del medio ambiente y la minimizacion del impacto negativo.

Sin embargo, para el desarrollo del sector de turismo de naturaleza es importante tener en
cuenta la definicion brindada por la Organizacion Mundial del Turismo. “El Turismo de
naturaleza es todo tipo de turismo basado en la naturaleza, en la que la principal motivacion es la
observacion y apreciacion de la naturaleza, asi como las culturas tradicionales”. El cual clasifica
en 3 modalidades.

7.2.3 Ecoturismo

Es aquella forma de turismo especializado y dirigido que se desarrolla en areas con un
atractivo natural especial y se enmarca dentro de los parametros del desarrollo humano
sostenible. El ecoturismo busca la recreacion, el esparcimiento y la educacion del visitante a
través de la observacion, el estudio de los valores naturales y de los aspectos culturales
relacionados con ellos. Por lo tanto, el ecoturismo es una actividad controlada y dirigida que
produce un minimo impacto sobre los ecosistemas naturales, respeta el patrimonio cultural,
educa y sensibiliza a los actores involucrados acerca de la importancia de conservar la
naturaleza. El desarrollo de las actividades ecoturisticas debe generar ingresos destinados al

apoyo y fomento de la conservacién de las areas naturales en las que se realiza y a las
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comunidades aledafas. (ley 300, articulo 26).
7.2.4 Agroturismo

es un tipo de turismo especializado en el cual el turista se involucra con el campesino en
las labores agricolas. Por sus caracteristicas, este tipo de turismo se desarrolla en actividades
vinculadas a la agricultura, la ganaderia u otra actividad, buscando con ello generar un ingreso
adicional a la economia rural. (Ley 300, Articulo 26).

7.2.5 Turismo Rural

La Organizacion Mundial de Turismo, (2021) entiende el turismo rural como un tipo de
actividad turistica en el que la experiencia del visitante esta relacionada con un amplio espectro
de productos vinculados por lo general con las actividades de naturaleza, la agricultura, las
formas de vida y las culturas rurales, la pesca con cafia y la visita a lugares de interés.

El turismo rural posee un significativo potencial para impulsar el desarrollo econémico
local y generar transformaciones sociales. Este potencial se deriva de su capacidad para
complementarse con otras actividades econdémicas locales, su contribucién a la generacion de
empleo. Ademas, esta forma de turismo tiene la capacidad de distribuir la demanda turistica de
manera mas equitativa en el tiempo, contrarrestando la estacionalidad, y a lo largo de diversas
areas geograficas.

7.3 Marco Normativo

Reconociendo la necesidad de que toda actividad econémica esté sujeta a diversas
regulaciones legales, en el siguiente esquema se presentan los marcos legales relevantes
aplicados al &mbito turistico. Estos actian como pilares fundamentales para la investigacion,
buscando asegurar una gestion adecuada. El propdsito es fomentar una competencia justa y la

preservacion de los recurso sociales, culturales y ambientales, estableciendo condiciones



propicias para la realizacion integral de actividades turisticas, con pleno respeto tanto a los

viajeros como al entorno natural y sus comunidades.

Normas

Funcion

Constitucion Politica

Articulo 52

El turismo, es un derecho social y economico de
las personas dada su contribucion al desarrollo integral en
el aprovechamiento del tiempo libre y en la
revalorizacion de la identidad cultural de las

comunidades.

Ley General del

Turismo: Ley 300 de 1996,

Define concepto de ecoturismo

Asignacion de jurisdiccion y competencia de PNN

a Min Ambiente

Define que las actividades turisticas reguladas y

sujetas a limitaciones

Se definen sanciones para turista y para prestador

del servicio.

Ley 1101 de 2006Por
la cual se modifica la Ley 300
de 1996 - Ley General de
Turismo y se dictan otras

disposiciones

Esta ley realiza modificaciones a la ley general del
turismo en cuanto al tema de incentivos tributaros para el
fomento de la actividad turistica; contribucion parafiscal a
la promocion del turismo y quienes son los aportantes;
Fondo de Promocion Turistica; registro nacional de
turismo y prestadores de servicios turisticos que se deben

registrar. (Travel, 2017)
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LEY 679 DE 2001:
“Por medio de la cual se
expide un estatuto para
prevenir y contrarrestar la
explotacion, la pornografia y
el turismo sexual con
menores, en desarrollo del
articulo 44 de la

Constituciéon.”

dicta medidas de proteccion contra la explotacion,
la pornografia, el turismo sexual y demas formas de
abuso sexual con menores de edad, mediante el
establecimiento de normas de caracter preventivo y
sancionatorio, y la expedicion de otras disposiciones en
desarrollo del articulo 44 de la Constitucion. (Travel,

2017)

Los prestadores de servicios turisticos enlistados
en el articulo 62 de la Ley 300 de 1996, y las demas
personas naturales o juridicas que puedan generar turismo
nacional o internacional, se abstendran de ofrecer en los
programas de promocién turistica, expresa o
subrepticiamente, planes de explotacién sexual de
menores. Asimismo, adoptaran medidas para impedir que
sus trabajadores, dependientes o intermediarios, ofrezcan
orientacion turistica o contactos sexuales con menores de

edad. (Travel, 2017)

Los establecimientos hoteleros o de hospedaje,
agencias de viaje y aerolineas incluiran una clausula en
los contratos que celebren a partir de la vigencia de la
presente ley, informando sobre las consecuencias legales
de la explotacion y el abuso sexual de menores de edad en

el pais.
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LEY 1558 DE 2012:
Por la cual se modifica la Ley
300 de 1996 -Ley General de
Turismo, la Ley 1101 de
2006 y se dictan otras

disposiciones.

Esta ley realiza modificaciones y dicta otras
disposiciones en materia de objeto, importancia y

principios de la actividad turistica.

define y clasifica el turismo en organizacion del

sector turistico; turismo de interés social

Establece los aportantes de la contribucion
parafiscal a la promocion del turismo; impuesto con
destino al turismo (impuesto de timbre para inversion
social a través de proyectos de competitividad turistica

para comunidades en condicién de vulnerabilidad)

Establece el comité directivo del fondo nacional

del turismo.

Ley 2968 de 2020 ley

de turismo

Establece medidas de largo, mediano y corto plazo
que permita la sostenibilidad e implementacion de

mecanismos para la proteccion de los atractivos turisticos

Fortalece la calidad turistica, la competitividad y

la formalizacion de los prestadores de servicios turisticos

DECRETO 1074 DE

Por medio del cual se expide el Decreto Unico

2015 Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo.
DECRETO 229 DE por el cual se establecen las condiciones y
2017 requisitos para la inscripcion y actualizacion en el

Registro Nacional de Turismo y se modifican en su

integridad las Secciones 1, 2 y 3 del Capitulo 1 del Titulo

36



4 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto nimero 1074 de
2015, Decreto Unico Reglamentario del sector Comercio,

Industria y Turismo

2018

DECRETO 2063 de

Por el cual se realizan unas modificaciones al
Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio,

Industria y Turismo, Decreto 1074 de 2015.

1997

DECRETO 504 DE

Por el cual se reglamenta el Registro Nacional de
Turismo de que tratan los articulos 61 y 62 de la Ley 300

de 1996.

1997

DECRETO 1075 DE

Por el cual se sefiala el procedimiento para la
imposicion de sanciones a los prestadores de servicios

turisticos.

2007

DECRETO 1036 DE

Por el cual se reglamenta el recaudo y el cobro de
la Contribucidn Parafiscal para la Promocién del Turismo

a que se refiere la Ley 1101 de 2006

2014

DECRETO 1903 DE

Por el cual se reglamenta la devolucion del
Impuesto sobre las ventas a los turistas extranjeros no
residentes en Colombia por la compra de bienes en el
territorio nacional y a los visitantes extranjeros no
residentes en Colombia por la compra de bienes gravados,
realizadas en las Unidades Especiales de Desarrollo

Fronterizo.

DECRETO 229 DE

Por el cual se establecen las condiciones y

37
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requisitos para la inscripcion y actualizacién en el
Registro Nacional de Turismo y se modifican en su
integridad las Secciones 1, 2 y 3 del Capitulo 1 del Titulo
4 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto nimero 1074 de
2015, Decreto Unico Reglamentario del sector Comercio,

Industria y Turismo.

2014

Resolucion 0192 de

por la cual se declara las especies silvestres que se
encuentran amenazadas en el territorio nacional y la Ley
63 de 1986 y Ley 1185 2008 con el fin de evitar trafico de

bienes culturales.
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8. DISENO METODOLOGICO DE INVESTIGACION
8.1 Caracterizacion de la Investigacion
8.1.1 Definicion del Tipo Estudio

Dentro de esta monografia se utilizaron dos tipos de investigacion “descriptiva y
analitica”

Segun Hernandez, Fernandez, & Baptista, “Los estudios descriptivos buscan especificar
las propiedades importantes de personas, grupos, -comunidades o cualquier otro fendmeno que
sea sometido a analisis” (1997, p 71). Este tipo de investigacion permitio describir las
caracteristicas del turismo actual del municipio de chachagti, se centra en observar, registrar,
analizar y presentar informacion sobre la situacion actual del turismo en el municipio,
permitiendo identificar los factores que actualmente ayudan al desarrollo turistico regional de
acuerdo a las actividades que se realizan en el territorio.

Adicionalmente se aplicé también una investigacion de tipo analitica que segun
LLAMAS & VIZCAINO citado de Hurtado (1998).

La investigacion analitica tiene como objetivo analizar un evento y comprenderlo en

términos de sus aspectos menos evidentes. La investigacion analitica incluye tanto el
analisis como la sintesis. Analizar significa desintegrar o descomponer una totalidad en todas sus
partes. Sintesis significa reunir varias cosas de modo que conformen una totalidad coherente,
dentro de una comprension mas amplia de la que se tenia al comienzo. (2017, p 51).

La investigacidn analitica permitié examinar y extraer conclusiones basadas en el analisis
detallado de los datos recopilados atreves de la informacion bibliografica, la observacién, las
entrevistas y criterios establecidos en el estudio actual sobre los factores que dinamizan el

turismo regional en el municipio de chachagui departamento de Narifio. El propdsito principal es
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obtener una comprension profunda de cada factor identificando especificamente los que generan
impactos econdmicos, sociales, ambientales y culturales.
8.1.2 Definicion del Método Cientifico.

La presente investigacion se lleva a cabo bajo el método cientifico de tipo observacional-
analitico lo que permite una comprension detallada y profunda de los factores que influyen en el
turismo en Chachagui. Al mismo tiempo a través de la observacion se puede identificar variables
claves que pueden estar contribuyendo al dinamismo turistico como los eventos locales,
caracteristicas geogréaficas, comportamientos de los visitantes y aspectos culturales, que estan y/o
podrian impulsar el turismo regional en el municipio. Es analitica porque “pretende “descubrir”
una hipotética relacion entre algun factor de riesgo y un determinado efecto, es decir, pretenden
establecer una relacion causal entre dos fendbmenos naturales” (Veiga, Fuente, & Zimmermann,
2008, p 84). De esta manera se podré realizar una comparacion entre la informacion recolectada
en la investigacion bibliografica, las caracteristicas observadas y las entrevistas realizadas a
personas en el municipio, para finalmente elaborar las recomendaciones.

8.1.3 Definicion del Enfoque de Investigacion

Esta investigacion utiliza un enfoque cualitativo el cual se basa en areas o temas
significativas de investigacion, el enfoque cualitativo no sigue una secuencia fija en la
formulacion de preguntas de investigacion e hipétesis. En los estudios cualitativos, estas
preguntas e hipotesis pueden desarrollarse antes, durante o después de dichas etapas. A menudo,
estas actividades sirven inicialmente para descubrir las preguntas de investigacién mas relevantes
y, posteriormente, para perfeccionarlas y proporcionar respuestas. La investigacion cualitativa
implica una indagacion dindmica en ambas direcciones: entre los hechos y sus interpretaciones,

generando un proceso mas bien circular en el cual la secuencia varia en cada estudio.
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(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

Por lo tanto el enfoque cualitativo permitira estudiar y analizar los factores que dinamizan
el turismo regional en el municipio de chachagii departamento de Narifio, el cual permitira
identificar sus atractivos turisticos con que cuenta el municipio en su sector publico y privado,
mediante el analisis y la recoleccion de datos permitira identificar la realidad del turismo en el
municipio, las percepciones y experiencias de las personas involucradas en la industria del
turismo, como turistas, residentes locales y empresarios, al mismo tiempo Permite contextualizar
la informacion en el entorno local, teniendo en cuenta factores culturales, historicos y sociales
que pueden influir en el turismo regional.

8.1.4 Definicion del Alcance Cientifico de la Investigacion

La investigacion tendra un Alcance Cientifico de nivel descriptivo, para Hernandez,
Fernandez, & Baptista,” busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de
personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendbmeno que se someta a un
analisis” (2004, p 98), de esta manera esta investigacion estan disefiada con la finalidad de
obtener datos, ya sea de manera individual o en conjunto, acerca de conceptos o variables
particulares que permitan identificar los factores que dinamizan el turismo en el municipio de
Chachagui departamento de Narifio.

8.1.5 Definicion del Disefio Metodoldgico de Investigacion

Tomando como referencia el enfoque cualitativo de la investigacion se determina optar
por un alcance de nivel transeccional exploratorio, segin Hernandez, Fernandez, & Baptista, “es
comenzar a conocer una variable o un conjunto de variables, una comunidad, un contexto, un
evento, una situacion. Se trata de una exploracion inicial en un momento especifico.” (2014, p

155).
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La clave de esta metodologia radica en su enfoque de exploracion inicial, que se lleva a
cabo en un momento especifico. Este enfoque puntual busca proporcionar una comprension
basica y fundamental, sirviendo como punto de partida para investigaciones mas detalladas en el
futuro. La flexibilidad de abordar tanto variables como contextos mas amplios resalta la
versatilidad de este método, ofreciendo un marco que puede adaptarse a diferentes objetos de

estudio.
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9 Resultados Esperados

Para realizar esta investigacion se utilizaron 3 momentos que involucraron la revision y
analisis de informacién, la identificacion de atractivos turisticos, y la aplicacién de instrumentos.
9.1 Momento 1.

En la consecucion del primer objetivo especifico se realiz6 un analisis basado en el
“andlisis del sistema turistico”, el cual segun (Pereira & Gutiérrez, 2020, p 128) citado de
(Bollon, 1985).

Esta metodologia define un sistema turistico a partir de cinco elementos fundamentales
(Comunidad receptora, infraestructura, superestructura, oferta y demanda) que integran cualquier
sistema de turismo, los cuales deben ser analizados para lograr la caracterizacién precisa del
mismo, y con ello comprender la dinamica del sector turistico en un territorio, generar soluciones
a necesidades o problemas evidenciados, desarrollar nuevos proyectos e investigaciones, entre
otros.

Ademas, el analisis del sistema turistico permitié examinar y comprender todos los
elementos y componentes que interactlan y contribuyen al desarrollo y funcionamiento de la
actividad turistica en el municipio de Chachagi. Este tipo de analisis busca entender la
complejidad del turismo como un sistema interconectado, que involucra una variedad de factores
y actores.

A lo largo de la investigacion se pudieron identificar factores claves que permiten que un
territorio con vocacion turistica pueda dinamizar la actividad y ayudar al crecimiento de la
poblacién que depende de esta actividad.

Se pudo identificar como el ordenamiento del territorio emerge como un componente

critico para catalizar y fortalecer el desarrollo turistico de la region. Este enfoque estratégico
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aborda una serie de aspectos clave que no solo impactan positivamente en la industria del
turismo, sino que también salvaguardan los recursos naturales y culturales a largo del tiempo. Ya
que la planificacion territorial ofrece la oportunidad de gestionar de manera sostenible los
recursos naturales y culturales. Esta consideracion es fundamental para prevenir la
sobreexplotacion y la degradacion del entorno, asegurando la preservacion de atractivos
turisticos para las generaciones futuras.

La anticipacion y mitigacion de impactos negativos, como la congestion y la pérdida de
identidad cultural, son esenciales para mantener la calidad de los destinos turisticos. El
ordenamiento territorial actia como un mecanismo preventivo, asegurando la sostenibilidad y la
aceptacion local. Un territorio bien planificado y diferenciado puede aumentar la competitividad
de un destino turistico. Destacar caracteristicas Unicas y ofrecer experiencias de alta calidad son
aspectos cruciales para atraer y retener visitantes, generando un impacto econémico positivo.

CASTILLO, PEREZ, & SERNA, (2016) destacan la importancia de que el gobierno local
juegue un papel fundamental en el ordenamiento del territorio como gestor del desarrollo. Se
sugiere que el ordenamiento debe contemplar espacios para fortalecer el desarrollo turistico,
involucrando activamente a los habitantes locales. Dando un enfoque organizado, innovador y
sostenible para el desarrollo turistico, con una planificacion y ordenamiento del territorio que
involucre a los actores locales y fomente la colaboracion entre entidades para impulsar el turismo
de manera responsable.

Por otro lado, la generacién de empleo a partir de la actividad turistica es otro de los
factores dinamizantes, puesto que el turismo regional crea empleos directos e indirectos en
sectores como la hosteleria, el transporte y las actividades recreativas. Este aumento en la oferta

laboral contribuye a reducir el desempleo y mejora las condiciones econdmicas de la comunidad
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local.

El empleo en el pais reporto cifras alentadoras en abril de este afio, cuando se generaron
785.000 empleos mas que en el mismo mes del afio anterior. Y en esta recuperacion, los sectores
de industria y turismo tuvieron un papel protagonico. (Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, 2023).

Otro factor importante son los estimulos a la inversion la demanda turistica puede atraer
inversiones en infraestructuras turisticas, como hoteles, restaurantes, atracciones y servicios
relacionados. Estas inversiones no solo mejoran la experiencia del visitante, sino que también
contribuyen al desarrollo econémico a largo plazo en la region. (Acerenza, 2006) afirma que La
inversion desemperfia un papel significativo en el contexto del turismo, puesto que contribuye al
crecimiento econdémico de las areas turisticas y puede tener efectos positivos en la generacion de
empleo, los ingresos, la prosperidad general de una regién y lograr el desarrollo sostenible en el
turismo. Por otra parte, destaca la necesidad de gestionar la inversion de manera cuidadosa para
minimizar los impactos negativos en el medio ambiente y la sociedad.

De igual manera el desarrollo de la cadena de valor es otro factor que ayuda a dinamizar
el turismo impulsando la demanda de productos y servicios locales, desde alimentos y artesanias
hasta actividades culturales. Esto estimula el desarrollo de la cadena de valor local, beneficiando
a agricultores, artesanos y empresarios locales. Al mismo tiempo la afluencia de turistas puede
potenciar el comercio local, ya que los visitantes buscan productos autdctonos y souvenirs, este
aumento en las ventas minoristas beneficia a los comerciantes locales y promueve la identidad
cultural de la regién.

En el contexto del turismo, varios factores sociales pueden contribuir a dinamizar esta

industria, uno de ellos es la participacion comunitaria, la participacién activa de la comunidad en
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el desarrollo turistico puede tener un impacto positivo. Fomentando iniciativas que involucran a
la comunidad en la toma de decisiones y distribuyen los beneficios del turismo equitativamente.

Para (Saavedra, Garcia, Martinez, & Mora, 2021) La participacion activa de la
comunidad es esencial para garantizar la sostenibilidad a largo plazo de los proyectos turisticos.
Cuando la comunidad se involucra en todas las etapas, desde la planificacion hasta la
implementacion, hay una mayor probabilidad de que se sientan propietarios del proyecto, ademas
la comunidad local posee un conocimiento profundo de sus recursos naturales, culturales y
patrimoniales. Su participacién en la toma de decisiones garantiza que este conocimiento se
tenga en cuenta, lo que puede mejorar la autenticidad de la experiencia turistica y minimizar
posibles impactos negativos, lo que contribuye a su éxito continuo.

Por otro lado, La necesidad de atraer turistas a menudo impulsa la preservacion del
patrimonio cultural. La conciencia de la importancia econdmica del turismo puede llevar a
esfuerzos de conservacion y gestion sostenible de los recursos, generando un enfoque integral
que involucre a las comunidades locales y promueva practicas turisticas responsables encargadas
de maximizar los beneficios del turismo sin comprometer la riqueza cultural de un destino.

Teniendo en cuenta que el patrimonio cultural es un componente crucial en el turismo
rural comunitario, es importante reconocer y valorar las tradiciones, costumbres y
manifestaciones culturales propias de la comunidad. La preservacion del patrimonio cultural va
mas alla de la mera proteccidn fisica de monumentos o sitios histéricos. Es una preservacion que
involucra a la comunidad en su totalidad, promoviendo la autenticidad de las experiencias
turisticas y evitando la desculturizacion. Se destaca la necesidad de incorporar practicas y
actividades turisticas que rescaten, valoren y potencien las expresiones culturales locales.

(Saavedra, Garcia, Martinez, & Mora, 2021).
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Dentro de los factores sociales también se destaca la creacion de sociedades o
asociaciones comunales, las cuales se erige como un elemento clave para la dinamizacion
efectiva del turismo. Estas asociaciones, conformadas por diversos actores, desde entidades
gubernamentales hasta empresas privadas y comunidades locales, desempefian un papel crucial
en la gestion sostenible y el crecimiento, ademas estas no solo potencian el desarrollo turistico,
sino que también garantizan que este crecimiento sea sostenible, equitativo y beneficioso para
todos los involucrados. La importancia de generar asociaciones radica en la capacidad de trabajar
unidos para construir un turismo que no solo sea exitoso econémicamente, sino también
respetuoso con el medio ambiente y las comunidades locales.

El turismo debe constituir practicas a través de asociaciones comunitarias y asi lograr una
relacion colectiva. No obstante, se deben establecer planes, axiomas y lineamientos para el
desarrollo de actividades econdmicas, marcando asi los pilares para el desarrollo de esta
actividad. (Saavedra, Garcia, Martinez, & Mora, 2021, p 30).

En el contexto actual de la industria turistica, la seguridad emerge como un factor
fundamental que ejerce un impacto significativo en la dinamizacion y prosperidad de este sector.
La sensacion de seguridad juega un papel crucial en las decisiones de los turistas al elegir
destinos para sus viajes, y su presencia contribuye de manera directa al crecimiento y desarrollo
sostenible de la actividad turistica.

En primer lugar, la seguridad brinda tranquilidad a los viajeros, permitiéndoles disfrutar
plenamente de sus experiencias y explorar los destinos con confianza. Los turistas buscan
entornos que ofrezcan un ambiente seguro y protegido, donde puedan sumergirse en la cultura
local, participar en actividades recreativas y explorar atracciones sin preocupaciones

innecesarias.
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Los factores ambientales no solo contribuyen a la dinamizacion del turismo, sino que
también fomentan la conservacion de los recursos naturales y promueven un turismo mas
sostenible y responsable. El clima como factor determinante para la practica de turismo ya que
este desempefia un papel esencial en la eleccidn de destinos turisticos y puede influir
significativamente en la dindmica del turismo, tanto en términos de la eleccion de destinos como
en las actividades que los turistas eligen realizar durante su estancia.

infraestructura desempefia un papel crucial en la dinamizacién y el florecimiento de la
industria turistica. La calidad y eficiencia de la infraestructura de un destino turistico son factores
determinantes que no solo facilitan la llegada y estadia de visitantes, sino que también
contribuyen significativamente al atractivo y competitividad global del lugar.

la importancia de una planificacion organizada y sostenible de la infraestructura para
atraer inversiones, generar empleo y mejorar la calidad de vida de la comunidad local. Ademas,
se resalta la necesidad de una infraestructura eficiente para ofrecer servicios turisticos de alta
calidad, atraer visitantes y asegurar un desarrollo continuo del sector. La sostenibilidad y la
integracion armoniosa con el entorno natural y cultural son aspectos clave. (CASTILLO,
PEREZ, & SERNA, 2016).

La accesibilidad es un componente esencial para el éxito turistico, y una infraestructura
de transporte eficiente juega un papel clave en este aspecto. Carreteras bien mantenidas,
aeropuertos modernos y sistemas de transporte pablico eficaces permiten una facil movilidad,
conectando destinos y facilitando la exploracion para los turistas. La inversion en la mejora de la
infraestructura de transporte no solo beneficia a los visitantes, sino que también impulsa el
desarrollo econémico de las comunidades locales.

La tecnologia desempefia un papel creciente en la experiencia turistica, y una
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infraestructura digital sélida se ha vuelto indispensable. Conexiones de alta velocidad, redes
inalambricas confiables y servicios en linea eficientes no solo facilitan la comunicacion y la
planificacion del viaje, sino que también mejoran la accesibilidad a informacion turistica vital.

Dentro de este analisis se identificaron las caracteristicas para que un destino sea
considerado turistico.

Es una unidad territorial con vocacion turistica delimitada espacialmente que cuenta con
capacidad administrativa para desarrollar instrumentos comunes de gestion, enfocados a lograr
su sostenibilidad. Se caracteriza por la presencia de algunos de los siguientes componentes:
atractivos, servicios o facilidades, infraestructura basica, actores publicos, privados o demanda
turistica, como conjunto de bienes y servicios ofrecidos al visitante o turista con valor agregado,
en la zona y por diversos grupos humanos, entre los cuales se encuentra la poblacion residente.
(MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA'Y TURISMO, 2019, p 46).

9.2 Momento 2

Teniendo en cuenta los diferentes conceptos de destino turistico se puedo identificar
algunas Unidades Territoriales del municipio de chachagli con vocacion turistica, en algunos
casos son privados y en una minima cantidad publicos, de esta manera se realizé la visita a los
diferentes atractivos del municipio para posteriormente clasificarlos de acuerdo a la ubicacién, el
clima, los servicios prestados y la infraestructura con que cuentan, dentro del municipio se logo
identificar que las actividades de turismo realizadas se centran mas en 3 tipos “ turismo rural,

turismo de aventura y turismo recreacional.
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item

Descripcion

Reserva Natural
del Bosque el

Comun

Reserva Natural del Bosque el Comun esta ubicada en el municipio de Chachagdii,
en el corregimiento de Hato Viejo vereda EI Comin a 2.309 m.s.n.m. La reserva
esté al cuidado de entidades como Corponarifio, el municipio de Chachagii, la
institucion Educativa Chachagili, la corporacion Urcunina. Tiene una extension de
mas de 30 hectareas de bosque nativo, la especie dominante en cuanto a flora es el
arbol de Roble que cubre el 80% del bosque, también hay arboles como motilon,
arrayan, higueron, pino, cajeto que cubre la parte alta de la montafia, en cuanto a la
fauna existen abundantes ardillas, conejos, variedad de aves como el paletdn,
mirlas, monjas, gorriones y colibries, hay sapientes, ranas, lagartijas, variedad de
insectos. En la reserva se puede desarrollar actividades como siembra de arboles,
mingas de conservacion, actividades espirituales, yoga, senderismo, caminatas,

aviturismo, avistamiento de flora y fauna entre otras.

Ubicacion

La reserva Bosque el comun se encuentra ubicada al oriente del municipio de

chachagui en el corregimiento de hato viejo vereda el comun.

Derecha Reserva Bosque el Comun

Fin tramo via pavimentada 1.3 ki f Avistamiento de aves

uy

‘ ?@a AT 8 Floray fauna
: EE DI D 4 )y @

Ministerial de
. Reserva natural Bosque el Comuq;5’>/ kI ? Ardillas

Instalaciones en ruinas \JAVes
1

Escuela Reserva el Bosque el Coman, @ Famiia guard? Eosque

Punto de hidratacion




51

Este recorrido tiene una distancia de 5,9 km que inicia en el parque
central del municipo. Para llegar al destino se debe tener en cunetas las
recomendaciones segln los tramos, Desde el parque central Aguas Claras de
Chachagui hasta la entrada a la reserva del Bosque el Comun es accesible todo tipo
de carro (distancia de 5.7 kg en total) durante el trayecto hay un tramo via
pavimentada, distancia de 1.3 km que inicia desde el parque central de Chachagii,
el resto de la via es destapada distancia 4.4 km hasta el punto de inicio de la
reserva, de alli el turista tiene que caminar 300 metros hasta llegar a las
instalaciones en ruinas de la reserva Unicamente entra el caminante. Para llegar a la
reserva del BOSQUE EL COMUN existen dos tipos de rutas una mas larga de
distancia de 5.7 kilometros desde el parque central aguas claras hasta la entrada a
la reserva mas 300 metros de trocha, en tiempo de caminata es de una hora 'y
media toda la ruta.

La otra ruta es mas corta con una distancia de 3.5 kildmetros desde el parque
central aguas claras hasta la entrada a la reserva tomando el desvi6 a un kilémetro
a la derecha desde el parque central de Chachaguii pasando por fincas privadas,
tipo de via destapada y con dificultad de distancia 1.5 kilémetros y un tramo de

trocha de 2.5 kilémetro hasta el punto de llegada.

Tipo de turismo En la reserva Bosque el comun se realizan diferentes tipos de turismo como
ecoturismo donde se puede apreciar la viodivercidad con que cuenta esta reserva,
tambien se realiza turismo historico y cultural puesto que en la vereda el comun
existia un resguardo indigena de los quillasingas y en este recorrido se puede
observar aun la existencia de petrogrifos, y algunos moradores aun cuentan con
piesas arqueologicas que fueron encontradas en diferentes fosas de hace muchos

afios, en los ultimos afios y arraiz de la pandemia la reserva Bosque el comun
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tamien se convirtio en una ruta para realizar turismo de aventura como maratones
de trail running, ciclo montafiismo, downhill entre otros deportes, en cuestiones de
salud la reserva Bosque el Comun es utilizada para realizar realizar recorridos
terapéuticos con plantas medicinales de la zona, terapia de respiracion, se realizan

practicas de yoga.

Sweet
Selfie
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Cascadas
Pailon del
Diablo Rio

Salado

Cascadas Pailon del Diablo Rio Salado estan ubicadas en el limite del corregimiento
de Cimarrones con el corregimiento de Pasizara en la vereda Guayabillos, donde se
unen la quebrada Calicanto y el rio Salado. Las cascadas tiene tres pailas
aproximadamente (5 a 6 metros de altura) entre cada paila, es accesible desde la parte
alta donde se puede observar todas las pilas, desde ese lugar se puede realizar
torrentismo Unicamente con equipo especializado para alturas, desde la zona baja se
puede observar la cascada en su mayor explandor, tambien se puede acceder ala
segunda caida, 80 metros mas abajo se encuetra el pozo conocido como el pailon de
aproximadamente 30 metros de diametro con una profundidad aproximadamente de
10 metros.

En cuanto a la flora existe vegetacién escasa y tendida como pifiuela, cafia
brava, algunos arboles de Guama, Carbonero, Quillotocto etc. junto al rio, en cuanto
a la fauna existe variedad de aves como patos, gorriones, colibries loros entre otros,

hay lagartijas de gran tamafio y serpientes pequefias.
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Las Cascadas Pailon del Diablo estan ubicadas sobre el rio salado limite entre los

turismo

Ubicacion
municipios de Chachagui y Buesaco en la vereda guayabillos a 16 km del parque
central aguas claras del municipio de chachagui.
Parque Central Aguas Claras
Hotel
Puente Peatonal Q(%) @5019‘
AY Gasolinera
Gasolm@?
Aeropuerto E )Tienda
Antonio &
Narino ~ v
Cruce Guayabillos:12.73kl
Caserio Gu@yat;g
”
Tiendan
Final Vehiculo 15.82.kI=¥J 5@
Cascadas'riolSaladoa
Para lograr llegar a este destino exixten dos rutas como se muestran en el mapa una
ingresando por el corregimiento de cimarrones y la segunada por la vereda pasizara,
este actractivo tambien cuenta con mucha historia, mitos y leyendas, todo este
atractivo segun relatos de Guillermo Hijidio se centra apartir de la leyenda del puente
del diablo, una construccion de aproccimadamente 300 afios y junto a la casona
albergan un poco de historia de miedo y terror.
Tipo de En la Cascadas Pailon del Diablo se realizan trekking, torrentismo y actualmente los

fines de semana lo utilizan como un valneario natural tanto en la zona donde esta
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ubicada la cascada como en el pozo “pailon”, debido a la distancia y la

infraestructura de ingreso se lo concidera un destino de aventura.

Mirador Cerro

del Cundur

Mirador Cerro del Cundur tambien conocido como el nido de los concores, esta
ubicado en corregimiento de Pasizara en la vereda El Cundur con una altura de 2.300
msnm es uno de las elevaciones més altas que tiene el municipio de Chachagui, con
una vista 360°C, que se logra observar parte de los cinco corregimientos de
Chachagtii. Los fines de semana es visitando por personas entre ellas: ciclistas,

atletas, familias caminantes, campistas. En la parte inferior de Pasizara estan las
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figuras en piedra que son visibles desde la carretera, figuras que los pobladores

llaman indio dormido, cueva del indio. Alrededor de este existen mitos y leyendas.

Ubicacién

Mirador Cerro del Cundur esta ubicado en el corregimiento de pasizara vereda el
cundur a 8km del parque aguas claras del municipio de chachagui, cuenta con dos
accesos el primero por via destapada en su gran parte pasando por la via que conduce
al corregimiento de cimarrones rumbo al centro poblado de pasizara, la segunda
opcion es por la via que conduce al bosque el comun hasta la vereda la cruz donde se

toma la via de ingreso al cerro.

Tienda Hidratacion  Lacruz Pasizara

@ &) Cruce ElComun

Cruce el Cundur Pasizara 19.23 kI

Final\Via Pavimentada @ Tienda
@l

Tienda
%

Cruce Convento 19:23kl.  Tienda

Mirador el Cundur 2.266 msnm@
Ruta larga 22.3 kI, Ruta corta 8.3kl Rarque central aguas Claras

Estacion deiPalicia nacional
Entrada|Guayabillos12:073 kI ' -

% Tienda

Aeropuerto
Antonio

Tipo de

turismo

El Mirador Cerro del Cundur es un destino para realizar deportes extremos como
parapente, ciclo montafiismo, senderismo extremo, avistamiento de paisajes.
Tambien es utilizado para hacer rituales de sanacion y yoga al mismo tiempo que se

acampa.
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Petroglifos

Casabuy

Petroglifos Casabuy estan ubicados en el corregimiento de Casabuy en el sector del
pedregal, son figuras en piedra de espiral o churo césmico, monos, reptiles, son dos
piedras una mide tres metros de largo y dos de ancho, la otra mide un metro de largo
y uno de ancho, estan ubicados en una finca cafetera privada, el propietario es el
sefior EImer Martinez Villota la finca tiene 14 hectéreas en total. Cuenta la leyenda
que Casabuy era la tierra de caciques, era un pueblo indigena pertenecientes a los
Quillasinga y tenian muchos tesoros que guardaban en sus viviendas a la llegada de

los conquistadores ellos enterraron todos sus tesoros con sus familias, para que no
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sean robados, se dice que el actual pueblo de Casabuy esta construido sobre muchas

riquezas, habitantes de alli han encontrado guacas.

Ubicacion

Los petroglifos estan ubicados en el corregimiento de Casabuy en el sector del
pedregal, Desde el parque central Aguas Claras de Chachagui hasta el punto donde se
encuentran los petroglifos la distancia es 13.6 kilémetros, con tramos via
pavimentada, destapada y trocha. Para acceder al lugar lo pueden hacer en automovil,

moto,bicicleta o caminando

Hidratacion

@ Puente Rio Bermudez 7.99 ki
)
Entrada a Casabuy3.43 ki

_Restaurantes

Tienda Senderismo Caminata

Tienda guente

4

® _ .
Familia Caicedo 12.1 kI Q 0jo de Agua

El'Plan X Gavilanes

4

Casa de los Murciélagos

Petroglifos 13.6 ki

Rio Pasto La Pradera

Rio p
p"slo

Tipo de

turismo

Los petroglifos son un destino donde se puede convinar el ecoturismo y el turismo
estremo, al estar ubicado en una zona donde predomina los sembraados de pancoger
y cultivos de café se facilita para realiozar caminatas y avistamiento de flora y fauna,
adicional a los petrglifos durante el recorrido tambien se puede apreciar la casa de los
murcielagos y dependiendo de la tempora se podran apreciar masde una especie. En
esta ruta tambien se pueden realizar ciclo paseos ya que comunica con la ciudad

capital.
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Finca

agroturistica y

La Finca Agroturistica y Pesca Deportiva El Paraiso esa ubicada en el corrigimiento

del convento vereda merlo, es una finca campestre que ofrece diferentes servicios,
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pesca cuenta con un lago de 960 mts2 que lo convierten en el lago artificial mas grande de

deportiva El narifio, tiene una capacidad para alvergar 25 personas en cabafias compartidas, cuenta

Paraiso con piscina y zona deportiva, adicional a los tractivos la finca cuenta con cultivo de
cafia panelera, café, galpones de encubacion de peces y galpones de aves, cuenta con
infraestructura apta para el turismo.

Ubicacion La Finca Agroturistica y Pesca Deportiva El Paraiso esa ubicada en el corrigimiento

del convento vereda merlo, a 12 km del parque aguas claras del municipio de
chachagui, cuenta con dos vias de acceso la primera por la ruta que comunica a la
cavesera municipal con san antonio pasando por la verede de la cruz y el
corregimiento del convento. La ruta dos por la via que comunica al aeropuerto con

san antonio pasando por la vereda de arizona y el corregimiento de pasizara.

.I.

(&) Parroquia San
Antonio De Padua

Portillo

‘San Lorenzo
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Tipo de

turismo

En la Finca Agroturistica y Pesca Deportiva El Paraiso se puede hacer agroturismo,
los vicitantes podran interactuar con los diferentes cultivos y especies con que cuenta
la finca, tambien pueden ralizar caminatas ya que la finca cuenta con una gran
extencion de terreno, y lo mas importante al ser el lago artificial mas grande de
narifio los vicitantes podran vivir la experiencia de la pesca deportiva e incluso puede
pescar su propio alimento, adicional desde la finca tambien se realizan diferentes

recorridos en el municipio como al mirador del cundur, csminata extrema a las

cascadas el pailon del diablo, y a la recerva rosa de los andes.
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Colombia

Health Garden

Colombia Health Garden es un gardin botanico de salud ubicado en la cabecera
municipal de chachagui en el barrio vergel, tiene una extencion de 6.500 mts2, en
este lugar el vicitante podra pasar un pasa dia rodeado de naturaleza y vivir
experiencias de sanacion y relajacion, el jardin botanico esta puesto al publico bajo
reserva previa en la cual se podra programar diferentes cesiones deacuerdo a sus
dolencias, adicianal podran adquirin plantas medicinales, productos elaborados en la
misma finac con plantas medicinales. Adicional a la saul la empresa Botanic health
garden trabaja por el desarrollo e implementacion de jardines botanicos de salud en el
territorio nacional, en el departamento de narifio existe dos de este tipo ubicados en

chachagui y la cocha

Ubicacion Colombia Health Garden esta ubicado en el barrio vergel del municipio de chachagui
a una altura de 1870 msnm, a 1 km del parque aguas claras del municipio de
chachagui, cuanta con acceso por via pavimentada

=~
GLAMPING @y
BLESS SUMMER P -
7 Familia
o CEARLOS @@
HERNANDO SYNWS s
> Héalth Garde_h Tours
rroquua Nuestra x_,".;-_‘ ey
beriora de Fatima ‘w <N b
tados reC|er\temente % % ‘ of
Tipo de El turismo que se realiza en Colombia Health Garden es de tipo medicinal, en este
Turismo lugar el vicitante podra tener una experiencia unica con la naturaleza y sus poderes

curativos, deacuerdo a su problema de salud el cliente tendra su tratamiento, tambien
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ralizan fitoterapia para nififios, adultos y mascotas, en chachagui puede disfrutar de
paseo ecologico medicinal, sesion de aromaterapia en cabina, visita museo Plantae,
visita invernadero plantas madre y cata de vinos, adicional al recorrido y las
diferentes terapias tambien ofrecen talleres de fititerapia y agricultura, para la

plantacion, cultivo, extraccion de sustratos y nutricion.

LA MEDICINA TRADICIONAL
Y COMPLEMENTARIA, UNA
ESTRATEGIA MUNDIAL
CONTRA LAS
ENFERMEDADES

UNA INVESTIGACION DE NARINO HEALTH GARDEN

JARDINES DE SALUD PARA EL FURURO

CULTIVA CALIDAD DE VIDA
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Adicional a estos lugares el municipio cuenta con infraestructura para realizar turismo de
recreacion en los diferentes balnearios en los cuales permitiran al visitante pasar un dia en
familia disfrutar del clima y sus piscinas. En cuestion de restaurantes al ser un municipio que lo
atraviesa la ruta panamericana cuenta con diversidad de restaurantes sobre todo en el sector del
pedregal en donde el visitante podra disfrutar de diferentes tipos de gastronomia. Y finalmente
en cuestion de alojamiento el municipio cuenta con infraestructura hotelera, como eco hoteles,
fincas campestres y hoteles de carretera.

Ademas, el municipio de chachagi cuenta con comercio de todo tipo de productos, es
alli donde la artesania emerge como un tesoro en el municipio de Chachagui en cabeza del grupo
de mujeres del municipio, una asociacion creada por el municipio con el fin de garantizar la
solvencia econémica para la mujer, conformado por mujeres de todo el municipio que a través de
su trabajo han exhibiendo un modesto pero distintivo potencial en la confeccidn de tejidos de
fique y lana. Este arte ancestral encuentra expresion en la creacion de una variada gama de
productos, desde hermosas mochilas y bolsos hasta encantadores peluches, aretes, manillas y
maés. Cada pieza confeccionada refleja la destreza y dedicacion de los artesanos locales, quienes
han convertido estos materiales naturales en obras practicas y decorativas que capturan la esencia
de la cultura chachaguefia. Ademas, la artesania en madera florece en Chachaglii, expandiendo
aun mas el repertorio creativo de la comunidad. Este pequefio pero valioso potencial artesanal no
solo enriquece la identidad local, sino que también ofrece a visitantes y residentes la oportunidad
de apreciar y adquirir piezas Unicas que fusionan tradicion, creatividad y autenticidad. Ademas,
es de destacar que este potencial artesanal no solo constituye con la identidad cultural, sino
también una valiosa contribucion al desarrollo econémico loca.

Por otro lado, la vibrante escena emprendedora contribuye de manera significativa al
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fortalecimiento de la economia local. Entre los diversos emprendimientos que destacan, se
encuentran aquellos dedicados a la elaboracion de deliciosos helados caseros. Estos
emprendedores no solo aportan exquisitos sabores a la comunidad, sino que también representan
una manifestacion de creatividad y pasion por la gastronomia local. La calidad y autenticidad de
los helados caseros no solo satisfacen los paladares de residentes y visitantes, sino que también
generan oportunidades economicas dentro de la comunidad, promoviendo asi el desarrollo
sostenible y resaltando la riqueza culinaria que distingue a Chachagii.

9.3 Momento 3. Resultados de la entrevista.

Las entrevistas se desarrollaron con representantes del sector turistico, hotelero,
restaurantes, vendedores del parque, docentes de la institucion educativa y comunidad que de
alguna manera es parte de esta actividad. En total se aplicaron sesenta (60) entrevistas en
profundidad. En el Anexo 1 se muestra el guion desarrollado.

Durante la entrevista, se exploraron diversas preguntas relacionadas con las dinamicas
turisticas en la regién. El objetivo fue obtener la perspectiva de los participantes sobre el turismo
presentes en Chachagui y comprender los factores que dinamizan el desarrollo turistico regional
del municipio. En lineas generales, los participantes concuerdan en que la actividad turistica
representa una parte fundamental del potencial que Chachagui podria alcanzar y de lo que podria
lograr.

En el transcurso de las entrevistas, se ha constatado un nivel notable de desconocimiento
entre las personas entrevistadas respecto a sectores especificos del territorio, asi como acerca de
sus atractivos turisticos y la infraestructura destinada a este fin, la percepcion general es que
existe una carencia significativa en términos de instalaciones y servicios publicos destinados al

turismo. Adicionalmente, se observa una tendencia recurrente en las respuestas que sefiala la
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falta de acciones por parte de las administraciones locales para impulsar el turismo en la region.
Pero esto revela que existe una carencia de informacion detallada sobre lugares de interés y
servicios turisticos disponibles en el municipio. Mas aun, este desconocimiento se traduce en un
limitado sentido de pertenencia con el municipio, ya que muchos de los participantes no
demuestran una conexion arraigada con su entorno.

En cuanto a la forma de dar a conocer los diferentes productos y servicios turisticos que
ofrece el municipio de chachagi, ha quedado patente que la mayoria de los entrevistados
comparten una perspectiva comun: consideran que la forma mas efectiva de dar a conocer sus
productos o servicios es a través de las redes sociales. Este consenso destaca la importancia
crucial de los avances tecnoldgicos en la actualidad. Los participantes reconocen la potencia y el
alcance que ofrecen las plataformas digitales para promocionar sus productos, llegar a audiencias
mas amplias y conectar directamente con posibles clientes. La influencia de las redes sociales se
percibe como un elemento fundamental en la estrategia de marketing, subrayando la necesidad
de adaptarse y aprovechar las herramientas tecnoldgicas disponibles para maximizar el impacto y
la visibilidad de sus emprendimientos.

En general, los participantes en la entrevista se expresan de manera preocupante sobre las
actividades culturales y festividades en el municipio de Chachagui, no logran atraer turistas, sino
mas bien a personas provenientes de municipios cercanos que no pernoctan en la localidad. Este
fendmeno sugiere una brecha en la capacidad de generar interés turistico a niveles mas amplios.
Ademas, se destaca una transformacién negativa en las festividades tradicionales a lo largo de
los altimos afios, perdiendo su esencia original y convirtiéndose mas en eventos caracterizados
por el ambiente de rumba y el consumo de alcohol. Esta evolucion hacia celebraciones mas

orientadas a la diversion superficial ha contribuido a la pérdida de la autenticidad cultural de las
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festividades, afectando negativamente su atractivo para turistas en busqueda de experiencias
culturales genuinas.

En cuanto a la seguridad del municipio de chachagiii los entrevistados han expresado de
manera unanime que la seguridad en el municipio es buena, caracterizandose por la ausencia de
conflictos significativos. Esta percepcion positiva subraya el ambiente tranquilo y seguro que
prevalece en la comunidad. La unanimidad de opiniones entre los entrevistados refuerza la
imagen de Chachagtii como un lugar donde los residentes y visitantes pueden disfrutar de un
entorno pacifico y sin contratiempos.

Por otro lado, segun las percepciones recabadas en las entrevistas, los habitantes de
Chachagui sefialan que el turismo ha contribuido positivamente a la generacion de empleo en el
municipio. No obstante, existe una preocupacién compartida, ya que esta nueva dinamica
econdmica parece estar desplazando gradualmente las actividades ancestrales, como la
agricultura. Mientras el turismo emerge como una fuente de empleo creciente, se observa
simultaneamente una disminucion en la practica de actividades tradicionales, planteando desafios
para la preservacion de las raices culturales y la sostenibilidad de las préacticas agricolas en la
comunidad. De acuerdo con uno de los participantes.

Hace algunos afios cuando aun no llegaba gente a esta region todos trabajabamos en la
agricultura se tenia que comer, ahora con la entrada de turistas que vienen por caminar se
enamoran y se compran su pedazo de tierra, esto genera que el area para producir sea menor y
como con la compra lleva la construccidn, los jévenes prefieren trabajar en construccion que en
agricultura. (Guion de entrevista).

Las perspectivas sobre el futuro del turismo en Chachagdii, segun los entrevistados,

reflejan un consenso optimista acerca del potencial que posee el municipio en este ambito. Se
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destaca la riqueza natural y cultural de Chachagui como activos valiosos que podrian convertirse
en imanes turisticos. No obstante, los participantes subrayan la importancia de que la
administracion municipal dirija una atencion mas focalizada hacia el desarrollo del turismo como
una alternativa clave para el progreso del municipio.

Los entrevistados sugieren gue una gestion municipal enfocada en potenciar el turismo
podria abrir nuevas oportunidades econémicas, generar empleo y contribuir al desarrollo
sostenible de la comunidad. Se reconoce que, aunque Chachagii cuenta con un potencial
innegable, es esencial una direccion estratégica y un respaldo decidido por parte de las
autoridades locales para aprovechar plenamente estas oportunidades.

Sin embargo, a pesar de su innegable potencial, Chachagui enfrenta desafios
significativos debido a la obsolescencia de su esquema de ordenamiento territorial, lo que resulta
en un limitado desarrollo turistico. la falta de una planificacion territorial actualizada se convierte
en un obstaculo crucial para su desarrollo turistico sostenible. El esquema de ordenamiento
territorial existente no solo no refleja las transformaciones y necesidades actuales, sino que
también impide un conocimiento adecuado de los lugares aptos para el turismo.

El plan de desarrollo nacional Colombia potencia mundial de la vida plantea el
ordenamiento del territorio alrededor del agua.

Busca un cambio en la planificacién del ordenamiento y del desarrollo del territorio,
donde la proteccion de los determinantes ambientales y de las areas de especial interés para
garantizar el derecho a la alimentacién sean objetivos centrales que, desde un enfoque funcional
del ordenamiento, orienten procesos de planificacion territorial participativos, donde las voces de
las y los que habitan los territorios sean escuchadas e incorporadas. (Gobierno de Colombia,

2022, p 1).
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De esta manera el gobierno nacional pretende reorganizar el territorio nacional en donde
permita identificar los potenciales del territorio en sus diferentes campos especialmente el
turismo, donde se busca la proteccion del medio ambiente, la participacion comunitaria y la

garantia de derechos sociales.
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10 Resultados Triangulacion
De acuerdo con los hallazgos de la consulta bibliogréafica, la observacion y las entrevistas
se pudo evidenciar que el turismo regional en el municipio de Chachagi se ve impulsado por
una combinacion de factores clave, los cuales desempefian un papel fundamental en la atraccién
y retencion de visitantes. A continuacion, se analizan estos factores y se destaca su importancia
para el desarrollo sostenible del turismo en la region del municipio de Chachagui.

o Clima
El clima favorable de Chachagi es un atractivo natural inigualable. Ubicado a 1912

metros sobre el nivel del mar, su situacion geografica le brindan un clima privilegiado. Con
temperaturas que oscilan entre los 16 y 28 grados Centigrados, el municipio goza de una
climatologia agradable durante gran parte del afio.

Esta condicion climética favorable crea un entorno propicio para la practica de diversas
actividades turisticas. Desde explorar los encantos naturales hasta disfrutar de eventos al aire
libre, el clima de Chachagui ofrece versatilidad para satisfacer las preferencias de los visitantes.
Ya sea para aventurarse en senderos ecoldgicos, relajarse en entornos naturales o participar en
festividades locales, la amplitud térmica y la estabilidad climatica contribuyen a convertir a
Chachagi en un destino atractivo para el turismo durante todo el afio.

e Infraestructura en el Municipio

La presencia de una infraestructura sélida y bien desarrollada es esencial para el turismo.
Carreteras accesibles, servicios de hospedaje, instalaciones recreativas y otras comodidades que
son cruciales para satisfacer las necesidades de los turistas. La infraestructura no solo facilita la
movilidad y la comodidad, sino que también contribuye al desarrollo economico local al

fomentar la creacion de empleo y el crecimiento empresarial.
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e Seguridad

La seguridad es un factor crucial para cualquier destino turistico. Chachagui, al mantener
un entorno seguro y acogedor, genera confianza en los visitantes. Un ambiente seguro no solo
protege a los turistas, sino que también crea una reputacion positiva para el destino, atrayendo a
nuevos visitantes y fomentando la repeticion de la visita.

e Recursos Naturales

La riqueza en recursos naturales de Chachagui, como paisajes, reservas naturales y
biodiversidad, constituye un activo valioso para el turismo. Estos recursos ofrecen oportunidades
para actividades ecoturisticas, senderismo, observacion de aves y otras experiencias relacionadas
con la naturaleza. La conservacion adecuada de estos recursos asegura su disponibilidad a largo
plazo y garantiza la sostenibilidad del turismo.

e Amabilidad de la Gente

La hospitalidad y amabilidad de la comunidad local son factores intangibles pero
fundamentales. La actitud positiva de la gente contribuye significativamente a la satisfaccion del
turista, creando experiencias memorables y promoviendo la voz a voz positivo. La conexion
genuina entre la comunidad local y los visitantes fortalece el atractivo del destino.

Estos factores no solo han contribuido al crecimiento del flujo turistico en los Gltimos
afos, sino que también han propiciado el fortalecimiento de la infraestructura local. Este
incremento en la afluencia de visitantes ha generado nuevas oportunidades de empleo y ha
impulsado el desarrollo economico del municipio de Chachagli, gracias a estos factores
dinamizadores, se ha posicionado como un destino turistico en ascenso, beneficiando tanto a los
habitantes locales como a quienes encuentran en sus encantos naturales y servicios turisticos un

motivo para explorar y disfrutar de esta hermosa localidad.
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Conclusiones

la presente monografia ha abordado de manera integral el objetivo general de determinar
los factores que dinamizan el desarrollo regional turistico en el municipio de Chachagui,
departamento de Narifio. Los resultados revelan que diversos factores convergen para impulsar el
desarrollo regional turistico en Chachagui. En primer lugar, se destaca el clima excepcional de la
region, caracterizado por temperaturas moderadas y un alto nivel de calor, lo que convierte al
municipio en un destino agradable durante la mayor parte del afio. La seguridad percibida por
propios y visitantes ha sido otro factor crucial que contribuye al auge turistico, generando
confianza y atrayendo a mas turistas.

La infraestructura turistica en constante desarrollo ha desempefiado un papel fundamental
al facilitar el acceso y la comodidad para los visitantes. Ademas, los atractivos naturales
sobresalientes de Chachagi, combinados con la célida hospitalidad de su gente, han creado una
experiencia turistica Unica y atractiva.

Sin embargo, resulta pertinente expresar un profundo inconformismo frente a la negativa
de la administracion municipal en proporcionar la informacion necesaria para este estudio. La
falta de transparencia y colaboracion por parte de la administracion ha sido un obstaculo
significativo para obtener una vision completa y detallada de las iniciativas turisticas en
Chachagui. Esta falta de acceso a informacion crucial limita la capacidad de comprender
plenamente el alcance y el impacto de los proyectos existentes, asi como las perspectivas para el
desarrollo turistico del futuro.

Es fundamental subrayar la importancia de la transparencia y la colaboracién entre la
administracién municipal y los investigadores, ya que esto no solo promueve la rendicion de

cuentas, sino que también facilita un entendimiento mas completo de las estrategias turisticas. La
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participacion activa y abierta de la administracion habria enriquecido significativamente este
estudio, permitiendo una evaluacion mas precisa y proporcionando recomendaciones mas
fundamentadas para el desarrollo turistico sostenible en Chachagiii.

Por otro lado, durante el proceso de investigacion, se evidencio la existencia de desafios
significativos relacionados con la poca colaboracion de algunos prestadores de servicios
turisticos y la escasa solidaridad entre empresarios en la region. Este fendmeno ha obstaculizado
la formacion de agrupaciones solidas que contribuyan al desarrollo turistico regional de
Chachagui.

La falta de colaboracion entre los actores claves del sector turistico, y la ausencia de una
red empresarial cohesionada, han limitado las sinergias y el intercambio de conocimientos
necesarios para potenciar el turismo en la regién. La escasa solidaridad entre empresarios impide
la creacion de estrategias comunes, la implementacidn de buenas practicas y la promocion
efectiva de Chachagiii como destino turistico.

También se identificé un factor critico que impacta negativamente en el potencial
turistico de la region: la escasa promocion turistica. Tanto en el &mbito pablico como en el
privado, se observa una oportunidad desaprovechada en el uso de herramientas tecnol6gicas para
la promocion del destino.

La falta de una estrategia integral de promocion turistica y el su aprovechamiento de las
herramientas tecnoldgicas disponibles limitan la visibilidad de Chachagiii como destino turistico.
En un mundo cada vez mas digitalizado, la presencia en plataformas en linea, redes sociales y
otras tecnologias de promocién se ha vuelto crucial para atraer a nuevos visitantes y competir en

el mercado turistico actual.
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Recomendaciones

1. La actualizacion del Esquema de Ordenamiento Territorial (EOT) en el municipio
de Chachagui se revela como una necesidad imperante para impulsar no solo el desarrollo
turistico, sino también para asegurar el bienestar y la sostenibilidad integral de la comunidad.
Esta recomendacion busca resaltar la urgencia y la trascendencia de este proceso para proyectar
el futuro de Chachagui de manera armoniosa y sostenible. Un EOT actualizado permitira
proyecciones estratégicas a largo plazo, posibilitando la diversificacion de las ofertas turisticas.
Desde rutas naturales hasta eventos culturales.

El impacto positivo se extenderd mas alla del turismo, beneficiando a toda la comunidad.
La creacion de empleos locales, el estimulo al comercio, y la mejora de la infraestructura seran
resultados tangibles que mejoraran la calidad de vida de los residentes. La actualizacion del EOT
es esencial para definir zonas de conservacion y areas turisticas, asegurando un equilibrio
adecuado entre el desarrollo urbano y la preservacion del entorno natural. Esto garantiza la
proteccién de la biodiversidad y la belleza natural que atraen a los visitantes.

2. La conservacion del medio ambiente y la gestidn sostenible de los recursos
naturales son imperativos que requieren atencion especial en el contexto actual. La Ley 99 de
1993 establece un marco general para la gestion del medio ambiente en Colombia y crea el
Sistema Nacional Ambiental (SINA), proporcionando a los municipios la facultad de crear areas
protegidas dentro de su jurisdiccion. En este sentido, se presenta la siguiente recomendacion para
la creacion de areas protegidas en el Municipio de Chachagti, con el propésito de aprovechar de
manera sostenible los recursos naturales y fomentar actividades turisticas responsables y
amigables con el medio ambiente logrando generar de ingresos.

La designacién de areas protegidas puede potenciar el desarrollo del ecoturismo,
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brindando oportunidades para el turismo sostenible y responsable. La belleza paisajistica, la
diversidad biologica y la oferta de experiencias Unicas atraeran a visitantes, generando ingresos
para la comunidad local.

La creacion de areas protegidas en el Municipio de Chachagti no solo contribuird a la
conservacion del medio ambiente, sino que también abrira nuevas oportunidades para el
desarrollo sostenible y la generacion de ingresos. Este enfoque integral, basado en la legislacion
ambiental vigente, refleja un compromiso con el presente y el futuro de Chachagi, asegurando
un equilibrio armonioso entre la prosperidad econémica y la preservacion ambiental.

3. La atencion al usuario es la clave que transforma una simple transaccion en una
experiencia memorable. En el sector turistico, donde la hospitalidad es el sello distintivo, la
calidad de la atencién marca la diferencia. Por ello, resulta imperativo realizar capacitaciones
continuas para la poblacién involucrada en el turismo. Estas capacitaciones no solo perfeccionan
habilidades de comunicacion y servicio al cliente, sino que también cultivan un ambiente
acogedor y amigable. Brindar una atencién excepcional no solo garantiza la satisfaccion del
visitante, sino que construye una reputacion positiva para el destino. En la interaccién entre
turistas y personal local, la atencion al usuario se convierte en el hilo conductor que teje
experiencias inolvidables y, en Gltima instancia, fomenta el retorno de quienes han
experimentado un servicio excepcional.

4. La creacion de un cluster turistico, que integre eficientemente los sectores publico
y privado, seria estrategia visionaria para potenciar el desarrollo turistico en el encantador
municipio de Chachagui. Este enfoque colaborativo tiene el poder de catalizar sinergias y
maximizar los recursos disponibles, generando un impacto positivo en la oferta turistica local.

En este sentido, se recomienda la instauracion de un cluster turistico que permita una
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coordinacion estrecha entre entidades gubernamentales, empresas privadas, y actores locales.
Este modelo de colaboracion puede fomentar la planificacion estratégica integral, donde las
fortalezas de ambos sectores se fusionan para impulsar la innovacion, mejorar la infraestructura y
diversificar las experiencias turisticas en Chachagui.

La iniciativa busca no solo el crecimiento econémico sostenible, sino también la
preservacion del patrimonio cultural y natural del municipio. La gestion conjunta puede facilitar
la implementacion de proyectos a largo plazo, como el mejoramiento de la infraestructura
turistica, la promocién de eventos locales y la creacion de programas de capacitacion para

garantizar un servicio de calidad.



77

AnNexos

Formato entrevista

1.
2.
3.

N ook

© ©

10.

11.

Ud que cree que pueden hacer los visitantes en este municipio?

¢ Cuéles cree ud que son los atractivos turisticos del municipio de?

¢Como describe y que resalta de la infraestructura turistica del municipio? ¢cree que se puede
mejorarla?

¢Qué estrategias y actividades esta utilizando para dar a conocer su producto turistico?

¢Cree que las festividades y actividades culturales estén atrayendo turistas?

¢Como cree que esta la seguridad en el municipio para los turistas?

¢Como esta abordando la sostenibilidad, sustentabilidad y responsabilidad ambiental en el
desarrollo turistico?

¢Qué opina de la evolucion de la tecnologia y su impacto en el turismo local?

¢El turismo ha ayudado a mantener y potenciar las actividades tradicionales del municipio como
la agricultura?

¢Considera ud que el sector turistico esta generando empleo para las personas que viven en la
localidad?

¢Como ve el futuro del turismo en el municipio y cuales cree que son los préximos pasos para la
dinamizacion del desarrollo turistico del municipio de chachagui?
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