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RESUMEN

La monografia denominada “Implementacion Ruta de Prevencion y Atencion Violencia De
Género (Mujer), San Vicente Del Caguan. 2020-2022” tiene como objetivo general “ldentificar el
nivel de satisfaccion e impacto de la implementacion de la ruta de prevencion y atencion de la
violencia de género en San Vicente del Caguan 2020-2022”, para lo cual se desarrolld un estudio
de caracter cualitativo, mediante los métodos documental, analitico-descriptivo y analitico
observacional, haciendo uso se la encuesta semiestructurada y la revision bibliografica como
herramientas de recoleccién de la informacion, con una muestra de 25 mujeres mayores de edad,
del Municipio de San Vicente del Caguén, con las variables de violencia de género, vulnerabilidad

socioecondmica, sujetos de especial proteccion y conflicto armado.

Del mismo modo, para la construccion del documento se tuvo en cuenta las estrategias
implementadas desde el gobierno nacional y los gobiernos locales, para la garantia de los derechos
de las victimas mediante el establecimiento de normas, politicas y programas, entre las cuales se
encuentra la denominada ruta de prevencion, deteccion, atencion y proteccion, sobre la cual existen
criticas sobre su efectividad en las comunidades, mas aun cuando se trata de territorios como San
Vicente del Caguan donde ademas se suman condiciones geograficas, institucionales, econdémicas
y de orden publico por el conflicto armado que dificultan el cumplimiento de estos fines, y a este
contexto se afiaden realidades como el periodo de Covid-19 y se cumplen, para ello, tres objetivos

especificos mediante los cuales se desarrollan los capitulos.



Mediante el estudio se logro establecer que desde la perspectiva de las mujeres de San
Vicente del Caguan, en virtud de lo sefialado por el grupo de muestra, ni en el periodo 2020 a 2022
ni en ningun otro momento, la ruta de prevencion, atencion y proteccion de la violencia de género
ha sido efectiva, eficiente ni efectiva para lograr los fines que persigue, lo mismo se puede concluir
de la compilacion de las cifras presentadas por entes competentes y los preceptos politico
normativos. Se encuentra que a pesar de los esfuerzos estatales para disminuirlas no ha sido posible,
lo de que depende de factores como la falta de articulacion y coordinacion y especialmente de un

factor cultural e historico de desigualdad, discriminacién, cosificacion y violencia contra la mujer.

Palabras Claves: Violencia de género, ruta de prevencion, deteccion, atencion y

proteccidn, canales de atencion, Covid-19, efectividad, focalizacion territorial.



ABSTRACT

The monograph entitled "Implementation of the Route of Prevention and Attention to
Gender Violence (Women), San Vicente Del Caguan. 2020-2022" has as general objective "To
identify the level of satisfaction and impact of the implementation of the route of prevention and
attention to gender violence in San Vicente del Caguan 2020-2022", for which a qualitative study
was developed, using documentary, analytical-descriptive and analytical-observational methods,
using the semi-structured survey and the bibliographic review as tools to collect information and
selecting a sample group of the inhabitants of San Vicente del Caguan, in this case 25 women of
legal age, taking into account variables such as gender violence, socioeconomic vulnerability,
subjects of special protection and armed conflict.

Similarly, the strategies implemented by the national and local governments to guarantee
the rights of victims through the establishment of norms, policies and programs are taken into
account, among which is the so-called route of prevention, detection, attention and protection,
about which there are criticisms regarding its effectiveness in the communities, Even more so when
dealing with territories such as San Vicente del Caguan, where there are also geographical,
institutional, economic and public order conditions due to the armed conflict that hinder the
fulfillment of these purposes, and to this context are added realities such as the period of Covid-19
and, for this purpose, three specific objectives are fulfilled through which the chapters are
developed.

Through the study it was possible to establish that from the perspective of the women of
San Vicente del Caguan, in virtue of what was pointed out by the sample group, neither in the
period 2020 to 2022 nor at any other time, the route of prevention, attention and protection of

gender violence has been effective, efficient or effective to achieve the purposes it pursues, This



was also corroborated by the compilation of reports from competent institutions and entities and
the political and regulatory structure, which, despite state efforts to reduce them, has not been
possible, which depends on factors such as the lack of articulation and coordination and especially
on a cultural and historical factor of inequality, discrimination, objectification and violence against

women.

Key words: Gender violence, prevention route, detection, care and protection, care

channels, Covid-19, effectiveness, territorial targeting.



INTRODUCCION

La presente monografia de tipo compilatorio, estd orientada al analisis de la estructura
normativa y politica alrededor de la deteccidn, prevencion y atencion de la violencia de género
(mujeres) en el Municipio de San Vicente del Caguan en el departamento del Caqueta, realizando
un analisis de las realidades histdricas en torno a la problematica, especialmente durante la época
de pandemia 2020-2022, teniendo en cuenta que de acuerdo a informes de organizaciones
internacionales y nacionales en proteccion de los derechos de la mujer, ha sido un lapso de aumento
de las cifras y con mayor preocupacion, solo se tiene certeza de los casos reportados, es claro que

el silencio permite un subregistro de las realidades.

Se hace uso del enfoque fenomenoldgico con la finalidad de conocer la perspectiva y la
experiencia de un grupo de muestra de uno de los barrios del municipio, respecto a la
materializacion de las acciones institucionales de socializacion e implementacion efectiva, con el
fin tltimo de determinar si el Estado cumpli6 con sus deberes durante el periodo de estudio. Para
ello se cumple como objetivo general: “Identificar el nivel de satisfaccion e impacto de la
implementacién de la ruta de prevencidn y atencion de la violencia de género en San Vicente del
Caguan 2020-2022”. Para cumplirlo se desarrollan tres objetivos especificos los cuales se
cumpliran en tres capitulos, el primero con la finalidad de establecer las politicas, programas,
normatividad, acciones y protocolos en torno a la ruta, en segundo lugar, se recopila informacion
respecto al contexto de la violencia de género sobre las mujeres durante el periodo de pandemia en
Colombia, el departamento del Caqueta y el municipio de San Vicente del Caguan, para este Gltimo
caso se desarrolla el dltimo capitulo el cual contiene los resultados de las encuestas practicadas al

grupo de muestra, para lo demas se seleccion0 la bibliografia correspondiente a trabajos de grado,
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articulos de investigacion, informes de entes competentes a nivel internacional, nacional y local,
articulos periodisticos y de opinidn de expertos y académicos, los cuales se compilaron de los
buscadores Google académico y Google crome, descartando los fechados de hace més de 5 afios y

dando prioridad a los del periodo 2020-2022.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La vulnerabilidad a la violencia de algunos grupos poblacionales, como es el caso de las
mujeres, fomenta una cultura de reconocimiento de principios, derechos y garantias especiales, asi
como unos deberes del Estado, la familia, la sociedad y las instituciones, no solo en el marco del
respeto sino de la proteccion, lo cual resulta complejo de lograr de manera efectiva, a pesar de los
multiples esfuerzos. Para lograrlo se encuentran vigentes diversas leyes, programas, politicas,
rutas, protocolos, acciones directas e indirectas en cada Estado de manera articulada con directrices
de organizaciones nacionales e internacionales que velan por la proteccion y materializacién de los

derechos humanaos.

En ese sentido la violencia de género en Colombia, aunque actualmente su concepto se
aplica casos de la comunidad LGTBIQ+, se relaciona principalmente con la mujer, entendiendo el
historico de desigualdad y poderio que se ha ejercido no solo en las relaciones de pareja sino en
ambitos de desarrollo personal como es el caso del trabajo; es asi que, en el &mbito internacional
se define como “cualquier accion o conducta que se desarrolle a partir de las relaciones de poder
asimétricas basadas en el género, que sobrevaloran lo relacionado con lo masculino y subvaloran
lo relacionado con lo femenino” (Ministerio de Salud y de la Proteccion Social, 2020). Lo anterior

fue consignado en la Ley 1257 de 2008.

En el caso del departamento del Caqueta no es un secreto el contexto que histéricamente ha
acompanfado la vida de las mujeres, violencia que va de la mano con realidades culturales de
machismo arraigado y normalizado y precariedad de acceso a servicios elementales como la salud

y la educacion y otras desigualdades, con mayor fuerza en comunidades rurales, tal como lo
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presenta el DANE (2021), situaciones que se agudizan aun mas en las zonas de conflicto armado,

como es el caso de San Vicente del Caguan.

A pesar de los esfuerzos durante la pandemia que inicio en el afio 2020, los confinamientos,
el desempleo, las restricciones, etc., propiciaron espacios para una violencia silenciosa en muchos
hogares del pais, tal como lo denunciaron diversas organizaciones feministas, y Organizaciones
como el Instituto Nacional de Salud que indicé que solo durante 2020 los casos reportados de
violencia de género se incrementaron en al menos 10.000 mas de lo esperado (Palomino, 2021).
Este fendmeno se evidencio alrededor del mundo como lo relato la organizacion HIAS, en la

cartilla de Fernandez & Fernandez Matos (2020).

Para lograr los fines de deteccion, prevencion, atencién y proteccion en los casos de
violencia de genero se constituye una estructura institucional y algunos protocolos, los cuales son
lo suficientemente complejos para requerir procesos de socializacion y especialmente de
efectividad, lo cual se dificulta si se tienen en cuenta las condiciones propias de las comunidades,
los niveles académicos de las victimas y la capacidad de los funcionarios y la calidad de la atencién
prestada, asi mismo las condiciones geograficas que dificultad el traslado a las zonas donde en
algunos casos ni siquiera se cuenta con la presencia o la capacidad de las entidades requeridas, por
lo que al momento de analizar la efectividad de las acciones es necesario acudir a la experiencia

directa de las comunidades.

Pregunta Problema

En ese sentido se plantea el siguiente interrogante:
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¢Como se implementa la ruta de prevencién y atencion de violencia de género (mujeres) de

San Vicente del Caguan 2020-2022?
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JUSTIFICACION

Se desarrolla la presente monografia como opcidn de grado del proceso de formacion como
administrador puablico, con el propdésito de profundizar los conocimientos adquiridos, generar
conocimiento a través del analisis de las realidades del territorio y la incidencia de la actividad de
la administracion sobre la vida y los derechos de los ciudadanos, en virtud de los deberes del Estado
para lograr la efectividad y satisfaccion de los mismos. Desde esta perspectiva se involucra una
poblacién de muestra del municipio de San Vicente del Caguan para identificar desde sus
realidades si las acciones para la implementacion, socializacion y difusion de la ruta de prevencion

y atencion de la violencia de género (mujer) ha sido efectiva, de acuerdo a sus realidades.

La opinion de la comunidad permite generar transformaciones a futuro y una evaluacion al
servicio de las entidades, puesto que mantener las investigaciones de manera exclusiva en la
informacién suministrada por estas Ultimas, mantendria sesgado el conocimiento. Asi mismo,
recopilar la informacion relevante respecto a la ruta permitira que el lector pueda tener acceso a

esta y que tenga certeza de a donde acudir, en el caso de requerirlo.
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MARCO TEORICO

El Ministerio de Salud y de la Proteccion Social (2020) ha establecido que la violencia de
género puede considerarse como “cualquier accién o conducta que se desarrolle a partir de las
relaciones de poder asimétricas basadas en el género, que sobrevaloran lo relacionado con lo
masculino y subvaloran lo relacionado con lo femenino” (Ministerio de salud y de la proteccién
social, 2020, pag. Parr. 4), lo cual implica una orientacion a la proteccion a la mujer contra

cualquier conducta violenta que afecte sus derechos.

En el sentido de generar acciones articuladas que responden a los mandatos normativos para
garantizar la proteccion de las victimas de la violencia de género, su recuperacion y la restitucién
de los derechos, el Ministerio de salud y de la proteccion social (2020) sefiala que se cuenta con la
Ruta de deteccidn, prevencion y atencion violencia de género y que esta comprende las actuaciones
internas de cada institucién para abordar a la victima de acuerdo con sus competencias y la

coordinacion de las intervenciones intersectoriales.

En Colombia de esta ruta hacen parte todas las entidades involucradas en este asunto, sin
embargo, alrededor de su implementacion existen problematicas respecto a su efectividad, por
situaciones como la ausencia de focalizacion a comunidades vulnerables por condiciones
socioecondmicas, donde la violencia suele ser mucho mas marcada por contextos como el conflicto
armado, la pobreza, las dificultades de acceso a servicios esenciales como la educacion, la
precariedad institucional para garantizar el acceso a las garantias de las victimas, incluyendo la

justicia, etc. (Roza & Martin, 2021)



16

De acuerdo a Nikken (2010), todo ser humano, por el hecho de serlo, tiene derechos frente
al Estado, respecto de los cuales éste tiene deberes de respeto, proteccion, promocién o garantia.
Debe, asimismo, organizar su estructura y su orden juridico-politico a fin de asegurar su plena
realizacion, desde esa perspectiva resulta indispensable que el cumplimiento de esos deberes no se
dé unicamente desde el plano formal, sino que debe implementarse de manera efectiva, sin
discriminacion y de manera focalizada a las comunidades mas vulnerables, lo que requiere una
estructura fortalecida, capaz de llegar a todos los rincones del pais y en cualquier contexto (Roza

& Martin, 2021).

Por otra parte, en contextos historicos como la pandemia por Covid-19 durante los ultimos
dos afos, logré evidenciarse la precariedad institucional y el silencio complice en el que las mujeres
se ven expuestas a escenarios violentos y a la insuficiencia Estatal para lograr una universalidad de
las garantias que se involucran en la ruta (Espinosa, 2020). Asi mismo, La violencia contra la mujer
se despliega en diferentes contextos, la mas preocupante la violencia intrafamiliar y especialmente
la de pareja, y que puede considerarse como cualquier tipo de abuso de poder cometido por algin
miembro de la familia sobre otro; para dominar, someter, controlar o agredir fisica, psiquica,
sexual, patrimonial o econdmicamente. Puede ocurrir fuera o dentro del domicilio familiar

(Ramirez L., 2021).

En el afio 2015 se crea en Colombia el delito de feminicidio con la finalidad de focalizar la
atencion penal de los asesinatos a mujeres por su condicién de mujer o por motivos de su identidad
de género (Senado de la Republica, 2015). En Colombia ha sido ampliamente discutido su

reconocimiento desde la perspectiva del derecho penal e incluso ha llegado a considerarse como el
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resultado del populismo punitivo que busca en el poder punitivo del Estado la respuesta a la

problematica de la violencia contra la mujer.

Del mismo modo, todo acto sexual, la tentativa de consumar un acto sexual, los comentarios
o0 insinuaciones sexuales no deseados, o las acciones para comercializar o utilizar de cualquier otro
modo la sexualidad de una persona mediante coaccidn por otra persona, independientemente de la
relacién de esta con la victima, en cualquier &mbito, incluidos el hogar y el lugar de trabajo son
considerados como violencia sexual (Organizacion Mundial de la Salud, 2011). Es asi como, los
comportamientos descritos resultan preocupantemente comunes y afectan a sujetos de especial
proteccién constitucional como la nifias y adolescentes y en paises como Colombia han sido
herramientas de poder de los grupos armados en el marco del conflicto armado (Organizacion

Mundial de la Salud, 2011).

Todas estas realidades de violencia contra las mujeres tienen una base historica, cultural y
estructural que resulta de las relaciones de poder y que son consideradas como el estatus superior
de los hombres y los valores masculinos sobre las mujeres y los valores femeninos y que se
mantienen arraigados en las comunidades y acaban siendo muy dificiles de erradicar a pesar de los
esfuerzos paraello (Ramirez & Posso, 2016). Es por esto que resulta necesario desarrollar estudios
que permitan identificar si la politica de la violencia de género y en el caso concreto la Ruta, logra
traspasar la barrera de lo formal e implementarse efectivamente en comunidades como San Vicente

del Caguan.

Ahora bien, diversos instrumentos internacionales contemplan lineamientos, principios,

garantias y derechos de la mujer en el mundo y deberes de los Estados para su materializacion.
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Entre los derechos para las mujeres y los deberes estatales que han sido establecidos se encuentran
la eliminacién de la discriminacion en los &mbitos legal, politico, econémico, social y cultural,
contemplado en la Convencién Internacional sobre la eliminacion de todas las formas de
discriminacion contra la mujer de 1979. Ya en 1789 se habia expedido la Declaracion Universal de
los derechos de la mujer y la ciudadana que predica la igualdad y equidad frente a la ley entre

hombres y mujeres.

Asi mismo, en 1993 se realiza la Conferencia Mundial sobre Derechos Humanos de la ONU
que establece el deber de los Estados de eliminar todas las formas de violencia sexual y de
garantizar los derechos sexuales y reproductivos. Sin embargo, no es hasta 1994 cuando
oficialmente la Convencidn Belém do Para define la violencia contra las mujeres estableciendo que
comprende todo comportamiento que lesione o ponga en peligro la integridad fisica, sexual y
psicolégica y ademas reconoce que el Estado y sus agentes pueden ser responsables de este tipo de

agresiones por accién sino por omisién o tolerancia.

Frente a lo anterior se crea la Convencion Interamericana contra toda forma de
discriminacion e intolerancia de 2013 sefiala que son deberes del Estado prevenir, eliminar,
prohibir y sancionar cualquier conducta discriminatoria o intolerante contra las mujeres
independientemente de donde provenga la violencia. Ahora bien, en el caso colombiano la primera
normay la base de todo el sistema de proteccion y garantia es la Constitucion Politica colombiana,
con base en su articulo 43 que establece que los hombres y mujeres son iguales en todos los &mbitos
de sus vidas y asi deberan ser tratados, lo que armoniza con el articulo 13 que tiene como base el
mismo presupuesto, todos los demas derechos, garantias y libertades contemplados en la Carta

deberan ser protegidos y efectivizados de manera reforzada a las mujeres por ser sujetos de especial
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proteccidn constitucional tal como lo ha reconocido la Corte Constitucional en sentencias como la

C-038 de 2021.

En lo que respecta a las decisiones jurisprudenciales, la sentencia T-754 de 2015 ha
establecido el Protocolo para la Atencidn integral y gratuita en salud de personas victimas de
violencia sexual, el cual contempla la forma en que estas mujeres deben ser atendidas en las
instituciones de salud y de justicia en estos casos y la SU659 de 2015 ademas de recopilar varios
de los conceptos de la linea jurisprudencial establece gque la tutela es un mecanismo idéneo para la
proteccidn especial a las mujeres y la lucha en contra de la violencia de género y que el Juez

constitucional tiene el deber de generar todas las ordenes necesarias para que esta sea efectiva.

Por otra parte, diversas leyes en torno a la proteccion, atencion, deteccion y prevencion y
los deberes del Estado y las instituciones para con las mujeres en lo que respecta a los contextos
de violencia, como la ley 248 de 1995 adopta la Convencion Belem do Para y sefiala que el Estado
tiene el deber de generar estrategias de educativas para concienciar a la comunidad sobre la
violencia de género, la misma orientacion de la ley 294 de 1996 y de manera consecuente la ley
360 de 1997 establece obligaciones en materia de salud y justicia asi como medidas de proteccion
para los nifios, nifias y adolescentes y en materia sexual focalizado en los menores se expide la ley
679 de 2001 y es regulado por el Ministerio de Salud mediante la R412 de 2000 especificando
medidas para la prevencion, deteccion y atencion de la violencia sexual contra las mujeres y las

nifias.

Por su parte, la ley 599 del 2000 Cddigo Penal colombiano contempla todas las conductas

delictivas que afectan los bienes juridicos y los derechos de todas las personas, posteriormente la
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Ley 1761 de 2015 incluye el feminicidio en como delito auténomo. Del mismo modo, la ley 575
del afio 2002 contempla medidas respecto a la violencia intrafamiliar, como es el caso del deber de
los jueces de ordenar medidas de proteccion inmediatas para frenar el riesgo o detener la violencia
y la ley 1257 de 2008 plantea acciones para la atencién y proteccion de mujeres victimas de
violencia de género y deberes en materia de acceso institucional, judicial y administrativo, de donde
nacen las bases de la ruta de atencion integral y es modificada recientemente por la ley 2215 de

2022.

También algunos Decretos como el 4798 de 2011 propone estrategias para la
sensibilizacion, promocion, prevencion de la violencia y discriminacion contra la mujer y en lo que
respecta a la violencia sexual en el contexto del conflicto armado se incluyen algunas
determinaciones en la ley 1448 de 2011, sin embargo, esta no contempla una focalizacién directa
hacia las mujeres y el Decreto 4799 del afio 2011 fortalece las competencias de las Comisarias de
Familia, la Fiscalia General de la Nacion, los Juzgados Civiles y los Jueces de Control de Garantias

para garantizar el acceso de las mujeres a los recursos para su proteccion.

Finalmente puede afirmarse a partir de la estructura juridica de proteccion existente en
Colombia, que se cuenta con una amplia gama de normas en la materia y entre las garantias mas
importantes se encuentra la atencién integral, cobertura suficiente, accesible y de calidad,
orientacion, asesoria juridica y asistencia técnica legal, acceso a servicios de salud, gratuito,
inmediato y especializado, informacion clara, completa, veraz y oportuna sobre derechos,
mecanismos y procedimientos, verdad, justicia, reparacion y no repeticion, etc., sin embargo es

necesario establecer si al momento de la implementacion de la ruta si se logra efectividad desde la
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perspectiva de las beneficiarias y especialmente en comunidades con condiciones acentuadas de

vulnerabilidad.

De la misma manera se analiza la violencia de género, a partir de te6ricos que expresan una
realidad historica de violencia en la mujer que se da en el mundo, sin embargo, América Latina 'y
el Caribe comprenden la mayor parte de las cifras de mujeres afectadas por ejemplo en materia de
violencia sexual. Este contexto implica una problematica que afecta todo el espectro de derechos
de las mujeres y elimina la efectividad de la tarea casi universal de reconocimiento de igualdad,
equidad y proteccion. Es por ello que la estructura generada por los Estados mediante rutas de
prevencion, atencion, deteccidn, proteccidn, promocion y garantia debe ser adecuada, efectiva, y
focalizada, de acuerdo a los intereses, las condiciones de vida y las necesidades propias de cada

grupo al cual se oriente (Roza & Martin, 2021).

Una de las mayores preocupaciones en torno a la violencia contra la mujer es que el lugar
mas inseguro para las mujeres resulta el interior de sus hogares, lo que se puede identificar al
establecer que por ejemplo en el caso de la pareja como victimario es la forma mas generalizada,
en donde Colombia ocupa el 5 lugar con un 30%. Por otra parte, se encuentra que existen enormes
dificultades para la medicidn real de los casos puesto que existe una cultura casi general de silencio,
y adicionalmente la violencia psicolégica y emocional es casi identificable, incluso para las
victimas (Roza & Martin, 2021). Ahora bien, las situaciones de vulnerabilidad social, econdmica,
geograficas, politica, racial, religiosa, migratoria, edad, etc., propician la violencia de género, lo
que ha ocurrido en Colombia en los territorios afectados por el conflicto armado (Roza & Martin,

2021). En este punto Damonti & Amigot (2020) concluy6 que las mujeres en condiciones de
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exclusion social son mas vulnerables a la violencia de género y los factores que acompafian sus

realidades tienden a intensificarla.

De acuerdo a Hincapie & Cardona (2019) la implementacion de las rutas para los casos de
violencia de género no pueden estar estandarizadas y deben relacionarse con factores como el
territorio, la disponibilidad y capacidad institucional, la oferta de servicios en las mismas, e incluso
las particularidades de cada caso, el victimario, el contexto socioecondmico y el tipo de violencia
perpetrada. Ante este aporte Roza & Martin (2021) sefialan que muchas mujeres victimas no hacen
uso de las rutas de atencion, por desconfianza, por verglienza, miedo a represalias, por su
perspectiva en la calidad del servicio, por desconocimiento de como acceder, indicando, por
ejemplo que el programa de encuestas demogréaficas y de salud (EDS) encontrd que en 2015 solo
el 20% de las mujeres victimas de violencia presentaron denuncias ante las instituciones

correspondientes.

Otras de las barreras reconocidas por los autores son por ejemplo, las normas sociales y los
roles de género que perpetuan y normalizan la violencia y las relaciones de poder, la falta de
coherencia entre las normas y politicas y las acciones efectivas y la orientacion hacia el regimen
sancionatorio con mayor fuerza que hacia las politicas y programas de prevencion, proteccion y
atencion inmediata, la falta de capacidad institucional, humana, tecnica-investigativa y financiera,
ineficiencia judicial, falta de coordinacion y armonizacion entre las diferentes entidades
involucradas, falta de integralidad en los programas, como es el caso de apoyo econdémico, laboral

y de vivienda, capacitacion inadecuada de los funcionarios, entre otras.
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Adicionalmente es importante sefialar que la pandemia trajo consigo varias situaciones en
torno a la violencia de género, por una parte la ampliacion de la ruta de atencién através de las
tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones, pero por otra, autores como Fernandez &
Fernandez Matos (2020), identifican diversas situaciones que han propiciado un aumento
preocupante de las cifras, por ejemplo, las limitaciones a la libre circulacion, ausencia o
disminucion de tiempos y espacios de alivio, imposibilidad de huir de contextos violentos,
dificultades y restricciones para acceder a las instituciones, facilidad para el victimario de actuar,

dificultad para buscar ayuda, etc.

Al igual, Espinosa (2020) indicdé que la violencia contra la mujer se convirtio en una
epidemia silenciosa en medio de la pandemia y las acciones institucionales fueron insuficientes e
ineficientes para enfrentarla, o que implica que el problema principal es cultural puesto que es
notorio que cualquier espacio de ausencia institucional propicia un aumento de la problematica.
Solo durante el inicio de la pandemia entre marzo y julio de 2020 las denuncias de violencia a la
linea de atencion a la mujer se incrementaron en un 130% en comparacion al mismo periodo del
afio inmediatamente anterior, y entre el 1 de marzo y el 1 de abril en n 448%, también se redujeron
los casos detectados en centros de atencién como medicina legal y centros hospitalarios (Martinez,

Tafur, Osio, & Cortes, 2020).

De esta manera, se analizan escenarios como la dependencia econémica por el desempleo
y las restricciones por los confinamientos propiciaron un subregistro de casos, y en territorios
donde las entidades de las rutas de atencion antes de la pandemia ya tenian de por si limitaciones
de presupuesto, capacidad técnica, administrativa y humana, durante la pandemia mucho menos

contaron con la capacidad para habilitar, atender y efectivizar canales de atencion virtual y
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telefénica, mas aun en poblaciones economicamente vulnerables o rurales, con dificultades o

imposibilidades de acceso a las TIC o conectividad (Martinez, Tafur, Osio, & Cortes, 2020).

Por otra parte existe una preocupacion generalizada por la falta de efectividad de la
normatividad y las politicas publicas al momento de atender los casos dentro de las entidades
involucradas, por la revictimizacion que reportan muchas mujeres respecto a la calidad del servicio,
a la capacitacion de los funcionarios, a la indiferencia al momento de generar acciones de
prevencion y proteccion, que también tienen relacion con patrones e idearios patriarcales

generalizados (Cruz & Garcia, 2022).
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METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Se presenta la monografia denominada “materializacion ruta de prevencion y atencion
violencia de género, San Vicente del Caguan. 2020-2022” de tipo compilatorio e investigativo, con
enfoque fenomenoldgico haciendo uso del método cualitativo y las técnicas, analisis documental,

entrevistas y encuestas.

Para la construccion teorica, se realiza una busqueda documental mediante los buscadores
del repositorio de la Escuela Superior de Administracion Publica, Scielo y google académico a
través de las expresiones “violencia de género y ruta de atencion Colombia” y “violencia de género
pandemia”, que permita descartar aquellos que tengan una vigencia de mas de cinco afios y si
priorizar lo que corresponda al lapso 2020-2022, identificando 16 textos relevantes para la
investigacion; para su seleccion se realizd una revision del resumen, objetivos, introduccion y

conclusiones.

Teniendo en cuenta que la informacidn referente a la violencia de género en el municipio
San Vicente del Caguan es muy limitada, se toma como poblacion muestra el barrio el Camping
para la realizacion de 20 encuestas semiestructuradas a mujeres de la comunidad, las cuales seran
seleccionadas de acuerdo a la perspectiva de la investigadora, teniendo en cuenta contextos de
vulnerabilidad con la finalidad de identificar su perspectiva respecto a la implementacion,
socializacion, accion, cumplimiento de la ruta, focalizada a esta comunidad, para finalmente
establecer si durante la pandemia la RDPAP estuvo presente de manera efectiva.

Como variables se tuvieron en cuenta: violencia de género, ruta de prevencion, deteccion,

proteccidn, atencion, pandemia, focalizacion territorial y efectividad.
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Capitulo 1. Estructura politico-normativa ruta de prevencion y atencion de violencia

de género (mujer) en Colombia.

Lo primero a lo que debe hacerse referencia es a que la estructura de proteccion, atencion
y prevencién de las violencias contra la mujer tiene su base normativa internacional en
instrumentos como La Convencidn sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion
contra la mujer de 1979 de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), ratificada en Colombia
mediante la ley 51 de 1981, la Convencidn Interamericana para prevenir, erradicar y sancionar la
violencia contra la mujer de 1994 de la Organizacion de los Estados Americanos (OEA) ratificada
mediante la ley 248 de 1995 y la Resolucion AG-RES2540 de la misma Organizacién, las cuales
junto a otros semejantes establecen principios sobre los cuales debe regirse la accion estatal,
institucional y privada sobre los derechos, las libertades, las garantias y las situaciones de
vulnerabilidad o riesgo de estas, tales como la igualdad, la dignidad humana, la participacion, etc.,
y proponiendo también conceptos claves como violencia de género, sefialando que no solo

comprende el ambito fisico sino el psicoldgico (Universidad de la Salle, 2020).

Lo que la Constitucién Politica ha catalogado mediante su articulo 98 como bloque de
constitucionalidad, establece que todos los instrumentos que tengan este caracter y se relacionen
con derechos humanos tendran prevalencia sobre las normas internas (Senado de la Republica,
Constitucion Politica, 1991, art. 98) y en ese sentido este tipo de instrumentos tienen inmersos

deberes que deben cumplirse y responsabilizarse por sus acciones y omisiones ante el Comité para
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la Eliminacion de todas las formas de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW) y la Corte

Interamericana de Derechos Humanos (Universidad de la Salle, 2020).

En el afio 2004 se da inicio al desarrollo de la Politica publica de atencion a mujeres y
géneros en la ciudad capital y mediante los articulos 177 y 179 del Plan Nacional de Desarrollo,
PND 2010- 2014 se traslada al nivel nacional a través de la Politica publica de mujeres equidad y
género y se propone como objetivo “garantizar una vida libre de violencias, constituyéndose en el
referente para el disefio y puesta en marcha de acciones sostenibles para la superacion de brechas

y la transformacion cultural” (Universidad de la Salle, 2020, pag. 4).

La Ley 1257 de 2008, desarrollada mediante el Decreto 4798 de 2011 propone una
estructura solida de normas nacionales e internacionales, politicas publicas, herramientas y
procedimientos para la prevencion, sensibilizacidn y sancion de la violencia contra las mujeres en
el pais, generando recomendaciones a instituciones como el Mineducacién para el disefio de
estrategias educativas en el entorno publico y privado para la prevencion de este tipo de violencia,
asi mismo fue complementado por una orden de la Corte Constitucional en sentencia T-239 de
2018 para el caso de las Instituciones de educacion superior, técnica, tecnoldgica y complementaria
respecto a las conductas que puedan implicar discriminacion, acoso laboral y sexual o cualquier
otro tipo de violencia de género sobre cualquier miembro de la comunidad educativa a lo que el
Mineducacion da cumplimiento mediante el documento denominado “Enfoque e Identidades de

Género para los lineamientos politica de educacion superior inclusiva” (Universidad de la Salle,

2020).



28

Del mismo modo la ley 1257 contiene varias reglas importantes en el marco de la Ruta de
prevencion, deteccion, atencion y proteccion, estableciendo por ejemplo que son competentes para
acceder a las medidas dispuestas tanto para mujeres victimas de violencia como para sus hijos, que
estan legitimados para solicitarlas la victima, un defensor de familia o cualquier otra persona que
actue en su nombre, que se otorgara una medida provisional mientras se programa la audiencia de
tramite que debera agendarse entre los 5 a 10 dias siguientes, que la victima tiene derechos a elegir
si quiere 0 no confrontar a su victimario en cualquiera de los espacios de atencion, que es
procedente el recurso de apelacion que lo decidira un Juzgado de Familia, que ante el
incumplimiento de la decision de Comisaria 0 Juzgado y posterior al reporte ante en despacho que
lo tramito se llevard a cabo el mismo procedimiento inicial, tratamiento y acompafiamiento
reeducativo y terapéutico para el victimario y juridica, médica, psicologica y psiquica para la

victima, entre otras disposiciones (Rodriguez & Sanchez, 2020, pags. 14-18).

La ley 1719 de 2014 reformo el codigo penal y el de procedimiento penal con el fin de
implementar medidas para la garantia del acceso a la justicia de las victimas de violencia sexual en
especial en el marco del conflicto armado frente a lo cual ya se habia expedido la Ley 1448 de 2011
que establece medidas para materializar las garantias de estas, como la verdad la justicia y la
reparacion (Rodriguez & Sanchez, 2020). En el marco de eventos desafortunados de violencia
contra la mujer, especificamente en el aso Rosa Elvira Celis, una mujer que fue agredida
sexualmente y posteriormente asesinada en la capital del pais se expide la ley 1761 de 2015
tipificando el feminicidio como el homicidio de una mujer por su condicion de ser mujer como

delito autdbnomo (Universidad de la Salle, 2020).
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Ahora bien, en materia penal también se encuentran involucradas varias entidades para la
materializacion de la ruta cuando se trata de violencias que constituyen delito, adscritas a la Fiscalia
General de la Nacion, las Unidades de Reaccion Inmediata (URI), los Centros de atencion a la
violencia intrafamiliar (CAVIF), los Centros de atencion e investigacion integral a las victimas de
delitos sexuales (CAIVAS) y el Centro de Atencion Penal Integral a Victimas (CAPIV), sin
embargo la mayoria de estos solo se encuentran en ciudades capital, en otras areas como la salud,
el Ministerio y en virtud de la ley 1257 ha impuesto obligaciones a las IPS y EPS respecto a las
victimas de violencia con medidas como la alimentacion, transportes, habitacion para estas y sus
hijos durante seis meses cuando pertenezcan al régimen subsidiado, y para todas las demas
instituciones involucradas como la Policia Nacional, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
(ICBF), Defensoria del Pueblo, Personerias, Instituto Nacional de Medicina Legal, Casas de
Justicia, Casa de Igualdad de Oportunidades, etc., se han establecido obligaciones para prevenir,
detectar, atender, proteger, orientar, sensibilizar, apoyar y sancionar a las mujeres victimas de

violencia de género y a sus hijos (Rodriguez & Sanchez, 2020).

Otro grupo de normas se han expedido en funcién de lograr la eficacia de la politica y la
ruta en referencia, por ejemplo, el Decreto 164 de 2010, cre6 la Comision Intersectorial "Mesa
Interinstitucional para Erradicar la Violencia contra las Mujeres”, 10s Decretos 780 de 2016 y 1630
de 2016 contienen lineamientos para el sector salud y proteccidn social relativo a las mujeres
victimas de violencia, el CONPES 3931 de 22 de junio de 2018 establece lineamientos para “la
prevencion, atencion y sancion delas violencias contra las mujeres exintegrantes de las FARC-EP”,
el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 y la Ley 1955 de 2019 establecen como pacto por la
equidad, “el fortalecimiento de las capacidades institucionales en transversalizacién del enfoque

de género” y finalmente toda esta estructura se pretende articular através del Decreto 1710 de 2020,
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en materia de informacion y acciones efectivas que se puedan ver materializadas en las realidades
de las mujeres que sufren de violencia, y en el caso especialisimo cuando ademas se encuentran en
condicion de vulnerabilidad como es el caso de las nifias y adolescentes (Senado de la Republica,

2020).

Toda esta estructura dispersa, sin contar con el amplio reconocimiento jurisprudencial de
los deberes del Estado y sus instituciones para erradicar la violencia de género y las falencias
existentes en su materializacidn, permite evidenciar que si se han venido realizando esfuerzos para
conseguir que estas tengan un efecto cuantificable en la vida de las colombianas pero que la
problematica también es muy extensa, continua y progresiva, por lo que debemos preguntarnos si
realmente la respuesta es la cultura leguleya y si en escenarios como la pandemia por Covid-19, la
politica, las rutas y la accion estatal, traidas a colacion lograron un efecto positivo y real frente a
las realidades de violencia en comunidades como San Vicente del Caguan, sumando a ello el propio

contexto socioecondmico, cultural y de conflicto, lo cual se analiza en el siguiente capitulo.
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Capitulo 2. La violencia de género (mujer) durante la pandemia en Colombia, desde

el contexto nacional y local.

A partir de marzo del afio 2020 se decretd la emergencia sanitaria por Covid-19 en
Colombia en el marco de la pandemia mundial, que maés alla de las graves afectaciones de salud
significd enormes transformaciones en la vida social y econdmica a nivel mundial, ademas de otras
implicaciones en contextos de vulnerabilidad como en el caso de las zonas de conflicto, para
comunidades especificas como los indigenas, campesinos, lideres comunitarios, mujeres, etc.,
especialmente debido a los confinamientos que acrecentaron la ausencia del Estado y la presencia
y accién de los violentos tal como ha sido reportado por Organizaciones nacionales como la
Defensoria del Pueblo y el Observatorio Colombiano de las Mujeres e Internacionales como el

Comité Internacional de la Cruz rojay ONU Mujeres (Riera, 2021).

Desde el anélisis de este contexto Morales (2021) precisa que de acuerdo a lo sefialado por
ONU Mujeres y el Observatorio Nacional del Ciudadano, el confinamiento social “ ha sido un
catalizador de los problemas al interior de las familias” (p. 2), agravando la tension y las
enfermedades y transtornos mentales en virtud de las preocupaciones de salud, laborales,
econdmicas y de seguridad alimentaria y financiera, lo que se suma a las falencias institucionales

y la falta de eficacia de las politicas publicas que enmarcan la garantia de sus derechos y libertades.

Es asi que, en el caso especifico de las mujeres solo en el primer mes de confinamiento, en
Colombia se reporta un aumento de 129,15% de llamadas a la linea 155 por violencia con respecto
al mismo periodo del afio 2019, con un aumento de 141,91% en hechos de violencia intrafamiliar

y 76,47% por hechos de violencia sexual, cifras que de acuerdo a organizaciones internacionales
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como ONU Mujeres serian mucho mas altas 161% en violencia intrafamiliar para ser exactos y en
general de acuerdo al Observatorio Colombiano de las mujeres al menos el 90% de las Ilamadas
recibidas correspondié a mujeres y para el caso del departamento del Caqueta el aumento de
reportes por el canal telefénico durante ese primer mes fue de méas del 500%, ocupando el segundo
lugar. Por su parte la Corporacion Sisma Mujer indica que los casos atendidos se incrementaron en

191% respecto al mismo periodo del afio anterior (Corporacion Sisma Mujer, 2020).

Ahora bien, solo durante los primeros tres meses de la pandemia, la Fiscalia® evidencié que
acaecieron bajo el conocimiento del Ente, 19 feminicidios en el pais y al menos 3.000 casos de
violencia intrafamiliar (Morales, 2021) y entre 25 de marzo y el 31 de julio de 2020 reporta 55
mujeres asesinadas por el hecho de ser mujeres lo que no coincide con los datos de organizaciones
como el Observatorio Feminicidios Colombia, la Fundacion Paz y Reconciliacion (Pares) y
la Fundacion Feminicidios Colombia que coinciden en que en el mismo periodo ocurrieron al
menos 161 casos (Diaz & Monroy, 2020). Entre enero y agosto del 2020 se reportaron 60.581 por

el mismo delito y 24.850 por violencia sexual (Montafio, 2021).

La misma Corporacion traida a colacion refiere que las cifras son alarmantes pero que la
cuarentena y las restricciones propiciaron un escenario mucho mas preocupante, las barreras para
el acceso a las rutas de prevencion, deteccidn, atencidn y proteccion, por una parte considerando
la imposibilidad de desplazamiento por las restricciones y la detencién de los servicios de
transporte, y por otro por las dificultades de acceso, calidad, cobertura y conectividad para acudir

a los canales habilitados frente a la nueva realidad.

! https://www:.fiscalia.gov.co/colombia/noticias/positivo-balance-en-resolucion-de-feminicidios-homicidios-
violencia-intrafamiliar-y-delitos-sexuales-reporta-la-fiscalia-en-casanare-en-lo-corrido-de-2022/.


https://observatoriofeminicidioscolombia.org/
https://pares.com.co/2020/06/23/emergencia-nacional-por-feminicidios-paren-de-matarnos/
https://www.facebook.com/FeminicidiosColombia.Org/about/?ref=page_internal
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Sobre este asunto, debe hacerse énfasis que de acuerdo a Cordoba (2021) al menos el 19 %
de las mujeres en el lapso de edad de 15 a 49 afios en Colombia se sostiene sobre la brecha en uso
y acceso a las tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones lo cual se recrudece en las
areas rurales y en los grupos familiares con vulnerabilidad socioecondémica. En esa misma linea,
se reconocen las problematicas en materia de acceso a la salud, a la informacién y atencion en lo
que respecta a los derechos reproductivos, entre estos a la planificacion, asi mismo el modo como
los contextos de conflicto armado acrecentaron los riesgos para las mujeres rurales, indigenas y
afrocolombianas, incluyendo hechos de desplazamiento y confinamiento forzado (Corporacion

Sisma Muijer, 2020).

Otra de las realidades que se visibilizan, resultan del campo laboral, frente a lo que se indica
que si ya de por si existia una enorme brecha de desigualdad entre hombres y mujeres antes de la
pandemia, en el marco de esta el desempleo y el trabajo desde casa aumento el riesgo de violencia
para las mujeres especialmente en el hogar pues confino a las féminas con sus victimarios las 24
horas del dia, lo que ademas propicia la violencia econdémica y sicoldgica (Corporacion Sisma
Mujer, 2020). La brecha en materia de desempleo es corroborada por Montafio (2021) mediante
datos del DANE, donde se puede encontrar que la diferencia porcentual entre septiembre y

diciembre de 10.9% para los hombres y a 19.6% para las mujeres.

En el caso del Caqueta Torres (2021) recopila el histérico de violencia, discriminacion,
desigualdad y aislamiento de las mujeres en los diversos escenarios de convergencia del
departamento, especialmente en las zonas rurales y de dificil acceso, esto se suma a la precariedad

de la precencia y accion estatal, el dificil acceso a los servicios publicos esenciales, las pocas
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oportunidades laborales, pero con mayor fuerza los efectos directos o indirectos del conflicto
armado que no deja fuera de su radar ni a las nifias, discapacitadas o adultas mayores e indica que
estos hechos han aumentado progresivamente durante los Gltimos afios y esta se recrudece en los
casos en los cuales el victimario pertenece o tiene nexos con grupos armados ilegales, narcotrafico
0 bacrim, por el miedo a las represarias.

Frente a lo anterior, Morales (2021) por su parte reconoce que la violencia contra la mujer
es un fendmeno histdrico, sociopolitico, cultural y estructural lo que implica que no es sufiiente
con la expedicion de normas y el establecimiento de politicas publicas si estas no tienen un alcance
universal y su eficacia sobre las realidades de las feminas, mas aun sobre las mas vulnerables, no
trasciende al plano material, sean cualesquieran las causas de ello, pero con mayor razon si resulta

de falencias estatales.

Todas estas situaciones relatadas se contintan perpetuando aun cuando las medidas de
confinamiento se levantaron y aunque las cifras de violencia se reduzcan, lo cual no se debe
precisamente a un freno en las préacticas violentas sino a las dificultades para el acceso y a la
ausencia de coordinacion entre unos y otros entes competentes para armonizar las cifras y esto sin
contar con el hecho de que muchas mujeres no denuncian por razones como el miedo o la falta de
confianza en las instituciones, es por esto que es indispensable profundizar en el tema, en casos
concretos, para establecer desde la perspectiva de las mujeres si realmente consideran que cuentan
con las herramientas, el acompafiamiento y la proteccidn del Estado y sus instituciones y si estas

son eficaces en el marco de realidades violentas (Montafio, 2021).
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Para ello se acude a una poblacion muestra del municipio de San Vicente del Caguan en el
departamento del Caquetd, teniendo como referencia las realidades de conflicto, etc., de lo cual se

presentara los resultados en el capitulo siguiente.
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Capitulo 3. Perspectiva local barrio el Camping del Municipio de San Vicente del
Caguan sobre la ruta de violencia de genero (mujer) durante el periodo de pandemia 2020-
2022.
Se logran recopilar 25 encuestas de mujeres de la comunidad del barrio el Camping del
municipio de San Vicente del Caguan, de las cuales se logran los siguientes resultados

llustracion 1. Nivel socioeconomico de las participantes.

Nivel socioecondmico de las participantes

100% 84%

50%
4% 4% 4% 4%
0%
Encuestadas

H Nivel 1 m Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 ® Nivel 5

Fuente: Elaboracion propia.

Se logra establecer que al menos el 84% de las participantes pertenece al menor nivel
socioeconémico y esto, aunque no es concluyente para el municipio, lo es para caracterizar al grupo
poblacional sobre el cual se desarrolla el estudio.

llustracion 2. Caracterizacion victimas del conflicto armado.

Caracterizacion victimas del conflicto armado
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Fuente: Elaboracion propia



37

Se encuentra que al menos el 36% de la poblacion femenina encuestada se reconoce como
victima del conflicto armado, cifra que también resulta valiosa para el estudio.

llustracion 3. Conocimiento concepto violencia de género.

Conocimiento concepto violencia de género
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Fuente: Elaboracion propia

Se establece que solo el 16% del grupo de muestra no sabe lo que es la violencia de género,
lo que es corregido por la encuestadora contextualizando de manera clara y detallada lo que esto
significa.

llustracion 4. Auto reconocimiento victimas violencia de género

Autoreconocimiento victimas violencia de género

100%
80%
60% 48%
40%
20%
0%

52%

Encuestadas

mS|I mNO

Fuente: Elaboracion propia.
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llustracion 5. Lugar de atencion del hecho de violencia

Lugar de atencion del hecho de violencia
100%
80%
60% 52%

40%
20%

0,
20% 8% ] 8% 4% 4% 4%
0% | | —— —

Encuestadas

B Casa M Hospital M Policia Personeria M Oficina del trabajo M A nadie B No ha sufrido VG

Fuente: Elaboracion propia.

De los dos gréaficos anteriores se identifica en primer lugar que el 48% de las encuestadas
se autoreconoce como victima de violencia de género y que de esta poblacién se acudio
principalmente al hospital, a la Policia y a familiares y al menos una de ellas manifiesta no haber
tenido a quien o a donde acudir.

Ilustracion 6. Perspectiva de la calidad de la atencion recibida

Perspectiva de la calidad de la atencion recibida

100%
90%
80%
70%
60% 52%
50%
40%
30%

0, (v)
20% 16% 12% 16%
o 1]
Encuestadas
B Buena MWRegular ™ Mala Ninguna opinion M No ha sufrido hechos de violencia

Fuente: Elaboracion propia.
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llustracion 7. Medidas de proteccion.

Medidas de proteccion.

100%
90%
80%
70%
60% 52%
50% 44%
40%
30%
20%
10% 4%
0% I

Encuestadas

ESI ENO HNo hasido victima

Fuente: Elaboracion propia.
Casi la totalidad de las encuestadas que se auto reconocen como victimas de violencia de
género indican que no recibieron proteccion, solo una de ellas considera lo contrario.

llustracion 8. Victimario.

Victimario.

100%

80%

60% 52%
40% 32%

0% [ e

Encuestadas
B Pareja mJefe M Padres Compafieros de estudio B No ha sido victima

Fuente: Elaboracion propia.
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Se encuentra que el principal agresor es la pareja, y que en todos los casos el victimario era
conocido de la victima.

llustracion 9. Conocimiento de la ruta.

Conocimiento de la ruta.

100%

80% 64%
60%
36%
40%
0%
Encuestadas
mS| mNO

Fuente: Elaboracion propia.
Se establece que méas del 60% de las encuestadas no sabe que es la ruta de atencion y
prevencion de la violencia de género.

llustracion 10. Informacién acerca de la ruta

Informacién acerca de la ruta
100%

56%
44%

- - -

0%
Encuestadas

mS| mNO

Fuente: Elaboracion Propia
De manera coherente con el hecho que la mayoria de las participantes no sabe de qué se

trata la ruta, lo mismo ocurre con el que la mayoria no ha recibido informacion, socializacion o

capacitacion al respecto.
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llustracion 11. Lugar donde recibi¢ la informacion

Lugar donde recibi6 la informacion

100%
80%

60% 44%
40% 24%
20% 16% 8%

° ° 1% 4%

o e L
Encuestadas
M Programa gubernamental ® Entidad publica M Trabajo
Barrio B Familia B No ha recibido informacién

Fuente: Elaboracion propia.
Se identifica que la mayoria de las encuestadas ha recibido informacion sobre la ruta y
especialmente desde el gobierno.

llustracion 12. Conocimiento actual de dénde acudir.

Conocimiento actual de dénde acudir

100%

80%

80%
60%

40%
20%

Encuestadas

20%

0%
mSI mNO
Fuente: Elaboracion propia.

Se puede establecer que la mayoria de las participantes en la actualidad sabe al menos de

un lugar al cual puede acudir en caso de ser victima de violencia de género.
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llustracion 13. Nivel de confianza hacia las entidades competentes

Nivel de confianza hacia las entidades competentes

100%
80%

60%

20% 16% 12% . . 16%
8% o o 8% o
] — -
0% - ——rea | ——
Encuestadas

H Nivel 1 ®Nivel 2 m Nivel3 Nivel 5 B Nivel6 ™ Nivel 7 HENivel8 B Nivel9 ™ Nivel 10

Fuente: Elaboracion propia

Se logra establecer que el 64% de las participantes considera que su nivel de confianza en
las entidades competentes de la labor de atencion, prevencion y proteccién a la mujer victima de
violencia de género, calificando en una escala de 1 a 10, es menor a 5.

llustracion 14. Violencia de género en pandemia

Violencia de género en pandemia
100%

80%

64%

60%

36%

40%
0%

Encuestadas

mS|I mNO

Fuente: Elaboracion propia
Se encuentra que al menos el 36% de las participantes vivieron hechos de violencia de

género en situaciones propias o cercanas.
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llustracion 15. La pandemia como factor que favorecio la violencia

Violencia de género en pandemia

100%
60%
50% 40%

0% _

Encuestadas

mS| mNO

Fuente: Elaboracion propia

La mayoria de las encuestadas considera que la pandemia es un factor detonante de la
violencia de género.

llustracion 16. Efectividad entidades competentes en pandemia frente a la violencia de

género

Efectividad entidades competentes en pandemia frente a la violencia
de género

100%

80%

64%

60%

36%

40%

20%

0%
Encuestadas

mS| mNO

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 17. Informacion, difusion, socializacion y capacitacion.

Informacidn, difusion, socializacién y capacitacion.
100%
80% 68%
60%

40% 32%
0%
Categoria 1
mS| mNO

Fuente: Elaboracion propia.

La mayoria de las participantes sefiala que no han tenido acceso, ni han tenido conocimiento
de procesos de informacion, difusion, socializacion y capacitacion en el marco de la violencia de
género y aquellas que responden de manera positiva a esta pregunta manifiestan reparos al respecto,
por ejemplo, el hecho que estos espacios solo se generan en fechas especiales como el dia de la

mujer.

Canales de atencion virtual: Al indagar sobre el uso de li

neas de atencion como redes sociales, aplicaciones, WhatsApp, etc., la totalidad de las
participantes coincide en que no ha hecho uso de los mismos, refiriéndose a atencién efectiva,
porgue al menos la mitad de ellas agrega que, aunque se cuente con ellas, nunca contestan o no lo
hacen a tiempo. En ese sentido es apenas l6gico que durante pandemia tampoco se hizo uso de las

mismas.
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Andlisis

De los resultados obtenidos se logra cumplir el objetivo propuesto enfocado en identificar
la perspectiva de las mujeres de San Vicente del Caguén en el departamento de Caqueta, mediante
la realizacion de encuestas a una poblacion muestra, y se puede establecer en términos generales
que el contexto socioecondémico, cultural e historico del territorio propicia la violencia, y eventos

como la pandemia la impulsa, lo que también tiene relacion directa con el conflicto armado.

La mayoria de las mujeres participantes ha tenido al menos de cerca situaciones de
violencia de género, pero no ha sentido que la labor institucional haya sido efectiva para brindar la
proteccion requerida, y mucho menos durante la pandemia, tienen escasos conocimientos al
respecto del tema, como identificar situaciones de riesgo o conocer lugares y canales de atencion,
pues los procesos de socializacion han sido minimos, lo que en definitiva ha permitido que las

mujeres de esta comunidad se sientan desconfiadas y desprotegidas por el Estado y la sociedad.
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CONCLUSIONES

La violencia de genero, en el caso de las mujeres, corresponde a una realidad en la que
convergen factores socioecondémicos, politicos, de gobierno, culturales e histéricos, y se vincula
con entornos donde en las relaciones de familia, pareja, trabajo, la mujer es disminuida y

discriminada.

La mujer, como sujeto de derechos ha sido reconocida como de especial proteccidn no solo en
el &mbito internacional sino por la Constitucién de 1991, lo cual implica que el Estado y sus

instituciones tienen unos deberes para su bienestar y sus derechos y libertades.

El conflicto armado colombiano ha acompafiado a muchas comunidades durante décadas,
entornos en los cuales la mujer ha sido cosificada y ultrajada, especialmente, mediante la violencia
sexual como arma de guerra, y esto ha propiciado otras realidades como el desplazamiento forzado,
la baja escolaridad femenina, la sumision y la dependencia econdémica. El departamento del

Caqueta es uno de los puntos estratégicos del conflicto.

Sobre la violencia contra las mujeres, en todas sus manifestaciones, son competentes en
Colombia diversas entidades en virtud de la naturaleza de su labor, en ese sentido se involucran la
Fiscalia General de la Nacion, las Personerias, Comisarias de Familia, Centros de Salud,
Ministerios, Policia, Juzgados, etc., asi mismo se encuentran vigentes un enorme cumulo de
normas, politicas, programas, herramientas, etc., con el fin de reducir las cifras y sin embargo no

se logra evidenciar que estos se materialicen de manera efectiva.
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Muy pocos entornos resultan seguros para las mujeres, y el mas violento para ellas es su hogar,
incluso del presente estudio se logra establecer que todos sus agresores eran del circulo mas cercano

a estas.

La pandemia por Covid -19, al implicar medidas de aislamiento en los hogares, trabajo remoto
y limitaciones de transito, representd un detonante efectivo para la violencia contra las mujeres,
pues muchas de ellas se vieron obligadas a estar encerradas con su agresor, algunas se quedaron
sin empleo y tuvieron que depender econémicamente de sus parejas y a esto se suma la
imposibilidad de acceso a servicios de las instituciones competentes y la desconfianza en la
eficiencia de las mismas, las cifras presentadas dejan claro que la violencia si aumento durante este
periodo y su disminucion momentanea depende de situaciones como la falta de armonizacion de
cifras entre unas y otras bases de datos, pues existe una brecha abismal entre los porcentajes

gubernamentales a los de las organizaciones defensoras de sus derechos y los entes internacionales.

El estudio desarrollado en el marco de la presente monografia ilustra de manera clara las
diversas falencias en la labor institucional en lo que respecta a la ruta de atencién, prevencion y
proteccidn de la violencia de género para las mujeres del municipio de San Vicente del Caguan, la
mayoria de estas mujeres no confian en la estructura, en las instituciones o las herramientas, han
sido victimas de este tipo de violencia y no se han sentido ni atendidas ni protegidas, muchas de
ellas ni siquiera saben lo que es la ruta a la que se les refiere, labor que cumplié la entrevistadora,
los procesos de socializacion y difusién son precarios y minimos y no se cumplen los protocolos

exigidos desde el gobierno nacional e internacional.



48

La pandemia agudiz6 el problema y disminuy0 la capacidad institucional y aunque llego a
considerarse que la virtualidad en la labor del Estado era una gran oportunidad de transformar
ambitos como la justicia, muchas mujeres en Colombia no tienen acceso a un teléfono o a internet
de calidad, muchas instituciones, especialmente en municipios de 3 a 6 categoria, tampoco cuentan
con ello, o estos son de muy baja calidad, lo que imposibilita la eficacia de los canales de

comunicacion.

No se puede hablar de efectividad ni de prevencion, proteccion o atencién a la violencia contra
la mujer si toda la actividad del Estado se limita a la accion formal, como la expedicion de una ley

tras otra, como si el derecho penal que es de ultima ratio fuera a resolverlo sin acciones materiales.
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ANEXQOS

Anexo 1. Encuesta.

1. ¢ Cual es su estrato socioecondémico?

2. ¢ Es victima del conflicto armado?

3. ¢Sabe que es la violencia de genero?

4. ¢Ha sido victima de algun tipo de violencia de género? Si su respuesta es

positiva indique:
- ¢adondey aquien acudié?
- ¢cual es su opinion al respecto de la atencion recibida, diga si fue buena,
mala o regular?

- ¢considera que se le brindo proteccion?

5. ¢Quién era su victimario?

6. ¢Sabe que es la ruta integral de atencion a las victimas de violencia de
género?

7. ¢alguna vez ha recibido informacién acerca de la ruta integral de atencion a

las victimas de violencia de género? Si su respuesta es positiva indique donde y de parte de
quien la recibid.

8. ¢si hoy fuera victima de violencia de genero sabe a dénde debe acudir?

9. ¢si hoy fuera victima de violencia de genero sabe que debe hacer? Si su
respuesta es positiva indique donde y de quien obtuvo la informacion.

10. ¢Califique del 1 al 10 el nivel de confianza que tiene en las entidades

involucradas en brindarle proteccion y atencidn a las mujeres victimas de violencia?



11. ¢tuvo alguna experiencia propia o cercana de un hecho de violencia de
género durante la pandemia por covid-19?

12. ¢desde su conocimiento considera que las entidades a cargo de la ruta
integral de atencion a las victimas han estado presentes de manera efectiva durante la
pandemia para las mujeres victimas de violencia de género?

13. ¢desde su conocimiento considera que la pandemia permitié espacios mas
violentos y menos seguros para las mujeres en sus hogares?

14, ¢En algn momento se han generado espacios para socializar informacién
sobre violencia de género en el barrio, el municipio o el departamento a los cuales haya
tenido acceso? Si su respuesta es positiva indique qué opinién le merece y si la informacién
fue claray la entendié.

15. ¢ Conoce lineas de atencion telefonica, via wsp, o0 semejantes para encontrar
atencion y proteccion en caso de violencia?

- ¢ha hecho uso de ellas?
- ¢Qué opinidn le merecen?

- ¢hizo uso de ellas durante la pandemia?



Anexo 2. Respuesta Encuesta
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oo

13, (desde su comockmiento cConsidarn Gue las ontidozes & Gargo de |a s Niegrel de aloncitn & las victmas ham eetado
PRSeshes de maners efeciiva durarie & pandomia parm lin mueres Vickmas de viokenci de génen?

&)

14, Jdesde su conocimienio CONSIICTA GuUS I PANDEME pernild espacion MAS VSIS y MEencs SOgUIDs para Bs mueres
en sus hogares?

<

15. £En aigin momenio 3o han generado espacos para sscalicar iMormaciin sobes viokncia &6 gonero en ¢ bamo, ol
MunCipio 0 ol departamento 3 los cusies hays hnido sccaso? Si MU MespUEila & posiiva INSque quéd CpNitn le merece

y % la informackie fue clara y |3 entendid
o

16 ;Conoce lincas do atencidn ieelbeica, via wep, © semelanies pam encontrar atencidn y proteccidn en caso de
wolenaia? s
- a,hahodnméooha?(p
- ¢ Cut opinitn le merecen?
- ¢hizo uso de ellas duearts la pandemia?



1. LCuM es wu eptrme socioecondmica? 3
2 (Esvicima del conficio ammado? {D
3 LSabe que s vislenc de gieero? /)

4 ¢mmm¢-m§nm¢omamaumumm:
- 4adonde y a quien acudid? :
s )

. ¢Muwmumaummmummwow
(eonsidera que se b brindo prolecdon?

5 LOQuién era su victimana?

6 ‘Sﬂ“ﬂhMMMQOMIﬂm“mnm

o)

7. salguna vz ha scibido informacion acerca de 1 1uta integral de alencién a laz victimas de viokncia
8. awm?sawmnummmmyumawum‘

9 gummw&uamamm-mmm‘q

10. ummmamdaammq-mmnsmnmumwmw.

quien obluvo la informackia

1. ¢,cm.¢d1uwdmammmmmmmmw”nmwmmy

alencién a las mujeres victimas o viclencia? D
L



12, (twvo alguna sxperiencia propia o cercana de vn hoche de vicloncia do género durante |a pandemia por covid- 197

Ng’

13 Ldeade su conodimiento considern que las entidodes a cango de I ruls integral de atonckie a las vicsmas han estade
mam«mamuummmmmum«mm

ne~

14 memmthmmwmnmhummmunum
en sus hogares? S

15 ¢&%mummmmmm.wnmamm«m.

woumammmmwanmumwmmbm
¥ & 1 informackin fue cars y la entendid.

ng”

to.¢mmamm.mmommmmmuwmemd
viclencia?

« ¢ha hecho use de ellas? (‘6/
= (0o opinkin ke mesecen?
- ;,Mmmadudmuhmn?



