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La desconcentracidn administrativa y el derecho a la educacion superior de calidad

Resumen

El presente articulo busca reflexionar sobre la incidencia de la toma de decisiones
por parte de la Sede Central de la ESAP frente al desarrollo del proceso educativo del
estudiante en términos de calidad académica, analisis reflexivo que surgira del método de
revision documental de las huellas materiales de la institucion, tales como Acuerdos,
Reglamentos y Circulares y con los cuales se brindara claridad al lector sobre la
problematica planteada y a través del cual se concluyd que se hace necesario que la Sede
Central de la ESAP brinde una serie de prerrogativas en términos de autonomia
administrativa y académica a las Territoriales para que las soluciones a los casos puedan ser

brindadas desde el orden territorial.
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Introduccion

El articulo 8° de la ley 489 de 1998 indica que la desconcentracion administrativa es
la radicacion de competencias y funciones en dependencias ubicadas fuera de la sede
principal del organismo o entidad administrativa, sin perjuicio de las potestades y deberes de
orientacion e instruccion que corresponde ejercer a los jefes superiores de la administracion,
potestades que, en lo que respecta a la Escuela Superior de Administracion Pablica (ESAP),
impactan en la calidad de los servicios educativos brindados por la Territorial Caldas. Lo
anterior, se refleja a través de la socializacidn de directrices impartidas por la Sede Central
de la ESAP que desconocen las necesidades propias de los territorios, cuyos estudiantes
deben sortear obstaculos que inciden en la calidad académica. Ahora bien, respecto a la
calidad académica, segun Aguila (2005), “El concepto de calidad de la educacion
universitaria cambia de contenido en cada época, no es estable y duradero porque es un
concepto primordialmente historico” (p.2). En ese sentido, el estudio de la afectacion a la
calidad académica debe ser abordado de acuerdo al contexto y no de forma aislada.

Del mismo modo, entendiendo la educacion como derecho fundamental sustentado
ademas en la ley general de educacion (Ley 115 de 1994) y concordantes, el cual debe tener
un sentido de progresividad y no regresividad, es imperativo desde esta aproximacién
reflexiva entender la incidencia de la toma de decisiones en el proceso de desarrollo
académico del estudiante y en consecuencia de la calidad académica en el marco de la
autonomia universitaria. Lo anterior, en el marco del concepto de Descentralizacion
Administrativa en Instituciones de Educacion Superior del orden nacional como la Escuela

Superior de Administracion Publica ESAP y su relacion con la calidad académica.
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Regresividad en la expedicion de los reglamentos

La Escuela Superior de Administracion Publica ESAP, presenta desde la estructura
administrativa que la forma en que se toman decisiones pueden generarse situaciones que
quizas disminuyan o incrementen la calidad académica, teniendo presente que esta
institucion publica de caracter universitario es del orden nacional y que la realidad de los
territorios puede ser distinta para decisiones de orden general, es importante que las
instrucciones gerenciales hayan tenido una gestion de la informacion y del contexto donde
se aplicaran para que cada decision sea mas ajustada al entorno donde se ejecutara
entregando un propdsito institucional que seguir por cada administracion que llegue a liderar
desde el orden central.

Para el vigente reglamento (Acuerdo 002 de 2018), el curso de induccidn desaparece
del reglamento académico, dejando como gran requisito de ingreso el puntaje de las pruebas
SABER 11, es asi que se hace necesario implementar nuevamente los Cursos de Induccion,
ya que en éstos, los aspirantes a estudiantes se enteran del programa académico y si se
cumple con las expectativas, evitando ocupar cupos para aspirantes que si tienen la intencion
de hacer parte del programa y evitando esta situacion en primeros semestres.

En el articulo 2 en el paragrafo 3 del Acuerdo 013 de 23 de Julio de 2008, donde se
menciona que la prueba SABER 11 tiene un valor del 60% y el Curso de Induccién un valor
del 40%. Por su parte, el articulo 11 establece que los cupos por curso es de maximo 60
estudiantes, lo que conlleva a que se debe permitir que las cohortes en los lugares de
desarrollo tengan un nimero de hasta 40 estudiantes, de tal manera que se pueda tener un
equilibrio en términos de académica.

Asi mismo el tiempo de permanencia en el Acuerdo 002 del 23 de enero de 2008

Reglamento General y el Acuerdo 013 de 23 de Julio de 2008 mencionan que el tiempo de
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permanencia no debe exceder el doble del tiempo que dura el programa; es decir, diez (10)
afios, en el Acuerdo 0002 de 06 de agosto de 2018 en el Articulo 26 se menciona que el
tiempo de permanencia es el tiempo que dura el programa académico mas dos afos, esto
quiere decir que el tiempo es de siete (7) afios para desarrollar el programa académico y
optar al titulo profesional, tal y como lo indicaba el anterior reglamento y no el actual que
esta afectando el derecho de progresividad en los derechos humanos y dandole una
regresividad en este derecho fundamental al estudio.

En continuidad narrativa corresponde la oportunidad para los cursos interperiodo o
intersemestral, en el Acuerdo 002 de 23 de enero de 2008 Reglamento General Articulo 18
se menciona que los cursos intersemestrales podran ser programados por la institucién, pero
no queda claro si la programacion se realizara desde el orden central o el territorial, en el
Acuerdo 013 de 23 de Julio de 2008 se instruye en el Articulo 12 Cursos de Avance,
Nivelacion y Repeticion donde la programacidn de los cursos intersemestrales los dejan a la
decision y ejecucion de la sede territorial apoyados en el concepto del Consejo Académico
Territorial, en el Acuerdo 0002 de 06 de agosto de 2018 no se indica quien debe programar
los cursos interperiodo, pero ya se programan desde la sede central, de manera virtual y con
cupos limitados, por ello es importante permitir que los Tramites de recuperacion a
estudiantes los realice la territorial respectiva y no desde la sede central, donde ademas se
establecen cupos minimos de 15 estudiantes y maximo de 40 afectando a los estudiantes que
tengan catedras por nivelar si los cursos no se programan o si se cumplen los cupos.

Otra situacion que cambia con el nuevo reglamento es la cancelacion de matricula, el
Acuerdo 013 de 23 de Julio de 2008 en el Articulo 17 la cancelacion de la matricula debera
presentarse justificadamente durante el periodo académico, en el reglamento vigente el

articulo 29 indica que el estudiante tendra hasta seis semanas para cancelar créditos, luego
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de ello sera el Consejo Académico quien tome la decision si se permite la cancelacion de
matricula de manera extemporanea.

Por otra parte las Opciones de grado para pregrado se describen bien en el Acuerdo
013 de 23 de Julio de 2008 a saber: Monografia- Proyecto Aplicado- Préactica
Administrativa- Asignaturas en programas de Especializacion o Maestria- Cursos de
Profundizacion, en el Acuerdo 002 de 23 de enero de 2008 no se mencionan las opciones de
grado- en 0002 de 06 de agosto de 2018 no se incluyen algunas opciones y las que se
mencionan, no se informa como se dara este proceso; asi mismo, es de relevancia analizar
que las opciones de grado Practica Administrativa y Monografia tengan un valor
desagregado con los Seminarios de Investigacion y el Seminario de Asesorias y
Consultorias, ya que en el Sistema de Registro y Control estan unificados en 13 créditos, y
los seminarios tienen un valor de tres (3) créditos y las opciones Practica o Monografia un
valor de 10 créditos, pues si un estudiante pierde una de estas dos opciones puede quedar

excluido por bajo rendimiento, por perder mas de la mitad de los créditos matriculados.

Desconocimiento de la realidad estudiantil

De igual forma, existen decisiones que pueden derivar en situaciones que hoy se
evidencian tal es la situacion que se refleja actualmente, como las que se establecen en la
Circular 005 de 2022 en el sentido de: cuando se fusionan grupos con estudiantes inferiores
a 10 alumnos para orientar de manera virtual, sin considerar la sefial de internet, la
disponibilidad de herramientas tecnoldgicas por parte de los estudiantes, al tiempo de
incumplir con lo ofertado que es modalidad distancia y no virtual, desconociendo la forma
en que se ofrecié el programa, por lo que es importante mencionar gque se violaria la

modalidad distancia la cual es la que esta aprobada por el Ministerio de Educacién Nacional
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MEN, dejando el programa de manera virtual y no utilizando la virtualidad como
herramienta pedagogica- metodologica, y en los municipios donde se tiene mas de diez
estudiantes se orientaran catedra 50% virtual y 50% de manera presencial, lo que puede
atentar contra la calidad académica ya que no todos los estudiantes tiene equipos
tecnoldgicos que les permita tener tutorias virtuales y que la conectividad en muchos
municipios no funciona bien por la ubicacion geografica, o por falta de antenas instaladas.
Son muchas las decisiones administrativas incluidas en el reglamento académico
actual, que han sido omitidas de acuerdos anteriores y que dejan situaciones sin establecer su
procedimiento, como por ejemplo las opciones de grado en pregrado y quizas de
especializaciones, como por ejemplo la de proyectos de desarrollo a través del Seminario
Integral del Conocimiento, que debe ser programado para que el docente tutor ofrece
asesorias y acompafiamiento para el trabajo de grado, pero en esta asignatura existe también
el tema de Evaluacién Expost de Proyectos, lo que no permite definir el proceso, si es una
catedra mas de la especializacidn, o si en verdad es para agendar con la intencion de
acompariar proceso de articulos para la entrega de un trabajo entregable, de consulta y que

repose en la Biblioteca o CDIM de la territorial.

Realidades institucionales que afectan la calidad académica

En este aparte se relatan una serie de situaciones que se presentan en la ESAP
Territorial Caldas que indudablemente impiden la potencializacion de la calidad académica
en esta sede. Teniendo en cuenta que la planta de personal de carrera es insuficiente para
cumplir con la necesidad académica, es de gran importancia que la vinculacion de los
contratistas se lleve a cabo en tiempos oportunos para la implementacion y desarrollo de los

procesos, ya que esta se da cuando los procesos ya han iniciado y se deben realizar acciones
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de induccion generando reprocesos. Como consecuencia de lo anterior, el presupuesto
asignado a la Territorial para estos asuntos sea atendido de manera coherente con la
formacion de calidad integral.

Ahora bien, respecto al bienestar universitario, gimnasio, arte y cultura, biblioteca o
CDIM, coordinadores de CETAP, apoyos profesionales en el area, es preciso manifestar que
son algunas de las dependencias que no cuentan con personal de planta, lo que genera que
desde su aporte al proceso misional y a la calidad académica, estas dependencias no estéen en
los tiempos oportunos para las necesidades del servicio.

Frente a los docentes de planta, teniendo presente que son quince (15) lugares de
desarrollo y mas de treinta (30) cohortes entre pregrado y posgrado en la Territorial Caldas,
los docentes de tiempo completo sean: de carrera (06), especiales (02) y ocasionales (02) son
insuficientes para manejar procesos académicos que deriven en la prestacion de un servicio
de calidad. A ese respecto, segun Alfaro y Alvarado (2018), “El docente universitario
constituye un pilar fundamental en la mejora de la calidad de la educacion superior, la
formacion de las nuevas generaciones y la innovacion educativa” (p.9). Por tal motivo, para
garantizar de un servicio educativo de calidad se requiere la vinculacion de docentes que
cumplan con el perfil necesario para brindar conocimiento de valor e impactar positivamente
en el proceso educativo de los estudiantes. Asi mismo, los autores también manifiestan que
“se puede considerar que el docente no solo ensefia conocimientos técnicos propios de la
disciplina, sino habilidades para la sana convivencia y el desarrollo integral de la persona
en el mundo” (p.8), interpretacion que permite afirmar que, sin duda, el proceso educativo
debe brindar herramientas no sélo de caracteristicas técnicas sino de un componente mas

completo.
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Si bien es cierto que la Territorial Caldas goza de una capacidad instalada, también
es cierto que no se posee la infraestructura adecuada en los lugares de desarrollo diferentes a
Manizales, que permitan darle continuidad al programa académico, quizas afectando a los
estudiantes que tengan catedras por nivelar.

Por otra parte, la investigacion en los territorios no esta generando productos que
deriven en el posicionamiento de los grupos de investigacion de la ESAP. Por tal motivo, se
deben generar un area de investigacion en la Territorial que permita dar lugar a la
concrecion de aspectos propios de la rama como lo son los semilleros de investigacion, la
investigacion en sentido formativo y la investigacion en sentido estricto para ranquear ante

Minciencias el grupo de investigacion de la Territorial cuyo nombre es Oridn.

Conclusiones

Las decisiones administrativas a la hora de modificar estatutos como los acuerdo o
reglamentos y demas arbitrajes administrativos derivan en aspectos de la Calidad Académica
en los territorios de Colombia donde la ESAP hace presencia, es por ello que se requiere la
generacion de una Politica Institucional donde se respeten lineamientos que no puedan ser
modificados por liderazgos de turno, como los siguientes:

Implementar los Cursos de Induccidn, permitir que las cohortes tengan un nimero
hasta 40 estudiantes, que el tiempo de permanencia sea de diez (10) afios como lo indicaba
el anterior reglamento, permitir que los tramites de recuperacién a estudiantes los realice la
Territorial respectiva, las tutorias deben ser de manera presencial, que las opciones de grado
Préctica Administrativa y Monografia tengan un valor desagregado con los Seminarios de
Investigacion y el Seminario de Asesorias y Consultorias, ya que en el Sistema de Registro y

Control estan unificados en 13 créditos, y los seminarios tienen un valor de tres (3) créditos
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y las opciones Practica 0 Monografia un valor de 10 créditos e implementar opciones de
grado mas claras para las especializaciones méas que todo en la Especializacion en Proyectos
de Desarrollo.

Aunado a lo anterior, ademas de las dificultades administrativas antes descritas, en la
actualidad se esta promoviendo desde diferentes Territoriales de la ESAP la proyeccion y
manifestacion de un documento suscrito por docentes de la Escuela denominado “Propuesta
de ampliacion de la autonomia universitaria para la Escuela Superior de Administracion
Publica - ESAP”, a través del cual se hace un llamado al Gobierno y a la Direccién Nacional
para atender una reunién que permita concertar aspectos de interés de los docentes para
promover la calidad académica.

En conclusidn, se hace necesario que la Sede Central de la ESAP brinde mayor
flexibilidad a las Territoriales en términos de autonomia administrativa y académica, para
que las soluciones a los casos puedan ser brindadas desde el orden territorial y aquellas
gocen de mayor asertividad a la hora de abordar las problematicas planteadas por la

comunidad educativa.
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