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1. PRESENTACION 

 

En mi calidad de estudiante del Programa de Administración Publica Territorial 

de la Escuela Superior de Administración Pública - CETAP Manizales, realicé mi 

práctica administrativa en la Gobernación de Caldas - Secretaria de Gobierno, donde tuve 

la oportunidad de participar en la articulación de las acciones del ejercicio de Control 

Social a través de la Red Institucional de Apoyo a las Veedurías Ciudadanas - RIAV 

Caldas, mediante el acompañamiento a los procesos de asesoría, asistencia técnica y 

capacitación para la conformación de las veedurías ciudadanas, específicamente en la 

conformación de la Veeduría Ciudadana para el Proyecto “Construcción de la 

Subestación de Policía del Corregimiento de Arauca, municipio de Palestina-Caldas”.  

 

Sea esta la oportunidad para dar mis agradecimientos a la Escuela Superior de 

Administración Pública, a la Gobernación de Caldas y a los tutores que me acompañaron 

en este proceso de práctica, Profesora Claudia Jurado Alvarán y el Doctor José Leonidas 

Benjumea Montealegre, quienes me orientaron y aportaron sus valiosos conocimientos.  
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2. INTRODUCCION 

 

La participación de la comunidad en el Sistema de Gestión Territorial, se presenta 

en los momentos de planeación, ejecución, seguimiento y evaluación de los planes, 

programas, proyectos y en los contratos que ejecuta el Estado, en este caso en la 

Gobernación de Caldas.  

 

Es importante que la comunidad ejerza el Control Social a través de las veedurías 

ciudadanas, vigile la ejecución de los recursos públicos, sean estos del Sistema General 

de Participaciones o del Sistema General de Regalías, lo que permitirá prevenir las 

acciones contrarias a los procesos administrativos, que pueden conllevar a actos de 

corrupción. 

 

En el proceso de contratación de la Gobernación de Caldas, existe poca o nula 

participación de la comunidad, esto se evidencia en el Manual de Contratación, que no 

contiene tan importante proceso comunitario.  

 

El presente trabajo, presenta una descripción del Control Social, sus etapas en el 

Sistema de Gestión Territorial, el proceso de conformación de las veedurías ciudadanas y 

se hace hincapié en los pasos para el ejercicio comunitario en la vigilancia de la gestión 

pública.  
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3. OBJETIVO GENERAL 

Desarrollar una estrategia para el fortalecimiento de los procesos del Control 

Social de los programas y proyectos de la Unidad de Seguridad y Convivencia Ciudadana 

de la Secretaría de Gobierno de Caldas.  

 

 

4. OBJETIVOS ESPECIFICOS 

- Contribuir a una eficiente planeación, ejecución, seguimiento y evaluación del 

ejercicio de Control Social al interior de la Secretaría de Gobierno de Caldas. 

- Fomentar los procesos de articulación con las comunidades para el ejercicio del 

control social. 

- Realizar un ejercicio de seguimiento y evaluación al proceso de Control Social en la 

Secretaría de Gobierno de Caldas.    

 

 

 

5. REFERENTE TEÓRICO - CONCEPTUAL 

Control Social: “Es claro, que al determinar cómo se ha generado el concepto de la 

democracia en Colombia y como se ha construido la participación a partir de los 

fenómenos históricos ya expuestos, se hace necesario analizar cómo se han desarrollado 

estas nociones, para lo cual, un Estado pueden coexistir diferentes modelos de 

democracia, en términos de participación” Brand, Cárdenas & Restrepo (2015) 

(Restrepo, 2019, pág. 10) 
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Veeduría: “Con el concepto de la democracia participativa del ciudadano no se limita a 

sufragar, a ser un sujeto pasivo en su relación con el Estado, sino que pasa a ser un 

cogestor de su propio desarrollo, un forjador del poder público, al consagrarse como 

deber de la persona y del ciudadano la participación en la vida política, cívica y 

comunitaria del país” (CP art. 95 numeral 5°). (Colombia, 1991, pág. 12) 

El administrador público territorial, en el marco de la administración pública, el ejercicio 

del Control Social, se recalca la importancia de involucrar a la comunidad en la formulación, 

ejecución y seguimiento a los planes, programas y proyectos que se desarrollen al interior de la 

entidad, sustentado en las necesidades colectivas de las comunidades.  

Trabajo interinstitucional: “En el sentido apuntado, podemos considerarlas redes de 

conocimiento, dado que el intercambio de información y las interacciones estables entre 

los distintos agentes generan nuevos productos o resultados” (Díaz, Civís, Longás y 

Murat, 2010). (Mayayo, 2015, pág. 218) 

 

El administrador público territorial, debe aplicar los conceptos de coordinación,  

articulación e interacción con las entidades públicas, privadas y con la comunidad  en general.  

Trabajo interdisciplinario: “La interdisciplinariedad es considerada como un proceso 

dinámico que busca proyectarse, con base en la integración de varias disciplinas, para 

la búsqueda de soluciones a problemas de investigación, por lo cual excluye la 

verticalidad de las investigaciones como proceso investigativo”. (Tamayo, 2015, pág. 20) 

“El trabajo interdisciplinario supone, además de la oportunidad de trabajar junto a 

representantes de otras ciencias, el compromiso y el respeto por el trabajo mutuo y la 

organización para articular el trabajo, explicitando qué se pretende de cada uno de los 
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integrantes en lo que podría definirse como un “acuerdo de colaboración 

interdisciplinaria” (JAR, 2010, pág. 1) 

El administrador público territorial, debe aplicar sus conocimientos, para que los equipos 

de diferentes disciplinas aportando su experiencia desde el sector que le corresponde y realizar su 

trabajo al interior del ejercicio de Control Social.  

 

Corrupción. “La corrupción es un tema de alta complejidad que entrelaza aspectos del ámbito 

público y privado” (Rothstein & Varraich, 2017). (Jhorland Ayala-García, 2022, pág. 2) 

(Isaza, 2018) “considera la corrupción como el abuso o desviación del poder encomendado bien 

sea público o privado” (Consejo Nacional de Política Económica y Social, 2013). 

(Jhorland Ayala-García, 2022, pág. 3) 

El administrador público territorial se encuentra en el deber de servir a la comunidad en 

la solución de sus necesidades para buscar el bienestar de la sociedad, lo que se consigue con un 

buen manejo en la inversión de los recursos públicos y en la atención oportuna de las 

problemáticas que afectan a la población, poniendo como prioridad a la comunidad, no a los 

intereses particulares.  

 

Democracia. “La pérdida de confianza en las clases dirigentes refleja el dilema que enfrenta el 

tradicional sistema de representatividad ante las nuevas expresiones de diversidad 

social”. (Gargarella, 2020)   

La Administración Pública, en su ejercicio de poder y de representación de la sociedad, 

tiene el deber de involucrar a la comunidad en los procesos, en el estudio de las necesidades del 
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territorio basados en las solicitudes y problemáticas de la comunidad y representando al pueblo 

sin dejar de lado la participación democrática.  

 

 

6. REFERENTE NORMATIVO 

Constitución Política de Colombia Artículo 270. La ley organizará las formas y los 

sistemas de participación ciudadana que permitan vigilar la gestión pública que se cumpla en los 

diversos niveles administrativos y sus resultados. 

Ley 850 de 2003. “Por medio de la cual se reglamentan las veedurías ciudadanas”. 

Ley 1757 de 2015. “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promoción y 

protección  del  derecho  a la participación  democrática”. TÍTULO V del control social a lo 

público. 
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7. METODOLOGÍA 

Metodológicamente se hizo la revisión de categorías que guiaron y complementaron la 

práctica:  

CATEGORIA DEFINICION AUTOR 

 

 

 

 

 

 

CONTROL 

SOCIAL 

“Es claro, que al 

determinar cómo se ha 

generado el concepto de la 

democracia en Colombia y 

como se ha construido la 

participación a partir de los 

fenómenos históricos ya 

expuestos, se hace necesario 

analizar cómo se han 

desarrollado estas nociones, 

para lo cual, un Estado 

pueden coexistir diferentes 

modelos de democracia, en 

términos de participación” 

 

 

 

 

 

 

Brand, Cárdenas & 

Restrepo (2015) 

 

 

 

 

 

“Con el concepto de 

la democracia participativa 

del ciudadano no se limita a 

sufragar, a ser un sujeto 

pasivo en su relación con el 
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VEEDURIA 

Estado, sino que pasa a ser 

un cogestor de su propio 

desarrollo, un forjador del 

poder público, al consagrarse 

como deber de la persona y 

del ciudadano la 

participación en la vida 

política, cívica y comunitaria 

del país”  

 

(CP art. 95 numeral 

5°). 

 

 

 

TRABAJO 

INTERINSTITUCIONAL 

“En el sentido 

apuntado, podemos 

considerarlas redes de 

conocimiento, dado que el 

intercambio de información y 

las interacciones estables 

entre los distintos agentes 

generan nuevos productos o 

resultados” 

 

 

 

(Díaz, Civís, Longás 

y Murat, 2010). 

 

 

 

 

 

“La 

interdisciplinariedad es 

considerada como un proceso 

dinámico que busca 

proyectarse, con base en la 

(Tamayo, 2015, pág. 

20) 
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TRABAJO 

INTERDISCIPLINARIO 

integración de varias 

disciplinas, para la búsqueda 

de soluciones a problemas de 

investigación, por lo cual 

excluye la verticalidad de las 

investigaciones como proceso 

investigativo”. 

 

“El trabajo 

interdisciplinario supone, 

además de la oportunidad de 

trabajar junto a 

representantes de otras 

ciencias, el compromiso y el 

respeto por el trabajo mutuo 

y la organización para 

articular el trabajo, 

explicitando qué se pretende 

de cada uno de los 

integrantes en lo que podría 

definirse como un “acuerdo 

de colaboración 

interdisciplinaria” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(JAR, 2010, pág. 1) 
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CORRUPCION 

“considera la 

corrupción como el abuso o 

desviación del poder 

encomendado bien sea 

público o privado” 

(Consejo Nacional 

de Política Económica y 

Social, 2013). 

 

 

 

DEMOCRACIA 

. “La pérdida de 

confianza en las clases 

dirigentes refleja el dilema 

que enfrenta el tradicional 

sistema de representatividad 

ante las nuevas expresiones 

de diversidad social”. 

 

 

 

 (Gargarella, 2020) 

 

 

 

 

 

OBJETIVO METODOLOGIA ACTIVIDADES 

DESARROLLADAS 

 

 

 

Revisión de documentos en 

relación con la Unidad de 

Seguridad y Convivencia 

 Lectura y revisión el 

manual de contratación de 

la Gobernación. 
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1. Contribuir a una eficiente 

planeación, ejecución, 

seguimiento y evaluación del 

ejercicio de Control Social al 

interior de la Secretaría de 

Gobierno de Caldas. 

Ciudadana de la Secretaria de 

Gobierno de Caldas. 

Apoyo a la Red Institucional de 

Apoyo a las Veedurías 

Ciudadanas - RIAV Caldas. 

 

Impulsar la creación en proceso 

de la Veeduría del proyecto 

"Construcción de la Subestación 

de Policía del Corregimiento de 

Arauca en el Municipio de 

Palestina-Caldas". 

 

 

 Acompañamiento a los 

encuentros mensuales de 

la RIAV con la redacción 

de sus respectivas actas. 

 Gestión ante la comunidad 

(Líderes sociales, JAC y 

comunidad en general) 

para la conformación de la 

veeduría ciudadana. 

 

 

 

2.  Fomentar los procesos de 

articulación con las 

comunidades para el ejercicio 

del control social. 

 

 

Revisión de la normatividad. 

 

 

 

 

Análisis y preparación de la 

documentación necesaria para la 

creación y ejercicio práctico de 

Control Social. 

 Artículo 270 de la 

Constitución Política de 

Colombia. 

 Ley 850 de 2003. 

 Ley 1757 de 2015. 

 

 Proyecto “Construcción de 

la Subestación de Policía 

del Corregimiento de 

Arauca del municipio de 

Palestina-Caldas”. 
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 Convocatoria y 

capacitación de la 

comunidad. 

 Acta de creación de la 

veeduría.  

 

3.       Realizar un ejercicio de 

seguimiento y evaluación al 

proceso de Control Social en la 

Secretaría de Gobierno de 

Caldas. 

 

Conformación de la veeduría y 

legalizar ante la Personería 

Municipal. 

 Resolución No. 020 del 14 

de Abril de 2023. 

 Brindarles 

acompañamiento en el 

proceso. 

 

8.  APRENDIZAJES PROFESIONALES Y PERSONALES 

 

1. El trabajo que se desarrolló sobre el control social, me dio la oportunidad 

de estar involucrada con la comunidad, en el conocimiento de sus necesidades, en la 

socialización de los proyectos, y en las soluciones planteadas desde el sector público. 

 

2. El acompañamiento y enseñanza por parte del asesor de la Secretaria de 

Gobierno y demás funcionarios, lo cual me permitió  conocer y aprender sobre los 

procesos técnicos y de gestión de la Gobernación de Caldas.   
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3. La socialización de una política pública al interior de la Honorable 

Asamblea Departamental, en sus debates de ley, me permitió comprender la parte 

práctica que conlleva el análisis y su  respectiva aprobación.    

 

 

 

 

9.  RESULTADOS 

 

9.1  APORTE DE LA PRÁCTICA A LA ENTIDAD 

 

9.1.1 LOGROS INSTITUCIONALES 

 

Fortalecimiento del proceso de ejecución del Plan de Acción de Control 

Social de la Secretaria de Gobierno, ya que la veeduría ciudadana estaba planteada 

desde el mes de noviembre de 2022, lo que me permitió apoyar la labor del secretario 

técnico e impulsar su creación.  

 

 

9.1.2. LOGROS A NIVEL COMUNITARIO 

 

Contribución a una mayor participación de la comunidad en el ejercicio del 

Control Social, mediante la creación de la veeduría ciudadana en el corregimiento de 
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Arauca del Municipio de Palestina Caldas, para el proyecto “Construcción de la 

Subestación de Policía”, se logró consolidar el día 03 de marzo de 2023 con la 

expedición de la Resolución de La Personería Municipal. 

 

 

10. CONCLUSIONES 

 Existe un alto desconocimiento de la comunidad sobre el Sistema 

de Gestión del Desarrollo, el cual es el que les permite participar como 

comunidad, esto impide una mayor participación en la vigilancia de la ejecución 

de los recursos públicos y como consecuencia, se obtiene poca presencia de la 

comunidad en el ejercicio de Control Social en el uso del modelo de la Veeduría 

Ciudadana, lo que conlleva a que se sigan dando casos de corrupción 

administrativa. 

 

 Es necesario avanzar en acciones que permitan que los funcionarios 

públicos afiancen la importancia del desarrollo del Control Social en los 

programas y proyectos que se ejecutan en la Secretaria de Gobierno. 

  

 Es necesario seguir avanzando en acciones desde la administración 

pública que fortalezcan La Red Institucional de Apoyo a las Veedurías 

Ciudadanas – RIAV Caldas, y a su equipo interinstitucional e interdisciplinario, 

orientadas a seguir brindando asesoría, asistencia técnica y capacitación a las 
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comunidades organizadas en el ejercicio de Control Social a través de las 

Veedurías Ciudadanas.    

 

11. RECURSO MATERIAL 

 

 Equipo de computo 

 Papelería  

 Cámara fotográfica  

 

12. RECURSO HUMANO 

 

 Asesora de la práctica ESAP 

 Asesor de la práctica de la Gobernación: Secretario Técnico de la       

Red Institucional de Apoyo a las Veedurías Ciudadanas - RIAV Caldas. 

 Comunidad. 

 Equipo interinstitucional. 

 Responsable de la práctica: Daniela Quintero Hernández 
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13.  RECOMENDACIONES 

 Las entidades públicas en su calidad de servir y cumplir a la sociedad, al 

igual que el equipo interinstitucional e interdisciplinario del ejercicio de Control Social, 

continúen en el fortalecimiento de incluir a la comunidad, apoyando la creación de 

Veedurías Ciudadanas para desarrollar el ejercicio de participación ciudadana y 

democrática. 

 

 La Escuela Superior de Administración Pública en coordinación 

interinstitucional con la Gobernación de Caldas, seguir afianzando los procesos de 

educación y capacitación en temas de Control Social y participación ciudadana. En donde 

no solo es importante el proceso de voz a voz que se hace en cuanto a la importancia de 

crear y pertenecer a una veeduría sino también los espacios de capacitación y de 

educación sobre el ejercicio de Control Social para que la comunidad conozca cómo 

funciona una veeduría, como se conforma, su importancia y como se aplica en la 

vigilancia de la ejecución de la inversión pública.  

 

 Se recomienda a las comunidades beneficiarias de los proyectos 

impulsados por la Gobernación de Caldas que mediante un ejercicio de capacitación haga 

presencia en los momentos de la planeación, ejecución, seguimiento y evaluación de la 

Gestión Publica Territorial.  

 

 Se propone que se estudie la posibilidad de incluir un componente de 

Control Social en el Manual de Contratación de la Gobernación de Caldas, el cual 



21 
 

contribuya a fomentar la creación de Veedurías en el Departamento. Y así mismo, hacer 

acompañamiento por practicantes o contratistas, al funcionario responsable de la creación 

de las Veedurías Ciudadanas en la Secretaria de Gobierno de Caldas. 

 

 Formular un plan de trabajo desde la Secretaría de Gobierno  para hacer el 

seguimiento al ejercicio de Control Social, por parte de las Veedurías Ciudadanas. 
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14.  EVIDENCIAS 

1. El día 03 de marzo del 2023, en el Corregimiento de Arauca del Municipio 

de Palestina Caldas, se realizó la asesoría para la constitución de la  veeduría ciudadana 

del proyecto “Construcción de la Subestación de Policía del corregimiento de Arauca 

municipio de Palestina – Caldas”. 

 

-Evidencia fotográfica  

 



23 
 

 

 

 

-Asistencia 
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-Acta de creación de la veeduría. 

ACTA DE CONSTITUCIÓN DE VEEDURIA CIUDADANA, MUNICIPIO DE 

PALESTINA-CALDAS 

En el Corregimiento de Arauca del municipio de Palestina-Caldas, a los tres (03) días del 

mes de marzo de 2023, se reunieron integrantes de la comunidad del Corregimiento de Arauca, 

municipio de Palestina - Caldas, con el fin de crear la veeduría ciudadana cuyo objeto es: 

Efectuar vigilancia a la gestión pública del proyecto de inversión “CONSTRUCCIÓN DE UNA 

SUBESTACIÓN DE POLICÍA EN EL CORREGIMIENTO DE ARAUCA DEL MUNICIPIO 
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DE PALESTINA-CALDAS”, a ejecutarse con recursos del FONSET del departamento de 

Caldas. La veeduría se crea para vigilar el proceso de ejecución del proyecto, conforme a la 

constitución y la Ley. Vigilar la calidad y ejecución de las obras, Solicitar de los interventores, 

contratistas, autoridades contratantes los informes, presupuestos fichas técnicas que permitan 

conocer el cumplimiento del contrato. Remitir a las autoridades correspondientes los informes 

que se desprendan de la función de control y vigilancia en relación con los asuntos materia de 

veeduría, Denunciar ante las autoridades competentes los hechos o actuaciones irregulares de los 

funcionarios públicos, Comunicar a la ciudadanía mediante asamblea general o en reuniones los 

avances de los procesos de control y vigilancia.    

 

La asamblea adopta el siguiente orden del día: 

 

1. Asistencia  

2. Nombramiento del presidente de la Asamblea y Secretario  

3. Explicación  del objeto de la reunión  

4. Intervención del funcionario público-Socialización del proyecto   

5. Designación de los veedores ciudadanos  

6. Clausura de la asamblea  

 

En desarrollo del primer punto se constata la presencia de 11 personas cuya residencia es 

el Corregimiento de Arauca, municipio de Palestina - Caldas. 

 



26 
 

En desarrollo del segundo punto se nombró como presidente de la Asamblea a Francisco 

Suarez identificado con C.C No.10.279988 de Manizales y como secretario Jhovanny Cardona 

Arbeláez, identificado con C.C No. 75.105.977 de Manizales.  

 

En desarrollo del tercer punto se hace referencia al objetivo de la reunión, que es la 

creación de una veeduría ciudadana para la vigilancia y control de la gestión pública del proyecto 

“CONSTRUCCIÓNE UNA SUBESTACIÓN DE POLICÍA EN EL COREGIMIENTO DE 

ARAUCA DEL MUNICIPIO DE PALESTINA - CALDAS”, a ejecutarse con recursos del 

FONSET del Departamento de Caldas, invitando a los ciudadanos a constituirla dada su 

importancia. 

 

En desarrollo del cuarto punto el funcionario de la Gobernación de Caldas dictó una 

charla sobre la Ley 850 de 2003 veedurías ciudadanas y socializó el proyecto: 

“CONSTRUCCIÓN DE UNA SUBESTACIÓN DE POLICÍA EN EL CORREGIMEITNO DE 

ARAUCA DEL MUNICIPIO DE PALESTINA - CALDAS”.   

 

En desarrollo del quinto punto se presentan las personas que han sido postuladas para ser 

veedores ciudadanos. Señores: 
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Nombre y apellidos 

 

Documen

to de identidad 

 

Direcció

n  

Teléfono Correo 

Yhoana llano Gómez  30232706 Arauca 31030821

97 

Yllanogome

z@yahoo.es 

Francisco Javier Suarez 10279988 Arauca 31221445

71 
 

Mauricio Gomez  Soto 10025428

95 

Arauca 31056499

67 

Mauricio.so

gomez@gmail.com 

Jeisson Rivera Giraldo 10616260

71 

Arauca 30466618

36 

Jeissonriver

a30@gmail.com 

Jhovany Cardona 

Arbeláez 

75105977 Arauca 31224701

48 
 

 

 

Nombre y apellidos 

 

Documen

to de identidad 

 

Direcció

n  

Teléfono Cargo 

Francisco Javier Suarez 10279988 Arauca 31221445

71 
Presidente 

Yhoana llano Gómez 30232706 Arauca 31030821

97 
Secretario 
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Por unanimidad fueron elegidos con un total de 11 votos  

 

Estos veedores ciudadanos fueron elegidos por el período de tiempo objeto del proyecto.  

 

En desarrollo del punto sexto el presidente de la asamblea da por terminada la reunión 

siendo las 11:20 a.m. del día de hoy 03 de marzo de 2023. 

 

 

 

 

FRANCISCO JAVIER SUAREZ                             YHOANA LLANO GÓMEZ 

  

C.C No. 10.279.988        C.C No. 30.232.706 

Presidente       Secretario  
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-Resolución de la creación de la veeduría. 
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15.  ANEXOS - ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS 

2. El día 23 de febrero de 2023, se hizo acompañamiento a la Reunión    

mensual RIAV Caldas. 
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35 
 



36 
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3. El día 15 de marzo, se asistió a una reunión virtual sobre Red de Jóvenes 

para la creación de los Contralores Estudiantiles. 
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4. El día 31 de marzo de 2023, se hizo el acompañamiento a la Reunión 

Mensual RIAV de Caldas en el Municipio de Pacora.  

 

-Evidencia fotográfica

.  
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-Asistencia.
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-Acta de la reunion.  
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-Acta de la reunión. 
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