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Introduccioén.

La Escuela Superior de Administraciéon Publica (ESAP) brinda a sus estudiantes la
posibilidad de realizar Practica Administrativa como opcién de grado para la facultad de pregrado
en este caso para optar por el titulo de administradora publica, contribuyendo al proceso de
formacion profesional del estudiante al tiempo que brinda a las entidades del estado el apoyo y
asistencia técnica, incorporando técnicas de gestion actualizadas garantizando eficacia y
eficiencia en el funcionamiento de las entidades, dentro del marco de las normas vigentes.

En este contexto la practica administrativa acordada con Positiva Compariia de Seguros
es prestar apoyo a procesos de auditoria y control de bases datos en conformidad
reglamentacién establecida para tal fin; al tiempo que permite al estudiante(a) adquirir
conocimientos y destrezas en tareas de evaluacién, consolidacién de la informacién, validacion
de la informacién, gestion de datos, gestion administrativa entre otras.

En las entidades publicas uno de los procesos con gran importancia es la auditoria,
proceso que tiene como objetivo vigilar el cumplimiento de los controles internos disefiados y
reconocer falencias que se puedan estar presentando, estas falencias pueden ser de todo tipo y
son identificadas dependiendo del tipo de auditoria que se realice en la entidad. La auditoria no
solo identifica fallos, sino que también tiene dentro de su alcance la vigilancia y control para que
de este modo los riesgos de irregularidad sean menores.

En positiva compafiia de seguros, actualmente se realiza auditoria a través del proceso
de microgestion, proceso con el cual se establecen diversos casos a revisar, para realizar su
respectivo proceso de auditoria, con este se determina si hay algun tipo de vacio en cuanto a la
gestion de los casos o si los costos de los mismos estan siendo justificados, en caso de que se
presente alguna irregularidad o vacio el caso en cuestion sera remitido a su respectiva

dependencia para que esta presente aclaraciones o correcciones segun corresponda.

Identificacion del tipo de practica administrativay su relacién con el tema a

desarrollar.

El tipo de practica a desarrollar segun la resolucion 2771 del afio 2017 "Por la cual se
adoptan lineamientos para el desarrollo de Practicas como opcion de grado los a estudiantes de
los Programas de pregrado de la Escuela Superior de Administracion Publica ESAP” (Direccion
nacional de Escuela Superior de Administracion Puablica), es sistemas de seguimiento y
evaluacion, en el apoyo a procesos de auditoria y control de bases datos en la entidad publica

Positiva Compafiia el tema a desarrollar de Seguros.



En esta practica administrativa se desarrollara el seguimiento, validacion y verificacion de
los datos de gestidon que requieren revision, designados por la entidad en el ultimo trimestre; el
trabajo aqui a realizar entonces es apoyar los procesos de auditoria interna de los casos de
gestion administrativa previstos con el fin de verificar desviaciones o casos estancados, procesos
gue seran realizados bajo los lineamientos previstos por la entidad y supervisados por el sefior
Moisés Alfonso Viviescas, médico auditor que estara direccionando el proceso de auditoria de
los casos designados; asi como apoyar en consolidacién de las bases de datos utilizando las

herramientas TIC provistas por Positiva.
Objetivos de la practica administrativa
1.1. General

Brindar el apoyo técnico que contribuya al desarrollo de los procesos de la Sucursal
Santander y administrar y controlar las bases de datos de informacion, de acuerdo con las

politicas Institucionales de TIC'S y los procedimientos establecidos para los ramos aprobados.

1.2. Especificos

o Revisar de bases de siniestros para identificar casos con desviacién por prestacion
de servicios.
. Cuantificar y categorizar las bases de siniestros que ingresan a rehabilitacion de

las empresas.

o Revisar los casos por microgestion individual y analisis puntual de conductas todas
estas bajo la supervision y direccionamiento del area médica.

° Revisar los documentos para expedicion de pdlizas.

. Realizar comunicaciones con las empresas vinculas segun la pertinencia que

requiera la entidad.
1.3. Productos a entregar en el cumplimiento de los objetivos especificos

o Consolidacién de los documentos requeridos dentro de las carpetas de las
empresas vinculadas la para la expedicion de pélizas de seguros.

. Informe de consolidacién de los casos con desviacion por prestacion de servicios
en donde se identifique si existe la presencia de altos costo, asi como la evidencia de la validacién
cualitativa de gravedad de cada caso desde la perspectiva del area médica y los lineamientos

brindados por entidad Positiva Compafiia de Seguros.



o Consolidacion y cualificacion de las bases de datos con las respectivas
clasificaciones y segmentacién segun importancia y cantidad de siniestros presentados por las
entidades beneficiadas adscritas.

. Consolidacion del informe de verificacion en el cual se establezcan las conductas
de gestion dadas a los casos que ingresan a micro gestién en el trimestre designado para
revision.

Justificacion

La practica administrativa como opcién de grado para optar por el titulo de administradora
publica Territorial se realiza con el fin adquirir habilidades y adquirir experiencia con el proceso
de auditoria y fortalecer los conocimientos sobre el accionar publico en esta etapa del proceso
administrativo.

Positiva compafiia de seguros es una entidad publica que brinda la oportunidad a
estudiantes universitarios de adquirir conocimiento experiencias por medio de realizacion de

practicas administrativas dentro de su entidad.
Marco geografico

Positiva Compafia de Seguros S.A cuenta con cobertura a nivel nacional y sucursales en
los departamentos de Colombia, incluido Santander en donde cuenta con 2 ubicadas en la ciudad
de Bucaramanga en la transversal 93 No. 34 - 99 - Barrio el Tejar, Cacique C.C - Semisétano
Local SS10 K-L Local SS10 G-H lugar en el cual se realiza el proceso de practica administrativa
y en la Calle 35 No. 9 - 81 (Casa del Libro) en donde también se cuenta con atencion al usuario.



Figura 1: Oficinas de Positiva Compafiia de Seguros Bucaramanga.

Nota. Imagen tomada de Galeria [Fotografia], Cacique el centro comercial, 2021,
(https://www.caciquecc.com/tiendas/servicios-especiales/positiva). CC BY 2.0

Historia

La historia de Positiva compafiia de seguros se establece hace 60 afios cuando Seguros
Tequendama de Vida fue vendida en el afio 1995 a La Previsora S.A. En 2008, la aseguradora
fue adquirida con la transferencia de activos, pasivos y contratos de la Administradoras
Profesionales de Riesgos (ARP) Seguridad Social y tras la expedicion de la Resolucién 1293 del
11 de agosto emitida por el regulador financiero el 1 de septiembre del mismo afio, inicio
actividades utilizando el nombre de Positiva Compafiia de Seguros S.A.

En el &rea de prevencion y promocion, la historia data a mas de 40 afios gracias a las
Administradoras Profesionales de Riesgos (ARP) del Instituto de Seguridad Social (ISS), quienes
sufrieron un proceso de cambio en 2007 cuando el documento CONPES 3456 establecio las
pautas que deben seguirse en las areas de riesgos laborales, pensiones y salud. EI documento
CONPES 3494 del 13 de noviembre de 2007 anunci6é que cuando Previsora Vida S.A. estuviera
lista y se creara una nueva EPS, tomaria el control de ARP del Seguro Social y previa
investigacion, formaria una nueva entidad denominada Positiva Compafiia de Seguros S. A

(Positiva Compaiiia de Seguros S.A., s.f).
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Organigrama

En el presente organigrama se aprecian las distintas dependencias gerenciales de la
entidad Positiva compafiia de seguros; desde las cuales se desglosan las diferentes areas que
trabajan para el funcionamiento institucional y la calidad en la prestacion de los servicios, cabe
resaltar que estas altas tareas aqui representadas vienen desde la sede principal ubicada en la
ciudad de Bogotéa desde la cuales se desprenden las gerencias de las demas sucursales en todo
el pais; incluyendo las de la sucursal Santander ubicada en la ciudad de Bucaramanga cuya

gerente es la Sra. Laura Marcela Navarro Ayala.

Figura 2: Organigrama general

Oficina de
Estrategia y Desarrollo
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Control Interno

Jorge Maria Dugue Echever
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Integral de Riesgos

Margia Biblana Gonzaksz Chapamo

d.candu m wm Gerencia Médica  Gerencia Invest m’fmm Gerencla Juridica

Herey Fomanda Correal Hermera Uisa M. e Restopo L Pokuec o ¥ Conirolde Josié . Pedkaza Goruadler Isatel Cristina Cardenas Rl
1 | | |
‘Gerancia mnu‘ ncia Gerencig Gerenci
md.\dﬂ.an Recaudado y Cartera l\dl;.lrn?m:hms m Gerencla Logistica Tmmo"“‘ﬁm
Yelena Campos Vésnuer Yolima Mora Saiinas SonfaE Benftez Garzén | Jorge Luis Remirez Audalo Sol Y. Rojas fivera Jenifer Alesandra Barbosa
| 1 |

ica

Gerencia

Nota. Esta figura muestra el organigrama general de la compafiia Positiva. Tomado de Organigrama Positiva [Figura],

Positiva Positiva Compafiia de Seguros, 2021, (https://www.positiva.gov.co/organigrama). CC BY 2.0
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Figura 3: Organigrama de las sucursales.

Vicepresidencia
Negocios

Sucursal Tipo B Meta S e Sucursal Tipo B Sucursal Tipo B
Maria Claudia Diaz Hamirez Jorge Exuardo Pére Vekimuer T Luz StalaVilla Lina Gmel Ulla Castellancs Maria Ximena Slulma

| 1
Punto de Atencién S ® e SugyrealTipo B ke
Marina Gutiémez Gomez Carlos Enricpe Marsalvo Castafio balas Tristancho Cediel St’alhiﬂ.lslm
|
Sucursal B
. cuu;f.h . Sucursal Tipo B Sucursal Tipo 8 Sucursal Tipo s
Maritza Caries Manrigue Luis i Jesis Tores Yagura JasfsAd:lfn#aimSelram Yimena Patricia El'mazhmn
Punto da Atencisn mmﬂms Sucursal Tipo © megramon
chocs AnaMaria e Orrego Notberio Alonsa Espine Orega ot gt

Sucursal Tipo C© Sucursal Tipo ©
A Viogcaiena cau
Hemado de Jests de la Hoe Efrén Sudirez Ardila
|

guseailpot sugursal Tipo ©

Katya Helena Heméndez

Punto de Atencion
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Nota. Se muestra imagen de la organizacién por sucursales de Positiva. Tomado de Sucursales y centros de atencién
[Figura], Positiva Compafiia de Seguros, 2021, (https://www.positiva.gov.co/organigrama). CC BY 2.0.

Estado del Arte

1.4. Antecedentes marco tedrico

Internacionales

Segun la Oficina Internacional del Trabajo (OIT). Las directrices relativas de los
sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo brindan la posibilidad de proteger a los
trabajadores de enfermedades, padecimientos y accidentes relacionados con el trabajo, es parte
del mandato histérico de la OIT.

Las enfermedades y padecimientos no deben de estar asociadas con el lugar del trabajo;
la pobreza tampoco puede justificar el descuido de la seguridad y salud de los trabajadores. El
proposito principal de la OIT es promover la seguridad y salud al tiempo que provee
oportunidades a hombres y mujeres para que encuentren un trabajo que les conceda condiciones
de libertad, justicia, seguridad y dignidad humana, este objetivo se resume basicamente en el

término de trabajo decente, un trabajo decente que significa un objetivo seguro, la seguridad
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laboral que es también un factor positivo para la productividad en el desarrollo econémico, ya
gue promueve la economia y genera bienestar social. (Oficina internacional del trabajo, 2001).

En Cuanto a la Microgestion. Segun estudios realizados en la ciudad de Buenos Aires
Argentina se ha evidenciado que el proceso de microgestion debe ser revisado periddica y
permanentemente estos casos también deben ser revisados no solo a la luz de la gestion
administrativa, sino que también bajo el amparo de la practica médica para incorporar mayor
racionalidad a la asignacion de los recursos por parte de los prestadores. Es por esto que este
proceso se debe llevar a cabo bajo especial cuidado ya que la microgestion mal aplicada puede
prestarse para bajas en la calidad del servicio, demandas a la entidad y como punto muy
importante para la vulneracion del derecho internacional de la salud de las personas (Gonzalez
Garcia, 2001).

El Papel de la Administracion Pablica en la Prevencién de Riesgos Laborales. En
el caso especifico de las administraciones publicas, su papel su papel se desarrolla
principalmente en la prevencion de riesgos labdrales y garantia del cubrimiento en cuanto a
proteccion en caso de presentarse un siniestro laboral, esto en consecuencia con el cumplimiento
de la reglamentacién establecida. La administracion publica debe garantizar la proteccion de los
derechos fundamentales como la salud, en pro de la generacion de valor social en ello se
incorpora también la garantia y posibilidad de instauracion de tutelas en caso de presentarse
algun tipo de inconformidad o vulneracién a los derechos en el ambiente laboral (Masia de la
Cerda Ballesteros, 2009, pags. 7,8,143).

Nacionales

La Microgestion desde lo Nacional. Segun el modelo de gestion operativa para el
componente de salud mental y de atencion primaria en salud, aunque el enfoque general de
micro gestion es la atencion clinica, a los efectos de este modelo se extiende todo tipo de
atencion, mientras todas las intervenciones de atencion son de salud tienen una pequefia
dimensién relacionada con las operaciones especificas de los recursos utilizados. La
microgestion se va a hacer un enfoque de administrativo de enfermeria en el que la gestion
clinica es el foco principal e incluye un marco institucional estratégico que conecta la micro es
decir lo particular con la gestion administrativa con el fin de lograr integralidad en los procesos.
(Rey Sarmiento , 2009).

1.5. Marco conceptual

La auditoria interna.
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Es un proceso interdependiente con la gestion organizacional, en cuanto el objetivo de
esta es el apoyo a la entidad u organizacion para la ejecucion y articulacién de los procesos
administrativos que conlleven al logro de las metas establecidas, evaluando consecutivamente
los riesgos que puedan generar algun tipo de afectacion y con esto generar planes de prevencion
o intervenciones para remediar debilidades, para esta evaluacion la auditoria interna utiliza a
auditoria de gestidn que es esencial para permitir el éxito de estas evaluaciones y de la auditoria
en general (Montes Salazar, Porras Cuellar, Mufios Valle, & Dextre Flores, 2017).

Auditoria de gestion.

Es un proceso de evaluacién que examina las practicas usadas en la gestién de una
entidad, este examen se realiza de forma sistémica y competitiva con el fin de hacer mas sencillo
el proceso de evaluacién sobre el desempefio del &rea que se esté examinando, asi mismo, este
tipo de auditoria esta direccionada a corregir aquellos aspectos de gestion que no permitan la
eficiencia en los proceso de gestion de la entidad (Llumiguano Poma, Gavilanez Cardenas, &
Chavez Chimbo, 2021).

Microgestion.

Es la escala de la gestion de un proceso realizado en su dimisi6bn mas personalizada y
exclusiva gue comunmente es utilizada en la gestiéon hospitalaria para gestionar de forma integral
a los usuarios.

Dicho de otra forma, es el conjunto de accione s que debe ser realizadas, para gestiona
desde el nivel inicial de la gestidn al usuario, la cual debera regular la entidad en la que se
ejercerse; esto manteniendo los principios éticos, metodolégicos y normativos vigentes
(Jiménez, 2019).

1.6. Marco Normativo
Ley 100 de 1993

Establece que la seguridad social integral es un conjunto de instituciones, normas y
procedimientos a disposicion del individuo y de la comunidad para asegurar una alta calidad de
vida mediante el cumplimiento progresivo de los planes y programas que el Estado y la sociedad
estan desarrollando para dar cobertura integral a las emergencias, especialmente aquellas que
menoscaban la salud y las oportunidades econémicas de los residentes en el territorio nacional,

con el fin de lograr el bienestar individual y social (Congreso de la Republica de Colombia, 1993).

Decreto 1507 de 2014
“Por el cual se expide el Manual Unico para la Calificacion de la Pérdida de la Capacidad

Laboral y Ocupacional” (Presidencia de la Republica de Colombia, 2014).
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El manual Unico de calificacion para pérdida de capacidad laboral sirve a las entidades
prestadoras de seguros en riesgos laborales la guia para determinar la PCL de las personas
correspondiente a la enfermedad laboral o al accidente laboral que presenten, lo cual determinara
el futuro econémico y laboral del afectado.

Resolucién 0053 de 2020

Esta resolucion establece la actividad de la auditoria interna con alcance sobre los
aspectos basicos de evaluaciéon con el fin de promocionar seguridad que sea razonable en la
efectividad de controles disefiados con el fin de conseguir objetivos relacionados con la
eficiencia, eficacia de aquellas operaciones, la confiabilidad de la informacion de tipo financiera
Yy, por supuesto, el cumplimiento de las leyes y nhormas establecidas aplicables.

Este alcance con el objetivo de lograr propdsitos previstos a través del cumplimiento de
roles de liderazgo que tienen enfoque hacia la prevencion, entre los entes externos de control de
la gestion del riesgo, las evaluaciones y el seguimiento (Ministerio de Justicia y del Derecho,
2020).

Ley 1562 de 2012

Esta ley comprende lo relacionado con el sistema de seguridad y salud en el trabajo
establecido en Colombia, asi como dicta definiciones esenciales como por ejemplo aquello que

se considera un siniestro de origen laboral (Congreso de la Republica de Colombia, 2012).
Resoluciéon 1995 de 1999

Esta ley establece el reglamente de uso y manipulacién de historias médicas, asi como
las personas facultadas para tener acceso a esta ala informacion contratada en los documentos

clinicos (Ministerio de salud, 1999).
Articulo 48 de la Constitucién politica de Colombia.

Es un derecho irrenunciable la Seguridad Social, ademas de ser un servicio publico
obligatorio que se presta bajo la direccion, coordinacion y control del Estado, sujeto a los
principios de eficiencia, universalidad y solidaridad, en los términos que sean establecidos por la

ley (Asamblea Nacional Constituyente, 1991).
Contexto de la entidad

Positiva compafiia de seguros S.A. es una entidad publica que como su nombre lo indica,
presta servicios de aseguramiento de riesgos especialmente los relacionados con riesgos

laborales (ARL) que nace el 1 de septiembre de 2008, a través de la trasmision de activos,



15

pasivos y contratos de la Administradora de Riesgo Laborales del Instituto de Seguros Sociales
(ISS) a La Previsora Vida atendiendo el traslado de afiliados del ISS.

Por lo anterior con el fin de posicionar la imagen de la compafiia se realizd su cambio de
denominacion e imagen corporativa siendo oficializada el 30 de octubre de 2008, teniendo en
cuenta el diagndstico de la compafiia y el entorno que permite determinar las expectativas de los
stakeholders en busca de un beneficio mutuo (Pimiento Pulido, Corzo Jiménez, Garcia Gil, &
Martinez Ospitia, 2019).

Metodologia
1.7. Tipo de estudio
Cualitativo.
1.8. Fuentes de informacion

Las fuentes de informacion que se usan para esta practica administrativa son fuentes
primarias, como las bases de datos suministradas por la entidad, los correos electrénicos en caso
de las renovaciones o licitaciones para polizas de seguro y los aplicativos con accesos exclusivos
para los funcionarios de la entidad, especificamente para aquellos a quienes compete las tareas

de relacionadas con las poélizas para expedicion, el seguimiento la microgestion y la autoria.
1.9. Método de andlisis.

La metodologia por aplicar es inductiva deductiva en donde teniendo en cuenta los
estandares e indicadores establecidos por Positiva y por la ley se toman los datos suministrados
por la entidad, para la revision de casos y procesos designados aplicando el analisis pertinente
con respecto a los indicadores de clasificacion y de este modo deducir que actuacion

implementar.



Tabla 1: Cronograma de actividades

Cronograma de actividades.

Avance# 1

Avance #2

Informe final

No

ACTIVIDADES

Entrega el 26 de marzo

Entrega el 26 de
abril

Entrega el 26 de
mayo

Semana 1

Semana 2

Semana 3

Semana 4

Semana 5

Semana 6

Semana 7

Semana 8

Semana 9

Semana 10

Semana 11

Semana 12

Semana 13

Realizar el
reconocimiento de la
entidad y de los
objetivos de la préactica
administrativa, asi
como los roles a
desempefiar dentro de

la misma.

Recolectar la
informacién para

2 solicitar condiciones
técnicas y apoyo en la

gestion

Requerir la informacion
3 siniestralidad para

polizas escolares.

Generar propuestas
comerciales y

4 radicacion de
documentos para

expedicion de polizas
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No

ACTIVIDADES

Avance# 1

Avance #2

Informe final

Entrega el 26 de marzo

Entrega el 26 de
abril

Entrega el 26 de
mayo

Semana 1
Semana 2
Semana 3
Semana 4
Semana 5

Semana 6
Semana 7
Semana 8
Semana 9

Semana 10
Semana 11
Semana 12
Semana 13

Apoyar procesos de
licitacion y en solicitud
de aplicaciones como
el gestor comercial y
expediente digital

Revisar las bases de
siniestros para
identificar casos con
desviacion por

prestacion de servicios

Consolidar las bases
de siniestros con
aumento de costo
asistencial y que
presentan desviacion
por prestacién de

SEervicios.

Realizar un informe de
consolidacion de los
casos con desviacion
por prestacion de

SEervicios.

Clasificar empresas y
descargar las bases
gue se utilizan como
soporte para la
estrategia UIS de la

sucursal
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No

ACTIVIDADES

Avance# 1

Avance #2

Informe final

Entrega el 26 de marzo

Entrega el 26 de
abril

Entrega el 26 de

mayo

Semana 1
Semana 2
Semana 3
Semana 4
Semana 5

Semana 6
Semana 7
Semana 8
Semana 9

Semana 10
Semana 11
Semana 12
Semana 13

10

Cuantificar, los
siniestros que ingresan
a rehabilitacién de las

empresas p.o. s

11

Revisar los de casos
por microgestion
individual para definir
proveedor y andlisis
puntual de conductas
todas estas bajo la
supervision y
direccionamiento del

area medica

12

Consolidar informes de
verificacion en el cual
se establezcan las
conductas de gestion
dadas a los casos que
ingresan a
microgestion en el
trimestre designado

para revision.

13

Generar certificados
de afiliacion de
trabajadores.
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Avance # 1 Avance #2 Informe final
Entrega el 26 de Entrega el 26 de
Entrega el 26 de marzo )
abril mayo
NP ACTIVIDADES
— | |® | |bw |0 |~ o | |9 |d (Y9 |9
© © «© © © © « « « < < < <
e C C C C C C C C c c c c
© © < < < < IS IS IS S S S S
IS IS IS IS IS IS S S S c c c c
) ) [ [ [ [ [} [} [} by S S S
w o lun ||l |nlun ||l lgle |lold
Atender
telefénicamente la
14 (toma de datos), de
usuarios con
solicitudes
Realizar llamadas de
15 seguimiento a
empresas retractadas
Revision de bases de
datos (empresas
16 proximas a cumplir dos
afios y que puedan
manifestar intencion
de retiro
Llamadas de
17 fidelizacion a
empresas.

Nota. Este cronograma presenta la planeacion por semanas de las actividades a realizar.

19



20

Informe de avance #1
1.10. Semana #1

12.1.1. Reconocimiento de la entidad.

En la primera semana comprendida del 15 al 22 de febrero del afio 2023 realizando las
practicas administrativas con la entidad Positiva Compafia de Seguros se realizd el
reconocimiento de la entidad, identificando las actividades a realizar. También se reconoce a
Positiva como una entidad especializada en el aseguramiento de riesgos laborales para diversos
tipos de empresas especialmente para las entidades estatales, de las cuales se pudieron
identificar, diversas alcaldias municipales en todo el pais, el cuerpo de bomberos de
Bucaramanga, la direccion de transito y transporte de Bucaramanga, entre otras entidades de
caracter publico.

En el transcurso de la semana también fue posible identificar algunas de las labores a
realizar, estas encaminadas a apoyar procesos relacionados con la licitaciébn de contratos de
polizas de seguros por medio del uso de herramientas TIC y las instrucciones dadas por la
directora comercial vida Sofia Monje Sanchez.

Adicionalmente se identifica la labor de apoyar el proceso de auditoria interna por medio
de la microgestion, proceso que se realiza desde el area administrativa medica de la entidad,;
aqui el trabajo como practicante es apoyar el proceso auditor por medio de la revision de las
bases de siniestros reportados por la entidad e identificando los casos con desviacion de costos
asistenciales, asi como consolidar las bases de siniestros; esta identificacion fue posible gracias
a las explicaciones dadas a lo largo de la semana por el medico laboral Moisés Alfonso Viviescas,

persona encargada de realizar el proceso de auditoria de microgestion.
12.1.2. Recoleccién de la informacién para la gestion.

En esta semana también se recolecta la informacion necesaria para la realizacion de
gestion que requiere la entidad para las polizas escolares y de hogares de bienestar designados.

Los documentos requeridos fueron:

° Col-T

. Habeas Data

. Sarlaf

o Resolucion o camara de comercio
. Rut

. Cedula del representante legal
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o Lista de chequeo
o Formato de solicitud
. lista de asegurados

Continuacion se muestra evidencia de la recoleccion de la informacién por medio de

correo electronico.

Figura 4
Correos de recoleccién de datos.

Fwd: DOCUMENTOS PARA EMISION POLIZA AP
POSITIVA CANELOS

A INCLUSION 1 CANELOS.xIsx G

CamScanner 01-30-2023 16....
oy

CamScanner 01-30-2023 16....
L] 1]

CamScanner 01-30-2023 16....
. ’ P

1. cédula de ciudadania._RL... .,
O cA KB

RUT CANELOS.pdf s
L] ’ =

— . 1 5

esolucion 1057 - 11nov -22 ...
&l nes v

Nota. Esta figura muestra ejemplo de uno de los correos revisados para recolectar los documentos para el proceso de
expedicion de polizas y radicacion de procesos de licitacion escolares. Tomado de Documentos para expedicion de

polizas [Figura], Direccion comercial Vida, 2023. Copyright.

Ya con la recoleccién de los datos de los correos correspondientes se estructuran las

carpetas en las cuales se adjuntan los documentos revisados y recolectados.
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Figura 5
Creacion de carpetas.

s archivos » RENOVACIONES > MARIHA ISABEL ZAFRA > 2022 a 2023 > ICBF &

D Nombre ~ Modificado v Modificado por Tamafio de arch... ~  Compartir Actividad
.O & 1,BARRIO REGADERQS - QK [ 3 de febrers Myriam Sofia Monje Sanct 12 elementos &; Compartido
& 10, CANELOS-0OK 9 de febrero Myriam Safia Monje Sanct 15 elementos &; Compartido
& 11.ELSALADO- OK 9 de febrero Myriam Sofia Monje Sanct 12 elementos & Compartido
& 12, PALMAR- OK 9 de febrero Myriam Safia Monje Sanct 12 elementos &; Compartido
8 13. CONTRATACION- OK 9 de febrero Myriam Sofia Monje Sanct 12 elementos & Compartido
& 14 ESPERANZA II- OK 9 de febrero Myriam Safia Monje Sanct 13 elementos &; Compartido
& 15 TRANSICION- OK 9 de febrero Myriam Sofia Monje Sanct 15 elementos & Compartido
& 16, CAFE MADRID- OK 9 de febrero Myriam Safia Monje Sanct 13 elementos &; Compartido
& 17.0IBA- OK 13 de febrera Myriam Sofia Monje Sanct 13 elementos & Compartido
& 18 GUACA-OK 13 de febrero Myriam Sofia Monje Sanct 12 elementos &; Compartido

Notas. Se muestran las carpetas creadas por estudiante con los documentos recolectados de polizas escolares, y

dispuestos en de OneDrive de direccion Comercial Vida.

Del mismo modo se enviaron correos a las partes respectivas para que emitieran el

reporte de siniestralidad y con esto poder emitir las pélizas escolares.
1.11. Semana #2

En esta semana comprendida del 23 de febrero al 02 de marzo del afio 2023 haciendo
uso del aplicativo EDESK se realiz6 el proceso pertinente con los datos ya recolectados en las
carpetas correspondientes para la generacion de la propuesta comercial, proceso que se realiza
mediante el uso de aplicativo.

A continuacion, se muestra pantalla del aplicativo mediante el cual se realiza el proceso.
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Figura 6
Plataforma Edesk

CREACIONES - COMUNICACIONES

Comunicaciones sin entrada asociada ¥ Crear comunicacién

POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS SA Estado de las comunicaciones

\ill

Reportes

GESTION DOCUMENTAL

Nota. Se muestra aplicativo EDESK en el cual se realizan los procesos referentes a las poélizas. Tomado de EDESK,
[Figura], Positiva compafiia de Seguros, 2023, (https://www.positivaenlinea.gov.co/gestorDOC/LoginDaMLayout.aspx).
Copyright.

Con esto concluye el proceso de expedicion de poélizas y el apoyo al proceso de licitacion
de los contratos de aseguramiento.

A continuacion de muestra evidencia de los procesos de radicacion de pélizas, proceso

de apoyo a licitacion de contratos de seguros y renovaciones.


https://www.positivaenlinea.gov.co/gestorDOC/LoginDaMLayout.aspx
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Figura 7
Reportes de empresas

CREACIONES - COMUNICACIONES

Tramites

il
5]
Q

= = <}
= - ¢
= a ¢
= @ (]
= - ¢
-] a ¢
= - G
= - G

Nota. Evidencia de reportes de polizas escolares, generados por la estudiante a través del aplicativo EDESK.

También en esta semana comprendida del 23 de febrero al 02 de marzo se revisaron de
las bases de datos de siniestros que presentan desviacion por altos costos; a partir de estos se
ingresa a la aplicativa cuida 2.0 al cual la entidad ha dado los accesos pertinentes para realizar
el correcto proceso de analisis y revision de estos.

A continuacion, se muestra imagen de algunos de los casos para revision, teniendo en
cuenta que la base de datos total es numerosa, y para este analisis solo se tuvieron en cuenta
los casos con mayores costos por prestacion de servicios.

Tabla 2

Casos para revision

Tipo de

empresa Valor Cantidad de siniestros Ajustado Sucursal
NI HHHH A 2 SANTANDER
NI HHHH A 2 SANTANDER
NI HHHHHH R 1 SANTANDER
NI HHHHHH R 1 SANTANDER
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NI BRI 2 SANTANDER
NI BHHAHHA R 1 SANTANDER
NI BHHAHHA R 1 SANTANDER
NI BHHAHHA R 4 SANTANDER
NI BRI 1 SANTANDER
NI BRI 1 SANTANDER
NI BHAHHERRHH 1 SANTANDER
NI BHAHHERRHH 1 SANTANDER
NI BHAHHERRHH 1 SANTANDER
NI B 1 SANTANDER
NI B 1 SANTANDER
NI BHAHHERRHH 1 SANTANDER
NI BHAHHERRHH 1 SANTANDER
CC BRI 1 SANTANDER
NI B 1 SANTANDER
NI B 1 SANTANDER

Nota. Esta tabla realizada identifica los casos en los que se encuentran altos costos por prestacion de servicios,

Adaptada de “Bases de datos de siniestros” de Positiva Compafiia de Seguros, 2023. CC BY 2.0.

usuarios y el numero del siniestro del caso, se revisan los datos pertinentes.

y recoleccién de la informacién necesaria.

Posteriormente ingresando a la plataforma haciendo uso de los nimeros de cedula de los

Se muestra evidencia ejemplo de aplicativo de cuida 2.0 utilizado para realizar el analisis
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Figura 8
Revision de casos en Cuida 2.0

Criterios de Bisqueda Consulte aqui la guia rapida

Cédula g¢ ciudadania = Todas Las Soboitudes

. Alerta Asequads
f
DATOS ASEGURADC HMMIESTROS REHABILITACION INTEGRAL GESTION AUTORIZACIONES EVOLUCIONES. BITACORAS
El asegurado 52 encuenira asociado a una ulela
L "
Indicador Estado Clasificaciin
L F h: T T i | = -
ﬁz;""l':oldlt? Sinbasiro 5 :?: ﬁ$ E :::": Tipo Lél'h:l : % PCL Calificacién  Disgnistico L] Acclones
L i e Accidente  Toooeme Origen Gravedad
pas 290102013 AT Propics. de 905 CALIFICADO Consular  Wialicle s
rabajo . QN5 URAT

Nota. Se demuestra plataforma usada para los andlisis requeridos. Adaptado de Cuida 2.0 [Figura], Positiva Compafiia
de Seguros, 2023, (https://positivacuida.positiva.gov.co/). Copyright.

Este aplicativo permitio conocer datos necesarios para el analisis requerido, como la
clasificacion de la gravedad del siniestro y del caso en particular; las fechas en cuales se present6
el siniestro, si el siniestro califica como un accidente o enfermedad laborales, las evoluciones del
caso y las prestaciones asistenciales que ha recibido la persona tratada por parte del ARL, asi

como si la persona registra con pension por causa de accidente laboral.
1.12. Semana #3

Durante la semana #3 establecida del 03 de marzo al 10 de febrero de 2023, se inicid la
consolidacién de casos con siniestralidad, evidenciando los casos que presentaron algun tipo de
desviacion por sus costos existenciales, esto, teniendo en cuenta los datos obtenidos la semana
anterior, teniendo en cuenta que esto se identifico la clasificacién de gravedad y qué soluciones
0 qué prestaciones asistenciales ha brindado el ARL por los cuales corresponden o no a
pacientes con alto costo.

A continuacion, se muestra evidencia de la consolidacion de algunos de los casos
resaltados y revisados especificamente para verificar si hay algun tipo de desviacion especifica
o si los costos referenciados corresponden a casos con exigencias de gravedad segun las
prestaciones asistenciales que se hayan realizado y sus derechos pensionales en caso de que

sean casos con un porcentaje de pérdida de capacidad laboral (PCL) mayor del 50%, e indicar
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aquellos que permanecen en proceso de calificacion para determinar la gravedad de su

condicion.

Tabla 3

Consolidado de bases de siniestros que presentan desviacién por prestacién de servicios.

Tipo de
empresa

NI
NI
NI
NI
NI
NI
NI
NI
NI
NI
NI
NI
NI
NI
NI
NI
NI
CcC
NI

NI

Valor

BRI

B

BHAHHERRHH

BHAHHERRHH

BHAHHE R

B

HHEHHHHHI

BHAHHERRHH

BRI

BRI

HHHHHAR AT

HHHHHAR AT

BRI

BRI

HHHHHAHAH

HHHHHARAHH

HHHHHAHAHH

BB

FHHEH R

HHHHHARAHH

Cantidad siniestro
Ajustado

2

Sucursal

SANTANDER

SANTANDER

SANTANDER

SANTANDER

SANTANDER

SANTANDER

SANTANDER

SANTANDER

SANTANDER

SANTANDER

SANTANDER

SANTANDER

SANTANDER

SANTANDER

SANTANDER

SANTANDER

SANTANDER

SANTANDER

SANTANDER

SANTANDER

Determinacién del caso

Cerrado

Cerrado

Cerrado

Cerrado

Cerrado

Cerrado

Cerrado

Cerrado

cerrado con mantenimiento funcional

cerrado con mantenimiento funcional

cerrado con mantenimiento funcional

cerrado con mantenimiento funcional

cerrado con mantenimiento funcional

cerrado con mantenimiento funcional

cerrado con mantenimiento funcional

cerrado con mantenimiento funcional

Seguimiento
Seguimiento
Seguimiento

Seguimiento

Nota. Esta tabla contiene el trabajo realizado de consolidacion de bases de siniestros que presentan desviacion por

prestacion de servicios para Positiva Compafiia de Seguros. Estos casos ya previstos en la Tabla 2 (Positiva Compafiia
de Seguros, 2023).
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1.13. Semana #4

En la semana #4 comprendida del 11 al 18 de marzo de 2023 se finaliz6 la consolidacion
de los casos, sin hallazgo de ninguna eventualidad anormal y se identifican los casos de alto
costo como vitalicios a los cuales se les debe de dar un mantenimiento permanente; también se
hallaron casos para cierre por microgestion los cuales son casos con porcentaje de Pérdida de
Capacidad Laboral (PCL) definido y que pueden llegar a retomar actividades en algun
determinado momento, adicionalmente se encuentran 2 casos los cuales no se pueden cerrar ya
gue se encuentran en proceso de recalificacion a peticion del usuario, por tanto estos se dejan
en seguimiento y dos casos mas los cuales estan pendientes por calificacion de pérdida de
capacidad laboral.

Durante esta semana se inicié la realizacién del informe de casos describiendo caso por
caso las circunstancias de cada usuario designado, las determinaciones a las que se han llegado
y las causas de estas consideraciones.

A continuacion, se presenta ejemplo de informe de uno de los casos a los cuales se les
dio seguimiento por microgestion y realizo todo el proceso de verificacion de las causales de
desviacion o de altos costos en la prestacion de los servicios.

Figura 9
Ejemplo de informe de revision.

AMPLIADE C3-C4

TRAUMA RAQUIMEDULAR
CERVICAL SEVERQ CON
LESION LIGAMENTARIA
POSTERIOR Y ZONADE
CONTUSION MEDULAR
AMPLIA DE C3-C4

S141 Sl 17-03-15 PCL NA PROFESION:

ASEGURADO CON AFILIACION INACTIVA, CON DX: TRAUMA RAQUIMEDULAR CERVICAL SEVERO CON LESION LIGAMENTARIA POSTERIOR Y ZONA DE
CONTUSION MEDULAR AMPLIA DE C3-C4, CUADRIPLEJIA SECUNDARIA, VEJIGAE INTESTINO NEUROGENICO, DE ORIGEN LABORAL — PROFESIONAL,
POR ARL, FECHA DE CALIFICACION 29/11/2013 QUIEN PRESENTO ACCIDENTE LABORAL, TOTAL DE DIAS IT 422 DIAS DE INCAPACIDAD, FECHA ULTIMA
INCAPACIDAD RADICADA 27-05-2015, ACTUALMENTE NO SE ENCUENTRA INCAPACITADO. PCL DEFINIDA POR ARL DEL 80. 5% CALIFICADA EN LAFECHA
29/11/2013 FECHA DE NOTIFICACION: 05-08-2021, FIRMEZA DE PCL 90,5%, CON ULTIMA REVISION PENSIONAL DEL 30/07/2022 PACIENTE ACTUALMENTE
EN MANEJO POR LAESPECIALIDAD DE FISIATRIA, QUIEN DEFINE MANEJO CON PREGABALINA DE 75 mg, FUROSEMIDA 40 mg/DIAY CATETERISMO
VESICAL 4 VECES AL DIA PROCEDIMIENTO QX DE VERTEBROPLASTIA CERVICAL, SIN HALLAZGO DE RECUPERACION; RESUMEN DE LAHC: MASCULING
DE 56 ANOS DE EDAD, CON DEPENDENCIA TOTAL POR INDICE DE BARTHEL 10 PUNTOS. SECUELAS DE TRAUMA CERVICAL CON COMPROMISO
MEDULAR. REQUIERE ATENCION DOMICILIARIA Y ENFERMERIA 24 HORAS PARA MOVILIZACION ASISTIDA, CATETERISMO VESICAL 4 veces AL DIA PARA
PREVENCION DE INFECCION DE VIAS URINARIAS, RECOMENDACIONES SOBRE PREVENCION DE CAIDAS, CUIDADOS DE PIEL. CURACION DE ULCERAS
POR PRESION. DIURESIS Y EVITAR RETENCION URINARIA Y EDEMA DE MIEMBROS INFERIORES. SE DAN REGAMMI I nnanans
PIEL, SE INDICAN CAMBIOS DE POSICION CADA 2 HORAS CON ADECUADA HIGIENE POSTURAL PARA PREVE El asegurado se encuentra asociado a una tutela
ENVIA TRATAMIENTO PARA HIDRATACION DE LA PIEL EN ZONA DE RIESGO DE ULCERA POR PRESION SE E v
HIPERREACTIVIDAD BRONQUIAL ¥ POR IVU ADEMAS DE PROFILAXIS CON FOSFOMICINA, SE REFUERZAN MEDIDAS PARE REALIZACION DE FORMA
ADECUADA DE CATETERISMO VESICAL.CONTINUA CON AUXILIAR DE ENFERMERIA 24 HORAS LUNES A DOMINGQ. Y REQUIERE CONTINUAR TERAPIAS
FISICAS Y OCUPACIONALES DOMICILIARIAS #20/MES DE CADA UNA. $/S CONTROL POR MEDICO EN DOMICILIO MENSUAL. SE DAN SIGNOS DE ALARMA
POR PATOLOGIAS DE BASE. ¥ SE CONTINUIDAD A TRATAMIENTO PARA MANEJO DE ESTRENIMIENTO. SE DAN RECOMENDACIONES SOBRE MEDIDAS DE
PROTECCION RESPIRATORIA. SE INDICA CONTINUAR CONM TTO ANALGESICO. PACIENTE SIN VIAJE EN LOS ULTIMOS 14 DIAS. SE EVIDENCIAN TRES
TUTELAS REPORTADAS A LA FECHA, ULTIMA TUTELA RADICADA EN LA FECHA 17/11/2017 LA CUAL FUE PROCEDENTE PARA FALLO ORDENAA POSITIVA
CONTROL NEUROCIRUGIA CONTROL POR ARTODESIS CONTROL FISIATRIAY ENTREGA DE MEDICAMENTOS DULCOLAX REGABALINA TIAMINA
ACETAMINOFEN TRAMADOL LIDOCAINA ESOMEPRAZOL CATETERISMO ENTREGA EFETIVA DE INSUMOS PANALES, PANITOS GUANTES CREMA MARLY
SONDAS JABON QUIRURGICO MICROPORE CATETER SALINIZADO AMIKACINA CURACIONES CON NITRAFURAZONA MEDIAS ANTIESCARAS BRINDE
TRATAMIENTO INTEGRAL EVENTO NO MATRICULADO EN EL PROGRAMA RHB . CAUSALES DE DESVIACION DE COSTOS, PACIENTE CON ANTECEDENTE
DE TRAUMA CERVICAL POR ACCIDENTE LABORAL EL 29 DE NOVIEMBRE DE 2013, CON POSTERIOR SECUELAS DADAS POR CUADRIPLEJIA, REQUIRIO
VERTEBROPLASTIA CERVICAL, TIENE ADEMAS VEJIGA E INTESTINO NEUROGENICO CON DEPENDENCIA TOTAL POR INDICE DE BARTHEL: 10 PUNTOS
MANEJO CON TERAPIAS OCUPACIONALES Y FISICAS DOMICILIARIAS LUNES A VIERNES, Y TIENE ATENCION POR AUXILIAR DE ENFERMERIA 24 HORAS
LUNES A DOMINGO, PACIENTE CRONICO EN MANTENIMIENTO EL CASO PCLDEL 90,5%. SE CONSIDEDERA CASO PARA CIERRE POR MICROGESTION, SE

Nota. Se muestra ejemplo de los informes realizados y cargados a la plataforma por la estudiante con indicaciones de

microgestion.
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1.14. Semana #5

En la semana #5 comprendida del 19 de marzo al 26 de marzo de 2023 se finalizaron
todos los informes de los casos y se han cargado a la plataforma de cuida 2.0, en la que se
establecen las consideraciones de la auditoria, y se determina si es pertinente o no que los caso
sean cerrados ya sea con cierre con mantenimiento funcional lo cual se realiza especialmente
con pacientes cronicos; 0 si se mantiene como caso en seguimiento, condicionamiento que se
da para aquellos casos que tienen consultas pendientes al momento; que su porcentaje de
Pérdida de Capacidad Laboral (PCL) no ha sido calificado por la entidad, se encuentra en

recalificacion o se encuentra en controversia.
1.15. Resumen primer avance

En este primer avance se reconocieron casos para estudio de estados en microgestion
donde se determiné que la mayoria de estos casos presentan altos costos debido a que se
encuentran como pacientes vitalicios hace varios afios, que reciben permanentemente
prestaciones asistenciales por ARL y pensién por invalidez.

Otros casos estudiados configuran sus altos cotos debido a la severidad de los accidentes
ocurridos en los cuales las prestaciones asistenciales incluyen una o mas cirugias de alta
complejidad las cuales representaron un importante aumento en los costos de prestacion de
servicios; ademas de que estos casos incluyen prologados periodos de incapacidades medicas
los cuales abarcan incluso afios consecutivos.

En conclusién, es posible afirmar que el apoyo brindado a la auditoria por medio de la
realizacion de las actividades ya descritas en este primer avance se realiz6 con éxito y sin llegar

a encontrar irregularidades especificas.
Informe avance #2
1.16. Semana #6.

En la semana namero 6 comprendida del 27 de marzo al 03 de abril de 2023 se realiz6 el
proceso de clasificacion de empresas y descarga de las bases que se utilizan como soporte para
la estrategia UIS (Unidades Integrales de Servicio) de la sucursal Santander.

Para el apoyo a este proceso se revisaron las bases de datos designadas a la sucursal,
en las cuales se evidencian las empresas que requieren de esta clasificacion; mismas que se

muestran a continuacion en la imagen de la base de datos.
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Figura 10
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Nota. Esta imagen corresponde a la base de datos de las empresas que hacen parte de la Unidades Integrales de

Servicio. Adaptado de Unidades Integrales de Servicio, de Positiva Compafiia de Seguros, 2023. Copyright.

Teniendo en cuenta las empresas asignadas para clasificacion y descarga de sus bases

de datos de siniestralidad se ingresa a la plataforma de ISARL en donde se diligencia el numero

de nit en la empresa, con este dato el aplicativo genera la base de datos en formato Excel

correspondiente a los siniestros presentados desde la fecha en que se realizo la afiliacion con

Positiva Compafiia de Seguros hasta el momento en el que se efectla la descarga, con la

finalidad se hacer mas compresible la evidencia de este proceso se toma como ejemplo la

Alcaldia Municipal de la Mesa de los Santos (con fines de proteccién y confidencialidad censuran

los datos correspondientes a informacion de los usuarios).
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Figura 11
Consulta empresas en aplicativo ISARL

Consultar Siniestros

Consultar por

estro (0 Afiliado (8 Empresa
po Documento | NIT v | Nomero | 890204537

m

Siniestros

Acciones 1D Siniestro ID Afihade | Primer Nombre | Segundo Nombre | Primer Apellido | Segundo Apellido | ID Empresa | Razon Social

e @ seeseert2 (N
Q @ weaeses D ALCALDIA MUNICIPIC
a & sese7s | ALCALDIA MUNICIPIO
Q@ & znsoso [ ALCALDIA MURICIPIO €
Q@ & wsosses [N ALCALDIA MUNICIPIO [
a @ wrsazreo N ALCALDIA MUNICIFIO [
Q@ @ w911203 (DD ALCALDIA MUNICIPIO €

Nota. Se muestra vista previa de consulta de siniestralidad de empresas en el aplicativo ISARL. Adaptado de Consultar
Siniestros [Figura], Positiva Compafiia de Seguros, 2023, (https://isarl.positiva.gov.co:8443/webapp/). Copyright.

En esta imagen se muestra el formato preliminar que proporciona el aplicativo, sin
embargo, para llevar a cabo este proceso de forma eficiente se descargan las bases de datos
utilizando el botén de exportar, el cual genera el documento en formato Excel.

A continuacion, se muestra base de datos de siniestralidad de la entidad ejemplo la
alcaldia municipal de la Mesa de los Santos.

Figura 12
Base de datos de siniestros por empresa.

1
2
3 [37263167: A SR 330204535 ALCALDIA 21/10/2019 EL Fa19 TRASTORP

4 (3625887124 I 250204537 ALCALDIA 16/07/2013 AT NO TORCEDUIMIEMBRO NO
5 (37768496 A I 390204537 ALCALDIA 03/04/2020 AT NO HERIDA (4 MIEMBRO NO
|6 BTsraTEa 4 55020453 ALCALDIA 01/06/2020 AT NO LESIONES LESIONES NO
7 (242152050 A 390204537 ALCALDIA 07/12/2016 AT NO TRAUMA £ 010 (112) NO
5 (342506595 & ='aaammimcmma 18/01/2019 AT NO LESIONES IO (112)' NO
9 [35753870CA R, 390204537 ALCALDIA 26/03/2019 AT NO FRACTURL MANGS (4 NO
10 (392911212 4 R 350204537 ALCALDIA 04/10/2021 AT GOLBE O ¢ MANOS (4

1
12
13
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Nota. Se muestra base de datos en formato Excel generado por el sistema del aplicativo ISARL. Adaptado de

Siniestros por empresa, de (Positiva Compafiia de Seguros), 2023, Fuente. Copyright.

1.17. Semana #7

En la semana namero 7 comprendida dese el 04 de abril hasta el 11 de abril del afio 2023
se crean las carpetas para la clasificacion de los segmentos p.o.s, segmentos clasificados con
estas letras provenientes de las primeras tres letras de la palabra “positiva”. Segmentos en los
cuales se clasifican las empresas (p) como las de mayor importancia para positiva ya que
presentan mayor influencia de siniestralidad, las empresas (0) que presentan una gama media
de siniestros y las empresas del segmento (s) que presentan siniestralidad relativamente baja en
consideracion con las de los segmentos (p) y (0).

Figura 13
Carpetas de segmentos p.o.s.

Mis archivos > UNIDADES INTEGRALES DE SERVICIO &

M Nombre 1 Modificado ~ Modificado por ~ Tamafio de arch... ~  Compartir I
& GESTION MED LABORAL 20/10/2022 Moises Alfanzo Viviescas 1 elemento &3 Compartido
8 SEGMENTOD O 23/09/2022 Maises Alfonzo Viviescas 180 elementos &3 Compartido
& SEGMENTO P 16/09/2022 Moises Alfonzo Viviescas 36 elementos &5 Compartido
8 SEGMENTO S 05/10/2022 Maises Alfonzo Viviescas 111 elementos &3 Compartido
‘:D B35  Asignada a EIS - UIS 2023 A MA... B - El lunes a las 7:35 Moises Alfonzo Viviescas 43,1 KB &5 Compartido

Nota. Se muestra creacion de carpetas en archivo OneDrive de cuenta requerida por la entidad de Positiva Compafiia
de Seguros S.A.
En estas carpetas se guardan los respectivos archivos de Excel para su posterior

cuantificacién de siniestros correspondientes al afio 2022.
Se muestra tabla realizada como evidencia de cuantificacion de siniestros en conformidad
con los segmentos asignados de 2022 de algunas de las empresas designadas a la sucursal

Santander (se censura algunos de los datos por considerase sensibles para la entidad).



Tabla 4

Cuantificacién de siniestros de los segmentos p.o.s.

EMPRESA

EMPRESA

EMPRESA

EMPRESA

EMPRESA

EMPRESA
EMPRESA

EMPRESA

EMPRESA
EMPRESA

EMPRESA

EMPRESA

EMPRESA

EMPRESA

EMPRESA

Raz6n Social

Nit

*kkk

*kkk

*kkk

*kkk

*kkk

*kkk

*kkk

*kkk

*kkk

*kkk

*kkk

*kkk

*kkk

*kkk

*kkk

Sector Industrial

ADMINISTRACION
PUBLICA
ADMINISTRACION
PUBLICA

OTRAS
ACTIVIDADES DE
SERVICIOS
ADMINISTRACION
PUBLICA

OTRAS
ACTIVIDADES DE
SERVICIOS
COMERCIO
OTRAS
ACTIVIDADES DE
SERVICIOS
ADMINISTRACION
PUBLICA
CONSTRUCCION
ACTIVIDADES
INMOBILIARIAS
ACTIVIDADES
INMOBILIARIAS
SERVICIOS
SOCIALES Y DE
SALUD
SERVICIOS
SOCIALES Y DE
SALUD
SERVICIOS
SOCIALES Y DE
SALUD
SERVICIOS
SOCIALES Y DE
SALUD

Segmento = SINIESTRO

S 2022

S 24
o 4
P 9
P 3
O 7
S
O 0
P 26

0
S 14
O 15
S 10
S 9
S 66
S 2709
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EMPRESA Fhkk SERVICIOS S 0
SOCIALES Y DE
SALUD

EMPRESA Fohkk SUMINISTRO DE P 33
ELECTRICIDAD,
GAS Y AGUA

EMPRESA i SERVICIOS P 9
SOCIALES Y DE
SALUD

EMPRESA ok SERVICIOS P 37
SOCIALES Y DE
SALUD

EMPRESA kA ADMINISTRACION P 0
PUBLICA

EMPRESA Fkkk ADMINISTRACION P 1
PUBLICA

EMPRESA e ADMINISTRACION P 43
PUBLICA

EMPRESA Fkkk ADMINISTRACION P 54
PUBLICA

EMPRESA kA SERVICIOS @) 5
SOCIALES Y DE
SALUD

EMPRESA ol EDUCACION S 7

EMPRESA kA EDUCACION P 2

EMPRESA LS SERVICIOS S 36
SOCIALES Y DE
SALUD

EMPRESA ok AGRICULTURA, S 214
GANADERIA

EMPRESA Fohkk COMERCIO S 10

EMPRESA Fohkk ADMINISTRACION P 7
PUBLICA

EMPRESA ok OTRAS @) 10
ACTIVIDADES DE
SERVICIOS

Nota. Esta tabla elaborada por la estudiante en el escenario de la practica muestra la evidencia principal necesaria
para reconocer el segmento de clasificacion de las empresas que hacen pate de las Unidades Integrales de Servicios,

asi como la cuantificacion de los siniestros registrados durante el afio 2022.
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Estos datos seran estudiados por los encargados competentes que auditardn la
pertinencia de estas empresas en los diferentes segmentos y emitiran el concepto
correspondiente.

En esta semana se inicia también la actividad de revisar los de casos por microgestion
individual para definir proveedor y analisis puntual de conductas todas estas bajo la supervision
y direccionamiento del area médica; para este trabajo los casos asignados son los presentes en
la siguiente tabla (con fines de proteccién y confidencialidad censuran los datos correspondientes
a informacion de los usuarios).

Tabla 5

Casos para revision con corte en mes de marzo.

SINIESTR NOMBRE CEDULA NIT EMPRESA
O
392934885 NOMBRE *x NIT EMPRESA
392944591 NOMBRE o NIT EMPRESA
342482529 NOMBRE ** NIT EMPRESA
412979171 NOMBRE ** NIT EMPRESA
392967015 NOMBRE ** NIT EMPRESA
392941282 NOMBRE o NIT EMPRESA
392974244 NOMBRE *x NIT EMPRESA
392962999 NOMBRE ** NIT EMPRESA
417991602 NOMBRE ** NIT EMPRESA
423017044 NOMBRE ** NIT EMPRESA
418000330 NOMBRE * NIT EMPRESA
423011212 NOMBRE * NIT EMPRESA
412985794 NOMBRE ** NIT EMPRESA
412984170 NOMBRE ** NIT EMPRESA

60746006 NOMBRE ** NIT EMPRESA



423011591

387877176

417997125

417993734

423008194

417992706

377798566

387845193

247161547

377741476

191955252

392923312

191812259

126283746

25171851

126364464

357541503

377802979

191863384

247243873

55676506

25031577

242056034

377692231

247266262

91003511

247198220

91210713

NOMBRE

NOMBRE

NOMBRE

NOMBRE

NOMBRE

NOMBRE

NOMBRE

NOMBRE

NOMBRE

NOMBRE

NOMBRE

NOMBRE

NOMBRE

NOMBRE

NOMBRE

NOMBRE

NOMBRE

NOMBRE

NOMBRE

NOMBRE

NOMBRE

NOMBRE

NOMBRE

NOMBRE

NOMBRE

NOMBRE

NOMBRE

NOMBRE

*%

*k

*k

*k

*%

*%

*%

*%

*%

*%

*%

*%

*%

*%

*%

*%

*%

*%

*%

*%

*%

*%

*%

*%

*%

*%

*%

NIT

NIT

NIT

NIT

NIT

NIT

NIT

NIT

NIT

NIT

NIT

NIT

NIT

NIT

NIT

NIT

NIT

NIT

NIT

NIT

NIT

NIT

NIT

NIT

NIT

NIT

NIT

NIT

EMPRESA

EMPRESA

EMPRESA

EMPRESA

EMPRESA

EMPRESA

EMPRESA

EMPRESA

EMPRESA

EMPRESA

EMPRESA

EMPRESA

EMPRESA

EMPRESA

EMPRESA

EMPRESA

EMPRESA

EMPRESA

EMPRESA

EMPRESA

EMPRESA

EMPRESA

EMPRESA

EMPRESA

EMPRESA

EMPRESA

EMPRESA

EMPRESA

36



267286244

70879085

342482529

312385344

372631517

141583338

347517460

423025591

428043110

423010996

443060017

412979973

423035454

423031087

443048588

412971330

423039162

423036683

423032845

443058224

392962713

412967419

443060679

423030601

418000143

423027499

423011548

443051759

NOMBRE

NOMBRE

NOMBRE

NOMBRE

NOMBRE

NOMBRE

NOMBRE

NOMBRE

NOMBRE

NOMBRE

NOMBRE

NOMBRE

NOMBRE

NOMBRE

NOMBRE

NOMBRE

NOMBRE

NOMBRE

NOMBRE

NOMBRE

NOMBRE

NOMBRE

NOMBRE

NOMBRE

NOMBRE

NOMBRE

NOMBRE

NOMBRE

*%

*k

*k

*k

*%

*%

*%

*%

*%

*%

*%

*%

*%

*%

*%

*%

*%

*%

*%

*%

*%

*%

*%

*%

*%

*%

*%

NIT

NIT

NIT

NIT

NIT

NIT

NIT

NIT

NIT

NIT

NIT

NIT

NIT

NIT

NIT

NIT

NIT

NIT

NIT

NIT

NIT

NIT

NIT

NIT

NIT

NIT

NIT

NIT

EMPRESA

EMPRESA

EMPRESA

EMPRESA

EMPRESA

EMPRESA

EMPRESA

EMPRESA

EMPRESA

EMPRESA

EMPRESA
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EMPRESA
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EMPRESA
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438044354

443053752

423004660

423011083

392926608

423020718

387901130

412976792

191926507

417988289

382826223

423010379

423027122

423012142

418003308

372642582

392921197

412986095

387880612

423004466

443048270

412979182

423012089

443064118

428041920

438045007

423025451

392933403

NOMBRE

NOMBRE

NOMBRE

NOMBRE

NOMBRE

NOMBRE

NOMBRE
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NOMBRE
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*%

*%

*%

*%

*%

*%

*%

*%

*%

*%

*%

*%

*%

*%

*%

NIT

NIT

NIT

NIT

NIT

NIT

NIT

NIT

NIT

NIT

NIT

NIT

NIT

NIT

NIT

NIT

NIT

NIT

NIT

NIT

NIT

NIT

NIT

NIT

NIT

NIT

NIT

NIT

EMPRESA

EMPRESA

EMPRESA

EMPRESA

EMPRESA

EMPRESA

EMPRESA

EMPRESA

EMPRESA

EMPRESA

EMPRESA

EMPRESA

EMPRESA

EMPRESA

EMPRESA

EMPRESA

EMPRESA

EMPRESA

EMPRESA

EMPRESA

EMPRESA

EMPRESA

EMPRESA

EMPRESA

EMPRESA

EMPRESA

EMPRESA

EMPRESA
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412968344 NOMBRE ** NIT EMPRESA
423011016 NOMBRE ** NIT EMPRESA
423026215 NOMBRE ** NIT EMPRESA
392938019 NOMBRE ** NIT EMPRESA
443057995 NOMBRE ** NIT EMPRESA
423005059 NOMBRE ** NIT EMPRESA
423007716 NOMBRE ** NIT EMPRESA
412971157 NOMBRE ** NIT EMPRESA
423009374 NOMBRE ** NIT EMPRESA
382830268 NOMBRE i NIT EMPRESA
412983287 NOMBRE o NIT EMPRESA
242056116 NOMBRE ** NIT EMPRESA
412968523 NOMBRE ** NIT EMPRESA

Nota. Esta tabla muestra 112 casos asignados a la sucursal Santander para realizacion de analisis y auditoria por

microgestion. Adatada de “Casos con corte a marzo 2023”, PositivaCompafiia de Seguros, 2023. Copyright.

1.18. Semana #8

En esta semana comprendida del 12 de abril hasta el dia 19 de abril de 2023 se continta
la revision de los casos asignados para revision bajo el proceso de microgestion.

En congruencia con la actividad de revision se inicia la actividad de consolidar informes
de verificacidn en el cual se establezcan las conductas de gestién dadas a los casos que ingresan
a microgestion en el trimestre designado para revision, en este caso es el trimestre con corte en
mes de marzo. A modo de evidencia se muestra ejemplo de la figura #14, en donde se identifica
la consolidacion de uno de los casos de revision en la plataforma cuidad 2.0; este informe de
consolidacion contiene datos generales sobre la relacion del usuario con la entidad Positiva; la
descripcion especifica segun los registros de historias clinicas; la determinacion de la P.C.L
(Pérdida de Capacidad Laboral) identificando si encontr6 algun tipo de controversia en la
determinacion de la misma o si este porcentaje de pérdida de capacidad laboral no ha sido
determinado por los entes calificadores los cuales pueden ser la entidad aseguradora de riesgos
labrales en primera instancia, Junta Regional de Calificacién de Invalidez o Junta Nacional de
Calificacion de Invalidez, las cuales son entidades adscritas al ministerio de trabajo encargadas

de decidir en segunda y tercera instancia sobre los dictamenes de calificacion de invalides, el
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origen de los diagnosticos de los pacientes es decir si esto son dados por situaciones
relacionadas con la actividad laboral o si corresponden a eventos fuera del entorno y enlace
laboral es decir son de origen comun.

Ante el andlisis de estos datos fundamentales y con el acompafiamiento de del area
médica encargada de esta revision se determina el concepto auditor de cerrar el caso o continuar

el seguimiento de este.

Figura 14

Analisis de caso

, =

iara Fecha Origen Origen Origen
Codigo Nombre c"';’:::;w" Calificacion ¢ alr:b'cnaoc fon c :;"h'::‘; o Primer 'g;?::a Junta Junta
Firme Calificador Regional Nacional
FRACTURA NO DESPLAZADA
S§520 DE APOFISIS CORONOIDE S| 15-03-23 ORIGEN NA PROFESIONAI
CUBITAL CODO DERECHO
AVULSION TENDINOSA DEL
TENDON COMUN FLEXOR CON A
$562 RETRACCION DISTAL CODO sl 15-03-23 ORIGEN NA PROFESIONAI
DERECHO
CONTUSION DEL CODO 5 i
$500 DERECHO Sl 15-03-23 ORIGEN NA PROFESIONAI
FRACTURA TRABECULAR
S524 PROXIMAL DEL CUBITO Y Si 15-03-23 ORIGEN NA PROFESIONAL
RADIO CODC DERECHO
RUPTURA COMPLETA
$533 FHROXIMAL DEL LIGAMENTS) sl 15-03-23 ORIGEN NA PROFESIONAL

COLATERAL CUBITAL CODO
DERECHO

ASEGURADO CON AFILIACION ACTIVA, DX: CONTUSION DEL CODO DERECHO, FRACTURA TRABECULAR PROXIMAL DEL CUBITO Y RADIO CODO DERECHO, FRACTURA
NO DESPLAZADA DE APOFISIS CORONOIDE CUBITAL CODO DERECHO, AVULSION TENDINOSA DEL TENDON COMUN FLEXOR CON RETRACCION DISTAL CODO DERECHO,
RUPTURA COMPLETA PROXIMAL DEL LIGAMENTO COLATERAL CUBITAL CODO DERECHO, LESION PARCIAL DEL LIGAMENTO COLATERAL RADIAL CODO DERECHO
LESION DE NERVIO CUBITAL DERECHO. TRAUMATISMO DE TENDON DE CODC DERECHC DE ORIGEN LABORAL QUIEN PRESENTO ACCIDENTE LABORAL, TOTAL DE DIAS
1T 120 DIAS DE INCAPACIDAD, FECHA ULTIMA INCAPACIDAD RADICADA 13-01-23 ACTUALMENTE NO CUENTA CON INCAPACIDAD RADICADA. HECHOS: EL TRABAJADOR
INFORMA EL DIA 13/09/2022 QUE EL DIA 12/09/2022 A LAS 11:20 SE ENCONTRABA EN EL ARQUEADOR DE LA MUNICIPAL REALIZANDO MANTENIMIENTOQ DE LA VOLQUEA DE
PROPIEDAD DEL MUNICIPIO CON SUS COMPANEROS DE TRABAJO ESTABAN MONTANDO LA CAJA DESPUES DE REPARAR LA PRENSA ESTA SE CAE GOLPEANDO EL
CODO DERECHO. PCL DEFINIDA POR ARL DEL 25.29% CALIFICADA EN LA FECHA 15-03-2023 FECHA DE NOTIFICACION: 03-04-2023 RESUMEN HC. 12-09-2022 TOMA DE RX
DE HOMBRO DERECHQ: NO HAY LINEAS DE FX RECIENTES. TOMA DE RX DE CODO DERECHO: NO SE EVIDENCIAS LESIONES OSEAS 15-09-2022 TOMA DE RMN DE CODO
DERECHO DONDE SE EVIDENCIA FX POR AVULSION TENDINOSA DEL TENDON COMUN FLEXORE CON RETRACCION DISTAL, RUPTURA COMPLETA PROXIMAL DEL
LIGAMENTO COLATERAL ULNAR, FX TRABECULAR PROXIMAL DEL CUBITO Y RADIO, FX NO DESPLAZADA DE LA APOFISIS CORONOIDE CUBITAL, LESION PARCIAL DEL
LIGAMENTO COLATERAL RADIAL, TENDINOSIS INSERCIONAL DEL BICEPS BRAQUIAL. 26-09-2022 LE REALIZAN PROCEDIMIENTO QX DE REDUCCION ABIERTA MAS
FIJACION INTERNA DE FX CUBITO PROXIMAL MAS RECONSTRUCCION LIGAMENTARIA DE LIGAMENTOS COLATERAL Y MEDIAL MAS NEUROLISIS NERVIO CUBITAL MAS
REINSERCION TENDINOSA. 05-10-2022 CONTROL CON ORTOPEDIA ENVIA RX DE CODO, TERAPIAS Y CONTROL EN 2 MESES, INCAPACIDAD HASTA EL 10-11-2022 12-10-
2022 VALORACION POR COMITE DE RHB ENVIA TERAPIAS 15-11-2022 CONSULTA CON FISIATRIA ENVIA INCAPACIDAD Y TERAPIAS 07-12-2022 CONTROL CON ORTOPEDIA
INDICA REINTEGRO LABORAL 18-01-2023 CONSULTA CON MEDICINA LABORAL ENVIARECOMENDACIONES LABORALES 30-01-2023 CONTROL CON ORTOPEDIADAALTA
MEDICA 07-02-2023 CONTROL CON FISIATRIA DA ALTA MEDICA 07-03-2023 CONTROL CON MEDICINA LABORAL INDICA CONTINUAR CON RECOMENDACIONES
ESTABLECIDAS. VALORADO POR FISIATRIA DR. ROSE MARY RUBIANO Y FISIOTERAPIA CON DR. NATHALIA GUARIN CHISICA EVENTO MATRICULADO EN EL PROGRAMA DE
RHB EN LA FECHA 22/09/2022 CON CIERRE DEL 14/03/2023 PROVEEDOR ASIGNADO CENTRO DE FISIOTERAPIA SANTA ISABEL LTDA. CUENTA CON ORDEN DE REINTEGRO

Nota. En esta imagen se muestra la consolidacion del andlisis puntual realizado por la estudiante de un caso designado

a revisién por microgestion en aplicativo cuida 2.0 de Positiva Compafiia de Seguros S.A.

Este proceso incluye también la definicion del proveedor designado para cada caso, este
proveedor basicamente es el Instituto prestador de salud (IPS) en cargado de brindar las
prestaciones asistenciales en salud al usuario afectado, aqui se determina la fecha en que fue
ingresado a proceso de rehabilitacion integral con la entidad y se hace la revision de existencia

de cierre o si el paciente no ha culminado su proceso de rehabilitacién con su IPS encargada.
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A continuacién, se muestra imagen de referencia de identificacion de proveedor asignado.

Figura 15
Proveedor asignado.

: : I
DATOS ASEGURADO SINIESTROS REHAEILITACION INTEGRAL GESTION AUTORIZACIONES EVOLUCIONES BITACORAS
Asegurado Id Ingreso Eecim No. Sinkestro factads Shiaty Froveedar Diagnastico Callficacion Estado Acciones
0 0 Ingreso : Limpiar Asignado 0 origen
CENTRODE oo
/047202 U 1397 AT FISIOTERAPIA o rriios R
WHH) L i 20220008 CoOTERAA FRACTURA  PROFESIONAL Cerada ™
: " PULGAR
SABELLTDA ~ DELPULGAR

Nota. Esta imagen muestra la asignacion de proveedor IPS de uno de los casos de siniestros objeto de revision por
auditoria de microgestion. Adaptado de Cuida 2.0 [Figura], Positiva Compafila de Seguros, 2023,
(https://positivacuida.positiva.gov.co/). Copyright.

Para cerrar la consolidacion de la informacion en concordancia con la revision realizada
y los conceptos emitidos por parte de los encargados de la auditoria de microgestion en la
plataforma de cuida 2.0 se consigna a través pestafia de microgestion del caso en particular y se
sefala la decisidn de cerrar el caso o0 continuar en seguimiento.

En la siguiente imagen se presenta el formato de microgestion diligenciado en el aplicativo
y se observa la situacion de un usuario el cual ha tenido dos siniestros en diferentes
oportunidades y se sefala en cada uno el estado del seguimiento determinado.

Figura 16

Consolidacion del concepto.

Accidente de trabajo Enfermendad Iaboral
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Nota. Se muestra ejemplo de decision del concepto de auditoria en microgestion de la plataforma cuida 2.0 en donde
se evidencia decisiones de cierre o seguimientos de casos. Adaptado de Cuida 2.0 [Figura], Positiva Compaiiia de
Seguros, 2023, (https://positivacuida.positiva.gov.co/). Copyright.

Con este proceso se determinan las conductas dadas de 63 de los 112 casos designados
a la sucursal Santander los cuales muestran el estado del seguimiento determinado por la
auditoria y es simplificado a través de una base de datos como se muestra en el siguiente cuadro.

Tabla 6
Consolidacion de casos

SINIESTRO NOMBRE | CEDULA NIT EMPRESA MICROGESTION
392934885 NOMBRE *x NIT EMPRESA CERRADO
392944591 NOMBRE *k NIT EMPRESA CERRADO
342482529 NOMBRE ** NIT EMPRESA CERRADO
412979171 NOMBRE *x NIT EMPRESA CERRADO
392967015 NOMBRE *x NIT EMPRESA CERRADO sin registro en pestafa de
microgestion
392941282 NOMBRE *k NIT EMPRESA CERRADO
392974244 NOMBRE ** NIT EMPRESA CERRADO
392962999 NOMBRE *x NIT EMPRESA EN SEGUIMIENTO
417991602 NOMBRE *x NIT EMPRESA CERRADO
423017044 NOMBRE *x NIT EMPRESA CERRADO
418000330 NOMBRE *x NIT EMPRESA CERRADO
423011212 NOMBRE *x NIT EMPRESA CERRADO
412985794 NOMBRE *x NIT EMPRESA CERRADO
412984170 NOMBRE *x NIT EMPRESA EN SEGUIMIENTO
60746006 NOMBRE *x NIT EMPRESA CERRADO

423011591 NOMBRE * NIT EMPRESA CERRADO



387877176

417997125

417993734

423008194

417992706

377798566

387845193

247161547

377741476

191955252

392923312

191812259

126283746

25171851

126364464

357541503

377802979

191863384

247243873

55676506

25031577

242056034

377692231

247266262

91003511

247198220

91210713

267286244

NOMBRE

NOMBRE

NOMBRE

NOMBRE

NOMBRE

NOMBRE

NOMBRE

NOMBRE

NOMBRE

NOMBRE

NOMBRE

NOMBRE

NOMBRE

NOMBRE

NOMBRE

NOMBRE

NOMBRE

NOMBRE

NOMBRE

NOMBRE

NOMBRE

NOMBRE

NOMBRE

NOMBRE

NOMBRE

NOMBRE

NOMBRE

NOMBRE

*%

*%

*%

*%

*%

*%

*%

*%

*%

*%

*%

*%

*%

*%

*%

*%

*%

*%

*%

**

**

*%

*%

**

**

**

*%

*%

NIT

NIT

NIT

NIT

NIT

NIT

NIT

NIT

NIT

NIT

NIT

NIT

NIT

NIT

NIT

NIT

NIT

NIT

NIT

NIT

NIT

NIT

NIT

NIT

NIT

NIT

NIT

NIT

EMPRESA

EMPRESA

EMPRESA

EMPRESA

EMPRESA

EMPRESA

EMPRESA

EMPRESA

EMPRESA

EMPRESA

EMPRESA

EMPRESA

EMPRESA

EMPRESA

EMPRESA

EMPRESA

EMPRESA

EMPRESA

EMPRESA

EMPRESA

EMPRESA

EMPRESA

EMPRESA

EMPRESA

EMPRESA

EMPRESA

EMPRESA

EMPRESA
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CERRADO
CERRADO
CERRADO
EN SEGUIMIENTO
CERRADO
CERRADO
CERRADO
CERRADO
CERRADO
CERRADO
EN SEGUIMIENTO
CERRADO
EN SEGUIMIENTO
EN SEGUIMIENTO
CERRADO
CERRADO
CERRADO
CERRADO
CERRADO
CERRADO
CERRADO
CERRADO
EN SEGUIMIENTO
CERRADO
CERRADO
CERRADO
CERRADO

CERRADO


https://positivacuida.positiva.gov.co/consultas/
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70879085 NOMBRE *x NIT EMPRESA CERRADO
342482529 NOMBRE i NIT EMPRESA CERRADO
312385344 NOMBRE i NIT EMPRESA CERRADO
372631517 NOMBRE il NIT EMPRESA CERRADO
141583338 NOMBRE *x NIT EMPRESA CERRADO
347517460 NOMBRE * NIT EMPRESA CERRADO
423025591 NOMBRE ** NIT EMPRESA CERRADO
428043110 NOMBRE ** NIT EMPRESA EN SEGUIMIENTO
423010996 NOMBRE ** NIT EMPRESA CERRADO
443060017 NOMBRE * NIT EMPRESA EN SEGUIMIENTO
412979973 NOMBRE * NIT EMPRESA EN SEGUIMIENTO
423035454 NOMBRE ** NIT EMPRESA EN SEGUIMIENTO
423031087 NOMBRE ** NIT EMPRESA EN SEGUIMIENTO
443048588 NOMBRE ** NIT EMPRESA EN SEGUIMIENTO
412971330 NOMBRE * NIT EMPRESA CERRADO
423039162 NOMBRE * NIT EMPRESA EN SEGUIMIENTO
423036683 NOMBRE *x NIT EMPRESA CERRADO
423032845 NOMBRE ** NIT EMPRESA CERRADO

Nota. Esta tabla elaborada en base a la Tabla 5 (PositivaCompafiia de Seguros, 2023) del presente documento

muestra consolidacion realizada de 63 de los 112 cosos destinados a consolidacion durante la semana #8.

1.19. Semana #9

En la semana numero 9 comprendida desde el 20 de abril hasta el dia 26 de abril de
2023 se continva con la actividad de revisar los de casos por microgestion individual para definir
proveedor y analisis puntual de conductas todas estas bajo la supervision y direccionamiento del
area médica, a partir de las bases de datos caso de siniestros con corte a mes de marzo, segun
los lineamientos establecidos por la entidad y la Resolucion nimero 1995 de 1999 que establece
el tratamiento de las historias clinicas (Ministerio de salud) especialmente lo referente a la
confidencialidad del paciente.

En esta semana en conformidad con las actividades encomendadas por el programa

Estado Joven se hace la revision de la actividad de generar certificados de afiliacion de
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trabajadores. Para ello se pidié a la entidad la induccion para la realizacion del proceso de
generacion de certificados, Positiva Compafiia de Seguros en conformidad con la peticion reviso
las solicitudes de certificado de afiliacién requeridos por los trabajadores, sin embargo se detectd
gue no se han recibido solicitudes de certificados de afiliacion; ante este escenario y de
conformidad con las indicaciones la asesora de practicas de Positiva, esta actividad se ira a
desarrollar cuando en la entidad detecte el requerimiento de certificados de afiliacién.

Para la actividad descrita de atender telefonicamente la (toma de datos), de usuarios con
solicitudes, se detecta que en la entidad actualmente este proceso no se esta requiere por tanto
ante la revision de la actividad y el no requerimiento de esta, por tanto, se descarta y sera

desarrollada segun lo requiera la entidad Positiva Compafiia de Seguros Sucursal Santander.
1.20. Resumen segundo avance

En este periodo comprendido desde el dia 27 de marzo hasta el dia 26 del mes de abril
fue posible conocer un poco mas acerca de los temas relacionados con los seguros (ARL), asi
como de temas importantes para la administracion publica tales como el andlisis cualitativo y
cuantitativo, la gestion de casos, el seguimiento en auditoria, asignacion de roles, entre otros.

En resumen, es posible hacer las siguientes observaciones:

. Positiva Compafiia de Seguros realiza una clasificacion de empresa por medio de
los segmentos p.o.s, que tiene gran importancia ya que esta segmentacion cumple el objetivo de
brindar un mayor énfasis e importancia a determinados segmentos de empresas segun su rango
se siniestralidad y a los aportes econémicos que genera. Esta revision se realiza con fines de
calidad y celeridad en los procesos y es realizada periédicamente.

° La auditoria de casos por microgestion es un proceso constante, dentro de la
entidad es uno de los procesos que brinda control a las prestaciones asistenciales que
proporciona la entidad.

. La generacion de certificados de afiliacion es un proceso que se da
esporadicamente segun el requerimiento de los trabajadores.

. Las llamadas de toma de datos se dan segun el requerimiento de la empresa y

solo cuando es estrictamente necesario.
Avance #3 avance final

Siendo este apartado correspondiente a la Ultima parte del desarrollo de las practicas
administrativa en la entidad Positiva, se desarrolla el informe de las actividades faltantes

constatadas en lo dispuesto por el contrato de practicay lo acordado en el programa estado joven
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y Positiva Compafiia de Seguros, ademas de aquellas que requieren de un seguimiento
consecutivo debido a su importancia y abundancia, estos relacionados especialmente con los

casos de siniestros.
1.21. Semana #10

Durante esta semana comprendida desde el dia 27 de marzo hasta el dia 04 de mayo de
2023 se hizo la revision de actividades pendientes constatadas segun lo establecido entre la
entidad Positiva Compafiia de Seguros y el programa Estado Joven; dentro de las que se
encontrg la actividad de realizar llamadas de seguimiento a empresas retractadas y la actividad
de revision de bases de datos (empresas préximas a cumplir dos afios y que puedan manifestar
intencion de retiro, para ello se hizo necesario hacer un reconocimiento de las plataformas y
beneficios que positiva ofrece a sus usuarios, esto con el fin de tener el conocimiento necesario
para poder brindar a los usuario y a las empresas informacién que pudiera interesarles desde el
area de la gestion comercial.

En las llamadas que fue posible realizar a empresas retractadas o con intencién de retiro
se identificd un patron de comportamiento, y es que gran parte de estos retiros se dan por
razones tales como el cambio de administracibn o cambio de empleados sujetos de
aseguramiento. Por tanto, a lo que esta conducta apunta es a que Positiva realice las estrategias
comerciales necesarias para adquirir nuevamente los contratos relacionados con las afiliaciones
canceladas.

Durante esta semana también se logré la total consolidacion de los casos con corte a mes
de marzo que se habian revisado culminando la base de datos de 112 casos en los cuales se
pudo evidenciar lo siguiente:

Tabla 7

Consolidacién de ultima parte de los caso 112 casos sometidos a revision.

443058224 NOMBR @ ** NIT EMPRESA CERRADO
E
392962713 NOMBR **  NIT EMPRESA CERRADO
E
412967419 NOMBR = ** | NIT EMPRESA CERRADO
E
443060679 NOMBR = **  NIT EMPRESA EN SEGUIMIENTO
E
423030601 NOMBR = ** | NIT EMPRESA CERRADO



418000143

423027499

423011548

443051759

438044354

443053752

423004660

423011083

392926608

423020718

387901130

412976792

191926507

417988289

382826223

423010379

423027122

423012142

418003308

NOMBR

NOMBR

NOMBR

NOMBR

NOMBR

NOMBR

NOMBR

NOMBR

NOMBR

NOMBR

NOMBR

NOMBR

NOMBR

NOMBR

NOMBR

NOMBR

NOMBR

NOMBR

NOMBR

*%

*%

*%

*%

*%

*%

*%

*%

*%

*%

*%

*%

*%

*%

*%

**

*%

*%

**

NIT

NIT

NIT

NIT

NIT

NIT

NIT

NIT

NIT

NIT

NIT

NIT

NIT

NIT

NIT

NIT

NIT

NIT

NIT

EMPRESA

EMPRESA

EMPRESA

EMPRESA

EMPRESA

EMPRESA

EMPRESA

EMPRESA

EMPRESA

EMPRESA

EMPRESA

EMPRESA

EMPRESA

EMPRESA

EMPRESA

EMPRESA

EMPRESA

EMPRESA

EMPRESA

CERRADO

CERRADO

EN SEGUIMIENTO

CERRADO

CERRADO

EN SEGUIMIENTO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

EN SEGUIMIENTO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

EN SEGUIMIENTO
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372642582

392921197

412986095

387880612

423004466

443048270

412979182

423012089

443064118

428041920

438045007

423025451

392933403

412968344

423011016

423026215

392938019

443057995

423005059

NOMBR

NOMBR

NOMBR

NOMBR

NOMBR

NOMBR

NOMBR

NOMBR

NOMBR

NOMBR

NOMBR

NOMBR

NOMBR

NOMBR

NOMBR

NOMBR

NOMBR

NOMBR

NOMBR

*%

*%

*%

*%

*%

*%

*%

*%

*%

*%

*%

*%

*%

*%

*%

**

*%

*%

**

NIT

NIT

NIT

NIT

NIT

NIT

NIT

NIT

NIT

NIT

NIT

NIT

NIT

NIT

NIT

NIT

NIT

NIT

NIT

EMPRESA

EMPRESA

EMPRESA

EMPRESA

EMPRESA

EMPRESA

EMPRESA

EMPRESA

EMPRESA

EMPRESA

EMPRESA

EMPRESA

EMPRESA

EMPRESA

EMPRESA

EMPRESA

EMPRESA

EMPRESA

EMPRESA

CERRADO

CERRADO

EN SEGUIMIENTO

CERRADO CON MANTENIMIENTO

FUNCIONAL

EN SEGUIMIENTO

EN SEGUIMIENTO

CERRADO

CERRADO

EN SEGUIMIENTO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

EN SEGUIMIENTO

CERRADO
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423007716 NOMBR  ** NIT EMPRESA CERRADO
E
412971157 NOMBR = **  NIT EMPRESA CERRADO
E
423009374 NOMBR  ** NIT EMPRESA EN SEGUIMIENTO
E
382830268 NOMBR  ** NIT EMPRESA EN SEGUIMIENTO
E
412983287 NOMBR  ** NIT EMPRESA CERRADO
E
242056116 NOMBR @ **  NIT EMPRESA CERRADO sin registro en pestafia de
E microgestion
412968523 NOMBR  **  NIT EMPRESA CERRADO
E

Nota. Esta elaborada con base en la Tabla 5 (PositivaCompafiia de Seguros, 2023) del presente documento evidencia
los casos de consolidacion de la parte final de los 112 casos sujetos de revision por microgestion.

En esta consolidacion se identific6 un caso en particular de una empresa cuyo caso de
usuario no se encentra reportado en la pestafia en microgestion por lo tanto se hace el reporte
de esta irregularidad y se destaca resaltando en color azul en la consolidacién de los casos
auditados.

Cabe resaltar que el hecho de que el caso no muestre reporte es signo de alarma ya que

esta situacion perjudica que desde la microgestion se pueda dar el cierre del caso.
1.22. Semana #11

En esta semana comprendida desde el 05 de mayo al 12 de mayo de 2023 se cumple
con la actividad realizar llamadas de fidelizacion a empresas, para ello se reciben los listados de
nuevas empresas las, cuales segun los conocimientos de las plataformas de la entidad se les
asesora de forma basica sobre las oportunidades que tienen los usuarios a través de los
aplicativos de Positiva y se asesora en preguntas basicas relacionadas con capacitaciones
gratuitas y certificables.

Se muestra evidencia de listados para realizacion de llamadas (censurando algunos datos

con fines de proteccion a los usuarios).



Tabla 8

Base para realizacion de llamadas

ID

CcC

CcC

N

CcC

CcC

N

N

N

N

CcC

CC

CC

CC

N

N

N

Empleador

NOMBRE
EMPRESA
NOMBRE
EMPRESA
NOMBRE
EMPRESA
NOMBRE
EMPRESA
NOMBRE
EMPRESA
NOMBRE
EMPRESA
NOMBRE
EMPRESA
NOMBRE
EMPRESA
NOMBRE
EMPRESA
NOMBRE
EMPRESA
NOMBRE
EMPRESA
NOMBRE
EMPRESA
NOMBRE
EMPRESA
NOMBRE
EMPRESA
NOMBRE
EMPRESA
NOMBRE
EMPRESA

Departament

(0]

SANTANDER

SANTANDER

SANTANDER

SANTANDER

SANTANDER

SANTANDER

SANTANDER

SANTANDER

SANTANDER

SANTANDER

SANTANDER

SANTANDER

SANTANDER

SANTANDER

SANTANDER

SANTANDER

Municipio

BUCARAMANGA

BUCARAMANGA

SOCORRO

BARICHARA

RIONEGRO

SAN VICENTE DE

CHUCURI

GIRON

BUCARAMANGA

BUCARAMANGA

PUENTE

NACIONAL

BUCARAMANGA

BUCARAMANGA

PIEDECUESTA

BARRANCABERM

EJA

BARRANCABERM

EJA
BUCARAMANGA

Te

##

##

##

##

##

##

##

##

##

##

##

##

#H#

##

#H#

##

Fecha

ingreso

4/27/2023
12:00:00 AM
4/12/2023
12:00:00 AM
4/4/2023
12:00:00 AM
4/14/2023
12:00:00 AM
4/5/2023
12:00:00 AM
4/5/2023
12:00:00 AM
4/29/2023
12:00:00 AM
4/26/2023
12:00:00 AM
4/26/2023
12:00:00 AM
4/19/2023
12:00:00 AM
4/11/2023
12:00:00 AM
4/14/2023
12:00:00 AM
4/15/2023
12:00:00 AM
4/4/2023
12:00:00 AM
4/11/2023
12:00:00 AM
4/1/2023
12:00:00 AM
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Relaciones
Laborales

Dependientes

11



NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

CcC

CC

CcC

NOMBRE
EMPRESA

NOMBRE
EMPRESA
NOMBRE
EMPRESA
NOMBRE
EMPRESA
NOMBRE
EMPRESA
NOMBRE
EMPRESA
NOMBRE
EMPRESA
NOMBRE
EMPRESA
NOMBRE
EMPRESA
NOMBRE
EMPRESA
NOMBRE
EMPRESA
NOMBRE
EMPRESA
NOMBRE
EMPRESA
NOMBRE
EMPRESA
NOMBRE
EMPRESA
NOMBRE
EMPRESA
NOMBRE
EMPRESA
NOMBRE
EMPRESA
NOMBRE
EMPRESA
NOMBRE
EMPRESA

SANTANDER

SANTANDER

SANTANDER

SANTANDER

SANTANDER

SANTANDER

SANTANDER

SANTANDER

SANTANDER

SANTANDER

SANTANDER

SANTANDER

SANTANDER

SANTANDER

SANTANDER

SANTANDER

SANTANDER

SANTANDER

SANTANDER

SANTANDER

BUCARAMANGA

MALAGA

FLORIDABLANCA

PIEDECUESTA

BARRANCABERM

EJA

BARRANCABERM

EJA

BUCARAMANGA

BUCARAMANGA

FLORIDABLANCA

RIONEGRO

CIMITARRA

FLORIDABLANCA

PUERTO

WILCHES

FLORIDABLANCA

CHARALA

BARRANCABERM

EJA

PIEDECUESTA

PINCHOTE

BUCARAMANGA

BUCARAMANGA

4/25/2023
12:00:00 AM

4/25/2023
12:00:00 AM
4/20/2023
12:00:00 AM
4/4/2023
12:00:00 AM
4/26/2023
12:00:00 AM
4/6/2023
12:00:00 AM
4/11/2023
12:00:00 AM
4/28/2023
12:00:00 AM
4/5/2023
12:00:00 AM
4/25/2023
12:00:00 AM
4/4/2023
12:00:00 AM
4/5/2023
12:00:00 AM
HHHHHHH AR
HHH
4/5/2023
12:00:00 AM
4/6/2023
12:00:00 AM
4/1/2023
12:00:00 AM
4/26/2023
12:00:00 AM
4/14/2023
12:00:00 AM
4/25/2023
12:00:00 AM
4/26/2023
12:00:00 AM

51

22



CcC

CcC

CcC

NI

CcC

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

N

N

N

N

N

N

N

N

NOMBRE
EMPRESA
NOMBRE
EMPRESA
NOMBRE
EMPRESA
NOMBRE
EMPRESA
NOMBRE
EMPRESA
NOMBRE
EMPRESA
NOMBRE
EMPRESA
NOMBRE
EMPRESA
NOMBRE
EMPRESA
NOMBRE
EMPRESA
NOMBRE
EMPRESA
NOMBRE
EMPRESA
NOMBRE
EMPRESA
NOMBRE
EMPRESA
NOMBRE
EMPRESA
NOMBRE
EMPRESA
NOMBRE
EMPRESA
NOMBRE
EMPRESA
NOMBRE
EMPRESA
NOMBRE
EMPRESA

SANTANDER

SANTANDER

SANTANDER

SANTANDER

SANTANDER

SANTANDER

SANTANDER

SANTANDER

SANTANDER

SANTANDER

SANTANDER

SANTANDER

SANTANDER

SANTANDER

SANTANDER

SANTANDER

SANTANDER

SANTANDER

SANTANDER

SANTANDER

FLORIDABLANCA

BUCARAMANGA

BUCARAMANGA

BUCARAMANGA

RIONEGRO

VELEZ

LANDAZURI

BUCARAMANGA

BUCARAMANGA

BARRANCABERM

EJA

SAN GIL

BUCARAMANGA

BUCARAMANGA

BUCARAMANGA

GIRON

BARRANCABERM

EJA

BOLIVAR

BUCARAMANGA

BUCARAMANGA

BUCARAMANGA

##

##

##

##

##

##

##

##

##

##

##

##

##

##

#H

##

#H#

##

#H#

##

4/11/2023
12:00:00 AM
4/14/2023
12:00:00 AM
4/12/2023
12:00:00 AM
4/4/2023
12:00:00 AM
4/26/2023
12:00:00 AM
4/11/2023
12:00:00 AM
4/6/2023
12:00:00 AM
4/29/2023
12:00:00 AM
4/20/2023
12:00:00 AM
4/21/2023
12:00:00 AM
4/19/2023
12:00:00 AM
4/20/2023
12:00:00 AM
4/1/2023
12:00:00 AM
4/12/2023
12:00:00 AM
4/4/2023
12:00:00 AM
4/15/2023
12:00:00 AM
6/21/2014
12:00:00 AM
4/29/2023
12:00:00 AM
4/12/2023
12:00:00 AM
4/20/2023
12:00:00 AM
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NI
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NI

N

N

N

N

N

N

N

N

N

N

N

N

N
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NOMBRE
EMPRESA
NOMBRE
EMPRESA
NOMBRE
EMPRESA
NOMBRE
EMPRESA
NOMBRE
EMPRESA
NOMBRE
EMPRESA
NOMBRE
EMPRESA
NOMBRE
EMPRESA
NOMBRE
EMPRESA
NOMBRE
EMPRESA
NOMBRE
EMPRESA
NOMBRE
EMPRESA
NOMBRE
EMPRESA
NOMBRE
EMPRESA
NOMBRE
EMPRESA
NOMBRE
EMPRESA
NOMBRE
EMPRESA
NOMBRE
EMPRESA
NOMBRE
EMPRESA
NOMBRE
EMPRESA

SANTANDER

SANTANDER

SANTANDER

SANTANDER

SANTANDER

SANTANDER

SANTANDER

SANTANDER

SANTANDER

SANTANDER

SANTANDER

SANTANDER

SANTANDER

SANTANDER

SANTANDER

SANTANDER

SANTANDER

SANTANDER

SANTANDER

SANTANDER

BUCARAMANGA

BUCARAMANGA

BUCARAMANGA

BUCARAMANGA

FLORIDABLANCA

FLORIDABLANCA

BUCARAMANGA

BUCARAMANGA

BUCARAMANGA

PUERTO

WILCHES

BUCARAMANGA

BUCARAMANGA

FLORIDABLANCA

BUCARAMANGA

BUCARAMANGA

BARRANCABERM

EJA

BUCARAMANGA

FLORIDABLANCA

FLORIDABLANCA

BARRANCABERM
EJA

##

##

##

##

##

##

##

##

##

##

##

##

##

##

#H

##

#H#

##

#H#

##

4/6/2023
12:00:00 AM
4/18/2023
12:00:00 AM
4/13/2023
12:00:00 AM
4/12/2023
12:00:00 AM
4/20/2023
12:00:00 AM
4/19/2023
12:00:00 AM
4/27/2023
12:00:00 AM
4/21/2023
12:00:00 AM
4/13/2023
12:00:00 AM
4/18/2023
12:00:00 AM
4/29/2023
12:00:00 AM
4/27/2023
12:00:00 AM
4/18/2023
12:00:00 AM
4/22/2023
12:00:00 AM
4/12/2023
12:00:00 AM
4/19/2023
12:00:00 AM
4/28/2023
12:00:00 AM
4/19/2023
12:00:00 AM
4/26/2023
12:00:00 AM
4/19/2023
12:00:00 AM

53

11



54

NI NOMBRE SANTANDER  BARRANCABERM ## @ 4/29/2023 0
EMPRESA EJA # 12:00:00 AM

NI NOMBRE SANTANDER | BUCARAMANGA @ ## @ 4/27/2023 0
EMPRESA # 12:00:00 AM

NI NOMBRE SANTANDER  BUCARAMANGA #t @ 4/20/2023 4
EMPRESA # 12:00:00 AM

NI NOMBRE SANTANDER @ LEBRIJA #H @ 4/4/2023 1
EMPRESA # 12:00:00 AM

NI NOMBRE SANTANDER  BUCARAMANGA #t @ 4/28/2023 0
EMPRESA # 12:00:00 AM

NI NOMBRE SANTANDER = GUADALUPE #H @ 4/25/2023 1
EMPRESA # 12:00:00 AM

NI NOMBRE SANTANDER = BARBOSA #H @ 4/18/2023 3
EMPRESA # 12:00:00 AM

NI NOMBRE SANTANDER | FLORIDABLANCA ## @ 4/4/2023 0
EMPRESA # 12:00:00 AM

NI NOMBRE SANTANDER = CIMITARRA #H @ 4/1/2023 3
EMPRESA # 12:00:00 AM

CC NOMBRE SANTANDER | BARRANCABERM  ## @ 4/12/2023 1
EMPRESA EJA # 12:00:00 AM

CC NOMBRE SANTANDER = PIEDECUESTA #H @ 4/6/2023 1
EMPRESA # 12:00:00 AM

CC NOMBRE SANTANDER | BUCARAMANGA @ ## @ 4/21/2023 1
EMPRESA # 12:00:00 AM

CC NOMBRE SANTANDER @ FLORIDABLANCA ## @ 4/18/2023 1
EMPRESA # 12:00:00 AM

CC NOMBRE SANTANDER | BUCARAMANGA  ## @ 4/2/2023 1
EMPRESA # 12:00:00 AM

CC NOMBRE SANTANDER = GIRON #H @ 4/26/2023 1
EMPRESA # 12:00:00 AM

CC NOMBRE SANTANDER @ PIEDECUESTA #H @ 4/3/2023 0
EMPRESA # 12:00:00 AM

CC NOMBRE SANTANDER | BUCARAMANGA @ ## @ 4/19/2023 1
EMPRESA # 12:00:00 AM

NI NOMBRE SANTANDER  BUCARAMANGA ## @ 4/4/2023 0
EMPRESA # 12:00:00 AM

Nota. Se muestra base de datos para llamadas con datos censurados con fines de confidencialidad. Adaptado de

“Base de datos para llamadas”, Positiva Compariia de seguros, 2023. Copyright.

En la realizacion de estas llamadas telefonicas fue posible identificar conductas tales

como interés por parte principalmente de las empresas unipersonales y disposiciones por
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conocer aspectos relacionados con capacitaciones. Sin embargo, en empresas medianas se
encuentra en algunos casos baja adherencia al proceso ya que 0 no se encontraban en
disposicion de contestar llamadas, los teléfonos estaban desactualizados o las personas
encargadas de recibir estas llamadas mostraban poco interés e incluso irritacion al recibir los
comunicados.

Adicionalmente en esta semana se inicia la revision de una nueva base de casos a revisar
bajo el proceso de microgestion estos casos clasificados como severos y moderados, es decir
pertinentes de atencidén que se identificaron en el periodo correspondiente entre enero y junio de
2022.

Se muestra base de casos objeto de revision.

Tabla 9
Base de datos con casos severos y moderados sometidos a revision de microgestion.

documento Numero nombre numero fecha Tiempo Tipo
asegurado documento @ asegurado siniestro siniestro estimado clasificacion
asegurado rehabilitacion gravedad
CcC ik USUARIO 412982807 30/05/2022 90 Moderado
CcC ik USUARIO 417993424 24/06/2022 120 Severo
CcC ok USUARIO 417992706 23/06/2022 120 Moderado
cC ik USUARIO 417987784 15/06/2022 120 Severo
CcC ik USUARIO 417993161 24/06/2022 180 Severo
CcC ik USUARIO 417991602 21/06/2022 90 Severo
CcC ok USUARIO 412985794 9/06/2022 90 Severo
CcC ik USUARIO 417988578 16/06/2022 90 Severo
CcC ok USUARIO 412985973 10/06/2022 90 Moderado
CcC ik USUARIO 412986372 12/06/2022 120 Severo
CcC ik USUARIO 412981544 31/05/2022 30 Severo
cC ok USUARIO 412965611 11/11/2019 90 Moderado
CcC ik USUARIO 412983030 3/06/2022 120 Severo
CcC ik USUARIO 412982638 2/06/2022 120 Severo
CcC ik USUARIO 412971851 7/05/2022 90 Severo
cC ik USUARIO 412980667 27/05/2022 90 Severo
CcC ik USUARIO 412979171 24/05/2022 120 Severo
CcC ik USUARIO 412978852 23/05/2022 30 Severo
CcC ik USUARIO 402963171 12/04/2022 120 Severo
CcC ik USUARIO 412978221 20/05/2022 30 Moderado
CcC ik USUARIO 412976992 18/05/2022 90 Moderado

cC o USUARIO 412969767 3/05/2022 90 Severo
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412973861
392973780
412970706
412970408
412970393
412969738
412968503
412969080
402959001
402962487
412968277
402961383
412966848
412966086
412966083
412966408
412965999
412964745
402963786
402962189
392939303
402964013
402963104
392968385
402961200
402962592
402959380
392964988
402959404
402959430
397957621
392968636
392980504
392975207
377817938
392962940
392973633
392971954
392973020
392971582

10/05/2022
18/02/2022
5/05/2022
4/05/2022
4/05/2022
3/05/2022
29/04/2022
29/04/2022
31/03/2022
10/04/2022
28/04/2022
6/04/2022
25/04/2022
21/04/2022
21/04/2022
24/04/2022
21/04/2022
20/04/2022
13/04/2022
8/04/2022
17/12/2021
16/04/2022
11/04/2022
16/02/2022
6/04/2022
11/04/2022
1/04/2022
9/02/2022
1/04/2022
1/04/2022
28/03/2022
17/02/2022
19/03/2022
7/03/2022
23/02/2021
7/02/2022
2/03/2022
25/02/2022
1/03/2022
24/02/2022

30
90
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120
90
90
120
30
120
120
90
120
30
30
30
30
120
120
180
180
120
30
120
30
30
90
120
30
90
90
120
120
90
120
120
90
30
120
120
180

Severo
Moderado
Moderado

Severo

Severo
Moderado

Severo
Moderado

Severo

Severo

Severo

Severo
Moderado
Moderado
Moderado
Moderado

Severo

Severo
Moderado

Severo

Severo
Moderado

Severo
Moderado
Moderado

Severo

Severo

Severo

Severo

Severo

Severo

Severo

Severo

Severo

Severo

Severo

Severo

Severo

Severo

Moderado
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CcC b USUARIO 392968572 17/02/2022 180 Moderado
CcC ok USUARIO 392969848 21/02/2022 120 Severo
CcC ok USUARIO 392969642 18/02/2022 180 Severo
CcC ok USUARIO 392969766 19/02/2022 30 Severo
CcC wrx USUARIO 392968818 17/02/2022 180 Severo
CcC ok USUARIO 392966787 11/02/2022 30 Moderado
CcC ok USUARIO 392962666 4/02/2022 90 Moderado
CcC ok USUARIO 392943593 10/12/2021 90 Severo
CcC b USUARIO 392965802 11/02/2022 90 Severo
CcC ok USUARIO 392962535 5/02/2022 30 Moderado
CcC ok USUARIO 392963486 7/02/2022 30 Moderado
CcC rx USUARIO 392962848 7/02/2022 45 Severo
CcC ok USUARIO 392963282 7/02/2022 120 Moderado
CcC ok USUARIO 392938509 14/12/2021 120 Severo
CcC i USUARIO 392953886 14/01/2022 90 Moderado
CcC rx USUARIO 392959840 31/01/2022 30 Moderado
CcC ok USUARIO 392957088 26/01/2022 90 Severo
CcC ok USUARIO 392952968 20/01/2022 120 Severo
CcC i USUARIO 392957308 24/01/2022 90 Severo
CcC ok USUARIO 392938307 15/12/2021 120 Severo
PE ok USUARIO 392956029 25/01/2022 90 Moderado
CcC ek USUARIO 392954050 21/01/2022 120 Severo
CcC i USUARIO 392940312 21/12/2021 45 Moderado
CcC ok USUARIO 392950125 17/01/2022 180 Severo
CcC ok USUARIO 392949054 14/01/2022 180 Severo
CcC ek USUARIO 392948996 14/01/2022 120 Severo
CcC i USUARIO 392937137 23/11/2021 90 Moderado
CcC wrx USUARIO 392939169 16/12/2021 180 Severo
CcC wrx USUARIO 392944591 4/01/2022 180 Severo
CcC wrx USUARIO 392921943 2/11/2021 30 Moderado
CcC ek USUARIO 392926769 13/11/2021 120 Severo

Nota. Se muestra base de datos de casos a revisién concernientes a los casos de enero a julio de afio 2022 con
datos censurados con fines de confidencialidad. Adaptado de “Casos de enero a julio de 2022”, Positiva Compafiia

de Seguros, 2023.Copyright.

1.23. Semana #12

Durante esta semana, comprendida desde el 13 de mayo hasta el dia 20 de mayo de
2023, se sigue con la revision de los 93 casos asignados, en donde como se menciona

anteriormente, se encuentra una variedad de casos, algunos que corresponden a cierres otros,
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no figuran en la pestafia de micro gestion mediante la plataforma de cuida2.0 se deja registro de

revision del caso de esta situacion tal y como se muestra en la imagen a continuacion:

Figura 17

Ejemplo evidencia de informe de revision de casos

TENTDATIN SCEN Ot OO U

S610 MANO IZQUIERDA sl 31-05-22 ORIGEN NA PROFESION.
CELULITIS EN 3ER DEDO

LO30 DE LA MANO IZQUIERDA NO PCL NA PROFESION,
LESION DEL TENDON

$663 EXTENSOR DEL 3ERDEDO  NO PCL NA PROFESION.

DE LAMANO IZQUIERDA

HERIDAEN 200, 3ER Y 4TO
$610 DEDO DE MANO NO PCL NA PROFESION,
IZQUIERDA

D
secumiento microcesTION: T . - R ADO CON AFILIACION
ACTIVA, CARGO OFICIOS VARIOS DE CAMPO, CON DX: S610 HERIDA EN 3ER DEDO DE MANO IZQUIERDA, $610 HERIDA EN 2DO, 3ER Y 4TO DEDO DE
MANO IZQUIERDA, S663 LESION DEL TENDON EXTENSOR DEL 3ER DEDO DE LA MANO IZQUIERDA Y L030 CELULITIS EN 3ER DEDO DE LAMANO
IZQUIERDA DE ORIGEN LABORAL, QUIEN PRESENTO ACCIDENTE LABORAL, TOTAL DE DIAS IT 35 DIAS DE INCAPACIDAD, FECHA ULTIMA INCAPACIDAD
RADICADA 04-05-22, EL USUARIO NO CUENTA CON INCAPACIDAD RADICADA ACTUALMENTE HECHOS: EL TRABAJADOR SE ENCONTRABA REALIZANDO
LABORES DE CAMPO, REALIZA UN FALSO MOVIMIENTO Y SE CORTA EL DEDO 3 DE LA MANO IZQUIERDA CON UN MACHETE, PRESENTA DOLOR
FUERTE Y SANGRADO. PCL DEFINIDA POR ARL DEL 0% CALIFICADA EN LA FECHA 31-05-2022 FECHA DE NOTIFICACION: 06-08-2022 JUNTAS REN : SE
REALIZA OFICIO INFORMANDO A LA JRCI ACUSE DE RECIBIDO, PARA CITACION A VALORACION PRESENCIAL, BAJO RADICADO DE SAL-2023 01 005
147304 FECHA 30/03/2023 RESUMEN HC: PACIENTE DE 51 ANOS CON TRAUMA CORTOCONTUNDENTE EN MANO. RADIOGRAFIA SIN EVIDENCIA DE
FRACTURA. AL EXAMEN FISICO LESION DEL EXTENSO COMPLETA DEL 3ER DEDO DE MANO IZQUIERDA. PACIENTE REQUIERE INTERVENCION
QUIRURGICA A 14210 TENORRAFIA EXTENSORES MANO UNO A DOS. NO SE REPORTORTA MAYOR INFORMACION DE PRESTACIONES ASISTENCIALES
USUARIO CON BAJA ADHERENCIA A PROCESO DE REHABILITACION CARTA DE NOTIFICACION DE REINTEGRO EMITIDA EL 04 DE ABRIL DEL 2022.
EVENTO MATRICULADO A PROGRAMA DE REHABILITACION EL DIA 04/03/2022 CON PROVEEDOR ASIGNADO EL CENTRO DE FISIOTERAPIA SANTA

ISABEL LTDA Y CIERRE DEL DIA 04/04/2022. ESTE CASO REQUIERE DE SEGUIMIENTO NO ENCONTRADO EN MIE;ROGESTIQN Y SE ESTABLECE FECHA

Nota. Esta imagen hace ejemplo de la revision de uno de los casos correspondientes a la base de datos de enero a
julio del 2022 y que tiene como particularidad que no cuenta con registro en pestafia de microgestion en la plataforma
Cuida 2.0.

En esta semana también se requirio la revision y consolidacion de informes de 14 casos
en particular los cuales se requerian de urgencia para socializacion ante comité de incapacidad
temporal, casos que se revisaron obteniendo los siguientes resultados.

Tabla 10

Tabla consolidada con casos para revisién ante comité de incapacidad temporal.

Tipo DOC Nombre siniestro

Persona
CcC o USUARIO 412983030 EN SEGUIMIENTO
CC *x USUARIO 412979973 EN SEGUIMIENTO
CcC o USUARIO 342479972 CERRADO
CcC *x USUARIO 372642582 CERRADO
CcC ** USUARIO 392973909 CERRADO

CcC ** USUARIO 402958448 CERRADO
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USUARIO 412968503 CERRADO
USUARIO 412984170 CERRADO
USUARIO 392946826 EN SEGUIMIENTO
USUARIO 377731324 EN SEGUIMIENTO
USUARIO 377822120 CERRADO
USUARIO 402960512 Cierre con mantenimiento funcional
USUARIO 377723740 CERRADO
USUARIO 402963043 CERRADO

Nota. Esta tabla muestra la informacién de la consolidacién realizada de casos para presentacion ante comité de

incapacidad temporal.

Por medio de la revisién de estos casos y con el apoyo del &rea médica se realizan los

informes oficiales referentes a cada uno de los 14 casos sujetos revision y los cuales seran

presentados ante comité de incapacidad temporal.

Figura 18

Informe consolidado para presentacion ante comité de incapacidad temporal.

©rosia ©rosma

POSITIVA

COMPANTA e SECLIROS

EVENTO QUE REQUIRIG DE INCAPACIDAD TEMPORAL QUE RECIBIG l'-!EI'I.-l.BILIT.-!.CI:jNJ SE
ENCUENTRA PERTINENCIA DE LAS INCAPACIDADES DE MEDICAS SEESTABLECE PERDIDA DE
CAPACIDAD LABORAL DEL 0%, SE COMSIDERA PERTIMEMTE CIERRE POR MICROGESTION ¥ ALTA
POR COMITE DE IT.

Nota. Se muestra imagen evidencia de informe oficial realizado para presentacién de casos con incapacidad

prolongada ante comité de incapacidad temporal. Adicionalmente se anexa documento pdf con uno de los informes

realizados censurando algunos datos especificos por razones de proteccion de datos de los usuarios.
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1.24. Semana #13

Durante esta Ultima semana comprendida desde el dia 21 de mayo hasta el dia 26 de
mayo del afio 2023 se realiza la consolidacion de los casos, identificando cada una de las
situaciones dadas en cada caso en particular, es este proceso se encontraron casos con cierres
previos, es decir, que ya se habian revisados con anterioridad y se les habia dado un cierre
completo y definitivo y que sin embargo fueron designados a la sucursal de Santander, lo cual
corresponde a una falta de organizacion en algunas bases de datos.

Tabla 11

Consolidacion de casos severos y moderados.

nombre numero fecha Tipo de

de asegura  siniestro siniestro clasificacié

documen do n gravedad

to

asegurad

0

* NOMBR 412982807  30/05/202 Moderado CERRADO crénico
E 2

*x NOMBR 417993424  24/06/202 Severo CERRADO
E 2

*x NOMBR 417992706  23/06/202 Moderado CIERRE PREVIO
E 2

*x NOMBR 417987784  15/06/202 Severo PARA CIERRE SIN REPORTE EN
E 2 MICROGESTION

*x NOMBR 417993161  24/06/202 Severo PARA CIERRE SIN REPORTE EN
E 2 MICROGESTION

*x NOMBR 417991602 21/06/202 Severo CIERRE PREVIO
E 2

*x NOMBR 412985794  9/06/2022 Severo CIERRE PREVIO
E

*x NOMBR 417988578  16/06/202 Severo PARA CIERRE SIN REPORTE EN
E 2 MICROGESTION

*k NOMBR 412985973  10/06/202 Moderado CERRADO
E 2

*x NOMBR 412986372  12/06/202 Severo CIERRE CON MANTENIMIENTO SE DEJA
E 2 EN TRATAMIENTO SIN REPORTE EN

MICROGESTION
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412981544

412965611

412983030

412982638

412971851

412980667

412979171

412978852

402963171

412978221

412976992

412969767

412973861

392973780

412970706

412970408

412970393

412969738

412968503

412969080

31/05/202
2
11/11/201
9

3/06/2022

2/06/2022

7/05/2022

27/05/202
2
24/05/202
2
23/05/202
2
12/04/202
2
20/05/202
2
18/05/202
2
3/05/2022

10/05/202
2
18/02/202
2
5/05/2022

4/05/2022

4/05/2022

3/05/2022

29/04/202

2

29/04/202
2
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Moderado
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Moderado

Moderado
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CIERRE PREVIO

CIERRE CON MANTENIMIENTO SE DEJA
EN TRATAMIENTO SIN REPORTE EN
MICROGESTION

CIERRE PREVIO

CIERRE PREVIO
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2
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2
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1
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2
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2
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2
6/04/2022
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2
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Moderado
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** NOMBR 392944591  4/01/2022 @ Severo CIERRE PREVIO
E

*x NOMBR 392921943  2/11/2021 Moderado CERRADO
E

** NOMBR 392926769  13/11/202 Severo CIERRE PREVIO
E 1

Nota. Esta tabla fue realizada a partir de la Tabla 10 (Positiva Compafiia de Seguros, 2023), como evidencia de la
consolidacion total de 93 casos correspondientes a base de datos de enero a julio del afio 2022.

Teniendo en cuenta el tipo de caso, ya sea para seguimiento, para cierre o para
mantenimiento por casos crénicos los cuales no cuentan con reporte en pestafia de microgestion
se hacer la salvedad en la plataforma de Cuida 2.0 tal y como se muestra en la siguiente imagen
(se censuran algunos datos con fines de proteccion a los usuarios).

Figura 19
Nota de no reporte en pestafia de microgestion.

Alerta Asegurado
Regisfr‘o # Nueva _

il

Usuario: I

SINIESTRO:402964013 FECHA AT: 16/04/2022
CASO DEFINIDO PARA CIERRE.

NO CUENTA CON REPORTE EN PESTANA DE
MICROGESTION|

Nota. Esta imagen muestra evidencia reporte realizado de observancia de caso sin registro en microgestion.

Para finalizar anexo reporte de casos revisados en lo corrido de esta practica

administrativa (censurando algunos datos para proteccion a empresas y usuarios afiliados).
Resumen de la préactica

Con respecto al desarrollo de la practica administrativa, es posible afirmar que esta
correspondié a una experiencia realmente enriquecedora en cuanto a conocimientos,
especialmente aquellos relacionados con la administracion de un derecho fundamental como lo
es el acceso a salud, especificamente en el &mbito laboral. Asi como los diferentes mecanismos

administrativos utilizados en el sistema de seguridad y salud en el trabajo.
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A través de la practica administrativa también se conocieron procesos tales como la
radicacion de documentos por medio de las herramientas TIC; se comprendi6 el proceso de
gestién en cuénto a suministro de datos para poder dar conclusiones con respecto a casos
especificos de personas las cuales han sido victimas de siniestralidad en medio de sus labores
de trabajo, se conocié ampliamente el proceso de revision por medio de la microgetion de casos
de siniestros, es decir los procesos legalmente establecidos a través de los cuales ingresan los
casos a gestion en prestacion de servicios de salud, asi como el conducto regular de

determinacion de la perdida de la capacidad laboral y admisién de pensién por invalides.
Conclusiones

Por medio de la practica administrativa desarrollada en Positiva Compafia de Seguros

se desarrollaron habilidades y conocimientos en:

o Andlisis de casos.

o Analisis de la gestion.

. Toma de decisiones.

o Desarrollo del lenguaje asertivo.

o Habilidades del correcto uso de herramientas TIC.

° Conocimientos acerca del sistema de seguridad y salud en el trabajo.

° Conocimientos con respecto al régimen de salud laboral en Colombia.

° Conocimientos en revision y auditoria de casos por medio del método de

microgestion.
. Lineamientos basicos en torno a la seguridad y salud en el trabajo.

o Conducto regular para la determinacion de pérdida de capacidad laboral.
Otras conclusiones dadas al finalizar la practica admirativa son:

o La microgestion es un proceso de revision comunmente utilizado en auditorias de
casos médicos el cual cumple la funcion de revisar de forma individual e integral los casos con
la finalidad de identificar conductas del caso objetivo y con base a ello tomar decisiones que
contribuyan al respeto de los derechos fundamentales del paciente sin afectar la eficiencia
organizacional.

. La PCL (Perdida de Capacidad Laboral) es un porcentaje dado a los casos de
siniestralidad presentados en ambientes laborales o relacionados con el trabajo, el cual califica
gue capacidad de realizar tareas laborales y de su vida diaria que tiene la persona afectada por

causa de un accidente laboral, este porcentaje es dado en primera instancia por la ARL que
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suministre los servicios asistenciales, en segunda instancia por la Junta Regional de Calificacion
de Invalidez de su municipio y en Ultima instancia ante la Junta Nacional de Invalidez la cual
califica en potestad nacional este tipo de casos, la persona puede apelar su calificacion en el
momento en que no esté de acuerdo con el dictamen dado, este caso se procede a recalificacion
por la instancia que corresponda.

. Para que una persona reciba pension por motivo de invalidez esta debera acreditar
como minimo con una Pérdida de Capacidad laboral de 50%.

) En casos de accidentes de transito en el contexto laboral, estos casos se
configuran como accidentes laborales, sin embargo, la responsabilidad de prestacion de servicios
de salud corresponde en primera instancia a recursos SOAT (Seguro Obligatorio de accidentes
de Transito) hasta agotar su capacidad; agotados estos recursos la aseguradora de riesgos
laborales debera encargarse de los gastos asistenciales que sean necesarios.

o El papel de la administracién publica en el contexto de los riegos laborales
corresponde desde un inicio al deber ser de la administracion de lo publico que es brindar
bienestar y justicia sociales, por tanto, la administracién publica ha instaurado reglamentacion
estricta con respecto a las obligaciones de los empleadores en cuanto al cubrimiento en
seguridad y salud de sus trabajadores. En concordancia con esto las entidades aseguradoras de
riesgos laborales tienen la obligacion de cumplir con el cubrimiento que se demande y sea
necesario en la prestacion integral de salud en el contexto laboral.

° Positiva Compafiia de Seguros como entidad publica esta comprometida con
brindar el aseguramiento integral de sus afiliados segun lo establecido por la normatividad, al

tiempo que hace garantia de la celeridad en los procesos y la eficiencia de los recursos.
Recomendaciones

Como recomendacién general se deben de revisar con mayor rigurosidad el estado de
los casos de siniestros, no solo en cuanto a su estado de gravedad sino también en cuanto al
trAmite de los procesos ya que situaciones como la de no encontrar algunos casos de
siniestralidad en la pestafia de microgestion es preocupante desde el punto de vista
administrativo ya que esto perjudica que se puedan cerrar casos desde los aplicativos y por tanto
desincentiva la eficiencia en los procesos; adicionalmente esto crea falencias como la doble
tramitacion y revision de procesos que es otro de los puntos a los que se da recomendacion es
decir se debe tener un mayor cuidado y rigurosidad en cuanto a la asignacion de casos para
auditoria de microgestion ya que algunos casos estan siendo tramitados una y otra vez aunque

el estado de gravedad ya se haya identificado y caso en cuestion ya se encuentre cerrado.
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