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PRESENTACION

Laregioén oriental del departamento del Tolima, adiciona a sus riquezas agricolay
pecuaria, esta en una etapa de acel erado incremento turistico gracias a sus atractivos naturales y
diversidad paisgjistay ala cercania atroncales de ato trafico que cruza € territorio de laregion.

Es conocida la creciente demanda, tanto en latenenciadel carro particular como en lade
lamovilidad de pasgjeros y carga que, junto algunas politicas comerciales y de desarrollo del
Estado, presionan a aumento y diversidad de las ofertas de vehicul os bajo esquemas comerciales
muy atractivos con incrementos considerables en |o referente alos censos y control es sobre el
parque automotor, en general.

Paralelo al desarrollo vial de las Ultimas décadas que hatenido €l pais, alaaperturadelas
autopistas 4G, es extensalared via que se construye alrededor de estas. Las razones son muchas,
pero la mayor motivacion es el emprendimiento de negocios y empresas of erentes de servicios
turisticos, paralo cua el climay las condiciones geotopogréaficas son aporte fundamental .

Quizés con mayor velocidad ala del desarrollo vid, e censo automotor crece a otra.
Circunstancia que ha obligado al gobierno nacional, hace ya varias décadas, ainteresarse mas por



Evidenciar la trascendencia de la puesta en marcha de laterminal de transporte del municipio del Carmen de Apicaa,
Tolima, como ge del desarrollo socioeconémico del municipio.

todalacomplgidad que trae el crecimiento automotor, su diversidad, y € crecimiento vial.

L as circunstancias anteriores, mas no unicas, han dado pie aunatendenciay aunarea
necesidad, la construccién o € equipamiento de infraestructuras urbanas para el parqueo y
Ilegada de vehicul os de transporte de pasajeros; posiblemente con mayor afan a que se observa
paralasterminaes de carga. Medianosy pequeiios municipios han emprendido este tipo de
obras, algunas son evidencia de no haber tenido |a debida planeacién, de haberse emprendido
inversiones sin las garantias de uso o sostenibilidad de estos equipamientos; pero, en otros casos
han servido para poner en duda la ética administrativay la capacidad de control sobrela
contratacion publica.

El interés de la presente monografia es evaluar o inspeccionar un poco € camino
recorrido sobre la construccion de la Terminal de transportes del municipio del Carmen de

Apicaa

INTRODUCCION

Toda entidad municipa ha de comprender |a capacidad minima necesaria para asistir alos
ciudadanos frente a tramites estatales y correl acionados con funciones publicas tales como el
establecimiento de la oficina de transito, que, para el caso del presente estudio, se da connotacion
espacia a aguellos municipios de sexta categoria, como es el caso del municipio de Carmen de
Apicad, en € departamento del Tolima. Teniendo presente, por supuesto, |o que significa el
hecho de una clasificacion municipal de tal denominacion, alo cua setrae a colacion el
significado, que consiste en una poblacion igual o inferior adiez mil (10.000) habitantes,
ingresos corrientes de libre destinacion anuales, que en este caso No sean superiores a quince mil
(15.000) salarios minimos legales mensuales, correspondientes al afio fiscal corriente;
adicionamente (Ley 136 de 1994)

Este municipio, a pesar de tener la categorizacion anteriormente mencionada, es crucial
dentro de las “arterias viales” de la nacion, dado que el casco urbano esta conectado, mediante
corredores rurales y/o de proteccion y ecoldgico con las veredas los Medios, Cuatro Esquinas 'y
Misiones, Pefién Blanco y Novillos, Cuatro Esquinas, La Caimanera, Brasil, Mortifio, Km; y a
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Charcodn, con distancias promedio entre los 8 y 35 km., por carreteras sin pavimentar y en regular
estado. (Adm. Municipal Carmen de Apicad, 2019).

Lo anterior es parte, como componente, del sistema o tendencias del transporte de la
region, la cantidad considerable de vehiculos que arriban a municipio, mas los que hacen todos
los recorridos interveredal es tienen que, con total frecuencia hacen uso del espacio publico, con
estacionamientos no adecuados sobre las vias, pero también no se cuenta con una infraestructura
vial, con sefializaciones, entre otras debilidades, que hacen del municipio, en su cabecera
municipal, de un desorden considerable en lamovilidad y €l transporte. Son condiciones que
exigen su incorporacion objetiva en los planes, estudios y regulaciones del ordenamiento en los
usos del suelo urbano,

sea proclive a una construccion de un ordenamiento territorial tal que sea un factor

fundamental en el impulso del desarrollo econdmico nacional. (Gob. Tolima)
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Carmen de Apicala, es sin duda, el municipio con e mayor nimero de los nuevos
vehiculos [lamados mototaxis, de acuerdo ala poblacion total. Hecho que ha desplazado alos
taxis intermunicipales, que fueron tan frecuentes hace unas décadas parala conectividad en la
region y con centros principales de operacion en Espinal, Girardot y Bogota.

Por lo anterior, se tiene una connotacion relevante y trascendental del imperativo de
establecer la oficina de trénsito en un municipio, acorde a uno de sexta categoria. Considerando
que la organizacion del espacio publico y de transito debe comprender claramente las respectivas
funciones frente alas més constantes demandas de servicios y controles que se presentan en los
temas relacionados al trénsito en el municipio. (Augusto Alvares, 2008)

Correlacionando con lo anterior, con la vinculacion de pobladores locales parala
realizacion de grandes obras, de impacto para €l desarrollo, lamayor oferta esla mano de obra
paralabores propias de construccion de campamentos, servicios de transporte local y actividades
de campo introdujo un pago de salarios del dobley triple de los usuales salarios pagados paralas
labores agropecuarias. Con mucha temporalidad, cuando en un municipio se hace sensible la
economialocal por recursos invertidos, se producen efectos contrarios como la especulacién en
los costos de arrendamientos de viviendas, habitaciones y locales comerciales, como también los
pueblos ven crecer € nimero de establecimientos parala venta de licores y aumento en negocios
irregulares e ilegales, como sucedié cuando se vio labonanza de lamineriailegal, las
explotaciones de hidrocarburos y la extension del narcotréafico.

Las inversiones publicas, en cabeza de sus entidades estan en la capacidad de transformar
“insumos” en resultados, expresados como servicios y obras. Proceso de transformacién de
recursos en resultados compuesto por un conjunto de tareas y operaciones que son planeadas,
gecutadas, controladas, dirigidasy evaluadas. A esto se le conoce como proceso administrativo,
el cual esd gefuncional detoda organizacion. (Contreras, 2007)

Es decir, existe lanecesidad de la 6ptimay pertinente gestion, control y gestion de los
citados recursos por parte de algun organismo publico para que los derechos y servicios que los
ciudadanos deben disponer se cumplan reglamentariamente.

Paralos efectos del presente estudio, uno de los derechos fundamentales de los
ciudadanos del Estado es €l transporte y la libre circulacion dentro del territorio nacional, la
seguridad y proteccién del espacio publico, en estas materias, lavigilancia, lasupervisiéony la
organi zacion son competencias del Ministerio de Transporte del Estado.
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Seguin o establecido por Decreto N° 087 de 2011, el organismo del gobierno nacional
encargado de laformulacion y adopcion de politicas, planes, programas, proyectosy regulacion
econoémicadel tréfico vial, maritimo, fluvial, ferroviario y aéreo, transito e infraestructura dentro
del pais es el mismo ministerio. (MinTransporte), Organizacion publica que provea los derechos
y servicios fundamentales al ciudadano, respecto de lamovilidad, € trénsito y transporte sobre €l
territorio nacional, cifiéndose a cumplimiento de las normativas, leyesy estatutos legales
vigentes.

Carmen de Apicala, municipio de vocacion agricola, es un territorio de Paso que
comunicaal Municipio con Girardot, con un significativo volumen de vehiculos, que se
incrementa notablemente en los fines de semana, puentes festivos y temporadas vacacionales. La
viaaMelgar que se constituye en un anillo via turistico entre Bogota - Melgar — Carmen de
Apicad maslaviaaCunday que comunicaa Centro con el Oriente del Tolima; todas son vias
gue potencializan su desarrollo turistico y agropecuario (Gob. Tolima).

El casco urbano esta conectado mediante corredores rurales y/o de proteccion y ecol 6gico
alas veredas los Medios, Cuatro Esgquinasy Misiones, 15.4 Km; a Pefion Blanco y Novillos, 10.6
Km; aCuatro Esquinas — La Caimanera, 12.3 Km; aBrasil, 3.0 Km; aMortifio, 4.4 Km; y a
Charcon, 3.8 Km; por carreteras sin pavimentar en regular estado. (Gob. Tolima). Todo esto
influye sobre el sistema de transporte, € uso de espacio publico, lainfraestructuravial, entre
otras variables relevantes, hacen que este municipio sea proclive a una construccién de un
ordenamiento territorial tal que sea un factor fundamental en el impulso del desarrollo econdémico
nacional. (Gob. Tolima).

Las anteriores caracteristicas, junto con todas las de su entorno geogréafico y natural, han
permitido que Carmen de Apicaaentre con fuerza a ser parte del desarrollo turistico de laregion
occidental del departamento; de ahi su acelerado desarrollo de infraestructuras dirigidas a mejorar
las of ertas municipales en servicios diversos, entre ellos e transporte. Como se dijo antes, este
municipio puede ser e de poseer e mayor niUmero de mototaxis, |0s que de muchas maneras
intervienen en la congestion de las vias urbanas y sus alrededores, de la misma manera que todos
aquellos vehiculos particulares de visitantes de zonas aledafnas y de la capital de la Republica.

Pero hay que hacer referenciatambién a aumento de los vehiculos que recorren la zona
rural ante la demanday posibilidades de vinculacién comercial con centros de mayor consumo,
es decir se haaumentado el volumen de carga de alimentos del campo alas ciudades. Similar a
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lo que sucede en Melgar, gran cantidad de visitantes no llega en carro particular, por lo tanto, la
demanda ha obligado a ser aumentado € nimero y la frecuencia de vehicul os de transporte
publico intermunicipal de pasajeros.

Antecedentes y factores descritos, parecen ser las razones de fuerza por lacual la
administracion municipal propuso, gestiond y gecut6 e proyecto de la Termina de Transportes
de Pasgjeros, como alternativa para evitar la accidentalidad en la zona urbana 'y ordenar el uso del
espacio publico; sin dgjar de pensar que es una obra fundamental para un municipio que estaen
auge y merece lo mejor.

Cuando se mencionan |os términos propuso, gestiond 'y gecutd, significa que al menos
son tres los momentos requeridos parallevar a cabo estainmensainversion. Momentos en los
cuales intervienen diferentes actores, |os municipales, 10s departamentales, los nacionalesy las
entidades de control de los diferentes niveles y competencias, pues no es solo una contratacion
publica es, también, una obra sometida a regulaciones de trénsito y transporte.

Cabe ac4, por o tanto, preguntar sobre ¢como se articulan todos estos actores para que
unaobray unainversion de este tamafio llegue afeliz término? Pero, la preguntatambién se
puede hacer, cuando |os resultados son total mente diferentes, por gemplo, cuando la obra puede
ser calificada de “elefante blanco” o negociado politico-administrativo; en este caso la pregunta
cambia radicalmente en su sentido, asi conserve la mayoria de |os mismos términos, ¢cOmo es
posible que ante tantos actores que intervienen para gjecutar una obra de estas, nadie anticipe o
prevenga este tipo de fracasos’. Adicionandose, lainquietud de ¢Quién asume las
responsabilidades y contra quien se dirige la accion de recuperacion de los dineros publicos
invertidos o malgastados?
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Problematica Asociada al Ambito Temético

De acuerdo al Concepto nimero 035971 de 2021 del Departamento Administrativo de la
Funcion Pablica, como reporte anual de las Funciones del Inspector de transito del municipio.
RAD N° 20219000016332 del 13 de enero de 2021, precisamente se establecen algunas
problematicas a no tener estandarizado y establecido debidamente | as funciones propias de una
oficinadel trénsito del municipio, a pesar de que no es explicitamente referenciado con € caso
del municipio objeto de estudio, si presenta una posibilidad de concretar asimetrias entre los
ideales de servicio y funcién publica, y lareaidad actual que han de confrontar ciertos
funcionarios publicos alos cuales no se tiene por asignacion oficial y correspondiente las
funciones de gjercicio de transito y transporte en tales municipios de denominacion semejante.
(Dep Administrativo Funcion Pablico, 2021)

1.2 Descripcion dela Situacién Problemética

Para cumplir a cabalidad con las funciones publicos respectivas a transito y transporte
que deben realizar |os ciudadanos del municipio Carmen de Apicala, Tolima, estos no pueden
dejar aun lado & hecho que han pasado 4 afos desde que se entrego laobradel Terminal de
Transportes de Carmen de Apicad, pero se usa con fines muy diferentes a su objetivo: pargue de
recreacion, pequefios puestos de mercado, ocupacion por parte de habitantesde calle y
consumidores de psicodependientes, pero no paralosfines del transporte.

En el mandato de 2011 a 2015 el exalcalde Héctor Lamar Leal, quien en ese momento
estaba a cargo del municipio, determiné o autorizé la creacion del nuevo terminal de transportes a
las afueras de la zona urbana de Carmen de Apical g, eligiendo como contratistaa Duvan Ramirez
Bayona quien estaria a cargo de la obray bajo la supervisiéon de Cristian Camilo Ledn Quiroga,
en su condicion de Secretario de Planeacion e Infraestructura del municipio.

Bajo estos términos se firmo el contrato No. 170 del 4 de junio de 2015 que tenia como
objetivo “contratar el disefio de la Etapa 1. Estudios técnicos de disefios y tramites; y la
construccién de la Etapa 2. Ejecucion de obras, socializacion y entrega en funcionamiento para
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parador de transportes del municipio de Carmen de Apicad, departamento del Tolima.

Una de las observaciones detalladas, quizéas la primera, obedece a que nunca se tuvo en
cuenta que eran los terminales terrestres interprovinciales, los cuales son obras de
infraestructuras utilizadas en la prestacion de |os servicios de transporte terrestre de pasajeros, su
necesaria presencia en las urbes los vincula con e desarrollo urbano de las ciudades.

Luego de adelantar € proceso de auditoria en modalidad especial, orientado por €
Contralor Departamental del Tolima, Diego Andrés Garcia Murillo debido a una denuncia
instaurada en €l mes de febrero, sobre presuntas irregularidades frente al contrato 170 del 4 de
junio de 2015, cuyo objeto social eralaconstruccién de un terminal y/o parador de transporte
municipal en esta poblacion, e 6rgano de control entregé como resultado cuatro observaciones
administrativas, de las cuales tres tienen alcance fiscal por la suma de $534.860.163.10, dos de
caracter disciplinario y unacon incidencia penal.

Por otra parte, frente alos manuales de funciones y de competencias laborales €l Decreto
1083 de 2015 Unico Reglamentario del Sector de la Funcion Publica sefid a:

Articulo 2.2.4.10. Manuales especificos de funciones y de competencias laborales. De
conformidad con lo dispuesto en el presente Titulo, las entidades y organismos en |os manuales
especificos de funciones y de competencias laborales deben incluir: el contenido funcional de los
empleos; |as competencias comunes a los empleados publicos y las comportamentales, de
acuerdo con lo previsto en los Articulos 2.2.4.7 y 2.2.4.8 de este Titulo; las competencias
funcionales; y los requisitos de estudio y experiencia de acuerdo con |o establecido en € decreto
gue para el efecto expida el Gobierno Nacional.

Delo anterior, lanorma es clara en establecer que las entidades publicas deben tener por
cada empleo de la entidad un manual de funcionesy competencias laborales, el cual debe tener €l
contenido funcional del empleo, las competencias funcionales, |os requisitos de estudio y
experiencia, esto con €l fin de establecer |as obligaciones del empleo y las funciones a desarrollar

de acuerdo alas competencias del mismo.
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JUSTIFICACION

Es menester correlacionar € significado inherente de cualquier organismo o entidad
publica de servir alos ciudadanos y cumplir cabalmente su funcidn de asistencia publica, es
necesario reflexionar y monitorear continuamente la calidad, optimizacion y pertinenciade la
administracion publica de la prestacion de dicho servicio pablico.

En resumen, en cuanto alos diversos tramites de transporte, a nivel nacional, los
ciudadanos deben cumplir con obligaciones equivalentes alas que tienen al realizar tramites
como €l registro de vehiculosy € pago de los impuestos correspondientes. Para el caso del
municipio de Carmen de Apicala, Tolima, indiferente de la clasificacion que se le asigne, no
debe ser correlacionado o proporcional |a contribucién estatal alas funciones de gestion del
trnsito y transporte, con los criterio estimados para determinarlo de sexta categoria en materia de
numero de habitantes e ingreso per capita o ingreso bruto determinado por su produccion interna;
por parte del estado estala correspondencia constitucional de velar por |a pertinente asistencia
publica alas necesidades y derechos mismos de |os ciudadanos de este municipio. Por lo cudl, la
correlacion intrinseca de todos estos conceptos se enfoca, por ende, en la gjecucion a cabalidad de
sus funciones gubernamentales o estatales al servicio de los derechos fundamentales del
ciudadano. Si bien lo estatal es uno de los espacios por excelencia, de las sociedades modernas.

Lo anterior, permite entrever latrascendencia del foco seméntico y constructivo que
permita generar una eval uacion y recopilacién de conceptos e informacién correspondiente con
los tramites ante |os organismos de transito en Colombia como problemética publica de la
ciudadaniay construccion de lo publico; problematica administrativa desde las funciones
publicas estatales. Debe guiarse con lo amparado por la constitucién de 1991, Articulo 300.

Corresponde alas Asambleas Departamental es, por medio de ordenanzas, reglamentar €
giercicio de lasfunciones y la prestacion de los servicios a cargo del departamento, expedir las
disposiciones relacionadas con la planeacion, € desarrollo econdémico y social, € apoyo
financiero y crediticio alos municipios, € turismo, €l transporte, el ambiente, las obras publicas,

las vias de comunicacion y el desarrollo de sus zonas de frontera. (Gestor normativo).
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3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo General

Correlacionar y establecer todos |os hechos elemental es y normatividades respectivas a
las funciones e instrumentos de la oficina de trénsito del municipio, aplicandolos en € municipio

de Carmen de Apicala, Tolima.

3.2 Objetivos Especificos

++ Proponer protocolos, y estandares en la prestacion del servicio publico respectivo a
transito del municipio, en cumplimiento de las funciones publicas y estatal es vigentes

correspondiente.

¢ Aglutinar los procedimientos asertivos en otras organizaciones estatales o
municipalidades que tengan correlacion, en lagestion integral y pertinente de funciones
de trénsito y transporte que correspondan con una atencion optimay acertada con la

ciudadania.

¢ Evidenciar las situaciones y fundamentos del estudio con fuentes oficiales en

concatenacion con la perspectiva pablica en contraposicion con la colectiva.

3.3 Alcancedelalnvestigacion.

L os municipios de sexta categoria, como es €l caso Carmen de Apicala, Tolima, carecen
lamentablemente de un establecimiento, de protocol os, instrumentos y herramientas minimas
necesarias para g ercer a cabalidad |as funciones respectivas del orden del transito, 1o cual es
proclive, alasituacion de que han pasado 4 afios desde que se entregd el terminal de transportes
de Carmen de Apica 4, pero se utiliza como pargue de recreacion y pequefios puestos de mercado
y no parafines de transporte. Como factor de ineficienciaen el servicio y funciones publicas, que
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llevan consigo situaciones tales como el caso de ocurrencia de un accidente de tréfico fuera del
horario laboral, de aquellos que no estéan delgados como funcionarios pablicos del transito,
debera acudir a lugar, en caso contrario; a igual que procedimientos para cuando ocurre un
accidente de transito y hay unalesion o casos de deceso.

Deigual forma, esto conduce a que no se tenga infraestructura'y equipos o una
plataforma, que optimicen los tramites y gestiones publicas que |os ciudadanos han de tramitar,
no por medio de intermediarios, sino por |os funcionarios publicos con los elementos y
protocol os de servicio pertinentes. (dep.presidencia, 2020) (Augusto Alvarez, 2008).

La denominada post-nueva gestion publica, la gobernanza y lainnovacion, son tres
conceptos sobre las formas de organizacion y gestion de lo publico.

La gobernanzareflgjalatransformacion de las relaciones entre el Gobierno y la sociedad
dedligarlade latradicional dependencia gubernamental. Empero, si bien la Gobernanza como
concepcién hasido empleada de manera vigorosa en las estrategias discursivas de las doctrinas
de la Nueva Gestion Publica (NGP) en conjuncion con discursos de innovacion como de la
Nueva Gestion Publica (NGP) en conjuncion con discursos de innovacion como marco
denominado Pos-Nueva Gestion Publica (P-NGP) que propone nuevas concepciones.

Acercade la gobernanzay lainnovacion; concepciones que articulan un giro en las
maneras de concebir y comprender |as formas organizacionales, la gestiéon publicay a Estado
mMiSmo en su interaccion con la sociedad.

Este trabajo analizalos cambios en el concepto de gobernanza desde la P-NGP, lo que
implicatomar como punto de partida las descripciones de la gobernanza a partir de &mbitos
discursivos NGP, paraluego contrastar dichas descripciones con referencias alaP-NGP. Lo
anterior llevaimplicita unareflexion en torno ala recomposicion de las dindmicas de accion
publica que, desde &l enfogue de la gobernanza con base en referentes discusivos P-NGP,
plantean nuevas | 6gicas para laimplementacion de politicas desde lainnovacion publica, como es

el caso de las formas organizacional es publico/privadas emergentes tipo crowdsourcing.
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4. MARCOSDE REFERENCIA

4.1 Marco Conceptual.

ESPACIO PUBLICO, MOVILIDAD Y TRASNPORTE. Espacio Publico. El espacio
publico es considerado todos aquellos lugares, que dentro del territorio municipal por su
naturaleza, usos o afectaciones trascienden los limites de los intereses individuales de los
habitantes para g ercer colectivamente el uso y disfrute de la cosa publica, de los bienes de uso
publico. El Decreto 1504 de1998 en su articulo 7 establece: “(...) Es el elemento articulador,
estructurante y regulador de las condiciones ambientales en el ordenamiento de |os municipios
(...)”. Asi mismo en su articulo 14 indica lo siguiente: “(...) Se considera como indice minimo de
espacio publico efectivo, para ser obtenido por las areas urbanas de los Municipios dentro de las
metas y programas del largo plazo establecidos por €l Plan de Ordenamiento Territorial, un
minimo de quince (15m2) metros cuadrados por habitante para ser alcanzado durante lavigencia
del Plan respectivo.

En e contexto nacional, lainfraestructura de transporte vial se caracteriza por ser lamas
utilizada en €l pais para el transporte de carga, con un 72% de participacion dentro del reparto
modal. Lared nacional se conforma por un 8% de vias primarias a cargo de la nacion,
administrados en un 65.9% por e INVIASy en un 32.7% por laANI. Lared secundariaacargo
de las entidades departamental es, representa el 19% de lared nacional. El 67% de lared
comprende lared terciaria, que es administrada en un 20% por € INVIAS, y el restante se
distribuye entre |os departamentos y 10s municipios.

L as concesiones viales actuales, constituyen 5.400 kilometros aproximadamente a nivel
nacional, estando a cargo de la construccion, operacion y mantenimiento de calzadas sencillasy
doble calzada. EI gobierno naciona ha definido el mejoramiento de la capacidad de la
infraestructura fisicacomo una de las estrategias para €l fortalecimiento de la competitividad
nacional, através de la consolidacion de los corredores de comercio exterior que conectan los
principales centros de produccién y consumo con |os puertos maritimos.

Adicionamente, el Departamento Naciona de Planeacion adelant6 laMision de

Ciudades, en la cual seidentificd la necesidad de mejorar la conectividad entre las principales
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aglomeraciones urbanas como requisito para aumentar su productividad y garantizar su
crecimiento en el largo plazo.

En e contexto departamental del Tolima, éste presenta una localizacion privilegiadaen e
contexto Nacional. El Plan Nacional de Desarrollo - PND busca laintegracion de las principales
centralidades del pais (Bogota — Medellin y Cali), pasando por € Tolima, buscando
complementariedades econdmicas competitivas, impulsando € desarrollo de subregiones
alrededor de los ges parareducir los desequilibrios. Esta politicaprivilegiaa Tolimadebido asu
localizacion equidistante de este tridngulo donde se concentra gran parte de la actividad
econdmica, productivay poblacional del pais. |

Al Departamento lo cruzan tres importantes gjes de integracion y desarrollo potenciales
propuestos en e PND. EstructuraVial del Municipio. El Carmen de Apicalaes un municipio con
unagran ventaja comparativa'y competitiva, su ubicacion esinmejorable, tiene un clima
adecuado para € turismo de descanso y posee un atractivo religioso Unico en Colombia, como es
laBasilicadelaVirgen Morenadel Carmen. El Municipio tiene unamuy buena comunicacion,
pues cuenta con dos entradas; |a primera, comunica el casco urbano con Girardot, Ricaurte,
Ibagué, centro de Colombiay tomalavia Panamericana en €l sitio llamado el Paso, estaviaes
pavimentada y esta en mal estado; la segunda, es la via que comunica con Melgar y otras
regiones como Bogota, Boyaca, Girardot, etc., es pavimentada y esta en regular estado.

Estas dos vias se constituyen en un anillo turistico de gran importanciaen Colombia
conformado por: Girardot, Melgar, Carmen de Apicala, Bogota, Ibagué. Hacia el interior del
Municipio su sistemavial esbueno, el casco urbano estd conectado mediante corredores
turisticos y/o servicios alas veredas la Antigua y Bolivia con unalongitud de 18.8 Km de vias en
buen estado. El casco urbano esta pavimentado en el 65%, € afillo vial del centro del casco
urbano, conformado por 25 manzanas, esta total mente pavimentado; estas vias no estan
sefidizadas, € transporte no es muy seguray ordenado debido a que no existe un plan de
movilidad que determine el sentido riguroso de las vias, esta situacién se ve agravado por lafalta
de policiade transito en e Municipio.10 Estados de las Vias del Municipio.

VIAS DE SERVICIO: El municipio registra que la mayor parte de vias de sector turistico
Se encuentren pavimentadas en buen estado excepto la via que comunica alos municipios de
Melgar y Suarez presenta un estado de regular paralacirculacion.

VIAS RURALES: Las vias que conectan que | as veredas: Los Medios, Cuatro Esquinas,
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Misiones, Pefion Blanco, Novillos, Brasil, Mortifio, Charcon, se encuentran en estado medio
regular paralacirculacion; las vias que conectan las veredas. Cuatro Esquinas, La Caimanera se
encuentran en mal estado. Las vias de comunicacion del municipio que se encuentran en mal
estado de comunicacion son las vias rurales que son utilizadas por os campesinos que se
comunican de unavereda a otra pararealizar sus labores.

Actualmente e crowdsourcing es un fendmeno rel ativamente nuevo €l cual aparecio hace
apenas unos anos atréas producto de la evolucién tecnol 6gica. Desde su primera aparicion, este
concepto halogrado un gran éxito debido asu aplicacion y desarrollo como fuente parala
obtencion de conocimiento y de ideas en la creacién de nuevos productos y servicios por parte de
la “gran multitud exterior” la cual aporta con susiniciativas a proceso de creacion de una startup
(Gonzalez, 2016).

El crecimiento y latransformacion de los medios y herramientas en lineay en especial €
crowdsourcing, se deben a surgimiento del Internet y al posterior advenimiento de laWeb 2.0,
existe mucha informacion que estéa ampliamente disponible; en €l caso delaWeb 2.0 es
conveniente mencionar que el término se refiere a plataf ormas tecnol 6gicas con una actitud
distinta hacia los usuarios puesto que invitan a estos Ultimos aintercambiar informacion y
realizar acciones en bien de lacomunidad (L 6pez et a, 2017).

El crowdsourcing es una herramienta de gestion escalable, que permite alos
emprendedores e innovadores contribuir en la creacion de valor, las plataformas de innovacion de
crowdsourcing que emplean tienen la capacidad de crecer significativamente en tamafio e
ingresos sin aumentar significativamente sus costos. Sin embargo, escalar en las plataformas de
crowdsourcing de forma rdpiday sostenible resulta todo un desafio, siendo un factor de
influencia para el establecimiento y desarrollo de pequeias y medianas empresas en el contexto

local, nacional o internacional (Corzo y Sarmiento, 2019) citado por (Burgos et a, 2020).

La Gobernanza del Transporte Publico Urbano: se analiza la nocion de “gobernanza” en
sus dos vertientes principal es, aplicada especialmente ala Terminal de Transportes del Carmen
de Apicaa, centro urbano del Tolima que tiene en su haber turismo religioso. En su primera
acepcion, la gobernanza se plantea como “buen gobierno” basado en la actuacién eficiente y
transparente de las instituciones publicas local es, en estrecha relacion con los demas actores
sociales; en su segunda acepcion se entiende como una estrategia neoliberal que facilitala
imposicion de los intereses de | as élites politicas y econdmicas, y, por encima de todo, la
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acumulacién de capital privado. En el Carmen de Apicald, € uso de mototaxis como transporte
publico en los barrios pobres de la ciudad demuestra limitada imaginacién politica, creatividad
técnicay capacidad de gestion de la empresa publica. Se concluye que los beneficios que surgen
de la articulacion de sectores marginados y la creacion de sensaciones auténticas de inclusion
socia no se derivan simplemente de intervenciones aisladas como mototaxis, sino que, como lo
hicieran otros municipios como Soledad Atlantico, deben ser complementados con proyectos de
mejoramiento urbano, cambios en préacticas politicas locales y creacion de oportunidades
genuinas de capacitacion individual y colectiva. Palabras clave: movilidad, inclusion, buen
gobierno, competitividad, pobreza.

A las anteriores exposiciones conceptuales, se adicionan al gunos con enfoque tematico

sintetizados en la siguiente tabla.

Tabla 1. Topicos de observacion conceptual

Tépico del Concepto Dimensionesy analisis semantico Referencia Adicionales
Gestion de servicio  |[SOCIEDAD CIVIL. Segun e autor (Murray, 2002)
publico (Urteaga, 2008), es

El espacio social legitimado, desde la
institucionalidad dominante donde emerge |((UNAM , 2016)
laopinion pablica.
GESTION. Correlacionando lo que el autor [(EAFIT , 2016)
(Mufioz, 2020) entiende, como el conjunto
de decisiones y acciones que llevan al logro |(Banco I nteramericano de
de objetivos preestablecidos. En este Desarrollo, 2003)

sentido la gestion es de caracter teleoldgica,
es decir se orienta al cumplimiento de fines.
GESTION PUBLICA. En este concepto, €
autor (Garza, 2010) La gestion publicaen
susiniciosseentiende como gestion
estatal, como el desenvolvimiento delas
En las organizaciones del Estado, es el Estado en
Organizaciones estatales jaccion y en tal sentido estaligada a estudio
de las politicas publicas.

GOBERNANZA. Con respecto al autor
(Urteaga, 2008), este concepto de
gobernanza, etimol 6gicamente se remonta
al latin medieval, la cual es una palabra que
cay6 en desuso y fue reemplazada por
gobierno. El término de governance se
remonta al siglo XVIy “se refiere a la
accion 0 manera de gobernar, guiar

0 determinar la conducta” (Jessop, 1999.
138). El termino fue revivido hace
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dos décadas aproximadamente y se ha
orientado a explicar lasrelaciones de
coordinacion entre actores, estructuras e
instituciones gubernamentales y no
gubernamentales, nacionales y supra
nacionales (Jessop, 1999. 140).

Pertinencia delos
conceptos fundamentales
enla administracion
publica

Ciudadania: Segun €l autor (Fernandez,
2012), afirma que La ciudadania, esla
calidad que adquiere el que, teniendo una
nacionalidad y habiendo cumplido las
respectivas normatividades legal es vigentes
aplicables.

Exclusion social: Segun el autor  (Banco
Interamericano de Desarrollo, 2003) La
exclusion social se define como una escasez
cronica de oportunidades y de acceso a
servicios basicos de calidad, alos mercados
laboralesy de crédito, a unainfraestructura
adecuaday al sistemade justicia.

(Augusto Alvares, 2008)
(UNAM , 2016)

(Roth, 2010)

Organismos de Transito
En Colombia

Organismos de Transito; segin €l propio
departamento de transito nacional, son
aquellas unidades administrativas
municipales distritales o departamentales
que tienen por reglamento la funcion de
organizar y dirigir 1o relacionado con el
trénsito en su respectiva jurisdiccion.
Organizar, segun el autor (Contreras,2007)
es la funcién administrativa que se encarga
de agrupar las actividades planeadas en la
empresa, paralograr el cumplimiento de los
objetivos. Agrupar las actividades involucra
el proceso de reunir alas personas,
asignacion de recursos empresariales bgjo 19
direccion de un jefe.

Codigo Transito, segiin el departamento
administrativo distrital de Bogota, (Dep.
IAdm. Movilidad Bogotd) rigen en todo €l
territorio nacional y regulan la circulacién
de los peatones, usuarios, pasajeros,
conductores.

(RUNT)

PROTOCOLOSY
ESTANDARESDE LAS
FUNCIONESE
INSTRUMENTOSDE
LA OFICINA DE
TRANSITO DEL
MUNICIPIO

Concepto 423271 de 2020 Departamento
Administrativo de la Funcién Pablica

L as entidades publicas o privadas alas que
mediante delegacion o convenio les sean
asi gnadas determinadas funciones de
transito constituiran organismos de apoyo a
las autoridades de transito.

L os departamentos admini strativos,
institutos distritales y/o municipales de
trénsito;

a) Los designados por la autoridad local
Unicay exclusivamente en |os municipios
donde no hay autoridad de transito;

C) Las secretarias municipales de transito

dentro del &rea urbana de su respectivo

(EV.A., 2020)
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municipio y los corregimientos;

d) Las secretarias distritales de transito
dentro del &rea urbana de los distritos
especiales; €) Las secretarias
departamentales de transito o €l organismo
designado por laautoridad, Gnicay
exclusivamente en |os munici pios donde no
haya autoridad de trénsito.

4.2 Marco Teorico

Despreciando dentro del andlisis |a categorizacion municipa anivel nacional, es de
comprender y establecer que los trAmites ante |os organismos de transito en Colombia, la gestion
de las organi zaciones publicas surge de la necesidad de los ciudadanos y se requiere de la
voluntad politica para proveer |os mecanismos para hacer posible esta realidad institucional.
Conocidalagestion por parte de la Alcaldia de Carmen de Apicald donde serealizd la
construccién del terminal 1o que procederia era continuar con este proyecto social al servicio de
la comunidad, se trata de puntualizar laimportancia de una gerencia publica que propenda por la
acertada prestacion del servicio. Acano corresponde e concepto de politica pablica porque no
hay una problemética solo falta de gestion.

Sin priorizar la categorizacién municipal anivel nacional, es de comprender y establecer
que los trdmites ante los organismos de transito en Colombia, la gestion de | as organizaciones
publicas surge de la necesidad de los ciudadanos y se requiere de la voluntad politica para
proveer |0s mecanismos para hacer posible esta realidad institucional. Conocida la gestion por
parte de la Alcaldia de Carmen de Apicala donde se realizd la construccion del terminal 1o que
procederia era continuar con este proyecto social a servicio de la comunidad, se tratade
puntualizar laimportancia de una gerencia publica que propenda por la acertada prestacion del
servicio. Acano corresponde el concepto de politica publica porgue no hay tanto una publica sino
unafalta de gestion publica.

Resumen General del Sector EI municipio tiene una gran cantidad de vias en mal estado
en el sector urbano y rural, se presentan atos problemas de movilidad como es el caso de
incumplimiento de normas de transito como menores de edad conduciendo motocicletas,
vehiculos en contravia, vehicul os parqueados en sitios prohibidos, entre otros, adicional setiene
un grupo de personas prestando el servicio publico en el sector rural € cual no se encuentra

legalizado, ni cumple con lanormatividad vigente en transporte publico, por 1o que es necesario
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realizar una base de datos con |os responsables de mototaxis, para asi comenzar con su
legalizacion y apoyo por parte de la administracion municipal. Por lo tanto, el municipio requiere
un ordenamiento vial y fortalecimiento del transporte publico para contribuir a incremento de la
seguridad vial. Se debe realizar un documento donde se determine la situacion actual del espacio
publico ocupado, paraasi reorganizar €l municipio y cumplir con lo estipulado en la
normatividad, por otra parte, a pesar de los diversos proyectos realizados para el mejoramiento de
los equi pamientos municipal es para la prestacion de |os servicios sociales, estos lugares requieren
de modernizaciones y acondicionamientos de acuerdo al crecimiento poblaciona y de acuerdo
con los estudios realizados para su mejoramiento y adecuacién estable.

El concepto de valor publico se encuentrareferido a valor creado por € Estado através
delacalidad de los servicios que presta ala ciudadania, |as regul aciones que gestiona para el
bienestar de todala sociedad y €l gercicio de creacion de politicas publicas que buscan satisfacer
necesidades propias de la poblacion.

El Estado debe buscar |a entera satisfaccion de sus ciudadanos, siempre através de
politicas de buen gobierno como latrasparencia, |0s g ercicios de rendicidn de cuentas y un
oportuno y eficiente servicio a ciudadano.

De esta forma, una eficiente gestion publica debe estar coordinaday alineada para cumplir
grandes objetivos de Estado, por lo cual es vital paralas entidades conocer a sus publicos
objetivo, tenerlos categorizados e identificados de manera oportuna. Esta interaccién con los
grupos de interés es importante, ya que es atraves de su participacion que se dan a conocer sus
intereses, preferencias y necesidades reales de la poblacidn objetivo en la cual esta enfocadala
politica publica.

Uno de los enfoques paralaformulacion y g ecucion de politicas publicas se basa en
decisiones colectivas que parten de la eleccion racional, en la cual, las partes involucradas - tanto
gerentes publicos como g ecutores de politica, usuarios, ciudadanos y sociedad civil en general -
buscan la maximizacion de sus beneficios.

En este sentido, uno de | os aspectos que deben tener en cuentalos formuladores y
decisores de politicas publicas son |os incentivos como marco institucional paraladecisiony la
accion. Es este marco institucional, implica la maximizacion de beneficios en lamedida que los
individuos toman un curso de accion seguin sus preferencias y creencias sobre € entorno, con €
fin de obtener el mayor beneficio: comportamiento racional.
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El Estado se encuentrainmerso en todos |os aspectos de calidad de vida de los

ciudadanos, como la salud, la educacion, la cultura, €l trabajo, el medio ambiente. Es por esto

ideal que el buen gobierno y las politicas de transparencia sean el camino haciala generacion de

valor publico.

El gobierno abierto como nuevo paradigma de gobernanza encausa sus esfuerzos en

mejorar |las capacidades de |os Estados y modernizar las administraciones, |o que fortalece los

sistemas democraticos y sus administraciones. Este modelo mas alla de plantear laincorporacion

de medios telematicos ala gestion publica, parte por reconocer laimportancia de laincorporacion

del principio de transparenciaimplicito en la apertura de lainformacion como derecho.

4.2.1 Estudios correlacionados al tema de investigacion: lainclusién de estos temas, que

no son prioritarios paralos objetos de lainvestigacion, si aportan aspectos correl acionados parala

comprension de algunos temas desarrollados o parala continuidad de lainvestigacion en campos

gue estos correl acionados aportan.

Tabla?2. Sintesis de estudios correlacionados con lainvestigacion.

TITULO DEL

ESTUDIO

PROBLEMATICA Y
ENFOQUE

TRATAMIENTO

SINTESIS

¢Qué importanciatienen los
terminal es terrestres?
Laimportanciade [Este Sistema permite mejorar las|Establecer y evidenciar todaslas [Correlacion con
los terminales como |condiciones de trénsito vehicular [consecuencias positivas en materiaplan de
elementos de en la ciudad, obtener servicios  |social y econémica que se Ordenamiento
integracion para adecuados de embarque y correlacionan con la puestaen Territorial.
garantizar la desembarque de pasajeros, marchade una dptima central de
eficienciade LA preservacion y transporte unificaday organizada,|(Carvajal, 2018)
FUNCION mantenimiento de la adscrita al orden municipal y de
TRANSPORTE infraestructura vial, garantizando transito.
condiciones de seguridad e
higiene, tanto paralos pasgjeros
como empresas de transporte, asi
como impulsar el turismo y por
consiguiente el desarrollo
socioeconomico de la region.
PLANESDE Programas que competen a nivel |Instituto para el
TRANSITO, Administracion publicacentral  municipal en: Educacion desarrollo de
EDUCACION, personeria, contraloria, Movilidad Tramites publicos SaludAntioquia, 12015
DOTACION DE CONCej oS, prevision y temas /Agua, potable, y saneamiento
EQUIPOSY relacionados con €l transito. bésico. Programas del plan
SEGURIDAD VIAL /Atencion a grupos vulnerables de desarrollo.
Desarrollo rural.
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La “tramitomania” en la
renovacion del Pase por ser muy

demorado, costoso e ineficiente El Ministerio de
INTERACCION ES |en lagecucion del examen de Transporte dentro
CIUDADANAS aptitud psicofisicay los datos su agenda
RESPECTO DE mal tomados en base de datos. [Mejorar el proceso y supervision  |regulatoria para el
GESTIONES DE Se demoran en todo el proceso |de todo el ambientelaboral y la  [afio 2019 previo
TRAMITES cas 4 a5 horas. Muy tramitomania gjena al servicio. unarevision
RELACIOANDA S |ineficiente. Estanormatiene integral dela
AL MINISTERIO vacios que facilitan hechos de politica publica en
DE TRANSPORTE |(corrupcion, hay tramitadores que materiade
hacen imposible que el organismos de
ciudadano ejerza sus derechos. apoyo
Ejemplo, demoraen el tramite
de Renovacion del pase.
"Lainvitacion es
para que trasladen
En el municipio delaDorada, lacuentaal
Caldas, los propietariosdelos  |Se propone a los propietarios departamento. Los
automotores trasladen la descuento del 50% en el pago del  beneficios son
matricula de su vehiculo al impuesto vehicular del 2019 muchosy, 1o mas
departamento, pues cerca del e el beneficio quereciben |importante.
SENSIBILIZACI 70% estén registrados en otras  los contribuyentes si trasladan las  |Aportan a
ON CIUDADANA  [regiones del pais. Laactividad |matriculas de sus vehiculos a desarrollo de
incluyd recaudo de impuestos enjalguna Unidad de Transito de Caldas', recalco e
launidad movil, entrega de Caldas funcionario.
\volantes, sensibilizacion alos Dumar Suarez,
habitantes y perifoneo para habitante del
incentivar ala comunidad. puerto caldense, ve
positiva la
estrategiade la
Secretaria de

Hacienda, pues no
solo el usuario
recibe descuentos,
sino que los
recursos se
invierten en

obras de
infraestructura

(Gob.caldas, 2018)

PLAN
ESTRATEGICO DE
SEGURIDAD
VIAL-PESV 2022

Establecer que el persona que
brinde atencion en € lugar de
permanenciay con la
infraestructura pertinente,
proporcionando €l personal
debidamente capacitado paralas
funciones publicas
correspondientes, al amparo de
lo concerniente con las
modificaciones de laley 1503
del 2011.

Modificay adicionalaLey 1503
del 2011 para establecer la
competenciade la
Superintendencia de Transporte,
|os organismos de transito y
Ministerio del Transporte

e

DAPRE.presidenci
a.gov.co)

Fuente: elaboracion propiade lainvestigacion.
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4.3 Marco L egal

Acuerdo No. 007 de 2020, Paragrafo 2°. El Plan Nacional de Desarrollo, através de sus 3
pactos: PACTO POR LA LEGALIDAD, PACTO POR EL EMPRENDIMIENTO Y PACTO
POR LA EQUIDAD vy sus 11 pactos transversales: 3. Pacto por €l transporte y lalogistica parala
competitividad y laintegracion regional.

LINEA ESTRATEGICA 4. POR UN TERRITORIO CON PLANEACION PARA EL
DESARROLLO COMPETITIVO.

Objetivo: Priorizar lavivienda digna, trabajar por ofrecer servicios publicos de calidad, |a
proteccion y el autocuidado ciudadano, el espacio publico ambientalmente integrado, la
movilidad y el sistema de transporte, donde se promueve la seguridad vial y se priorizaa peaton
y alos medios aternativos de transporte soportada en unainfraestructura mejorada.

Ley Organicade Plan de Desarrollo. Norma béasica de planeacién en € pais, reglamenta
el contenido del plan de desarrollo, se definen las autoridades e instancias nacionales y
territoriales de planeacion, asi como también, los procedimientos parala el aboracion, aprobacion,
gjecucion, evaluacion y seguimiento de los planes de desarrollo.

Ley 105 de 1993. Ley de Transporte.

Pactos transversales Plan Nacional de Desarrollo: Sostenibilidad, construccion de paz,
transformacion digital de Colombia, Ciencia, la Tecnologiay la Innovacion, Descentralizacion,
Equidad paralas Mujeres, Calidad y Eficiencia de Servicios Publicos, Inclusion de todas las
personas con discapacidad, Transporte y Logistica, Gestion Pablica Efectiva, Recursos Minero-
Energéticos, Proteccion y Promocion de nuestra culturay desarrollo de la Economia Naranja,
Equidad de oportunidades para grupos indigenas, negros, afros, raizales, palenquerosy rom.

Resumen General del Sector El sector del turismo tiene un gran potencial que no se ha
sabido manejar por lafalta de una adecuada planeacion, gecucion, monitoreo y evaluacion del
sector, ademas se deben implementar estrategias y esfuerzos para articular €l sector publico con
el privado, donde la union de estos dos podra fortal ecer |os eslabones que componen los
productos turisticos que se ofertan en el municipio, entre |os cual es se encuentran:
establ ecimientos de alojamiento y hospedaj e, agencias de vigje y operadores turisticos, guias de
turismo, transporte, establ ecimientos de gastronomia, ferias y fiestas, establecimientos de
comercio entre otros, trabajando todos unidos para ofrecer un turismo de calidad y efectividad.
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Tabla 3. Resumen de la normatividad vigente.

ANO OBJETIVO GENERAL REFERENCIA
NIVEL DE LA NORMA

“Por el cual se dictan normas para
simplificar, suprimir y reformar
tramites, y gestiones publicas
relacionadas con el transporte, con
concordancia con las Leyes 1581 de (Gestor Normativo,
Decreto 2106 2019 2012y 1712 de 2014, y conforme alos 2019)
protocol os requeridos, adicionando a
ello, las normas para simplificar,
suprimir y reformar tramites, procesosy
procedimientos innecesarios existentes
en la administracion publica
Publicada en el Diario Oficia
No. 44.893 de 7 de agosto de
2002. Comprometiendo al
Ministerio de Transporte como
Ley 769 2002 autoridad suprema de transito (O.A.S, 2002)
definir, orientar, vigilar e
inspeccionar lagjecucion de la
politica nacional en materia de
trénsito

Por la cual se establecen los
protocol os administrativos debe
adel antar este organismo de
transito, parala prestacion de
Ley 1310 2009 | 0s respectivos servicios y (transporte, 2009)
gestiones publicas que han de
adel antar |os ciudadanos ante
| 0s organi smos competentes
autorizados.

Instrumento juridico se
Fundamenta en la construccion
de una gestion publica moderna
y transparente, mediante €l

fortal ecimiento tecnol 6gico,
permiten a ciudadano acceder a
los servicios publicos de forma
Ley 962 2005 agil y efectiva, genera ahorros (MinTransporte
en costos y tiempo, evita COL, 2019)
exigenciasinjustificadas alos
colombianos. Todo requisito,
paraque seaexigible a
administrado debera encontrarse
inscrito en el Sistema Unico de
Informacién de Tramites, SUIT,
que opera através del Portal del
Estado Colombiano,
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44. Mar co Temporal

En concordancia con las leyes vigentes de Colombia, cada uno de los niveles de gobierno
tiene laresponsabilidad de planear para el desarrollo integral del paisy de las entidades
territoriales, por medio de un proceso estandarizados y pertinentes con las necesidades de la
ciudadania, que permitan la transformacion multidimensional, sostenible, incluyente, articulado
entre los niveles de gobierno, y orientado ala consolidacion progresiva del bienestar general. En
este orden de ideas, es totalmente correlacionado con la pertinenciay relevanciaimperativa de
consolidar y establecer las funciones e instrumentos de la oficina de transito del municipio, como
caso Carmen de Apicad, Tolima. Con lo anterior, se armonizala coyuntura del temafrente auna
problematica de la administracion publicay se desglosa por tanto las variables esenciaes que
influyen en la gestion publica, y especificamente en el caso de estudio, las que podrian promover
una eficiente y Optima prestacion de servicios y funciones publicas a | os ciudadanos.

Siguiendo estos lineamientos y de acuerdo a desarrollo urbanistico del municipio, se
evidencia que actualmente existe un déficit considerable de espacio publico en los siguientes
areas o inmuebles identificadas a nivel urbano segun el EOT: ¢ Parque Principal ¢ Parque EI
Molino ¢ Quebrada Apicala y sus afluentes « Quebrada Inali « Quebrada La Palmara ¢« Quebrada
la Arenosa * Quebrada La Yayala Vias.

En consecuencia de que lainvestigacion ha de extrapolar e integrar gran parte de los
conceptos normativos legal es vigentes, en antagonismo con la pertinenciay congruenciade las
funcionesy servicio publico para con € ciudadano, en materia de larelevanciay trascendencia de
la puesta en marcha de laterminal de transporte del municipio de sexta categoria, del Carmen de
Apicad, Tolima, como ge del desarrollo socioecondmico del municipio; es consecuente tan
siquiera 2 bimestres, comprendido en el tercer trimestre del presente afio, para poder concatenar
todos |os conceptos y perspectivas que buenas vislumbrar objetivamente respecto de municipios
de sexta categoria en el establecimiento de sus respectivos tramites ante |0s organismos
competentes, y que realmente respondan a una éptima funcion y servicio publico.

4.5 Mar co Geografico
El Municipio tiene una muy buena comunicacion, pues tiene dos entradas, |a primera que

comunicael casco urbano con Girardot, Ricaurte, Ibagué, centro de Colombiay tomalavia
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Panamericana en € sitio llamado el Paso, esta via es pavimentada y esta en mal estado; la
segunda entrada, es la via que comunica con Melgar y otras regiones como Bogota, Boyaca,
Girardot, etc., es pavimentaday esta en regular estado. Estas dos vias se constituyen en un anillo
turistico de gran importancia en Colombia conformado por: Girardot, Melgar, Carmen de
Apicalg, Bogota, Ibagué. Hacia el interior del Municipio su sistemavia es bueno, € casco
urbano esta conectado mediante corredores turisticos y/o servicios alas veredas.

El casco urbano estainterconectado por 35 Km de vias, de ellas € 65% esta
pavimentadas, €l ahillo vial del centro del casco urbano, conformado por 25 manzanas, esta
totalmente pavimentado; estas vias no estan sefializadas, €l transporte no es muy seguray
ordenado debido a que no existe un plan de movilidad que determine €l sentido riguroso de las

vias, esta situacion se ve agravado por lafalta de policiade transito en e Municipio.10

Tabla4. Panorama del estado de las vias del municipio. Melgar, 2022

COMECTORES DESDE

CORREDORES EL CARMEN DE LOMG. KM CONDICION ESTADD
APHZALA
IRACLIF AR FAVIMAFRTAMA RLIFFLA
BLHFO A 115 ~ANEMEN | A2 BUEMA,
EL FASC 132 CAVIMEMEADA MAALA
UL AY 180 “ANIMEM ALA BULMA,
=2 ¥ s -
P s FAFI AR 1413 AIBAERTAMA RECLI AR
SUAREZ 414 P AR EPIT A Tk - .
L s PR RECUILAR
LS ESFIrAL ET = AVIMEMNT ADA BUEMA
FLAMDES 2l SN IMET | AL BUERA,
L1 ] L S o ol i P ot T U B B P LT
L AT &3 AN IMEMTADLS, BUERLA
BOILIVILA, 125 = AVIREMNT AL BUERA,
LOE MEDIDI S JATRO
15.4 ERd AFIRMADHD) RECLLAR
ESGILAR A~ MISICIMES i
PERICIM Bl ARCIOY
0.6 ERE AHREMALD HEGULAR
RURAL ¥/ DE MW ILLEYS
PROTECCISHN | CLIATROY FROHNEAT 1A
.2 Jo ]
i A AR 123 ERE AHREMALD MAALA,
ECOLOGIC O L FLEDRICA, 3 § ANV IREMTADLS BUERLA
BRASIL 3.0 Erd &FIRMALHD RESILAR
hALIR T 4.1 EFE AR REGUILAR
CHAROM 4.8 Erd AR AL REGLULAR

Fuente.: Tomado del Esquema Municipa de Ordenamiento Territorial.
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5. DISENO METODOLOGICO

5.1 Método

Se trata de una investigacién completamente cualitativay descriptiva. No se profundiza en datos
estadisticos ni en ordenamiento de datos. Se aplica un método recomendado para un estudio de
caso al tratarse especificamente de una obra, su proceso de g ecucion y evaluacion de los
impactos o resultados alcanzados. Paratal fin se asume el método y los componentes que la

gréfica siguiente expone.

Estudio de caso

F

Construccian : | Generalizacion
——  Tomade dalos —» :
del caso - ! analitica

| |

Revisian de la
literatura

Translerbildad

Protocoios

Czmaonentes whmcizres deof coueof docase

Para el componente de Construccion del caso, centro de lainvestigacion, parasu andlisisy
posterior eval uacion tanto de lainformacion obtenida como de |os propios resultados de la obra, como
objetivo de lainvestigacién; se refuerza mediante un proceso comparativo con un caso similar, €l dela
poblacion de Uribia en la Gugjira, también sobre la construccion de la Termina de Transportes, alacual
se le ha denominado como un “Elefante Blanco”, similar alo sucedido en e municipio del Carmen de

Apicaa

5.2 Enfoque
Evidenciar una problematica social respecto de fundamentos administrativos publicos
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correspondientes al Evidenciando la connotacion relevante de la puesta en marcha del | terminal
de transportes de Carmen de Apicald, como gje del desarrollo socioeconémico del municipio,
caso Carmen de Apicala Tolima, evidenciando |o fundamental de |as organizaciones publicas o
estatal es frente a las sociedades modernas, parala gestion de tramites ante |os organismos de
transito en Colombia, en lo cual se constate algunos protocol os en municipios de lamisma
categoria, con atenciones en gestion de tramites en transito y del transporte, que son soportados
con programas y camparnias de atencion al usuario integrales, efectivas y eficientes, de forma que
se integre consistentemente variables relevantes como Planes de transito, educacion, dotacion de
equiposy seguridad vial. Ello, permitird considerar una postura mas consecuente y pro activa,
respecto de las ineficiencias y “cuellos de botella” en los servicios acumulados en entidades
gubernamental es que, realmente, no tienen como directriz explicita, |a asistencia de todos los
respectivos tramites de ambito de transporte y de transito. (Instituto parael Desarrollo de
Antioquia, 2015).

5.3 Tomadedatos:

Para correlacionar |a perspectivos de |os actores principales de la problematica planteada,
se busca redlizar encuestas y entrevistas alos mismos ciudadanos, cuantificando desde las
perspectivas cuadlitativas y subjetivas de la poblacion, extrapolarlas a variables cuantitativas,
medibles y objetivas; tal que permitaun andlisis que correlacione entre alas normatividades
legales vigentes, y las aseveraciones cuantitativas y cualitativas que ha planteado las distintas
acadiasalo largo del territorio, asi como las autorizadas supremas que regulan lo respectivo al
transporte y a trénsito, como lo es el Ministerio del Transporte, y su funcion intrinseca con las
politicas gubernamental es actuales y futuras.

Adicional, otras categorias de lainformacion se tomaron bajo dos lineas especiales de
consulta. La primera, sobre |os propios conceptos emitidos por las autoridades de control sobre la
contratacion publicay el maneo presupuestal municipal y, la segunda, de los reportes e informes
gue han sido publicados en paginas web tratando € caso de la Terminal de Transportes del
Municipios de Carmen de Apicalay, para elamente, consulta por € mismo medio sobre e caso

de lo sucedido en el municipio de Uribia, Gugjira.
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5.4 Generalizacion analitica

El transporte de pasgjeros es una necesidad y un servicio que indudablemente mandan la
parada en el progreso de los pueblos y ponen cifras significativas ala economia de las regiones y
por supuesto de un pais.

Siendo asi, hay que tomar en cuenta que los fallidos procesos para poner a funcionar una
terminal de transporte, caso de laterminal de transportesy paradero del Carmen de Apicala,
radica en que no se respetan las modificaciones del EOT del municipio, evidenciandose
problemas disciplinarios y penaes en virtud de lo acontecido tanto que, al diade hoy y

transcurridos varios anos de su construccion alin no se encuentra en funcionamiento.
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6. ANALISISDE LA INFORMACION

6.1 Antecedentes del caso en referencia

Laadministracion en la cual seviabiliz0 y se adelanto este proyecto fue en la de Héctor
Pedro Lamar, en €l afio 2015, para €l afio siguiente en cabeza del sefior Emiliano Salcedo, se
presentd una adicion a este contrato. Lo cual da solucion alos hallazgos de control y, menos, de
ponerlo en funcionamiento, ya con més de cuatro afios de haberse gjecutado y construida la obra.

En el mandato de 2011 a 2015, del exalcalde Héctor Lamar Leal, se autorizo la gjecucion
delaTermina de Transportes de Carmen de Apicala con sefializacion del predio que se utilizaria,
correspondiente a la zona urbana periférica. Con aprobacion de la propuesta de uno de los
proponentes, se firmael contrato 170 el dia4 de junio del afio 2015.

El contrato se estructura por etapas. La Etapa |, corresponde ala elaboracion de los
estudios Técnicos de disefios y tramites; la Etapa 1, es la construccion propiamente dichade la
obra, y entrega en funcionamiento para parador de transportes en el municipio. Lafechade
entrega teniaun limite de diez (10) meses contados a partir de lafirmadel contrato; pero el Acta
de Inicio sefirmd alostres (3) meses de haberse firmado € contrato.

El valor inicia del contrato fue por $508.665.352 millones de pesos colombianos, con una
adicion registrada.

La observacién deinicio tiene que ver apartir del articulo 87 de laley 1474 de 2011, que
consigna: “La entidad estatal solo debe iniciar el proceso de Contratacion de Obra Publica
cuando |os estudios permiten concluir que laobra es “viable”. La viabilidad no es solo su
construccién, es el cumplimiento de su objetivo y sus componentes operativos.

La Ley 1682 de 2013, establece que “en obras de infraestructura de transporte, el Proceso
de Contratacion seinicia unavez se cuenta con los estudios y disefios”. Pero, esto al no ser
detallado no puede ser de insuficiente interpretacion; 1os estudios y disefios no hacen referencia
solamente alos ingenieril o arquitectonico, hay condiciones previas como el saneamiento del
predio, lalegalidad de usos y la no exposicion ariesgos inminentes. También, dentro de los
estudios estd €l ambiental y el social, los que no aparecen por ninguna parte para el caso en
estudio.

Entre | os antecedentes considerados, |a observacion de lamatriz de los Indicadores de
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Gestion, sobre los temas del transporte, dejan ver e cumplimiento, pero no los problemas o los
deficientes resultados obtenidos; menos aln dejan ver las falencias o equivocaciones en las
decisiones administrativas que pueden generar procesos de repeticion contra los funcionarios que

se encuentren vinculados a los hallazgos.

I ndicadores de Gestién
Tablab. Indicadores de Gestion Administrativa 2020-2023

Sector Descripcion Indicador Meta
Gestionar recursos parala Gestiones realizadas parala
Vivienda adecuacion y funcionamiento de un [adecuacion y funcionamiento del 1

Terminal de Transportesodeun  terminal o paradero de transporte
paradero de transportes

Gestionar recursos para garantizar  |Gestiones realizadas para el
Transporte el mantenimiento permanente de lasjmantenimiento de vias rurales 2
viasrurales

Gestionar recursos para el Gestiones redlizadas
Transporte Mejoramiento y rehabilitacion de la 1
ViaEl Pasoy €l Puente Los
Migueles

Gestionar recursos paraadelantar  |Gestiones realizadas para adel antar
Transporte proyectos de sefializacién o proyectos de sefializacion 1
reposicion de sefiales de transito

Estamatriz corresponde al periodo de gobierno posterior a que gecutd laobra, en
referencia. En esta se aprecian decisiones relativas a la adecuacion y puesta en marchadela
terminal. Lo que no ha sucedido alafecha

Como se observa, los procesos del terminal se han incluido en el capitulo de vivienda. No
es entendible, pero puede ser perjudicial a correrse e riesgo de desvios de dineros, ante laluz de
lanormay laley presupuestal.

Otro antecedente relevante, es el realizado como actividad reglamentada paralos electos a
las acaldias municipales. Es larealizacidn de mesas de trabajo en las cuales |la comunidad
participar en la definicion de programas o proyectos prioritarios para su € ecutados durante su
periodo de gobierno.

El Plan de desarrollo tom6 como lema “Honestidad y Desarrollo Social 2020 — 2023, de
latabla de problemas y necesidades:

SobrelaMOVILIDAD: seidentificaron las siguientes necesidades:



Evidenciar la trascendencia de la puesta en marcha de laterminal de transporte del municipio del Carmen de Apicaa,
Tolima, como ge del desarrollo socioeconémico del municipio.

Servicio de transporte, insuficiente, en espacia para el sector rural.
V ehiculos no aptos para ciertos grupos poblacional es de usuarios.
Insuficientes rutas de transporte publico

Viasen mal y regular estado.

Deficientes vias de entrada al pueblo.

Falta de control al uso de las motos

Control de accidentalidad

Aumentar |os servicios de buses y busetas

O O O 0o o o o o o

Parqueo inadecuado, |o hacen en cualquier parte obstaculizando lamovilidad y
afectando €l espacio publico.

Necesidad de Policiade Transito

Ubicar sefializaciones de orientacion y prevencion vial

Mucha desorganizacion del transito

O O O o

Necesidad de construir laterminal de transporte

6.2 Hallazgos especiales en € proceso de contratacion y g ecucion.

El Contralor Departamenta del Tolima, dio traslado de |os resultados ala Procuraduria
Genera delaNaciony alaFiscalia para que de manera articulada se avanzara en |0s procesos y
gestiones competentes a cada una de estas entidades. Asi mismo, resalto laimportancia de las
denuncias por parte de la comunidad y resalté que uno de los propdsitos de esta entidad es
recuperar la confianza de los tolimenses en |los entes de control.

Para el dia 13 de abril de 2020, €l noticiero tolimense Alerta Tolima, sobre lasolicitud de
informacion cursada a la administracion municipal, entre otros aspectos sobre las rutas de acceso
y entorno, vias de acceso, facilidad de parqueo, amplitud de |as instalaciones, detalles de
iluminacion, disefio de oficinas y despachos de transportadores, |a capacidad operativa,
visibilidad de informacién y sefidizacion la poblacién beneficiada, y laimagen corporativa, sin
haberse obtenido respuesta aun.

Aungue en daos de referencia anteriores se calcul 6 que la poblacién beneficiada era cerca
de 10.000 personas, tanto del municipio como de poblacién flotante que frecuenta visita al
municipio; se agregaba también dentro de |os beneficiados |os negocios del comercio y del

turismo.
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Contraloria calificd de Elefante Blanco de la Terminal de transporte de Carmen de
Apicald LaControlariaevidencio hallazgo fiscal por $534.860.163.10, dos disciplinario y una
con incidencia penal. Luego de adelantar el proceso de auditoria en modalidad especial por €l
Departamento del Tolima, Diego Andrés Garcia, debido a una denunciainstaurada en € mes de
febrero, sobre presuntas irregularidades en €l contrato 170 del 4 de junio de 2015, cuyo objeto
social eralaconstruccién de un terminal y/o de transporte municipal en esta poblacion.

El 6rgano de control entregd como resultado cuatro observaciones administrativas, de las cuales
tres tienen alcance fiscal por la suma de $534.860.163,10; dos de caracter disciplinario y una con
incidencia penal.

De acuerdo al informe de auditoria sobre el manejo de estos recursos se puede calificar la
actuacion administrativa como ineficiente y antiecondmica. Ademas, se evidenciaque la
Interventoriay la supervision de dicho contrato fue deficiente.

Se debe sefia ar que, lafalta de planeacién para esta obra es evidente, puesignor6 lo
sefidlado en el Esquema de Ordenamiento Territorial (EOT) que prohibe en € predio utilizado,
los usos o construcciones que generen altos volimenes de trafico y contaminacion auditiva.

Luego de realizarse lainspeccion alos documentosy alaobra, lacomisiéon auditora
observo gue faltaban los estudios de factibilidad, proyectos de investigacion, estudios de la
normatividad vigente por parte del Ministerio de Transporte, estudio de la situacion actual y
proyeccion de uso futuro de la obra parala prevision del mantenimiento. Los elementos
anteriores son ineludibles para establecer la conveniencia, necesidad y oportunidad en la
aplicacion alaracionalidad del gasto publico.

Laobra, en el estado actual, se describe o se detalla con: escaleras eléctricas, salas de
abordaje, salas de espera, plataformas de arribo vehicular, espacios de circulacion amplios para
resolver demandas y situaciones especiales, salas y equipos meédicos, enfermeria, sede de Cruz
Roja, debidamente equipado, casetas de llegada, saludas y entradas de buses con zonas amplias,
servicios sanitarios, adecuacion paralos taxis en espera. Se manifestaba que e disefio erapara
garantizar las necesidades del servicio y respuesta efectiva alos usuarios.

Han pasado més de cuatro afios desde que se entrego el terminal, pero se esta utilizando
en actividades muy diferentes al objetivo. Se destina como pargue de recreacion y ubicacion de
pequefios puestos de mercado informal, pero nada para actividades de transporte
(https://www.uniminutoradio.com.co/puebl o-pequeno-€l efante-grande-jm/, 7 mayo, 2020)
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6.3 Dela Per cepcion ciudadana

Parabuena parte de la opinién ciudadana, el gobierno municipal se “robo” el dinero
dispuesto parala construccién del terminal; hay que tener en cuenta que la obra se g ecuto, existe
pero no cumple los objetivos ni tampoco se han enmendado |os errores por |os cuales no ha
podido entrar en operacion.

Para un ingeniero consultado, |a opinién es bastante diferente. Para éste la obra cumple
con todas las especificaciones y disefios; € problemaal revisar el contrato fue no tener en cuenta
los lineamientos dados en e Ordenamiento territorial — EOT, més fallas de planeacion y
planificacion en el uso del suelo. No cumpliendo el objetivo, se usa ahora como campo de
recreacion y de ventas no formales.

Por parte del exsecretario de Planeacion del Municipio, se asegura que toda construccién
parte de una necesidad y para ello se realizan estudios previos, estudios que é no conocio. A
pesar de que se entreg0 la obra, con 6 locales comerciales, 7 ventanillas de taquillas, salas de
esperay servicios de bafios publicos, entre otros componentes.

Hubo otro tipo de expresiones como aquella que, frente al problema, dijo: “al ser in
pequefio municipio, sin autoridad de transito, con muy pocas rutas y solo la Empresa
Cotrasnmelgar es lade importancia en la zona. Agregando que, en ningdn momento hubo

desfalcos por parte de la alcaldia o de la gobernacion.
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7.RESULTADOSY EVALUACION

A manera de primera evaluacion, ante la diversidad de opinionesy criterios sobre los
resultados de |a obra aprobada por 1a administracion pablica, puede plantearse a manera de
pregunta, de la siguiente manera: ¢Se hizo el contrato de una obra que no era necesaria?, 0 ¢con
gue criterio se dio paso a una obra que no cumplia el principio legal del ordenamiento territorial ?

Esfactible que @ resultado negativo, ante las expectativas ciudadanas, no se hay debido a
mal os manejos de |os recursos, como hecho premeditado. Pero, |os sefialamientos de las
autoridades de control dejan abierta unas ventanas para que en el corto plazo, eso se espera asi, se
emitajuicio al respecto.

Laincidencia, muchas veces perjudicial, detal o cua acontecimiento en lavida socia y
ahora el caso que nos ocupa proporcionalamedicion del impacto socia para conocer en qué
medidalo que desarrolla contribuye a generar algun tipo de cambio. En los dos casos comparados
o correl acionados, nunca ha entrado en funcionamiento las obras g ecutadas con el agravante, y
como fue sustentado, 10s municipios tenian otras necesidades prioritarias.

Laimportancia de tomar como estudio de caso €l resefiado acerca del fallido terminal de
transporte de Uribia Guagjira, y otros documentos; radica en que se trata de una investigacion
empirica que toma como foco un fendmeno contemporaneo. Lo primero implicala necesidad de
unatoma de datos sencilla producto de la consulta de documentos. Lo segundo significa, asu
vez, dos cosas: que no se trata de una investigacion de laboratorio sino de algo que se toma «del
mundo real» y que |os objetos de estudio pueden ser objetos o procesos.

Las fronteras del caso son claras en describir que se presentan casos similares entre el de
UribialaGuajiray e de Carmen de Apicad, Tolima. Se construyo €l caso no con algo
normativo, ya que en algunas situaciones las fronteras del caso si pueden ser totalmente
evidentes, sino con base en informacion recol ectada que dan cuenta que hubo uso ineficiente de
recursos y no fueron respetadas las modificaciones del EOT.

Impacto y valor publico de la puesta en marcha de laterminal de transportes en Carmen
de Apicala como gje de desarrollo econdmico social, permite que entendamos gue |os objetivos
sociales, econdémicos y ambiental es de la no puesta en marcha de estos terminales de transporte

afectan la conceptualizacion del valor publico y la aplicacion del enfoque de resultados en €
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contexto actual delos gobiernosy € estado contemporaneo. En otras palabras, €l terminal de
transporte hubiese contribuido con & desarrollo econdémico del municipio del Carmen de Apicala
siempre y cuando se desarrollara en € lugar apropiado de acuerdo con el EOT.

Como se dijo atras, el Esquema de Ordenamiento territorial (EOT) es instrumento parala
gestion local y con e propdsito central que busca organizar, armonizar y administrar la ocupacion
y uso del espacio, para gue se contribuya a desarrollo humano ecol 6gi camente sostenible,
espacialmente armonico y socialmente justo.

Las demoras en que la Contral oria Departamental tome accione de fondo para solucionar
lo acontecido con la construccién del termina de trasportes de Carmen de Apical4, claramente
afectalos intereses del municipio, de sus gentes y de los empresarios no solo del transporte, sino
del Turismo en general dada lafuerza de este sector en la dinamica econémicay socia de
Carmen de Apical g, entre otras cosas basado en € turismo religioso promovido por la adoracion a
laVirgen del Carmen, matrona naciona de los conductores.

No es entendible alaluz de una administracion abiertay transparente, realizar estos
procedimientos contractuales sin tener en cuenta las normas previas y basicas, como son las de
los usos autorizados del suelo urbano, o los de proteccion y defensa de derechos fundamental es
delapoblacién. Esto no significa que laimportanciay los afectos de pertenencia del gobernante
no anhele por entregarle al municipio obras que mejoren su imagen y canalicen vias de desarrollo
y crecimiento.

En estos procesos contractual es que buscan objetivos de alto beneficio paralaregiony su
poblacidn, 1as administraciones municipal es deben ser més objetivas, més efectivas y menos
entusiastas, tanto que esas motivaciones internas hacen caer en garrafales equivocaciones al
gobernante y cuantiosas pérdidas presupuestales. O, como explicar que el mismo profesional
ganador del contrato de gjecucion de la obra, haya sido el mismo ganador de larealizacion de
estudios y disefios. Estas decisiones administrativas, que van en contrade latransparenciay
credibilidad ciudadana, dejan mucho espacio paralas dudas y las demandas.

Queé nivel de cumplimiento tuvieron lainterventoriay la supervision, tampoco detectaron
lainviabilidad del proyecto; nunca cuestionaron la legalidad del proceso, y menos, nunca
adel antaron sostenibilidad administrativa de la obra en el tiempo. Otro actor de vital importancia
en estos casos, es el Secretario de hacienda o de Tesoreria, cuando realiza desembol sos no esta

obligado alarevision documental y juridica de |os términos contractual es.
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Deigual manera, se debe cuestionar ala cadena de radicacion de los proyectos ante la
MGA, plataforma de Planeacion Nacional.; uno de los certificados obligados para estos tramites
y gestiones presupuestal es es la entrega de un estudio técnico de soporte y con lainclusion
certificada de todos los permisos, conceptos favorables, entre estos del uso del suelo y no
afectacion de riesgos inminentes, y licencias de construccién, expedidas especial mente por la
Oficina de Planeacién Municipal .

El concepto de la gerencia publicay la normatividad vigente en materia es un gran
referente frente a situaciones como el caso de no continuada gestion del terminal de transporte
que haimpedido su habilitacion con la consecuente falta de prestacion de un adecuado servicio,
lo cual hallamado poderosamente la atencion como tema de investigacion para el desarrollo dela

presente monografia.
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CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

Dadala frecuencia de los casos de contratacion publica que terminan en los llamados
“elefantes blancos”, se hace imprescindible mayor participacién social, en espacial frente a obras
einversiones que tienen ato significado y valor. La Politica Publica de Participacion hay que
alimentarlay darle herramientas para que desde un inicio de estos proyectos la ciudadania 'y los
especialistas tengan voz y se puedan alertar o corregir acciones gubernamentales.

Los servicios de | as plataformas de contratacion y de radicacion de proyectos deben ser
fuentes de consulta, seguimiento y evaluacion, por parte de las autoridades de control. Si es el
control posterior €l que se efecttia en Colombia, las medidas de prevencidn no van en contra de
estas normas rectoras.

L os organizamos que aplican justicia se quedan rezagados y se manifiestan efectivos, pero
las decisiones y fallos se demoran tanto que se vuelve costumbre evadir 10s procesos de
enjuiciamiento y de investigacion.

La ambigliedad que se consigna en los Planes de Ordenamiento territorial, independiente
del tamario poblacional, debe ser revisada parano permitir que la voluntad de un gobernante o de
ciertos intereses, no generales, asuman inversiones sin responsabilidad, sin planeaciony sin
contemplacion de las consecuencias que se generan contra el bienestar y la convivencia.

A lapar de gue continle €l proceso disciplinario y penal, contralos cul pables, ladecision
administrativay de las entidades de apoyo nacional, debe dirigirse a acelerar la puesta en marcha
del terminal, previarevision de otros aspectos que lanormainfiere y dispone.

Los Comités Municipales de Contratacion o las Juntas Directivas de dependencias
administrativas, deben sentir que son vigiladas y supervisadas; y por |o tanto, susceptible de ser

objetos de aplicaciones y medidas judiciales y disciplinarias.
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ANEXQOS

ANEXO 1. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
El cronograma de actividades y entrega de informes est& directamente relacionado al
calendario de trabajo de grado, el cua corresponde ala presentacion de laMonografia parala

vigenciadel afio 2022-2, equivale aproximadamente a cuatro (4) meses.

Agost. Sept. Oct. Nov. Dic.

ACTIVIDADES/ MESES (Semanas)

IDENTIFICACION DEL TEMA

Identificacion y construccion planteamiento
del Problema

Justificacion

Generacion de Objetivos General y

Especificos

Alcance y Pertinenciadel Temafrenteala

Administracion Pablica

Construccion de los marcos

referenciales.

Plan de trabajo-Valoracion Proyecto visto

bueno Asesor Académico

Observacion y estudio del tipo de

investigacion

RECOPILACION DE INFORMACION

Entrega primer informe-segui miento.




Evidenciar latrascendencia de la puesta en marcha de laterminal de transporte del municipio del Carmen de Apicala,
Tolima, como ge del desarrollo socioeconémico del municipio.

ACTIVIDADES

Agost.

Sept.

Oct.

Nov.

Dic.

I dentificacion de la muestra

Procesamiento Datos Iniciales

Analisis de Registros y Documentos

IDENTIFICACION POBLACION
OBJETIVO

Disefios de instrumentos de recoleccién de
datos

Elaboracion y gjuste de Informacion
Primariay Secundaria

/Aplicacion de Entrevistas y Encuestas

Entrega segundo informe

Valoracion de informacion, revision y
andlisis de Resultados.

RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES Y

Elaboracién del documento Final

Entregainforme final- Seguimiento y

valoracion fina

Fuente. Elaboracion Propiadel Autor
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ANEXO 2. MODELO INSTITUCIONAL DE REFERENCIA BIBLIOGRAFICA

ESCUELA SUPERIOR DE ADMINISTRACION PUBLICA FICHA
Ficha bibliografica 1

Nombredel Estudiante: Titulo del texto o articulo: Lugar deconsulta: google
Jenny Carolina Ramirez Plan de Desarrollo Cgjamarca
Sanchez Tolima: Agro y prosperidad
lo que nos une 2016 — 2019
Nombre del Proyecto: Autor: Alcaldiade Adm. Municipal Cgamarca.
Impacto y valor publico dela |Cgamarca (2019).Obtenido de
puesta en marcha de la terminal https://www.google.com/u
de transportes en Carmen de rl?sa=t&rct=j& g=& esrc=s
apicala como ge de desarrollo & source=web& cd=& cad=
econdémico social. rja& uact=8& ved=2ahUKE wirpa
2zMH4AhV dfjABHSWD
BSMQFNoECAMQAQ&u

rl=https%3A %2F%2Fcpd.
blob.core.windows.net%?2
Ftest1%2F73124planDesar
rollo.pdf& usg=AOvVaw0J
Q4tql9zzQuvddzMHpnVZ

Semestre. X Fecha de edicion: 2022 Fecha: 20/06/2022

cientos que atraviesan diariamente el municipio en su paso entre €l orientey € occidente del paisy
viceversa, o gue hace necesario la creacion de la Secretaria de Transito Municipal para que
administre y ordene la circulacion de estos en el municipio, secretaria que no se encuentra creada;
todo lo anterior, es causado por lafalta de planificacidn de los procesos administrativos con la
calidad y eficienciarequerida, lo que disminuye el cumplimiento de las metas propuestas en €l plan
de desarrollo y en los planes de accion de la alcaldia

Pag. 155 PLAN DE DESARROLLO CAJAMARCA TOLIMA: AGRO Y PROSPERIDAD LO
QUE NOS UNE 2016 — 2019

Proyeccion y estimacion de |0s propios recursos

Comentario conceptual

PAG 42. PLAN DE DESARROLLO CAJAMARCA TOLIMA: AGRO Y PROSPERIDAD LO
QUE NOS UNE 2016 — 2019

SECTOR: TRANSPORTE Diagndstico: EI Municipio se encuentra emplazado sobre la Unicavia
arteria que, cruzando la cordillera Central, une el Centro Oriente del Pais con e Puerto de
Buenaventura sobre el Océano Pacifico, conectando municipios pertenecientes alos departamentos
de Cundinamarca, Tolima, Valey Quindio y en consecuencia con municipios del ge cafetero.
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Comentario personal

El transporte es la actividad econdmica que sirve paratrasladar vigieros y mercancias entre dos o
mas lugares. El transporte tiene las siguientes modalidades: *Por tierra: transporte terrestre. Puede ser
por carretera o por ferrocarril. *Por mar (transporte maritimo) o recorriendo los rios (transporte
fluvial) *Por aire: transporte aéreo *Por tuberias, como oleoductos, gasoductos, etc. Es una forma de
transporte exclusivamente de mercancias.

ESCUELA SUPERIOR DE ADMINISTRACION PUBLICA
Ficha Bibliografica 2

Nombre del Estudiante: Titulo del texto o articulo: Lugar de consulta:

Jenny Carolina  Ramirez |Quienes Somos Buscador Web google

Sanchez

Nombre del Proyecto: Autor: MinTransporte . (s.f.). Obtenido de
Impacto y valor publico dela Ministerio de Transporte https.//www.mintransporte.gov.co/p
puesta en marchade laterminal de ublicaciones/33/quienes_somos/

transportes en Carmen de apicala
como gje de desarrollo
econdémico social.

Semestre. X Fecha de edicion: Fecha: 15/06/2022

Cita textual

¢Quiénes somos?

De acuerdo la Constitucién PoliticaNacional, la Ley 489 de 1998, laLey 790 de 2002 y demés
normas vigentes, los Ministerios son, junto con la Presidencia de la Republicay los Departamentos
Administrativos, |os organismos principales de la Administracion Publica Nacional y hacen parte del
Sector Central de la Rama Ejecutiva del Poder Publico.

Los Ministerios tienen como objetivos primordiales laformulacidn y adopcion de las politicas, planes
generaes, programas y proyectos del Sector Administrativo que dirigen.

Asi las cosas, € Ministerio de Transporte, como |o establece el Decreto 087 de 2011, es & organismo
del Gobierno Nacional encargado de formular y adoptar |as politicas, planes, programas, proyectos y
regul acion econdmicadel transporte, el transito y lainfraestructura, en los modos carretero, maritimo,
fluvial, férreo y aéreo del pais.

El Ministerio de Transporte es la cabeza del Sector Transporte, € cual esta constituido por €l
Ministerio, El Instituto Naciona de Vias (INVIAS), la Agencia Naciona de Infraestructuras (ANI), la
Unidad Administrativa Especia de Aeronautica Civil (AEROCIVIL), la Superintendencia de Puertos
y Transporte (SUPERTRANSPORTE) y la Agencia Nacional de Seguridad Vial (ANSV).
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Funciones

El decreto 087 del 17 de enero de 2011 establece lasfunciones del Ministerio de Transporte.
Objetivo, funciones e integracion del Sector Transporte:

Articulo 1°. Objetivo. El Ministerio de Transporte tiene como objetivo primordial laformulacion y
adopcion de las politicas, planes, programas, proyectos y regulacion economica en materiade
transporte, transito e infraestructura de |os modos de transporte carretero, maritimo, fluvial, férreo y
aéreo y laregulacion técnica en materia de transporte y transito de los modos carretero, maritimo,
fluvia y férreo.

Articulo 2°. Funciones. Corresponde a Ministerio de Transporte cumplir, ademas de las funciones
gue determina el articulo 59 de la Ley 489 de 1998, |as siguientes:

2.1. Participar en laformulacion de lapolitica, planes y programas de desarrollo econémico y
social del pais.

2.2. Formular las politicas del Gobierno Naciona en materia de transporte, transito y la
infraestructura de los modos de su competencia.

2.3. Establecer lapoliticadel Gobierno Nacional paraladirecta, controladay libre fijacion de
tarifas de transporte nacional e internacional en relacion con los modos de su competencia, sin
perjuicio de lo previsto en acuerdos y tratados de caracter internacional.

2.4. Formular laregulacion técnica en materia de transito y transporte de los modos carretero,
maritimo, fluvia y férreo.

2.5. Formular laregulacidn econdmica en materia de transito, transporte e infraestructura para
todos |os modos de transporte.

2.6. Establecer |as disposiciones que propendan por laintegracion y el fortalecimiento de los
servicios de transporte.

2.7. Fijary adoptar lapolitica, planesy programas en materia de seguridad en | os diferentes modos
de transporte y de construccion y conservacion de su infraestructura.

2.8. Establecer las politicas para el desarrollo de lainfraestructura mediante sistemas como
concesiones u otras modalidades de participacion de capital privado o mixto.

2.9. Apoyary prestar colaboracion técnica alos organismos estatales en los

planes y programas que requieran asistenciatécnicaen el area de la construccion de obrasy de
infraestructurafisica, con el fin de contribuir alacreacion y
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mantenimiento de condiciones que propicien el bienestar y desarrollo comunitario.

2.10. Elaborar € proyecto del plan sectorial de transporte e infraestructura, en coordinacién con €
Departamento Nacional de Planeacion y las entidades del sector y evaluar sus resultados.

2.11. Elaborar los planes modales de transporte y su infraestructura con el apoyo de las entidades
gecutoras, las entidades territoriales y la Direccion General Maritima, Dimar.

2.12. Coordinar, promover, vigilar y evaluar las politicas del Gobierno Nacional en materia de
transito, transporte e infraestructura de |os modos de su competencia.

2.13. Disefiar, coordinar y participar en programas de investigacion y desarrollo cientifico,

tecnol 6gico y administrativo en las éreas de su competencia.

2.14. Impulsar en coordinacion con los Ministerios competentes las hegociaciones internacional es
relacionadas con las materias de su competencia.

2.15. Orientar y coordinar conforme alo establecido en el presente decreto y en las disposiciones
vigentes, alas entidades adscritas 'y gjercer el control de tutela sobre las mismas.

2.16. Coordinar €l Consgjo Consultivo de Transportey e Comité de Coordinacion Permanente
entre el Ministerio de Transporte y la Direccion General Maritima, Dimar.

2.17. Participar en los asuntos de su competencia, en las acciones orientadas por €l Sistema
Nacional de Prevencién y Atencion de Desastres.

2.18. Lasdemas que le sean asignadas.

Paragrafo 1°. Exceptuase de la Infraestructura de Transporte, los faros, boyas y otros elementos de
sefializacion para €l transporte maritimo, sobre los cuales tiene competencia la Direcciéon General
Maritima, Dimar.

Paragrafo 2°. El Instituto Nacional de Concesiones, INCO, y € Instituto Nacional de Viasen
relacion con lo de su competencia, para e desarrollo de las actividades del modo de Transporte
maritimo, seran asesorados por la Direccion General Maritima, Dimar, en el &rea de su competencia.
Articulo 3°. Direccion. La Direccion del Ministerio de Transporte estara a cargo del Ministro, quien
la gjercera con lainmediata colaboracion de los Viceministros.

Articulo 4°. Integracion del Sector Transporte. El Nivel Nacional del Sector Transporte esta
constituido, en los términos de laLey 105 de 1993, por e Ministerio de Transporte y sus entidades
adscritas

Comentario personal

Es una organizacion administrativa responsable de ordenar |as actividades de la infraestructura, €
transporte y e trdnsito en el pais. Cuando hablamos de infraestructura nos referimos alas carreteras,
los puertos en los rios y mares, los aeropuertos y las vias férreas. Y recuerdaque e transporte puede
ser terrestre, fluvia (por los rios), maritimo, aéreo o férreo.

Como el Ministerio no realizala construccion de las obras de infraestructura, hay dos entidades
especializadas encargadas de hacerlo: El Instituto Nacional de Vias

— Invias- y la Agencia Nacional de Infraestructura— ANI.
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ESCUELA SUPERIOR DE ADMINISTRACION PUBLICA
Ficha Bibliogréafica 3

Nombrede Estudiante: Jenny [Titulo del texto o articulo: [Lugar de consulta:
Carolina Ramirez Sanchez Exclusion Social : Causas 'y Buscador Web google
Remedios

Nombre del Proyecto: Impacto |Autor: Paginas de consulta:

y valor publico delapuestaen Banco Interamericanode  |Banco Interamericano de

marcha de laterminal de Desarrollo Desarrollo. (2003). Obtenido

transportes en Carmen de de

apicala como ge de desarrollo https://www.google.com/url?s

econdémico social. a=t
& rct=j & q=& esrc=s& source=
web 2F2 003-05-
9%2Fexclusion-social-
causas-y-
remedi0s%252C2004.html& u
sg= AO

Semestre. Fecha de edicion: Fecha:

X 05/2003 15/06/2022

Cita textual
Pagina principal
Exclusién social: causasy remedios

En AméricaLatinay e Caribe ser indigena, negro, mujer o discapacitado aumentalas
posibilidades de pertenecer al grupo de los excluidos socialmente. La exclusion social se
define como una escasez cronica de oportunidades y de acceso a servicios basicos de calidad,
alos mercados laborales y de crédito, a unainfraestructura adecuada y al sistemade justicia.

Durante mucho tiempo, la pobrezay la degradacion socia que resultan de la exclusion social
se consideraron problemas meramente econdmicos. Solo en los Ultimos afios se le ha dado
mayor atencion y analisis a una compleja serie de précticas sociales, econdmicasy culturales
gue tienen como resultado laexclusion social y € acceso limitado alos beneficios del
desarrollo para ciertos grupos de la poblacién con base en su raza, etnia, género o capacidades
fisicas.

Irénicamente, en AméricaLatinay e Caribe los excluidos nos son una parte minoritariade la
poblacidn. En varios paises los indigenas y grupos de ascendencia africana constituyen la
mayoria. Estos ultimos son considerados como los mas invisibles de losinvisibles: estan
ausentes en materia de liderazgo politico, econdmico y educativo. A pesar de su invisibilidad,
se estima gque constituyen cercadel 30% de la poblacién de laregion. Brasil, Colombia,
Venezuelay Haiti tienen las concentraciones mas numerosas de personas de raza negra.

La poblacion indigena tambi én tiene una gran presencia en America Latina. Cerca de 40
millones de indigenas viven en América Latinay el Caribey constituyen el 10% de la
poblacion de laregion, pero el 25% del total de pobres. En Brasil, Pert, Boliviay Guatemala,
los grupos étnicos (afro- descendientes e indigenas) constituyen la mayoria de la poblacion y
el 60% de la poblacion que vive en condiciones de pobreza.
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problema desde un punto de vistalocal tiene ventajas en comparacion con hacerlo en €
ambito nacional.

Si la exclusién conlleva un fuerte dinamismo producido por la combinacién de varios
factores — como por gjemplo el fracaso escolar, la precariedad laboral, 1a desproteccion
social o lacarencia de uno de los padres de familia—, las acciones de respuesta deben tender
hacia procesos de prevencion, insercion y promocion, fortaleciendo y restableciendo los
vinculos laborales, sociaes, familiares y comunitarios.

Finalmente, si en lalucha contrala exclusion uno de los elementos es habilitar y capacitar
alas personas, las politicas publicas deben tender aincorporar procesos e instrumentos de
participacion personalesy comunitarios y de fortalecimiento del capital humano y social.

Comentario personal

Laexclusion socia se define como una escasez cronica de oportunidades y de acceso a
servicios basicos de calidad, alos mercados laborales y de crédito, a unainfraestructura
adecuada y a sistemade Justicia.




