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1. Presentacion

La presente Practica Administrativa es con el fin evaluar y facilitar a la Administracion
Municipal, el avance del Modelo Integrado de Gestion y Planeacion MIPG, mediante los
diagnosticos y recomendaciones del Furag, posterior a ello con el objetivo de realizar
periédicamente y de la misma manera contribuir a la participacion ciudadana de Planeacion. Por
consiguiente, es de suma importancia y relevancia para el logro de los objetivos institucionales,
que permitira a lo largo de su desarrollo el fortalecimiento de la gestién focalizandolo en la
buenas practicas y desarrollo profesional de la estudiante del programa Escuela de

Administracion Publica Territorial- Esap (Melgar-Tolima).



2. Introduccién

A continuacion el presente Informe busca generar cambios positivos en el proceso y
desarrollo de Seguimiento Evaluacion y control de los planes de mejoramiento implementados
por las diferentes secretarias de la Alcaldia Municipal de Melgar Tolima con el fin de obtener
del Modelo Integrado de Planeacion (MIPG) en el proceso el cual califica el cumplimiento de
las normas y politicas para el desempefio institucional de todas las organizaciones articulando
el Sistema de Gestion y Control Interno, para asi obtener una institucion integra y trasparente,

innovadora y efectiva.

Del mismo modo verificar todo lo establecido por el plan de mejoramiento, el cual se
evidenciara los respectivos formatos en cada una de las dependencias de la Administracion
Municipal con el alcance de valorar la informacién recolectada y hacer el respectivo seguimiento
y evaluacion el Furag del afio 2020. De esta manera realizar la evaluacion trimestral y evidenciar
si realmente se esta aplicando, ya acorde a los resultados que arroje la matriz se implantara
acciones en beneficio del mejoramiento y valoracion hacia el indice del desempefio y por esa
razén alcanzar una calificacion mucho més alta para subir sus indicadores del afio anterior el cual
fue de (54.1%).

Por consiguiente, se desarrollara esta Practica Administrativa con el propoésito de servir
de apoyo en cada una de las secretarias de la Administracién Municipal de Melgar, Con el
alcance de utilizar la metodologia Mixta donde se efectuar la recopilacion y recoleccion de
informacion atreves de las encuestas implementadas al desarrollo y procedimiento de la

formulacion de la misma.

Por otro lado, se revisara cada una de politicas publicas en la cada una de las secretarias o
dependencias, que pertenecen a la administracién de la Alcaldia Municipal, el cual tiene como
propdsito desarrollar en el trascurso del tiempo determinado de la practica administrativa,
llevando a cabo la valoracion final y asi determinar si la matriz que posee el Furag sea el objetivo

de elevar el desempefio institucional.



De igual forma bridar un soporte en los ajustes pertinentes para la posterior entrega del
documento final.

3. Justificacion

La importancia de la siguiente Practica Administrativa se justifica en el estudio, y los
motivos que determinen el progreso y la oportuna entrega de informacion en el desarrollo y
continuidad de las actividades propuestas, tomando las medidas necesarias para resolver
problemas, articuladas a las diferentes politicas que conforman cada y una de la secretarias como
lo son; Planeacién institucional, gestion de la informacidn estadistica, transparencia y acceso a la
informacion, politica de transparencia; acceso a la informacion pablica y lucha contra la
corrupcién, teniendo en cuenta que algunas seran transversales, con el prop6sito de sostener y
asegurar el modelo en cada una de las mencionadas, haciendo los ajustes necesarios facilitando
ayuda a cada uno de los funcionarios en la identificacion de indicadores, en la recoleccién de

informacion y su registro.

Posterior a esto se realizara el seguimiento y control en lo establecido del plan de
mejoramiento, aplicando los respectivos formatos otorgados por la administracion,
inspeccionando si realmente cada dependencia aplica con cada una de ellas, en consecuencia,
vigilando si el puntaje frente al Furag 2020, se est4 cumpliendo a cabalidad.

Alineandose a la planeacion del desarrollo Municipal, con el fin de lograr las metas
institucionales y satisfacciones de las necesidades de la comunidad optimizando los recursos

necesarios y disponibles para la inversion publica.

Con el fin de darle continuidad de verificacioén seguimiento y control de todas las
politicas recomendadas, explicadas y evidenciadas, con el propdsito de elevar el puntaje de

desempefio institucional en pro del mejoramiento del continuo afio.



4. Objetivos

4.1 General

Realizar la evaluacién a los planes de mejoramiento implementados por las diferentes
secretarias y dependencias como: Departamento Administrativo de Planeacion, Secretaria
General y de Gobierno, Secretaria de Educacion, Departamento Administrativo de Contratacion,

Secretaria de Transito y Transporte, en la Alcaldia Municipal de Melgar Tolima en el afio 2021.

4.2 Especificos

e Verificar que lo establecido en el plan de mejoramiento se esté ejecutado en las diferentes
secretarias.

e Hacer un analisis de la informacion recolectada.

e Realizar la evaluacion final para determinar la contribucion del plan de mejoramiento a la
valoracion del municipio.

4.3 Resultados Esperados

Los resultados van dirigidos a la identificacion y la documentacion de los procedimientos
de las diferentes secretarias de la Administracion Municipal, con el proposito de contribuir a la
formulacién de un nuevo Manual de Procesos y Procedimientos, que cumpla con las normas de
gestion de calidad, asimismo que este bajo los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion

y Gestidon (MIPG) la cual define las buenas préacticas y procesos de las entidades publicas.



5. Alcance

La presente Practica Administrativa tiene como principio la politica de evaluacion y
Control del desempefio institucional colocando en funcionamiento del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion, se fundamenta en el acuerdo N. 13 del 23 de julio de 2008. Que en el
articulo 24 establece, la practica administrativa, como opcion de grado. Por tal motivo la
siguiente propuesta de trabajo contribuye con la formacion profesional en el caracter de lo
publico con unos procesos de integracion de comités y mesas de trabajo, Asociados a la
recoleccion y recopilacion de informacion, se fundamenta en el acuerdo N. 13 del 23 de julio de
2008. Que en el articulo 24 establece, la practica administrativa, como opcion de grado. Por tal
motivo la siguiente propuesta de trabajo contribuye con la formacidn profesional en el caracter
de lo publico, De igual manera se aportaria al Departamento Administrativo de Planeacion
Municipal de Melgar con la documentacion de sus procedimientos.

6. Marco referencial

6.1 Marco tedrico

Como referente de los procesos administradores encontramos a Henry Fayol, que expone:
“La organizacion y la administracion deben estudiarse y tratarse como ciencia, no
empiricamente. La improvisacion da lugar a la planeacion; el empirismo, a la ciencia: la ciencia

de la administracion” (Katia Carmen-Panta, diciembre de 2017)

Los resultados de un buen sistema de evaluacion permiten crear mapas y planes de carrera
para los empleados, identificar cuales son las acciones formativas para cada colectivo, influir en
la retribucion tanto fija como variable e influir en la creacion de un buen clima laboral, pues la

objetividad que aporta el sistema de evaluacion refuerza las relaciones humanas en el trabajo.
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El autor Chassagnes (s.f., 15) plantea respecto al seguimiento: Los resultados
del seguimiento contribuyen a consolidar la informacién necesaria para la toma de decisiones
durante la etapa de ejecucion, permitiendo el manejo de datos concretos y sistematizados al
momento de abordar una evaluacion. Este proceso ha de ser agil, orientado y concertado; debe

combinar elementos cuantitativos y cualitativos (Chassagnes, s.f.). (Caal, 2013)

El seguimiento es otro componente integrante de un Sistema de Evaluacion, Monitoreo,
Seguimiento y Evaluacion, el cual se basa en los datos obtenidos a través del monitoreo.
Mientras que el monitoreo mide ‘estados’, el sequimiento, que es un proceso —o Sea, consta de
sus propias etapas-, permite identificar tendencias con base en la reflexion conjunta
(participativa) y comparativa (linea base) de cara a los niveles de cumplimiento de objetivos y
resultados esperados que se van alcanzando. La identificacion de estas tendencias, con sus
consecuencias, llevara a continuar el camino iniciado, a remediar, o a rectificar totalmente el

rumbo.

El enfoque principal del seguimiento es la eficacia del trabajo que se esta desarrollando.
Igual como en el caso del monitoreo, el seguimiento se orienta al control sobre la ejecucién de
responsabilidades asignadas y a la facilitacion de la evaluacion a través de este acompafiamiento
en el cumplimiento de responsabilidades compartidas. EI seguimiento no sélo apunta a la
evaluacion, sino es parte integrante de todo proceso evaluativo con enfoque de calidad, en el
sentido de la realimentacion inmediata (UNAN, 2007). (Caal, 2013)

Urzla (2004, 14), en el contexto de un Manual del sistema de seguimiento y evaluacion de
la politica publica de juventud (SSE), plantea: Entendida como evaluacién de resultados, es un
proceso organizado de aprendizaje que resulta de cotejar lo realizado con lo planificado. ...

La evaluacion consiste en la determinacion de una valoracién acerca de la marcha de la
eficiencia y la eficacia, o sea de los mismos aspectos que observa el seguimiento, s6lo que al
momento de evaluar se ubica el acento con respecto a lo esperado (Urzla, 2004). (Caal, 2013)
Rodriguez (1999, 10-11) expone: Como mecanismo institucional la evaluacion es el proceso

integral y continuo de investigacion y analisis de los cambios mas 0 menos permanentes que se
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materializan en el mediano y largo plazo, como una consecuencia directa o indirecta del que

hacer institucional o del proyecto en el contexto, la poblacion y las organizaciones participantes.

La evaluacion es de caracter integral y transformador. La evaluacién compara los avances
del proceso con los objetivos, identifica los aspectos que han dificultado o favorecido el
desempefio y avance, con el propdsito de generar aprendizajes. La evaluacion facilita el analisis
critico de los efectos e impactos del plan, programa o proyecto, con el proposito de determinar la
pertinencia de los métodos utilizados, la validez de los objetivos, la eficiencia en el uso de los
recursos y el impacto en relacién con los grupos participantes. Uno de los aspectos
fundamentales de cara a la calidad en los procesos de evaluacion constituye sin duda la
participacion (Rodriguez, 1999). (Caal, 2013)

6.2 Marco Legal

La Certificacion NTC GO 1000 colombiana permite a las entidades del Estado evaluar y
dirigir el desempefio institucional en términos de calidad y de satisfaccion social, de manera
sistematica y transparente. (PLATAFORMA TECNOLOGICA PARA LA GESTION DE LA
EXCELENCIA, 2011).

Mediante la Ley 872 de 2003, nace el Sistema de Gestion de la Calidad en la rama
ejecutiva del poder publico, cuyo principal propdsito ha sido que las entidades dirijan y evalten
su desemperio en términos de calidad y satisfaccion social en la prestacion de los servicios a su
cargo. Dicha Ley, en su articulo 3, el paragrafo aclara que el Sistema de Gestion de la Calidad es
complementario al Sistema de control interno y que, por lo tanto, puede integrarse en cada uno

de sus componentes.

La Ley 872 de 2003 se adopta la Norma Técnica de Calidad en la Gestidn Publica,
NTCGP1000 version 2004, que determina las generalidades y los requisitos minimos para
establecer, documentar, implementar y mantener un Sistema de Gestién de la Calidad en los

organismos y entidades estatales.
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Posteriormente, Mediante el Decreto 4485 de 2009 se actualiza la Norma Técnica de
Calidad en la Gestion Pablica, NTC GP 1000 versién 2009, que en su numeral 1.3.1,
Compatibilidad con el Sistema de control interno y de desarrollo administrativo, plantea que los
sistemas de gestion y los sistemas de control interno son dos herramientas para contribuir al

fortalecimiento de la operacion de las organizaciones que las usan. (Taylor)

Decreto 1499 de 2017. Por el cual se reglamenta el Sistema de Gestién y el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG). EI Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —
MIPG es un marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y
controlar la gestion de las entidades y organismos publicos, con el fin de generar resultados que
atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con
integridad y calidad en el servicio (SANTAMARIA, 2017)

DECRETO 2482 DE 2012 Expedido por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, por el cual se establecen los lineamientos generales para la integracion de la planeacion
y la gestion. (2017)

6.3 Marco Conceptual

La Metodologia de Medicién del Desempefio de Entidades Publicas tiene como finalidad
medir el desempefio institucional en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion. En
este sentido, se han desarrollado dos instrumentos fundamentales: De una parte, un instrumento
de Autodiagndstico que permite a cada entidad conocer su estado en cada una de las dimensiones
en las cuales se estructura el MIPG, a partir de un ejercicio de autovaloracion que puede ser
desarrollado en el momento en que cada entidad lo considere pertinente, sin que esto implique
reporte alguno a Funcion Publica, a otras instancias del Gobierno o a Organismos de Control.
(Arlington Fonseca Lemus, Sergio Alfredo Blanco Soler,Lina Maria VVazquez Castro,Michel
Felipe Cordoba Perozo., 2018)

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion nos integra una relacion entre el sistema de

desarrollo administrativo y el sistema de Gestidn de la calidad, la version actualizada del
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Modelo. (publica, 2017) se fundamenta en el concepto de valor publico2, que se refiere a los
resultados que un Estado debe alcanzar (observables y medibles) para dar respuesta a las
necesidades o demandas sociales, resultados asociados a los cambios sociales producidos por la
accion gubernamental y por las actividades y productos entregados por cada institucién publica
(BID, 2015). En el proceso de generacion de valor publico, la cadena de valor se utiliza como la
herramienta principal para representar las intervenciones publicas (DNP, 2015a) o las actividades
gubernamentales (OCDE, 2009)

7. Metodologia

7.1 Aspecto Metodologico

Dando inicio a la modalidad para el desarrollo de la Practica Administracion se aplicaréa el
tipo de Metodologia de Investigacion, Descriptiva, explicativa dado que esta segun:
La investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes
predominantes a través de la descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos y personas.
Su meta no se limita a la recoleccion de datos, sino a la prediccidn e identificacion de las
relaciones que existen entre dos o mas variables. Los investigadores no son meros tabuladores,
sino que recogen los datos sobre la base de una hipotesis o teoria, exponen y resumen la
informacion de manera cuidadosa y luego analizan minuciosamente los resultados, a fin de

extraer generalizaciones significativas que contribuyan al conocimiento.

Este tipo de investigacion descriptiva también conocida como investigacion diagnostica
nos permite abordar estudios para llevar a cabo cuando se desea encontrar soluciones a los
problemas que surgen de las entidades educativas organizaciones, gubernamentales industriales y

politicas.

Es importante mencionar que, en una investigacion con enfoque mixto, tanto el enfoque
cuantitativo como el cualitativo son importantes y valiosos, ninguno prevalece respecto al otro;
al contrario, se trabajan de forma conjunta, lo cual permite comprender la realidad que se estudia

de una manera mas integral. (Ocampo, 2019)
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Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos. Empiricos y criticos
de investigacion e implican la recoleccion y el analisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi
como su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda la
informacion recabada (meta inferencias) y lograr un mayor entendimiento del fenémeno bajo

estudio (Hernandez Sampieri y Mendoza, 2008).

7.2 Fases de la metodologia

A continuacion, en el siguiente cuadro se vera reflejado las fases que se manejara en la
respectiva Practica Administrativa.

Tabla 1.

SERIES FASES DE METODOLOGIA

Recoleccidn de datos, revision y analisis de
Fase Inicial documentos, visita con cada dependencia,
alcance y objetivos, seguimiento y control.
Disefio metodoldgico, trabajo de campo,
Fase Intermedia abordaje al personal de administrativo, mesas
técnicas, evaluacion y seguimiento continuo.
Documentacién de los procedimientos,
revision y ajustes, aprobacion.

Fase Final

Fuente: elaboracion propia 2021.

7.3 Técnica e instrumentos de recoleccién de datos.

En el desarrollo de la presente practica administrativa se utilizaran las siguientes técnicas:

- Se realizara una mesa técnica donde se expone a cada una de las dependencias u secretarias el

archivo correspondiente.

- Entrevista Estructurada se le da a conocer a los Directivos y el profesional a cargo, los
procedimientos en el plan de accion y autodiagnosticos del area en el marco del Modelo de
gestion Mipg.
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- Recopilacion de datos e informacidn, solicitudes escritas y acceso a la informacion.

8. Desarrollo de la practica administrativa

En adelante se describira apartes importantes que hace mencion a la planeacion
estratégica de la alcaldia del municipio de Melgar, su organizacion y los respectivos indicadores
que dan cuenta de la aplicacion de las politicas en sus secretarias.

8.1 Caracterizacion Alcaldia Municipal de Melgar- Tolima

Figura 1.

PLANTA ADMINISTRATIVA MUNICIPAL

Fuente. www.melgar-tolima.gov.co

8.2 Mision Institucional

La Administracion Municipal garantiza la prestacion de un servicio integral, mediante una
gestion publica controlada, transparente y participativa, que fortalece la industria turistica, los
servicios sociales y el medio ambiente; como base del progreso socioeconémico y el
mejoramiento de la calidad de vida de los melgarenses; mediante procesos eficaces, eficientes y

efectivos, capaces de generar desarrollo sostenible.
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8.3 Visién Institucional

Consolidar a Melgar - Tolima, como un Municipio competitivo, capaz de satisfacer las
necesidades sociales de todos sus habitantes y visitantes, garantizando un desarrollo integral
sostenible, posicionandolo como uno de los principales centros turisticos del pais, que lidere

procesos de integracién regional.

8.4 Resefa

El municipio de Melgar Tolima se encuentra localizado en el valle del rio Sumapaz muy
cerca de su desembocadura con el rio Magdalena, Limita al norte con el departamento de
Cundinamarca, al este con el municipio de Icononzo, al sur con el municipio de Cunday.

Es conocida en Colombia como (ciudad de las piscinas) o el (Mar de piscinas) debido al elevado
numero de piscinas que hay en esta ciudad.

El lugar fue habitado en periodos precolombinos por los indigenas Pijaos. A la llegada de
los espafioles, fue conquistado por Hernan Pérez de Quesada, Herndn Vanegas Carrillo y
Baltazar Maldonado, en donde fundaron el primer asentamiento conocido como Cualamana, que
luego paso a llamarse Villa de Nuestra Sefiora de Altagracia y 1601 fue renombrada La

Candelaria por el capitan Juan Lopez de Herrera.

Distancia: Localizado a 91 km de Ibagué, la capital del departamento, y a 98 km al
suroccidente de Bogota, capital de Colombia.
Clima: Su clima es calido semiseco, con temperaturas que varian entre los 22 y los 35 °C, siendo

el promedio anual de 28°C.

Actualmente con el nombre de Melgar, cuenta con una poblacion de 31920 habitantes y es
un importante centro turistico y de recreacion del pais. El acceso principal al municipio de
Melgar es a través de la terminal de transportes que se encuentra a las afueras de la Melgar, y

esta terminal cuenta con buses que conectan a otros municipios vecinos y al mismo melgar y una
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variante tipo autopista, que lo rodea. También por Melgar se comunica por carretera con los
municipios de Carmen de Apicald, Cunday e Icononzo que en transporte ordinario debe ser
tomada en la terminal. (Copyright 2021 Gobernacion del Tolima)

9. Anadlisis del entorno de la institucion.

9.1 Desarrollo organizacional.

Figura 2

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Despacho Alcaide
Municipel
Oficirade |
—‘mdlmﬁ
ozl Secretadade | Ml Tl e Ll o [Departamene
Seneral y de R | [imstuckad [Secrelwiads | | Dssmalo| | nessnetol | | SRRl | yiestow] | [%aG Y de
Gotists | m yOssamola | Haciends | |Fcondmcoy Socis | | Cutuay 'M‘ | Sawd Contratacite

Fuente. www.melgar-tolima.gov.co

La Alcaldia Municipal estd conformado por las siguientes dependencias donde se viene
evaluando en cada una de las secretarias que se ven reflejadas en las mesas de trabajo, con fin de
darle cumplimiento a la documentaciéon relacionada al marco del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion -MIPG, el &mbito y objeto de la siguiente practica administrativa.

El Autodiagndstico es una herramienta que le permitird a cada entidad desarrollar un ejercicio de
valoracion del estado de cada una de las dimensiones en las cuales se estructura el Modelo
Integrado de Gestion y Planeacion, con el propoésito de que la entidad logre contar con una linea
base respecto a los aspectos que debe fortalecer, los cuales deben ser incluidos en su planeacion

institucional. Este puede ser utilizado en el momento en que lo considere pertinente, sin implicar
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esto reporte alguno a Funcidn Publica, a otras instancias del Gobierno o a organismos de

Control.

Por otro lado, el Plan de Accion es una hoja contiene un cuadro que le permitira
establecer una planeacion y una ruta de accion, con base en las actividades de gestion que fueron

evaluadas.

A continuacion, se relaciona los representantes de cada secretaria con la debida evidencia.
Informacion recopilada al personal administrativo en el &rea Gobierno.
La siguiente informacion le fue recopilada de la informacion obtenida en cada una de las

secretarias asignadas.

9.2 Secretaria General y de Gobierno.
Figura 3.

CALIFICACION POLITICAS SECRETARIA GENERAL Y DE GOBIERNO 2021

Calificacién
100% o, o
80% 83,20% 88,20% 88%
80%
60% >7%
(]
40%
20%
0% 0%
0%
Servicio al Participacién Transparencia y Fortalecimiento Racionalizacion Gestién Gobierno Digital
ciudadano Ciudadana acceso de Organizacional  de Tramites Docuemental

informacion

Fuente. Alcaldia municipal de Melgar Tolima

De las politicas implementadas en la Secretaria General y de Gobierno, la que mas porcentaje
de ejecucidn tiene es la politica Transparencia y acceso de informacion publica con un 88,20 %,

Cuatro de estas politicas incluidas la anterior tienen un porcentaje de ejecucidn por encima del
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80% y dos de ellas se encuentran con un porcentaje de ejecucion de 0%. La cuales corresponden

a las politicas de Fortalecimiento Organizacional y racionalizacion de Tramites.

Figura 4.

ANANLISIS DE EJECUCION POLITICAS SECRETARIA GENERAL Y DE GOBIERNO

Politicas a Pendiente por

Ejecutado en

ejecuta~r en el Al 25 Ejecutar
5/7 56,6% 43;4%

Fuente: Elaboracion Propia

La Secretaria General y de Gobierno implementan entre ambas 7 politicas de gestion del modelo

MIPG de las cuales, realizando un analisis de su ejecucion en forma global, tienen un porcentaje

ejecutado de 56,6% quedando pendiente por ejecutar el 43,4% para la vigencia 2021, lo que nos

lleva a concluir que dificilmente se logre cumplir con el 100 por ciento de ejecucion para esta

vigencia, teniendo en cuenta que este analisis se hace a pocos dias de su culminacion.

9.3 Secretaria de Hacienda

Figura 5.

CALIFICACION POLITICA GESTION PRESUPUESTAL SECRETARIA DE HACIENDA 2021.
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Fuente. Alcaldia municipal de Melgar Tolima

El Porcentaje de ejecucién de la politica de gestion presupuestal y eficiencia del gasto
publico del modelo MIPG por parte de la Secretaria de Hacienda de la alcaldia municipal de

Melgar, se encuentra en un 45 por ciento.

Figura 6.

ANALISIS EJECUCION POLITICAS SECRETARIA DE HACIENDA.

Politica a
ejecutadar en
el afio

1

Ejecutado en
el afio

45%

Pendiente por
Ejecutar

55%

Fuente: Elaboracion Propia

La Secretaria de Hacienda implementa 1 politica la cual tiene un porcentaje ejecutado de 45%
guedando pendiente por ejecutar el 55,5% para la vigencia 2021.

9.4 Secretaria de Desarrollo Econdémico y turismo.

Figura 7.

CALIFICACION POLITICA SERVICIO AL CIUDADANO, SECRETARIA DE DESARROLLO
ECONOMICO Y TURISMO, ANO 2021
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Fuente. Alcaldia municipal de Melgar Tolima

El porcentaje de ejecucion de la politica de servicio al ciudadano del modelo MIPG por parte de
la Secretaria de Desarrollo Econdmico y Turismo de la alcaldia municipal de Melgar, se encuentra
en un 59,8 por ciento.

Figura 8.
ANALISIS EJECUCION POLITICAS SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO Y

TURISMO.

Politicas a
ejecutar en el
ano

1

Pendiente por
Ejecutar

40,2%

Ejecutado en
el afio

59,8%

Fuente. Elaboracion Propia

La Secretaria de Desarrollo Econémico y Turismo, implementa 1 politica la cual tiene un
porcentaje ejecutado de 59.8% quedando pendiente por ejecutar el 40.2% para la vigencia 2021.

9.5 Secretaria de Educacion

Figura 9.

CALIFICACION IMPLEMENTACION DE POLITICAS, SECRETARIA DE EDUCACION, ANO
2021
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Fuente: Alcaldia Municipal de Melgar

De las politicas implementadas en la Secretaria de Educacién, La politica de Gestion del
Conocimiento y la Innovacion representa el mejor porcentaje de ejecucion con un valor 88,20%,
y la politica de Servicio al Ciudadano representa el menor porcentaje de ejecucion con un valor de
80%.

Figura 10.

ANALISIS EJECUCION POLITICAS SECRETARIA DE EDUCACION.,

Politicas a

Ejecutado en el Pendiente por

ejecu:ggen el afio Ejecutar

Fuente: Elaboracion Propia

De las politicas implementadas en la alcaldia de Melgar en el periodo 2021 en la
secretaria de educacidn, la que mayor porcentaje de avance tiene, es la politica gestion del
conocimiento y la innovacion con un porcentaje de ejecucion del 88,20 por ciento. Las tres
politicas que estan bajo su responsabilidad tienen un porcentaje de ejecucion por encima del 80
por ciento, en orden de menor a mayor son: servicio al ciudadano con un 80 por ciento,
participacion ciudadana con 83,20 por ciento, y gestion del conocimiento y la innovacion con un
88,20 por ciento.

La secretaria de educacion implementa entre 3 politicas de gestion del modelo MIPG de
las cuales, realizando un andlisis de su ejecucion en forma global, tienen un porcentaje ejecutado
de 83,8% quedando pendiente por ejecutar el 16,2% para la vigencia 2021, lo que nos lleva a
concluir que dificilmente se logre cumplir con el 100 por ciento de ejecucién para esta vigencia,

teniendo en cuenta que este andlisis se hace a pocos dias de su culminacion.
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9.6 Secretaria de Salud

Figura 11.

CALIFICACION POLITICA SERVICIO AL CIUDADANO, SECRETARIA DE SALUD, ANO
2021
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Fuente: Alcaldia Municipal de Melgar
El porcentaje de ejecucion de la politica de servicio al ciudadano del modelo MIPG por parte de

la Secretaria de Salud de la alcaldia municipal de Melgar, se encuentra en un 73%.

Figura 12.

ANALISIS EJECUCION POLITICAS SECRETARIA DE SALUD.

Politica a ejecutar Ejecutado en el Pendiente por
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Fuente: Elaboracion Propia
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La secretaria de Salud implementa 1 politica la cual tiene un porcentaje ejecutado de 73%

guedando pendiente por ejecutar el 27% para la vigencia 2021.

9.7 Departamento Administrativo de Contratacion

Figura 13.

CALIFICACION POLITICA DE TRANSPARENCIA, DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE
CONTRATACION ANO 2021

Calificacion

70% 62%
60%
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40%
30%
20%

10%

0%

Politica de la
Transparencia

FUENTE: ALCALDIA MUNICIPAL DE MELGAR

El porcentaje de ejecucién de la politica de transparencia al ciudadano del modelo MIPG por
parte del Departamento Administrativo de Contratacion de la alcaldia municipal de Melgar, se

encuentra en un 62%.

Figura 14.

ANALISIS EJECUCION POLITICAS DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE
CONTRATACION.
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Politica a
ejecutar en el
ano

1

Ejecutado en
el afio

62%

Pendiente por
Ejecutar

38%

Fuente: Elaboracion Propia

El departamento Administrativo de Contratacion, implementa 1 politica la cual tiene un
porcentaje ejecutado de 62% quedando pendiente por ejecutar el 38% para la vigencia 2021.

9.8 Secretaria de transito y transporte

Figura 15.

CALIFICACIONES POLITICAS SERVICIO AL CIUDADANO Y RACIONALIZACION DE TRAMITES DE LA
SECRETARIA DE TRANSITO Y TRANSPORTE ANO 2021
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Servicio al ciudadano Gestion de tramites

Fuente: Alcaldia Municipal de Melgar

De las politicas implementadas en la Secretaria de Transito y Transporte, La politica de
Servicio al ciudadano representa el mejor porcentaje de ejecucion con un valor 59.32%, y la
politica de Gestion de Tramites representa el menor porcentaje de ejecucion con un valor de 44.9%
sin haber logrado al menos la mitad de su implementacion, es decir un 50 por ciento.

Figura 16.
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ANALISIS EJECUCION POLITICAS SECRETARIA DE TRANSITO Y TRANSPORTE

Politicas a Ejecutado en el
ejecutar en el afio

ano

Pendiente por
Ejecutar

. 52,1% ). 47,9%

Fuente: Elaboracion Propia

La secretaria de transito y transporte implementa 2 politicas de gestion del modelo MIPG de
las cuales, realizando un andlisis de su ejecucion en forma global, tienen un porcentaje ejecutado
de 52,1% quedando pendiente por ejecutar el 47,9% para la vigencia 2021, lo que nos lleva a
concluir que dificilmente se logre cumplir con el 100 por ciento de ejecucidn para esta vigencia,

teniendo en cuenta que este andlisis se hace a pocos dias de su culminacion

9.9 Secretaria de Infraestructura

Figura 17.

CALIFICACIONES POLITICAS SERVICIO AL CIUDADANO, SECRETARIA DE
INFRAESTRUCTURA, ANO 2021
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Fuente: Alcaldia Municipal de Melgar

El porcentaje de ejecucion de la politica de servicio al ciudadano del modelo MIPG por parte de

la secretaria de Infraestructura de la alcaldia municipal de Melgar, se encuentra en un 25.2%.

Figura 18.

ANALISIS EJECUCION POLITICA DE SERVICIO AL CIUDADANO SECRETARIA DE
INFRAESTRUCTURA.

Politica a Ejecutado en el Pendiente por
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afio

1 25,2% 74,8%

Fuente: Elaboracion Propia

La secretaria de Infraestructura implementa 1 politica la cual tiene un porcentaje ejecutado de

25,2% quedando pendiente por ejecutar el 74,8% para la vigencia 2021.

9.10 Control interno

Figura 19.
CALIFICACIONES POLITICAS CONTROL INTERNO
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Fuente: Alcaldia Municipal de Melgar

El porcentaje de ejecucion de la politica Control Interno del modelo MIPG por parte de la Control

Interno de la alcaldia municipal de Melgar, se encuentra en un 62.5%.

Figura 20.

ANALISIS EJECUCION POLITICA CONTROL INTERNO.
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Fuente: Elaboracion Propia

La oficina de Control Interno implementa 1 politica la cual tiene un porcentaje ejecutado

de 62,5 % quedando pendiente por ejecutar el 37,5% para la vigencia 2021.
9.11 Oficina Asesora Juridica

Figura 21.

CALIFICACIONES POLITICA DEFENSA JURIDICA DE LA OFICINA ASESORA JURIDICA
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Fuente: Alcaldia Municipal de Melgar

El porcentaje de ejecucion de la politica de Defensa Juridica del modelo MIPG por parte de la

Oficina Asesora Juridica de la alcaldia municipal de Melgar, se encuentra en un 71,8%.

Figura 22.
ANALISIS EJECUCION POLITICA DEFENSA JURIDICA DE LA OFICINA ASESORA

JURIDICA
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1 71,8% 28,2%

Fuente: Elaboracion Propia

La Oficina Asesora Juridica, implementa 1 politica la cual tiene un porcentaje ejecutado de

71,8% quedando pendiente por ejecutar el 28.2% para la vigencia 2021.

10. Conclusiones

Entre las conclusiones a destacar, se identifico en la alcaldia de Melgar, que las secretarias
y sus dependencias no muestran de forma global un porcentaje alto de aplicacion, evidenciado en
los andlisis de ejecucidn de las politicas que en promedio no superan el 60% en toda la

administracion municipal con un 40% pendiente por ejecutar.

Las razones que llevan a la baja ejecucion de la implementacién de las politicas de gestion
y desempefio se deben a la gestidn y coordinacién de su ejecucion, desconocimiento de la

normatividad del personal encargado de implementar las politicas, para organizar, diligenciar y
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entregar oportunamente la informacién y asi lograr evaluar el avance de realizacién de las

politicas de la administracion municipal distribuidas en cada una de sus dependencias.

Otra falencia en la implementacion del modelo es que en esta entidad territorial no se
encuentra conformado un equipo de trabajo que sea exclusivo para el apoyo del modelo que se
articule con cada una de las secretarias de la alcaldia de Melgar y la ejecucidn de cada una de sus
politicas. Si bien es cierto existen dos personas dedicadas al seguimiento, estas personas tienen

otras actividades que no permiten la fluidez del seguimiento y control del avance.

Por ultimo, es pertinente, que la alcaldia de Melgar implemente un sistema de informacion
(Software) que integre las actividades realizadas por parte de las secretarias que la conforman,
que ademas se articule con los procesos del MIPG que le permita a un hipotético equipo de
trabajo responsable de su implementacion, obtener la informacion necesaria que dé cuenta del

cumplimiento de las politicas de gestion y desempefio del modelo.

11. Recomendacién

Es necesario capacitar al personal de la planta administrativa de la alcaldia de Melgar, para
implementar el proceso de evaluacion del modelo integrado de planeacion y gestion que
actualmente ejecutan, con el objeto de obtener mayor eficiencia y eficacia en la implementacion

del modelo y de recolectar informacion para hacer un seguimiento continuo.

Generar una conciencia de cultura corporativa de cada uno de los integrantes de la alcaldia,
tanto como contratistas con empleados donde el modelo MIPG sea una prioridad en todas las

actividades que se realicen.

Conformar un equipo de trabajo exclusivo que sea responsable de la implementacién y
ejecucion de cada una de las politicas de las 7 dimensiones del modelo MIPG que facilite llevar a
cabo todas las actividades, procesos y procedimientos, seguimiento y control y se articule con las

secretarias para facilitar recoleccion de informacion y ejecucion.
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Contratar un software que permita articular cada uno de los procesos de las secretarias con
la implementacion del MIPG, esto facilitaria la consecucion de informes de forma automatica

para evaluar el desempefio y avance en su implementacion.

Establecer indicadores de gestion, planes de accién y un debido seguimiento en la
implementacion de las politicas de gestion y desempefio del modelo MIPG en el municipio de

Melgar Tolima.
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13. Anexos

Mesa de trabajo se realiz6 con la Secretaria General de Gobierno

Mesa de trabajo, se realizd con la Secretaria de Desarrollo y Turismo.
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Mesa de trabajo con la Secretaria de Transito y Transporte.

Mesa de trabajo Oficina de Talento Humano.

»
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Mesa de trabajo Secretaria de Educacion.
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