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LA NECESARIA CORRESPONSABILIDAD EN LOS PROCESOS DE GESTION DE LAS
POLITICAS PUBLICAS SOCIALES

RESUMEN

La definicion de Democracia es una tarea compleja en la medida gque son tantos sus significados y
maneras de comprenderla que pareciera que todo, incluyendo aquello que no es democratico, cabe en
ella; en todo su proceso de desarrollo se logré involucrar participativamente a la poblacion, fortalecer
la institucionalidad , los procesos de gestion publica de las politicas sociales, incorporar el sentido
de corresponsabilidad en el marco del funcionamiento del Sistema Nacional de Bienestar Familiar,
sin embargo de igual manera plantea como el aumento desmedido de la participacién conlleva a la
limitacion de lo histéricamente conocido como poder, desencadenando finalmente, en que la gestion
territorial sea positiva o0 negativa debido a las consecuencias generadas de las acciones impulsadas

por la sociedad misma.

Palabras claves: Democracia, Sociedad Civil, Participacién, Ciudadania, Sistema Nacional de

Bienestar Familiar, Politicas Sociales, Poder.

ABSTRACT

The definition of Democracy is a complex task insofar as so many are its meanings and ways of
understanding it that everything, including that which is not democratic, seems to fit in it; In all its
development process, it was possible to involve the population in a participatory way, to strengthen
the institutional framework, the public management processes of social policies, and to incorporate
the sense of co-responsibility within the framework of the National Family Welfare System, Argues
as the excessive increase of participation leads to the limitation of what historically known as power,
finally triggering in that territorial management is positive or negative because of the consequences

generated by actions driven by society itself

Key Words: Democracy, Civil Society, Participation, Citizenship, National Family Welfare

System, Social Policies, Power.
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INTRODUCCION

Lograr una sociedad equitativa con altos niveles de calidad de vida es una de las metas de los
paises a nivel mundial, por lo que el logro de los objetivos de desarrollo sostenible que buscan
combatir la pobreza en sus multiples dimensiones son fundamentos actuales de las politicas
de desarrollo en Colombia y este, no solo conduce al incremento econémico, sino que
fundamentalmente plantea una distribucion méas equitativa de sus beneficios; por tanto las
politicas y avances en el desarrollo social son necesarias a la hora de retroalimentar el

crecimiento econémico a través de una mayor productividad.

Indudablemente una poblacion con garantias de vida, con sus condiciones garantizadas para
disfrutar de salud, educacion, vivienda, agua potable y saneamiento béasico, con ingresos y

pleno bienestar serd una ciudadania comprometida, empoderada y prospera.

Sin embargo para el logro de estas acciones se hace necesario la vinculacion en los procesos
de desarrollo y gestién al conjunto de organizaciones publicas y privadas, sociales y
comunitarias que se proponen trabajar unidas para el cumplimiento de objetivos en torno
al mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacién en general, en el marco de la

corresponsabilidad del Sistema Nacional de Bienestar Familiar.
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LA NECESARIA CORRESPONSABILIDAD EN LOS
PROCESOS DE GESTION DE LAS POLITICAS PUBLICAS
SOCIALES

La definiciobn de Democracia es una tarea compleja en la medida que son tantos sus
significados y maneras de comprenderla que pareciera que todo, incluyendo aquello que no
es democratico, cabe en ella; surgiendo tras la obvia necesidad de colocar fin a las tiranias y
dictaduras a nivel mundial, en todo su proceso de desarrollo conocido como las tres olas de
democratizacion se logré involucrar participativamente a la poblacion, fortalecer la

institucionalidad y a su vez el poder ejecutivo.

1. LA EVOLUCION DEMOCRATICA Y PARTICIPATIVA
PARALELAMENTE CON LOS SISTEMAS DE GESTION DE POLITICA
SOCIAL

Luego de la tercera ola de 1974, en Colombia a raiz del Acto Legislativo 01 del 9 de
enero de 1986, se logrd la eleccion por voto popular ademas de las presidenciales, de
Senadores, Representantes, Diputados, Consejeros Intendenciales y Comisariales, Alcaldes
y Concejales Municipales; tres afios después con la Constitucion de 1991 se permitio la
eleccion de Gobernadores y también se introdujo la participacion directa en su articulo 40
que reza: “cualquier ciudadano puede elegir y ser elegido”., fue asi como esta constitucion
entre otras cosas dio el rango constitucional a espacios y organismos de participacion por

ejemplo el Consejo Nacional de Planeacion.

Mas adelante la ley 134 de 1994 desarrolla la democracia participativa brindando
herramientas juridicas a la ciudadania para intervenir en los asuntos publicos y a través de
ello poder trabajar por la defensa de sus derechos, y con ello fue apareciendo cada vez mas
legislacion enfocada en promover y fortalecer la participacion a través de espacios e
instituciones para facilitar la inclusion ciudadana y la cohesién social en la elaboracion,

ejecucion y control de las politicas publicas.
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1.1 Sistema Nacional de Bienestar Familiar

Sin embargo, mucho antes de la existencia de la constitucion de 1991 el estado
colombiano ya habia pensado en la necesidad de realizar acciones enfocadas en garantizar
los derechos y la atencion integral de los nifios, nifias y adolescentes, asi como de las familias
de Colombia, por lo que con la Ley 75 de 1968 se crea el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar (ICBF), bajo el mandato de Carlos Lleras Restrepo. Once afios después la ley 7 de
1979 establece el Sistema Nacional de Bienestar Familiar (SNBF) vy reorganiza el ICBF,
definiendo el bienestar familiar como un servicio publico el cual se debe brindar a través de
del SNBF, entidades, organismos oficiales y privados autorizados, es por tanto como se
determina por primera vez cuales son los fines del SNBF, quienes son los agentes que lo
conforman, en que espacios del territorio operan, a través de cuales &mbitos o instancias y
establece a ICBF como el ente rector y articulador, es decir su coordinador. Ese mismo afio
el decreto 2388, posteriormente derogado de manera tacita por el decreto 1137 de 1999 define
con mayor precision el Servicio Publico de Bienestar Familiar, el SNBF, y los actores que lo
conforman haciendo distincion entre los agentes adscritos y los vinculados al Sistema.

Posteriormente en 1990 el decreto 1471 Incluye a las cajas de compensacion familiar en el
SNBF y define el SNBF como la concurrencia de entidades pablicas y privadas de acuerdo

con su competencia.

Por lo tanto para el momento de la constituyente del 91, el pais ya habia comenzado a avanzar
en los procesos de articulacion y de vinculacion de otros sectores, asi como de actores

diferentes a las entidades publicas en los procesos de desarrollo de politica social.

En el afio de 1999, posteriormente al fortalecimiento de las herramientas de participacion
ciudadana en la democracia de nuestro pais con el decreto 1137 se organiza el Sistema

Administrativo de Bienestar Familiar y nuevamente reestructura el ICBF, exponiendo los
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objetivos y fines, asi como integrantes y los niveles del sistema circulando asi departamentos,

distritos y municipios; a traves del concepto de gestion territorial del Sistema.

En este orden de ideas se ve la necesidad de crear los consejos o0 comités a nivel
departamental, municipal o distrital de politica social, conocidos y en adelante denominados
COMPOS - CPS, siendo este el espacio condicionante para la adecuada articulacion de los
diferentes agentes del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, asignando la responsabilidad
a los mandatarios de sus respectivos territorios la conformacion, y asignacion de funciones
de estos espacios comprendidos como instancias de toma de decision, los que a su vez cuales
deberén contar con un subcomité o subcomision permanentes, encargados del andlisis y las
politicas — para este entonces - de infancia y familia, comprendidos como las instancias de
desarrollo técnico y operacion. Establece el mismo decreto que dichos comités recomendaran
los planes y programas que deban adoptarse en materia de infancia y familia; asi como
también realizaran evaluaciones periddicas sobre el desarrollo de las funciones; formularan
recomendaciones para garantizar su adecuado desenvolvimiento; y contribuirdn a las

politicas de control de los agentes prestadores del Servicio de Bienestar Familiar.

Siete afios después se expide la ley 1098, donde se cambia la vision de restablecimiento de
derechos que venia del cddigo del menor, por una mirada de prevencion y desarrollo integral,
definiendo las politicas publicas de infancia y adolescencia, objetivos, principios rectores, y
determinando responsabilidad indelegable en los mandatarios territoriales obligando a la
formulacién e implementacion de politicas publicas diferenciales que permitan la
articulacién entre los Consejos Municipales, Asambleas y Congreso Nacional, para

garantizar la asignacion de recursos y lograr el desarrollo y avance a nivel social.

A partir de alli a nivel nacional se crea el Consejo Nacional de Politica Social como el ente
responsable de disefiar la politica publica, movilizar y apropiar los recursos presupuestales y
dictar lineas de accion para garantizar los derechos de los nifios, las nifias y los adolescentes

y asegurar su proteccion y restablecimiento en todo el territorio nacional, ademas ordena que
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en todos los departamentos y municipios exista y sesione el Consejo de Politica Social
presidido por el gobernador y el alcalde quienes deben rendir informes periddicos a las

Asambleas departamentales y Consejos Municipales.

En el afio 2011 los decretos 4155 y 4156 crea el Departamento Administrativo para la
Prosperidad Social (DPS), el cual lidera el sector de la inclusion social y la reconciliacion; y
cambia la adscripcién del ICBF a dicho sector, estableciendo que el DPS hara parte del
SNBF.

Finalmente en este marco normativo para el aio 2013 el Decreto 936 redefine el SNBF y el
SPBF a la luz de la Ley 1098 de 2006, presentando el esquema de operacion del SNBF con
base en las instancias de coordinacion y articulacion las cuales son de decision y orientacion;
operacion; desarrollo técnico; y participacion, de igual manera crea el Comité Ejecutivo del
SNBF definiendo sus funciones y las del ICBF como ente rector, articulador y coordinador
del SNBF.

En todo este proceso de democratizacion estatal, de fortalecimiento de la participacion social
y a la vez de fortalecimiento del esquema de operacién de sistema nacional de bienestar
familiar, como un proceso de articulacion interinstitucional e intersectorial desarrollado en
el marco de la gestion de las politicas publicas sociales encabezado por los lideres territoriales
y a la vez vinculando todos los sectores tanto publicos, como privados y la sociedad civil es
que se puede comenzar a indagar sobre la corresponsabilidad en la gestion de las politicas

publicas sociales.

2. TEORIAS DE LA SOCIEDAD CIVIL APROXIMADAS A LA
PARTICIPACION SOCIAL
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2.2 Jurgen Habermas y la sociedad civil diferenciada

Segln Jirgen Habermas, la sociedad civil diferenciada de la misma sociedad politica
es un requisito fundamental para la existencia de la democracia, de no ser asi la legitimidad
del mismo estado estaria en entredicho. Y es que la sociedad civil estd constituida por las
instituciones que representan los derechos individuales, sociales y politicos de la ciudadania
en el marco de la libre asociacion como una forma de colocar un limite al poder del estado,
dado que la intervencion ciudadana es parte fundamental y necesaria para el funcionamiento
del mismo; del otro lado se estructura en la teoria del autor todo el conjunto de los necesarios
movimientos sociales quienes de manera continGan replantean las necesidades sociales y
vigilan la aplicacion efectiva de los derechos que se han brindado a la ciudadania. Es por
tanto la sociedad civil un actor estructurante del desarrollo institucional definido como actor

garante de los derechos de bienestar y a la vez trasformador.

2.2 Roger Hart y los grados de participacion

Adicionalmente complementando todo este proceso democratico surgen teorias que
se hacen importantes parta complementar el presente articulo, en este orden de ideas la teoria
de la escalera de la participacion, generada por Roger Hart define cuales son las
caracteristicas de diferentes grados de participacién de la poblacién planteando ocho niveles
de participacion; el nivel mas bajo de participacion es aquel en el cual la poblacion y la
ciudadania es utilizada para realizar determinadas acciones de las cuales no tienen plena
conciencia ni comprension, siendo un medio para un fin de un tercero. Este nivel de

participacion se denomina participacién manipulada.

Un segundo nivel de participacion es la conocida como participacion decorativa, en
la cual la poblacidn se utiliza para mostrar su participacion en determinada actividad, aunque

esto no signifique que realmente participe.

Un tercer nivel es el de la participacion simbdlica donde se considera que la

participacion de la poblacion es una apariencia, esta se ve de manera constante en espacios
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donde los diferentes agentes asumen roles que denotan mas seguir un guion que ser una
participacion real, por tanto en este nivel ain no se considera que se esté realizando ningun

tipo de participacion.

Un cuarto nivel de participacion es aquella que Hart denomina “asignados pero
informados™ consiste en la disposicion de la poblacion para participar en una determinada
actividad, informandole en que consiste la misma. A pesar de ser una participacion limitada,

esta se considera un primer nivel de participacion.

Un quinto nivel de participacion es la referida a la informacion y la consulta, a la

poblacion sobre su participacion en determinado proceso.

Un sexto nivel de participacion es aquel en el que las acciones pensadas por agentes
externos de desarrollo de la poblacion determinada se comparte con ellos, aqui ya estamos

frente a procesos consolidados de participacion.

Son los escalones séptimo y octavo donde se fortalece el proceso. La séptima escala
de participacion hace referencia a las acciones pensadas y ejecutadas por la poblacion
afectada o beneficiada, y esta es gestada de la misma y su Unica diferencia con el dltimo
escalon de la participacion es que estas acciones finalmente son compartidas con los agentes

externos del desarrollo.

2.3 Alexis de Tocqueville y la sociedad civil

Otro autor como es Alexis de Tocqueville en el que identifica la "sociedad civil" con
el conjunto de organizaciones e instituciones civicas voluntarias y sociales que fungen como
mediadores entre los individuos y el Estado. Incluyendo en este concepto las ONGs,
asociaciones, el sector academico y a las mismas comunidades religiosas, en la misma linea,
el autor Enrique Brito Velazquez, afirma que la sociedad civil es "el conjunto de ciudadanos
organizados como tales para actuar en el campo de lo publico en busca del bien comun, sin

animo de lucro personal ni buscar el poder politico o la adhesion a un partido determinado”

Por lo tanto partiendo de las definiciones anteriores La sociedad civil es el conglomerado de

individuos que independiente de sus caracteristicas diferenciales contemplan un fin comun,
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teniendo el plus de generar una conciencia critica y a a vez logrando implementar un

equilibrio de los poderes del estado.

3. EL SISTEMA NACIONAL DE BIENESTAR FAMILIAR, COMO
SISTEMA ABIERTO

Con base en lo anterior segun la normatividad vigente, Ley 7 de 1979, Decreto 2388
de 1979, Decreto 1137 de 1999, Ley 1098 de 2006 y Decreto 936 de 2013 el Sistema
Nacional De Bienestar Familiar esta constituido por todas las entidades publicas nacionales
y territoriales, de la sociedad civil organizada, de la cooperacién internacional y del sector
privado, que participan en la proteccion integral de las nifias, nifios y adolescentes para
garantizar, directa o indirectamente, la prestacion del Servicio Publico De Bienestar Familiar,
ademéas de manera primordial y por mandato constitucional Colombia es una Republica
democratica y participativa, por lo que es necesario la articulacion directa con las autoridades
representantes del estado, a quienes se les puede dar a conocer la propuestas realizadas a
partir de necesidades o peticiones identificadas, opinar sobre situaciones determinadas, exigir
derechos, ejercer mecanismos de vigilancia y control como son las veedurias ciudadanas,
impulsar acciones de participacion, e incluso llegar a generar sanciones sociales a los
dirigentes que albergan su gestion; todo lo anterior se materializa a través del uso de
herramientas y mecanismos de participacion; y a si mismo a la vez se pueden generar e
impulsar acciones en materias de gestion de politicas sociales en instancias de desarrollo

técnico, operacion o participacion como representantes de la sociedad civil.

En este orden de ideas, todos hacemos parte de este sistema abierto, que permite la
interaccidn de diferentes agentes, con diversas naturaleza en aras de lograr el fin Gltimo que
es la proteccion integral de la primera infancia, la infancia y la adolescencia, y promover el
fortalecimiento familiar, por lo que todas las acciones de politica publica de manera directa
0 indirecta tiene que ver con cada uno de los individuos del territorio nacional, dado que al
ser la familia un entorno protector, pero a su vez garante de derechos y corresponsable de las

politicas publicas alberga en ella infinitas posibilidades que se relacionan directamente con
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la sociedad. Es decir los temas de discapacidad, genero, Igtbi, y demas siempre seran temas
en los que la familia sera trasversal.; por tanto el solo hecho de hacer parte de un sistema,
conlleva una enorme responsabilidad, més alla del accionar por obligacion se encuentra la
accion por conviccion, soportada en los derechos pero también en los deberes que se tiene

como individuo y como ciudadano.

3.1 Instancias de desarrollo del esquema de operatividad del Sistema Nacional de
Bienestar Familiar

Pese lo anterior se hace necesario exponer de una manera mas completa las diferentes
inatsnaicas del esquema de operacion del SNBF el cual en el marco de la necesaria
articulacion y coordinacion, operara en los ambitos nacional, departamental, distrital y
municipal a través de instancias de decision, operacion, desarrollo técnico y participacion a
los agentes publicos, privados, de la sociedad civil, comunitarios, del tercer sector y de la
cooperacion nacional e internacional que hacen parte del mismo (decreto 936/ 2013) las

cuales son:

3. 1. Instancia de decision y orientacion

Al tenor de las funciones atribuidas al Consejo Nacional de Politica Social, en el
articulo 206 de la Ley 1098 de 2006, este se considera la instancia maxima de decision y
orientacion del Sistema Nacional de Bienestar Familiar y su secretaria técnica la realiza el

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.

Segun el articulo 206 de la ley 1098 EI Consejo Nacional de Politica Social es el ente
responsable de disefiar la politica publica, movilizar y apropiar los recursos presupuestales y
dictar las lineas de accién para garantizar los derechos de los nifios, las nifias y los

adolescentes y asegurar su proteccion y restablecimiento en todo el territorio nacional.
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El Consejo estara integrado por:
. El Presidente de la Republica o el vicepresidente, quien lo presidira.

. Los Ministros de la Proteccion Social, Interior y de Justicia, Hacienda y Crédito
Publico, Educacion, Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, Cultura, Comunicaciones,

o los viceministros.

. El Director del Departamento Nacional de Planeacion o el subdirector.

. El Director del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, quien hara la secretaria
técnica.

. Un Gobernador en representacion de los gobernadores.

. Un Alcalde en representacion de los Alcaldes.

De igual manera el articulo 207 de la ley 1098 plantea que en todos los departamentos,
municipios y distritos deberan sesionar Consejos de Politica Social, presididos por el
gobernador y el alcalde quienes no podran delegar ni su participacion, ni su responsabilidad
so pena de incurrir en causal de mala conducta. Tendran la responsabilidad de la articulacién
funcional entre las Entidades Nacionales y las Territoriales, deberan tener participacion de la
sociedad civil organizada y definiran su propio reglamento y composicién. En todo caso
deberan formar parte del Consejo las autoridades competentes para el restablecimiento de los

derechos y el Ministerio Publico.

En los municipios en los que no exista un centro zonal del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar, la coordinacion Del Sistema De Bienestar Familiar la ejerceran los Consejos de

Politica Social.
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Los Consejos deberan sesionar como minimo cuatro veces al afio, y deberan rendir informes

periddicos a las Asambleas Departamentales y a los Concejos Municipales

3.2. Instancia de operacion

Es una instancia de planificacion, coordinacion y evaluacion de la operacion del
Sistema Nacional de Bienestar Familiar. En el &mbito nacional el Comité Ejecutivo es la
instancia de operacion del Sistema Nacional de Bienestar Familiar y su secretaria técnica la

realizara el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.

3.3. Instancias de desarrollo técnico

Son espacios de coordinacion, articulacién concertacion y asesoria en la formulacion
y ajuste de politicas, estrategias, programas y proyectos dirigidos a la infancia y la
adolescencia. El desarrollo técnico del Sistema Nacional de Bienestar Familiar estara a cargo
de las mesas, comités y comisiones interinstitucionales bien sean poblacionales o tematicas
del propio Sistema Nacional de Bienestar Familiar o de otros sistemas administrativos
siempre y cuando aborden la situacion de la infancia, adolescencia y fortalecimiento familiar.
Cada instancia de desarrollo técnico se conformara por los agentes que por sus competencias
frente a la proteccion integral de nifios, nifias y adolescentes y el fortalecimiento familiar se
consideren necesarios para el cumplimiento de sus objetivos. En el &mbito nacional se
definira cudles de las mesas y comités interinstitucionales existentes seran parte del Sistema
Nacional de Bienestar Familiar en calidad de instancias de desarrollo técnico, en todo caso,
todas las mesas y comités que trabajen temas relacionados con infancia, adolescencia y

fortalecimiento familiar deberan hacer parte de dicho sistema.

3.4. Instancias de Participacion
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Son espacios que propician la participacion y movilizaciéon de los nifios, nifias y
adolescentes como actores fundamentales en el disefio e implementacién de politicas
publicas dirigidas a ellos. En cada &mbito se definiran mesas de participacion de nifias, nifios

y adolescentes y se promoveré la integracion vertical de estas instancias.

“El papel de ente rector, coordinador y articulador del SNBF que tiene el ICBF se orienta a
trazar lineas de politica, estandares de monitoreo y seguimiento técnico, en apoyo de las
demas entidades responsables de los derechos para que cumplan con las obligaciones que les
corresponden. Como coordinador del Sistema, deberd promover el direccionamiento y
articulacion de las acciones pertinentes en los espacios a los que haya lugar, con el fin de que
las entidades responsables de la garantia de los derechos de la infancia y la adolescencia
adelanten las acciones para prevenir la amenaza o la vulneracion de los mismos, o asegurar

oportunamente su restablecimiento inmediato.

En el &mbito nacional, el ICBF ejerce la secretaria técnica del Consejo Nacional de Politica
Social y del Comité Ejecutivo del SNBF. En los ambitos departamental, distrital y municipal
debe cumplir dos roles: por un lado, realizar la coordinacion técnica de las mesas
departamentales, municipales y distritales de infancia, adolescencia y familia, teniendo en
cuenta que dichas mesas fungen como coordinadoras del SNBF y, por otro, brindar asistencia
técnica a los entes territoriales para el disefio y ejecucion de las politicas publicas de infancia,
adolescencia y familia, teniendo en cuenta el desarrollo de acciones articuladas de asistencia

técnica con los demds agentes del SNBF del orden nacional.” (ICBF, s.f.)

Este esquema de operacion y la necesaria articulacion interinstitucional a nivel nacional,
departamental y municipal conlleva la participacion y la vinculacion de la sociedad civil, en
este orden de ideas cuando los mandatarios municipales son electos la ciudadania escoge una
serie de propuestas en un plan de gobierno que luego debe materializar a partir de su carta de

navegacion, conocida como el plan de desarrollo territorial.
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4. RELACION DE LA GESTION PUBLICA SOCIAL CON EL NUEVO
PROCESO DE MEDICION TERRITORIAL DE DESARROLLO

Sin embargo esto es solo el comienzo del proceso de la gestion publica, dado que son
los mandatarios de cada &mbito son los responsables de la articulacion institucional,
interinstitucional, intersectorial y comunitaria, lo que conlleva el avance de los niveles de
desarrollo y la garantia de la calidad de vida de la poblacion, para ello en Colombia desde el
afio 2015 el Departamento Nacional De Planeacién DNP, presenta al territorio nacional un
nuevo esquema metodologico para la identificacion y caracterizacion de las entidades
territoriales, a través del cual con base en sus necesidades reales y particularidades
territoriales, tanto sus puntos criticos como potenciadores, generara una mayor facilidad en
la focalizacién de las politicas sectoriales, que a su vez permitird fortalecer la
descentralizacion, impulsara las alianzas entre regiones e impulsara el desarrollo territorial
desde seis dimensiones que son: calidad de vida, seguridad, potencial econémico, medio

ambiente, funcionalidad urbana y capacidad institucional.

Esta nueva metodologia plantea un escenario trascendental en la manera de focalizar acciones
de politica publica, siendo una herramienta de caracterizacion en busqueda de la adecuada
articulacién interinstitucional e intersectorial, enfocadas en las realidades y necesidades
territoriales, la cual no remplaza las categorias existentes de clasificacién de los municipios
desarrollada por LEY 617 DE 2000, reformando parcialmente la Ley 136 de 1994, y su
articulo 6, el cual categoriza los municipios en “ 7 grupos” atendiendo su poblacion e
ingresos corrientes de libre destinacion; ni tampoco generar un proceso de evaluacién; por
el contrario proponer una lectura que entienda el territorio a partir de sus caracteristicas,
comprendiendo los entornos de desarrollo en aras de fortalecer y generar una vision en
prospectiva la cual deja claro que el nivel de desarrollo de un municipio no esta ligado
directamente con su nimero de habitantes, ni cantidad de recursos, sino con el nivel y la

calidad de vida de la poblacion que se encuentra en ese territorio.
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4.1 Categorizacion de medicion a partir de las dimensiones del desarrollo

Se plantea las categorias para medir los niveles del desarrollo a continuacién

1. dimension urbano-regional, identifica el soporte fisico territorial de los

asentamientos poblacionales y de las actividades sociales y econdmicas

2. dimensién de las condiciones sociales: presente las nociones de necesidades y

satisfactores, traducido en componente de calidad de vida.

3. dimension econdmica busca analizar la estructura econémico-productiva de la entidad

Territorial, dindmica y competitividad

4. dimension ambiental: estructuras basico eco sistémico del territorio que califican la riqueza

ambiental y las capacidades de gobernanza ambiental de los territorios.

5. Dimension institucional examina tres conceptos: i) Gobernar, como ejercer una
delegacion para liderar, gestionar y representar ii) Gobernabilidad, como la capacidad que
tiene la sociedad para construir y decidir participativa y legitimamente su propio desarrollo
iii) Gobernanza, como el proceso a través del cual se organizan y coordinan las maltiples

relaciones e interacciones establecidas entre actores y niveles de gobierno diversos

6. Dimension de seguridad hace referencia a la seguridad ciudadana que protege a las

personas contra las amenazas que atenten contra su vida, su integridad y su patrimonio

Estos componentes abarcan las diferentes dimensiones del desarrollo regional - municipal

que permiten caracterizar de manera sistémica a los entes territoriales a partir de 18 variables:

. Urbano Regional: Poblacion Municipal, Porcentaje de Poblacién rural, Promedio de

Crecimiento poblacional, Densidad Poblacional, Pertenencia a Sistemas de ciudades
. Condiciones de Vida: indice de Pobreza Multidimensional - IPM Municipal

. Econdémico: Valor Agregado Municipal, Ingresos Municipales, Penetracion de

Internet, Disparidades Econdmicas
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. Ambiental: Area de Bosques municipal, Inversion per cépita del Sector Ambiental

. Institucional: Desempefio Fiscal Municipal, Requisitos Legales Municipales

. Seguridad: Homicidios por 100 mil habitantes, Secuestros por 100 mil habitantes,

Hurto por 100 mil habitantes, Area de cultivo de coca

Asimismo, este tipo de categorizacion proporciona una herramienta para el disefio e
implementacién de politicas publicas integrales, que desborden enfoques sectoriales y den
paso a andlisis territoriales desde la particularidad y las necesidades de los diferentes entornos
de desarrollo. Lo anterior tomando distancia de las inercias sectoriales y promoviendo la
articulacion e integralidad de intervenciones en entornos regionales y propiciando el
fortalecimiento de la descentralizacion. Adicionalmente, el ejercicio se enmarca en las
tendencias de andlisis actuales alrededor del desarrollo sostenible pensado desde lo local, en
linea con los desarrollos de la CEPAL y la OECD

Se propone entonces, una definicién especifica, para cada region del pais, de las
intervenciones a realizar con base en la informacion general sobre las tipologias, los entornos

de desarrollo y las brechas existentes.

Esta herramienta de caracterizacion vy tipificacion, permite articular y trabajar en equipo
entre el Gobierno Nacional, departamental y municipal para la construccién de politicas
publicas, con propuestas reales y efectivas parte de una adecuada lectura de las
particularidades de las regiones. Es importante sefialar que no se pretende ni reemplazar la
categorizacion existente, ni generar un indice para evaluar las entidades territoriales. Por eso,
esta propuesta metodoldgica se convierte en una valiosa herramienta para focalizar acciones
de politica publica que permitan hacer de Colombia un pais méas educado, equitativo y en paz

tanto en los municipios mas grandes como en los méas pequefios
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En este orden de ideas lograr que una entidad territorial se considere que est4 en proceso de
alcanzar niveles de desarrollo incipiente, intermedio o robusto depende en gran medida de la
involucracion del sector civil, dado que la identificacion de necesidades de los territorios van
mas alla de los diagndsticos en cifras, para ello se requiere diagnosticos cualitativos que
permitan evidenciar las necesidades basicas insatisfechas, realidades, prioridades y acorde
con sus necesidades; generar acciones oportunas, flexibles, permanentes y diferenciadas, con
el fin de realizar una planeacion social y de la gestion de la misma, que contribuyan al

mejoramiento de la calidad de vida de los grupos sociales.

5. LA GESTION SOCIAL

Y por gestion social

“puede entenderse como la capacidad que tienen las personas o la
comunidad de realizar una determinada actividad para producir un

cambio social, superar carencias y satisfacer necesidades....”

“.. debe posibilitar el desarrollo de las personas y las comunidades,
generando cultura y, sobre todo, inclusién social para la
transformacion de las realidades insatisfactorias, soportada en
herramientas administrativas que permitan dotar a los sujetos de los
elementos tedricos y practicos con los cuales pueda materializarse el
cambio social” (SALAZAR)

La gestion se define como la capacidad de administrar o también de hacer diligencias para
conseguir un propasito o realizar una determinada actividad, cuando esta es social implica
tener la capacidad de generar bienestar en las personas, mejorando su calidad de vida,
fortaleciendo la democracia participativa, y promoviendo la dindmica social lo que conlleva
procesos de corresponsabilidad tanto para quien gestiona, como para quien serd el
directamente beneficiado del proceso, quien a su vez también debe ser participe del proceso

de gestidn, asi aportando desde las posibilidades de genera empoderamiento social.
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En este orden de ideas para que los procesos de gestion sociales sean efectivos se debe
comenzar a identificar criterios de priorizacion de acciones sabiendo cuales son comunes y
complementarias que llevan a puntos de interseccion — es importante que las
administraciones municipales sean conscientes que no es la suma de los planes de todas las
entidades lo que estda marcado fundamentalmente en la lI6gica gestién de articulacion e
interseccion, sino que se debe identificar cuales actividades pueden desarrollar de manera
conjunta apuntandole a el cumplimiento de un objetivo trazado gestionado en el marco del
SNBF para su cumplimiento, siendo asi la corresponsabilidad un proceso de acciones
coordinadas, complementarias y concurrentes en el que cada agente del Sistema Nacional De

Bienestar Familiar da cumplimiento a su deber ser.

Todo esto se debe apalancar en los procesos de participacion y movilizacién social que lleva
a consolidar los procesos de didlogo intergeneracional y social generando una incidencia del

trabajo con la poblacion.

A raiz de lo anterior se hace necesario la formulacién territorial de un plan de accion
territorial para que la operatividad a nivel institucional sea mas eficaz, eficiente y optimice
tiempos, recursos y capital humano, el cual se debe formular con insumos de todas las
politicas y prioridades, con criterios de equidad que impulsen desarrollar acciones potentes

de corresponsabilidad de todos los actores territoriales.

La gestion territorial orientada al desarrollo social implica articular dentro del ciclo de gestion
de las politicas publicas lo que supone participar en momento de planeacion, ejecucion,
evaluacion y rendiciéon de cuentas garantizando la inclusidn, articulacion y coordinacién
desde la l6gica del saber y respondiendo al principio de la integralidad de los derechos que

implica coordinar agentes y acciones.
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Buscando configurar escenarios intersectoriales funcionales donde se pueda posicionar y
dinamizar las tematicas sociales, a través del fortalecimiento de la propia capacidad

institucional que genera una adecuada implementacion.

Estas capacidades se entienden como la estructura, aptitud institucional y organizativa de las
entidades de los territorios para comprender, apropiar y traducir en un lenguaje propio y de
acuerdo a las caracteristicas socio cultural las orientaciones que en materia social sugiere el

gobierno nacional para la medicion del avance en desarrollo territorial y poblacional.

Para poder tener unos resultados esperados, se debe tener unas capacidades desarrolladas
evidenciadas en acciones territoriales que se han generado desde el acompafiamiento, la

cooperacion y la participacion social.

Es con los procesos de identificacion de los puntos criticos y potenciadores; es decir todas
las caracteristicas positivas y los aspectos a mejorar en la oferta, lo que conllevara al
reconocimiento de las intersecciones en el marco de las acciones para la implementacion de
procesos de desarrollo sociales materializado a partir de su integracion en los planes
operativos de inversion anual del POAI, asi como con el impulso de proyectos, la generacién
de acuerdos o alianzas de gestion entre instituciones y organizaciones sociales o generando
nueva en respuesta a las atenciones priorizadas y la inclusién de recursos incluyendo
CONPES, regalias, concurrencia o complementariedad departamental, cooperacion entre
otros, apoyando asi la materializacion del plan de accién del Sistema Nacional De Bienestar
Familiar, e incorporando intervenciones con ajustes oportunos y pertinentes de acuerdo con

el anélisis de sus resultados.

En el proceso de gestion e implementacidon de las politicas publicas sociales partir del
cumplimiento de un Plan de Atencion Integral Territorial, derivado del Plan De Accion Del
Sistema Nacional de Bienestar Familiar, con participacion activa de la ciudadania en todo el

proceso de gestion publica, la administracion territorial debe de manera constante hacer un



LA NECESARIA CORRESPONSABILIDAD EN LOS PROCESOS DE GESTION DE LAS

POLITICAS PUBLICAS SOCIALES 19
seguimiento a la ejecucion de sus acciones y realizar constantes procesos de rendicién de
cuentas (incluso semestrales) que informe e impulse la trasparencia, vinculando a los

directamente afectados e interesados, la sociedad civil y comunidad en general

Es importante tener en cuenta la necesaria voluntad politica de los actores territoriales,
involucrando en la gestion de la politica a representantes de grupos de interés (sectores,
comunitarios, grupos de interés, sociedad civil, otros). Ademas de dar a conocer las
responsabilidades y/o competencias de las instituciones o sectores en sus diferentes niveles
(departamento y municipio), y las instancias de coordinacion intersectorial respecto de la
garantia de derechos de la poblacion.

Asi es importante que la administracion territorial se dé a la tarea de cualificarse y cualificar

en el reconocimiento de los aspectos relacionados con la gestion como es:

. Comprension del trabajado intersectorial y sectorial en torno a prioridades

identificadas

. Identificacion de los avances y dificultades en materia de relacionamiento para

abordar dichas prioridades y las atenciones priorizadas

. Identificacion de las necesidades de acompafiamiento intersectorial y sectorial para

fortalecer la gestion publica que le permitan identificar con quien generar un plan de trabajo

. Equipo territorial conformado cualificado y capacitado en la finalidad de la politica,
sus postulados basicos y las acciones de implementacion para la gestion que adelanta el

territorio

. Comprender los enfoques (derechos, diversidad y género), ordenadores conceptuales
y operativos de la atencion de las politicas sociales y las implicaciones que tendria en la

forma como se garantiza actualmente la atencion en el territorio

. El municipio reconoce la situacion actual de la poblacion, y da prioridad para la

atencion orientada a desarrollar las condiciones para garantizar la atencion integral.
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Para que la gestion sea eficiente se debe conocer e interpretar la informacion disponible que
permitan reconocer la situacion de las realizaciones de los derechos en los territorios,
considerando la diversidad en el marco de las diferentes dinamicas y determinantes sociales
que permita identificar prioridades en sus instrumentos de planeacion sectoriales e
intersectoriales del territorio, y generando acuerdos o alianzas de gestion entre instituciones
y organizaciones publicas y privadas, asi como la sociedad civil (representantes) en general,
sin embargo, el fortalecimiento de la participacion ciudadana para algunos autores es una
delimitacién a la misma gestidn publica y al desarrollo del poder como se ha conocido hasta

hoy.

6. PARTICIPACION SOCIAL Y FIN DEL PODER

Para Moisés Naim, desde su libro el fin del Poder, el poder es

“la manifestacion de la capacidad de dirigir o impedir las acciones actuales o
futuras de otros grupos e individuos, siendo aquello con lo que se logra que

otros tengan conductas que de otro modo no habrian adoptado”

Estas situaciones de poder se reflejan en todos los campos, siendo asi espacios de desarrollo

del mismo en la guerra, politica, economia, filantropia, religion y la cultura

Esta imposicion de la voluntad del poderoso se desarrolld a partir de la influencia, la
persuasion y la coaccidn; siendo el poder el reflejo de una motivacién humana basica, que
no necesariamente pueda ser medida a través de indicadores relacionales debido a que es
cambiante y varia de una persona o institucién entre una situacion y otra; aun asi, claramente
para que este se desarrolle es necesario que exista una interaccion o un intercambio entre dos
partes 0 mas, amo y siervo, gobernante y ciudadano, jefe y empleado; asi las posibilidades
de poder y responsabilidades varian y cuanto menos cambien los actores y atributos, es

mucho mas estable ese reparto y relaciones de poder
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El poder desempefia una funcion social, ya que su papel garantiza el orden en los diferentes
entornos donde se puede desarrollar, sea el sector politico, social, econémico, cultural,
religioso y demas. Es por tanto necesario que se identifique y tenga una figura de poder dado
que el ser humano es un ser competitivo y conflictivo, como afirmaba Hobbes, y si se les
dejase expresar su naturaleza sin la presencia de un poder que les inhiba y les dirija, se
podrian generar luchas entre si hasta que no quede nada porque luchar, por lo que obedecer
un poder comun encamina a la orientacion de esfuerzos que contribuyen a la construccion de

una sociedad, dado que de lo contrario estariamos en un estado de guerra permanente.

El autor plantea una degradacion del poder a raiz del surgimiento de nuevos micro poderes
con la capacidad de vetar, contrarrestar, combatir y limitar el margen de maniobra de los
grandes actores que siempre han ejercido el factor de dominio sobre los demas, evidenciando

que el poder como siempre se ha reconocido ya no es lo que era antes.

En el pasado quienes dominaban estaban sometidos a menos rivales, y de igual manera a
menos controles y menos limitaciones. En la actualidad los errores cometidos suelen tener

un precio mucho més alto e inmediato, todo ello debido a situaciones como:
1. la revolucion digital

2. tendencias diferentes a las utilizadas de manera comin — demolicién de la estructura

tradicional de poder.

3. la apertura a diferentes actores a través del colapso de las barreras de la politica local y la

geopolitica

4. el aumento de los estados soberanos, guerras asimétricas, donde las armas se producen en

escala mayor ya menor costo. Infringiendo un dafio al adversario con un coste inferior.

5. aumento de la democracia y participacion ciudadana, perdida de la toma de decisiones de

manera unilateral
6. los medios sociales y los temas de la reputacion

7. filantropia mayor, nuevas organizaciones dedicadas a las donaciones



LA NECESARIA CORRESPONSABILIDAD EN LOS PROCESOS DE GESTION DE LAS
POLITICAS PUBLICAS SOCIALES 22

8. degradacion del poder de las religiones clasicas, por la rapida pérdida de credibilidad.

En este orden de ideas la degradacion del poder se entiende como la fragilidad y
vulnerabilidad que se ha venido imponiendo a los grandes regimenes dominantes, actores,
organizaciones y demas actores, donde la figura del poder concentrado se ha desdibujado y
la idea de que quien tiene poder, tiende a ser mas poderoso esta en entredicho, dado que hoy
dia es més facil de obtener una posicion reconocida que incida en los demas, y la posibilidad
de diversidad de personas que lo tengan, asi como la posibilidad de verse deslegitimado y

perderlo rapidamente.

La difusion de las tecnologias de la informacion, los cambios politicos, la profunda alteracion
de las expectativas, la escala de valores, los cambios desde la percepcion de normas sociales

son factores que inciden en esto cambios de desarrollo.

Ademas, las diferentes revoluciones que se han propiciado han desarrollado estos cambios,
es asi como enfrentamos tres tipos de revolucion que son: la revolucion del més, de la

movilidad y de la mentalidad.

La revolucion del mas se caracteriza por el aumento y la abundancia de todo, la cantidad de
productos, partidos politicos, religiones, y demas actores o medios que influyen

significativamente en estos procesos de cambio.

La revolucién de la movilidad que capta el hecho de que no solo hay de todo, sino que ese
mas (gente, productos, tecnologia, dinero) se mueve mas rapido, a menor costo, llegando a

todas partes.
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Y la revolucion de la mentalidad en la que pequefios nuevos actores, cada vez mas
importantes, distintos unos de otros, ascienden como micro poderes y tienen capacidad de

desafiar los grandes poderes establecidos con éxito.

La suma de todo lo anterior es lo que desencadena como resultado que los actores que siempre
han tenido poder, les cueste mucho més tener ese poder. La degradacion del poder puede
crear inestabilidad, desorden y paralisis ante problemas complejos, no se debe al internet ni

a las tecnologias; esto se debe a:

-realidades y cambios demograficos en los jovenes con nuevas mentalidades
-cambios de la hegemonia mundial

-pérdida de confianza en los lideres politicos, instituciones puablicas, empresarios y los

mismos medios de comunicacién

Un mundo en el que todos tienen el poder suficiente para impedir las incitativas de los demas,
pero en el que nadie tiene el poder para imponer una linea de actuacion, es un mundo donde

las decisiones no se toman, se toman demasiado tarde o se diluyen, hasta resultar ineficaces.

Sin la previsibilidad y la estabilidad que derivan las normas y autoridades legitimas y

ampliamente aceptadas por la sociedad reinaria un caos.
Si nos distanciamos lo suficiente, la descomposicion del poder puede tener efectos negativos.

Lo enunciado conduce a una especie de anarquia, que interfiere en la capacidad de abordar
algunos de los grandes problemas de nuestro tiempo, como mantener los prometedores
avances de la pluralidad de voces y opiniones de iniciativas e innovaciones sin vernos
arrastrados a una paralisis total que anule el progreso. Por lo que evidenteme el poder

definido y reconocido es necesario para el adecuado funcionamiento social.
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CONCLUSIONES

En la evolucién del estado social de derecho colombiano, democréatico y participativo se han

desarrollado y fortalecido diferentes espacios donde la ciudadania puede hacer parte y se hace
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necesario su vinculacion de manera corresponsable tanto para la formulacién, como para la

implementacion, seguimiento y control de los procesos sociales que parten de ellos mismos.

Se hace necesario el fortalecimiento de las relaciones existentes entre los diferentes agentes que
conforman la sociedad como garantes de derechos y a la vez como depositarios de los mismos relacién
para lograr alcanzar la adecuada gestion al interior de las entidades territoriales, de manera tal que el

objetivo comun sea incrementar los niveles y las dimensiones de desarrollo social.

En la medida en que la gestion sea eficiente, la confianza ciudadana se incrementara, asi como en la
medida que esta se vincule al proceso de desarrollo; sin embargo, cuando el mandato se hace sin la
participacion ciudadana lo Unico que genera es la formacion de nuevos sectores sociales que
promueven situaciones anarquicas por la evidente inconformidad al no ser tenidos en cuenta en los
procesos que finalmente son para ellos, por lo tanto se hace necesario la entrega a los ciudadanos del
poder que les corresponde, permitiendo que sean los interesados en un asunto quienes se ocupen de
él. Para Tocqueville, la asociacion libre de ciudadanos es, junto con la autonomia local, uno de los
principales medios para prevenir el despotismo

Si no se involucra a la poblacion se continuara con la misma situacién que segun Tocqueville ha sido
un circulo vicioso social, ante cualquier problema la ciudadania solo acude al estado para echarle la
culpa, para exigir una solucion o para pedir ayuda por lo que finalmente la urgencia manifiesta es
continuar fortaleciendo la democracia a partir del empoderamiento adecuado y con conocimiento de
la sociedad civil, con personas que aprendan a relacionarse y a llegar a acuerdos de desarrollo que

beneficien al general social.
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