Disefio e implementacion del proceso de recobros a la capitacion en la EPS’S CONVIDA

Andrea Carolina Moreno Forero

Entrega final trabajo de grado

Escuela Superior de Administracion Publica ESAP
Facultad de Pregrado
Programa administracion publica territorial
Fusagasuga

2021



@
e
000
€S$S00

Disefio e implementacion del proceso de recobros a la capitacion en la EPS’S CONVIDA

Andrea Carolina Moreno Forero

Entrega final trabajo de grado

Tutor académico ESAP:

Alvaro Cruz Varén

Asesor administrativo entidad
Fernando Carrillo Holguin

Profesional especializado EPS’S CONVIDA

Escuela Superior de Administracion Publica ESAP
Facultad de Pregrado
Programa administracion publica territorial
Fusagasuga

2021



Agradecimientos

Primeramente, a Dios por la sabiduria, a mis docentes que me guiaron en el proceso para
obtener mi titulo universitario.

A mi tutor Alvaro Cruz Varén, su orientacion y dedicacion hicieron posible la
construccion de este trabajo. A mi tutor administrativo en la EPS Dr. Fernando Carrillo Holguin,
sus palabras fueron sabias, sus conocimientos rigurosos y precisos.

A toda mi familia, en especial a mi hijo por creer en mi.



Tabla de contenido

T oo 0o o1 To ] SRR 6
1. Practica admiNISTrAtIVA ........ccoueiieiiiiesie ettt sttt esbeebesreenreeneennee e 8
1.1. Descripcion de la entidad donde se realiza la practica administrativa:............c..ccceeenen. 8
1.2.  Organigrama gobernacion de CundinamarCa...........ccccveverveieeiiesieese e 9
1.2.1.  Organigrama EPS’S CONVIDA.........ccccoiiiiiiiiii e 10
1.2.2. MAPA A8 PrOCESOS ......vitiiieieeiieieeste ettt sttt sttt ettt b bttt e e et nbe bt e b 11
2. Objetivos de la practica adminiStratiVa ...........cccoererieineieinene e 12
2.1, ODJELIVO GENETAL ...t 12
2.2, ODJetiVOS ESPECITICOS. ....uiiveeiiiieiie ettt 12
2.3, RESUItAd0S ESPEIAUDS. .....ccveevieiieiteeie st ettt ettt sre e e re e te s e sraere e 12
Capitulo | - Procedimientos recobros EPS’S coNVIda ........cccvverierieieiesiiecesieiesesese e e 13
1.1. Documento base procedimiento recobros a la capitacion.............ccoceoeveeiereeneneienennnn. 14
1.1.1.  Proceso de recobros a la capitacion elaborado para la EPS’S CONVIDA ................ 17
1.1.2.  Procedimiento recepCion de facturas..........cccecvivieiieiicic i 18
1.2, Clasificacion de 1S CUBNTAS.........coeiviriiiiiieiieeeie ettt st sneeneas 22
1.2.1.1.  Procesos de reCODIOS: .......ccuiiiiiiiiiiie ettt e 23
1.2.1.2.  Proceso de CONCHIACION: ........ccoiieiiiieiierie e 25
Capitulo 111 - Manual de recobros a la CapitaCion.............couieiiieii i 27

INEOAUCCION e 27



3.1, Marco legal para [0S rECODIOS .........cviiiiiieicrer e 28
3.2, Recobros a la CapitaCion ..........cocoiiiiiiieiieeie et 30
Conclusiones Y reCOMENTACIONES ........cueiveerieaieiiesieete s e steetesreeste e e e sreesteebesseesreeaesreesreeneesseenns 32
Referencias bibliOgrafiCas. ........c.cciiiiiiiii e 34
FUENEES DIDHOQIAfICAS ... .vciiieeeceee e st ste e sreeae s 34

Lista de ilustraciones:

[lustracion 1 Organigrama Gobernacion de CundinamarCa..........ccueveeereeeeeeeerierese e se e 9
[ustracion 2 Organigrama EPS'S CONVIDA ..ot 10
[lustracion 3 Mapa de procesos EPS'S CONVITA ........covierriiiiiieiie e 11
[lustracion 4 Proceso de recobros a la CapitaCion ...........cccooveeieieiiiieineseee e 17
HHUSEFrACION 5 FIUJOGIaMA .....ecueiiiiiiieieiieiec ettt sttt sttt ae et e e sne e 19
[lustracion 6 Pantallazo sistema de informacion Oasis............ccoveiriiriniienesese e 22
1Ty = Tod o A 7o oo OSSPSR 23
[lustracion 8 Pantallazo sistema de informacion Oasis...........cccoveiriieiniiiereese e 24
[lustracion 9 Formato conciliacion de recobros a la capitaCion...........ccocoovvvieiene s 26

Lista de cuadros:

CUuadro 1 MArco 18gal........cooiiiiiiieii e 30


file:///C:/Users/Geraldin/Downloads/TRABAJO%20DE%20GRADO%20FINAL%203.docx%23_Toc92478791

Introduccion

El presente trabajo se llevo a cabo en la Entidad Promotora del Régimen Subsidiado
EPS’S CONVIDA, cuya naturaleza es una Empresa Industrial y Comercial del Departamento de
Cundinamarca, con personeria juridica, autonomia administrativa, financiera y capital
independiente que opera en el campo de la salud, vinculada al despacho del Gobernador. Con
ocasion de la Ley 100 de 1993, se crea el nuevo Sistema de Salud que a su vez representa un
cambio en el sector, toda vez que obligaba la creacién de nuevas entidades promotoras de salud
(EPS) y la modificacion de los hospitales pablicos y privados en ahora instituciones prestadoras
de servicios de salud (IPS), asi como también la incorporacion de los entes territoriales a la
gestion del sistema naciente. Por esta razon los gobiernos locales se vieron en la obligacion de
liquidar las entidades de prevision social de caracter territorial, o en su defecto, transformarlas en
entidades promotoras de salud de caracter pablico con el fin de que prestaran el servicio de
aseguramiento en salud, en el Régimen Contributivo, a la poblacion con capacidad de pago, o en
el Régimen Subsidiado, a la poblacién pobre y vulnerable, por medio de un plan Gnico de
beneficios (POS), en abierta competencia con otras EPS de naturaleza publica, privada o mixta.
La practica administrativa se orient6 a realizar un trabajo de documentacion y un manual en el
area de recobros que se encuentra vinculada segun el organigrama a la subgerencia
administrativa y financiera. A través del trabajo se busca introducir conceptos tedricos y
metodoldgicos que permitan al area responder de manera eficiente y eficaz como proceso
integrado a los retos propuestos por los entes de control y sus usuarios, a partir de la planeacion
se daran los lineamentos técnicos que la entidad determinara si adopta para mejorar sus procesos
internos en el marco de la gestion publica actual. El objetivo general sera brindar a la EPS

CONVIDA, las herramientas organizacionales necesarias para el cumplimiento de sus objetivos



institucionales, haciendo énfasis en el fortalecimiento del area de recobros como principal objeto

de estudio de este trabajo.

El alcance es establecer los parametros conforme a las politicas y marco legal vigente
entre la EPS y las instituciones prestadoras de servicios de salud que hacen parte de la red de
prestadores de salud contratada CONVIDA. La metodologia mediante el cual se llevara a cabo
esta armoniosa relacion serd la de un proceso interno de reingenieria en el que actualmente se
encuentra la entidad con el fin de dar cuenta a las IPS, entes territoriales y de control, asi como
sus usuarios, la forma como se manejaran las conciliaciones y reconocimiento de los dineros
derivados de los recobros en pro del flujo de recursos y el saneamiento financiero de la EPS’S
CONVIDA. La metodologia se desarrolla utilizando el ciclo PHVA donde se establece por
etapas desde la planeacion hasta la entrega final del producto.

Los formatos presentados en las figuras se articulan al proceso como herramientas
visuales para facilitar el manejo de la informacion, y se relacionan tanto las elaboradas como las

que hacen parte del sistema de informacién de la EPS’S.



Parte |

1. Practica administrativa

1.1. Descripcion de la entidad donde se realiza la practica administrativa:

La EPS’S CONVIDA, cuya naturaleza juridica segun lo dispuesto en el articulo 1 de la
Ley 314 de 1996 es una Empresa Industrial y Comercial del Departamento de Cundinamarca,
con personeria juridica, autonomia administrativa, financiera y capital independiente que opera
en el campo de la salud. Fue creada mediante Ordenanza 026 del 22 de agosto de 1995, siendo el
resultado de la transformacion de la antigua Caja de Prevision Social de Cundinamarca
(CAPRECUNDI) a raiz del mandato de la Ley 100 de 1993, que ordenaba a los gobiernos
locales la liquidacion de las entidades de prevision social de caracter territorial, o en su defecto,
su transformacion en entidades promotoras de salud de caracter publico con el fin de prestar el
servicio de aseguramiento en salud. A continuacion, se enuncia la mision y la vision con la que

cuenta la EPS’S (Convida EPS’S, 2021)

Misién EPS’S CONVIDA

Decreto Ordenanza 262 de 2016, Articulo 4: “La empresa promotora de Salud EPS’S
CONVIDA tiene por mision ser una Empresa Promotora de Salud del Régimen Subsidiado que
administra recursos de la salud para garantizar la atencidn integral de la poblacion afiliada”

(Convida EPS’S, 2021)



Vision EPS’S CONVIDA
Reconocidos por el mejoramiento de la salud de nuestros afiliados, atreves de un modelo
sostenible de aseguramiento, soportado en el desarrollo organizacional, convirtiéndonos en la

EPS’S lider en el departamento de Cundinamarca. (Convida EPS’S, 2021)

1.2.0rganigrama gobernacion de Cundinamarca

La EPS'S Convida pertenece al sector descentralizado del departamento de
Cundinamarca, mas especificamente a las empresas industriales y comerciales (ilustracion 1)
segun Decreto Departamental 265 del 26 de septiembre del 2014 que establece la estructura de la
administracion pablica, de igual forma definid la organizacion interna y las funciones de las

dependencias del sector central de la estructura administrativa de Cundinamarca.
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llustracion 1 Organigrama Gobernacion de Cundinamarca

Tomado de: Organigrama Departamento de Cundinamarca decreto ordenanza 265 de 2016, secretaria de la

Funcién Publica.
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1.2.1. Organigrama EPS’S CONVIDA

La ilustracion 2 muestra la estructura organica de la EPS, cuya direccion esta a cargo de
la junta directiva, cuenta ademas con tres oficinas asesoras (Control interno, informatica y
juridica) y con tres subgerencias principales (Administrativa y financiera, Técnica y Comercial)
encargadas del funcionamiento y cumplimiento de los objetivos misionales y de apoyo de la
entidad. En lo que respecta a Cartera y Recobros, area en la cual se estd adelantando el presente

trabajo se encuentra subordinada por la subgerencia Administrativa y Financiera de la EPS.

JUNTA DRECTIVA

OFICINA DE OFICINA ASESORA
CONTROL INTERNO JURIDICA
OFICINA ASESORA
DE INFORMATICA
1 1
j:i?:j: SUBGERENCIA SUBGERENCIA
ADMINISTRATIVA { TECNICA ] [ COMERCIAL ]
GARANTIA ATENCION
[ TESORERIA }——{ CARTERA ] [CUENTB MED'CAS}— DE CALIDAD J AL USUARIO
PROMOCION
[ PRESUPUESTO }——( PERSONAL ] Y PREVENCION
SERVICIOS
[ SEULE ALY }_ ADMINSTRATNOS]

lustracion 2 Organigrama EPS'S CONVIDA

Tomado de: Oficina Asesora de Control Interno (2018)
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1.2.2. Mapa de procesos

El mapa de procesos dentro de las diferentes entidades del sector publico y privado es
utilizado para representar de forma gréafica los procesos que existen dentro de determinada
organizacion, asi como su interaccion e interrelacion. La ilustracién 3 muestra los procesos
estratégicos, misionales y de apoyo con los que cuenta la EPS, el area de Cartera y Recobros se
encuentra en el proceso de Gestion Administracion del Riesgo, dada su naturaleza como una de

las oficinas principales dentro de la entidad.

Planeacion de la Gestion MAPA DFE PROCESOS
Institucional CONVIDA EPS

Gestion Atencidn | Gestion Administracion Gestion
al Usuario del Riesgo Comercial

N
E
Cc
E
S
1

D
A
D
E
S

mo

Gestion Adm y Gestion Admon Gestion Tecnologia
Financiera Bienes y Recursos e Informacion

Gestion Gestidn Juridicay | Gestion del Talento
Documental Contractual Humano

MOINMML—= P>

EPS's

L)
Gestion Gestion de Auditorias CON UIDA

Control Interno y Calidad en Salud

llustracion 3 Mapa de procesos EPS'S Convida

Tomado de: Oficina Asesora de Control Interno (2018)
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2. Objetivos de la practica administrativa

2.1.0Dbjetivo general

Brindar a la EPS’S Convida, las herramientas organizacionales necesarias para el
cumplimiento de sus objetivos institucionales, haciendo énfasis en el fortalecimiento del area de
Cartera y Recobros como principal objeto de estudio por parte de este trabajo. Integrando al &rea
los elementos propios del sistema de gestion de calidad de la entidad, los instructivos y formatos
necesarios para la transmision de la informacion, finalmente mediante la implementacion un
manual Unico que permita establecer de forma clara las reglas de juego a la red hospitalaria del

Departamento.

2.2.0Dbjetivos especificos

1. Asesorar a la entidad en la estructuracion del procedimiento de Recobros a la Capitacién
de forma técnica.

2. Elaborar y estandarizar formatos que permitan consolidar datos claves para realizar
andlisis de la informacion sobre los Recobros a la Capitacion.

3. Elaborar el manual de Recobros a la capitacion de la entidad.

2.3.Resultados esperados

El estudio técnico de y administrativo de la EPS’S Convida como producto final o

entregable, contendra:
e Procedimiento de Recobros a la capitacion actualizado

e Manual de Recobros a la Capitacion
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Parte I

Resultados de la practica administrativa

Capitulo I - Procedimientos recobros EPS’S convida

Segun lo planeado en el plan de trabajo a desarrollar en la EPSS Convida, se encuentra realizar
una labor de reingenieria y revision del proceso de Recobros de la entidad, toda vez que no
cuenta con herramientas estandarizadas necesarias para el normal desarrollo de las actividades.
En la actualidad, la entidad se encuentra llevando a cabo un proceso interno de mejoramiento
institucional a nivel general, donde ha tenido en cuenta las diferentes areas y procesos tanto
misionales como de apoyo y control con el fin de lograr una armonia organizacional. Razén por

la cual el trabajo realizado se articula al interés del resto de la entidad, de manera integral.



14

1.1. Documento base procedimiento recobros a la capitacién

Para llevar a cabo el mejoramiento del proceso en mencion, resulta necesario conocer las
bases existentes sobre las cuales han trabajado anteriores administraciones para tener como punto
de referencia los avances y aportes con los que cuenta actualmente la entidad. El procedimiento
inicial estaba definido como “Recobros” cuya principal falencia es la demora en los tiempos de
auditoria que conlleva a la liquidacion de contratos y con ello la imposibilidad del recobro. A

continuacion, se relacionan los principales aspectos a considerar del procedimiento base:

Objetivo: Definir los pasos a seguir para la realizacion de Recobros capitacion resultante
de la facturacién generada por las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud, y realizar el
descuento a la contratacion modalidad capitacidn sobre la fuga de los usuarios a diferentes IPS
externas.

Alcance: Este proceso cubre la gestion de Recobros Capitacidn de cuentas médicas que

se presentan a los entes territoriales, diferentes IPS del Departamento.

Glosario: Dentro del documento base se encontraban algunos conceptos que en el
capitulo siguiente se complementaran conforme a los requerimientos legales y técnicos propios
del area, que al momento de la elaboracion del glosario relacionado a continuacion no se habian
tenido en cuenta:

a) Autorizacion

b) Contrato

c) Facturacién por capita
d) Facturacién por capita

e) Glosa
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f) Respuesta a glosa y devoluciones
g) Recobro

h) RIPS

i) Tutela

j) Pago por capitacion

Normatividad: De igual forma el marco legal se actualiz6 en la medida que se implementa el

proceso de recobros. Las leyes que regula el procedimiento son:

Decreto 4747 de 2007

Resolucion 6261 de 2007
Resolucion 3047 de 2008
Resolucion 6408 de 2016

Resolucion 5261 de 1994

Registros Internos y Externos: Otro de los aspectos que se tomo en consideracion para
reformular el procedimiento fue el de los documentos que se tenian determinados para Recobros,
la innovacién que se mostrara en el capitulo siguiente pone en contexto en que momento del
procedimiento entra cada documento, y no simplemente se enuncian como en el procedimiento

base, a continuacion, se relacionan los documentos en mencion:

a. Oficio de recibido de facturas cuentas c. Facturas no recébrales
medicas

b. Facturas susceptibles de recobro d. Notificacion de resultado de auditoria
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e. Facturas copias recobradas g. Ratificacion de Recobros

f. Facturas recobradas originales h. Acta de conciliacion

A manera de conclusion del documento base, se resalta el esfuerzo por enunciar los aspectos
mas relevantes del procedimiento, la falencia reside desde la auditoria, dado que presentaba
errores puntuales como relacionar todos los valores de la factura y catalogarlo como “Susceptible

de recobro” cuando el deber ser es solo los valores capitados y con pertinencia médica.
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1.1.1. Proceso de recobros a la capitacion elaborado para la EPS’S CONVIDA

Al entregar las cuentas a gestion documental clasificadas como recobro a la capitacion, en
el archivo de entrega por parte de la auditoria se debe incluir por favor el municipio de
capitacion y el valor el cual se va a recobrar por servicios capitados.

Para saber qué servicios se encuentran capitados se consulta en ECNC (Busqueda del
contrato), aplicativo OASIS (ilustracion 4), inicia con la recepcion o radicacion de facturas
derivadas de la venta de servicios de salud prestados por las IPS a los usuarios del régimen
subsidiado de la entidad. Después de la radicacion, las facturas pasan a ser responsabilidad de la
EPS, para luego ser enviadas a area de auditora quien es la encargada de verificar soportes
al|nexos y criterios médicos de las cuentas, luego de su recepcion se llevara a cabo su
reconocimiento econémico o pago que se realiza mediante los diferentes mecanismos de pago

dispuestos.

Auditoria de cuentas Conciliacion con el

Racepcion de facturas susceptibles de recobro prestador

llustracion 4 Proceso de recobros a la capitacion
(Elaboracién propia, 2021)
Clasificacion de las cuentas por IPS.
Auditoria médica y administrativa al 100% sobre el fisico y que sea evidente en el

sistema oasis, siendo indispensable el soporte de estas para la posterior conciliacion.
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La auditoria debe ser con base en la R/5261, donde se debe tener en cuenta ademas de la
consulta de urgencias, los medicamentos, insumos, estancias, transporte asistencial basico y
pertinencia de los servicios prestados.

Los servicios prestados susceptibles de recobro son los de primer nivel de atencién siempre
y cuando estén habilitados en la IPS.

La entrega fisica de las cuentas auditadas debe ser por prestador.

Dentro de los cambios que se encuentran en etapa de evaluacion e implementacion, se

relaciona a continuacién los cambios propuestos sobre el primer procedimiento a considerar:

1.1.2. Procedimiento recepcion de facturas

Objetivo: Recibir informe de auditoria con las facturas susceptibles de recobros
mencionadas, clasificadas y totalizadas por IPS, debidamente digitalizadas en el sistema de

informacion OASIS.

Alcance: Toda la red hospitalaria del Departamento de Cundinamarca contratada bajo la

modalidad de cépita con la EPS Convida.

Glosario: Se incorpord la definicidn de los conceptos enunciados a continuacion conforme a
la normatividad vigente.

a. Soportes de las facturas de prestacion de servicios

b. Registro Individual de Prestaciones de Salud, RIPS

c. Pago por capitacion, evento y paquete
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Flujograma: La ilustracion 5 muestra el flujograma del procedimiento elaborado juntamente

con la colaboracion y asesoria de la Oficina de Calidad y Procesos de la EPS Convida para su

respectiva evaluacion y aprobacién si asi lo determinan.

NO

DESCRIPCION

lustracion 5 Flujograma

RESPONSABLE

REGISTRO/

ACTIVIDAD O TAREA DEPENDENCIA DOCUMENTOS

Recibir el informe y
el CD con las
facturas susceptibles
de recobros

v

Verificar que las
facturas cumplan con
los requisitos
contractuales y la
normatividad vigente

}

Verificar que el CD con
los RIPS se encuentre
debidamente rotulado y
cuente con la
informacién
correspondiente a las
facturas fisicas

CARGO

Lider de

Recobros

Auxiliar de

Recobros

Auxiliar de

Recobros

Facturas
Registros
individuales de
Prestacion de
Servicios (RIPS)

Facturas

Facturas
Registros
individuales de
Prestacion de

Servicios (RIPS)

OBSERVACIONES

Se recepcionan las
facturas y el CD con las
IPS susceptibles de

recobros.

Se revisa que las facturas
cumplan con los criterios
basicos de presentacion
conforme a la
normatividad vigente.

Revisar el medio
magnético, (CD con
RIPS), Nombre del

archivo, periodo de la
prestacion y nombre de la
EPS-S, anexa a los
respectivos soportes
fisicos.
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Buscar factura por
facturas en el sistema
oasis y agruparlas por

IPS

|

Auditar las facturas e
identificar los servicios
capitados y con
pertinencia médica.

Verificar descuentos por

servicios contratados bajo la

modalidad de cépita en cada

factura por IPS

Realizar cronograma
de conciliaciones para
las diferentes IPS

Se acuerda la
hora y fecha de
la conciliacién

Auxiliar de

Recobros

Auxiliar de

Recobros

Auxiliar de

Recobros

Auxiliar de

Recobros

Registros
individuales de
Prestacion de

Servicios (RIPS)

Registros
individuales de
Prestacion de

Servicios (RIPS)

20

La primera validacion se
realiza sobre los RIPS
suministrados por la IPS,
el sistema valida la
estructura y coherencia de
los archivos
La presentacion de
facturas ante la EPS se
debe dar de forma
individual segun la
normatividad vigente, por
ende, asi se debe cargar al

sistema Oasis.
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11

12

13

14

Asistio
SI/NO

Preparar e imprimir
formato de actas para
diligenciar durante el

Iniciar proceso de
conciliacion verificando de
manera conjunta los
descuentos sobre cada una
de las facturas

Firmar listado de
asistencia y elaborar acta
donde se detalla lo
acordado.

Realizar entrega de acta(s)
al area de cuentas médicas
y al area contable

Realizar cruce de
informacién con descuentos
a la capita

Auxiliar de

Recobros

Auxiliar de
Recobros
Auxiliar de

Recobros

Auxiliar de

Recobros

Sub-gerente

Administrativa y

financiera
Lider de
Recobros

Auxiliar de

Recobros

Auxiliar de

Recobros

21
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Elaboracion propia, 2021

1.2. Clasificacién de las cuentas

22

Al recibir las cuentas de la auditoria clasificadas como capitacion, se debe incluir el

municipio de capitacion y el valor el cual se va a recobrar por servicios capitados.

Para saber qué servicios se encuentran capitados se consulta en ECNC (Busqueda del

contrato), aplicativo OASIS.
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Representante: Valor Fijo|[] 2 Adendas:
= Total:
Fecha Inicial: Fecha Final: Fecha Legalizacion
Compromiso:
_ Meses] o Total Dias: Ejecutado:
[ Pagado:
W
Servicios | procedimientos Modificaciones | Ubicaciones | Polizas | Presupuesto | Planos "

llustracién 6 Pantallazo sistema de informacién Oasis
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En “Prestador” doble clic, se inicia basqueda con F2, se ingresa la IPS a consultar y en los

anexos se encuentra los servicios capitados y fechas de vigencia de los contratos.

llustracién 7 Icono

Con este icono se visualiza los anexos a los contratos, celebrados entre las IPS y la
EPS’S.

Soportes Recobros a la capitacion:

Toda prestacion facturada que corresponda a capitacion debe tener evidencia de entrega,
administracidn, uso o interpretacién de resultados consignados en la historia clinica o de

consulta.

1.2.1.1. Procesos de recobros:

La tercera actividad principal del proceso de recobros a la capitacion corresponde a la
auditoria de cada una de las facturas identificadas como recobrable, es la EPS quien debe hacer

la revision detallada de los servicios de I nivel de atencidn de urgencias (servicios recobrables).

Los servicios digitados se pueden marcar también desde la auditoria en EAUF:



Inicio  Ayuda
R

[
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p=8

# ] Financiera ERP
#{7 Logistica 5cM
[ salud EPS

# ] Procesos BPM
®[] Administracion

Indicadores | Tareas | Calendario | Mensajes = Menu

<

Buscar

Tecuciegis iy

Goassit con Vs

| Facturas - [erac])/ Auditoria Facturadion - [Eauﬂ(‘—l «r 3
o m o Ume o860 «~®E0 .22 P Il ez gl Al el 3l X Bl ¥ |
= -
e | Joocumentd = ]
Proveedor] [ 860015538 Fecha Factural 31/03/2016
Cod Prestador| 110010945501 # Recibo| 118838 Factura | BTA-3796805 Fecha Radicado) 10/05/2016
Estado| PROCESADO Status:] NINGUNO Auditoria) I:l ?
Afiliado| REGISTRO CVIL | 1076743731 Contrato Prest:;) 757 VALORES
Nombre Total archivo: 29.810.529,00
Contrato Adm.| 25839 Ciudad| 2585% o Copago: 101.654,00
Alto Costos] [] 2 Siniestro: Glosa: 94.030,00
Imputable| ADMINISTRADORA Revisada: ?  hozazaazie Neto: 29.614.845,00
Avalada:l 70 DBA MARTINEZ ALGARRA LINA MARCEL+
v
Consultas | Procedimientos | Otros Urgencias | Rpcieh Macidos | Motas/Cruces | Glosas RGC
| | | 2
00 1 38.000,00 HOSP. CUIDADO INTENSVO AL | [] 2 ‘V (¥ 0| DBA
76743731
00 1 158.500,00 HOSPTALARIO GENERAL ADU| o I:I ? CTC ~ 899999113 SECRETARIA DE SALUD DE CUNDIN
76743731
00 1 76.300,00 LABORATORIO CLINICO ] I:‘ ? NO " 0 DBA
76743731
00 1 16.000,00 HOSP. CUIDADO INTENSVO AL | [] 2 NO w 0| DBA
75743731
00 1 18.700,00 LABORATORIO CLINICO vl = NO ] 0| DBA
76743731
00 1 26.800,00 LABORATORIO CLINICO W I:I ? NO " 0 DBA
76743731
00 1 92.700,00 LABORATORIO CLINICO ] I:‘ ? NO " 0 DBA
w
o< >

llustracion 8 Pantallazo sistema de informacion Oasis

La marcacion de las cuentas durante la auditoria en EAUF, no determina el

direccionamiento de la factura en OASIS, la marcacion que permite que la factura llegue al

listado de recobros es la que se encuentra en “IMPUTABLE”.

El auditor de recobros notificara a cada IPS el valor auditado con un oficio el cual es

enviado por correo certificado y e-mail, adjuntando un archivo Excel y los soportes de cada

factura en PDF.
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1.2.1.2.  Proceso de conciliacion:

A continuacion, las partes (EPS-IPS), acuerdan hora y fecha de conciliacion, se levanta

un acta firmada por las partes con los valores acordados en los formatos de la EPS'S CONVIDA.

Descuento: Con el fin de garantizar los descuentos en los tiempos acordados en el acta se
aclara el numero de cuotas en que se efectuara el descuento del giro directo del mes siguiente a la
firma del acta.

Relacion de entrega a las areas de cuentas médicas y contabilidad: Mediante este
oficio elaborado por el area de recobros se presenta a manera de resumen la informacién de las
actas que fueron firmadas cada mes y se entregaran al area de Cuentas Médicas y Contabilidad.

* Este oficio debera contener un anexo con los soportes de cada acta.

Contiene la siguiente informacion (ilustracion 9):

a. Nombre IPS h. Valor avalado para pago

b. Nit i. Observacion

c. Fecha conciliacion J. Nombre, Firma'y cargo del auditor
d. Fecha IPS

e. Valor notificado k. Nombre, Firmay cargo del auditor
f. Valor glosa EPS Convida

g. Valor aceptado por la IPS



CON\ADA.

POR TU SALUD... SIEMPRE CONVIDA

Bogotd, KXXKX

Senores:

X000
X000

ACTA DE CONCILIACION DE RECOBROS
N X000

El Mimisterio de ka Proteccidn Social mediante el Decreto 4747 de 2007 "Por medio del cual se regulan algunes aspectos de las relaciones
entre los prestadores de servicios de saled y las entidades responsables ded pago de los servicios de salud de la poblaciin a su cargo, y
e dictan otras disposiciones”, y mediante las Resoluciones 3047 de 2008, 416 de 2009, y la 4331 de 2012, con sus anexos técnicos,
adoptd los formates y procedimizntos para ka prestacion de servicios de salud, el Manual Unico de Glosas, Devoluciones y Respuestas.

De conformidad con el contrato Wo. XXOCKX de JOOOOCK suscrito entre la EPS-5 CONVIDA y 0000000000 X000 con Mit
XX0O00000X cuyo objeto contractual consiste en “Frestar los servicios de salud de | nivel de complejidad bajo ka modalidad de capita
para los usuarios afiliades a ka EFS Convida”, nos permitimas natificar el informe de Auditoria de Cuentas Médicas en el cual se relacionan
los walores soportados y avalados para pago durante el proceso de conciliacidn de glosas.

El informe de Auditorfa de Guentas Médicas que se adjumta al presente, corresponde a ka conciliaciin de glosas con radicacién en el mes

HO00000000000000000000
INFORME DE COMCILIACION CUENTAS MEDICAS |1nmmmutmmumt
CONVIDA EPS-§
Nombre lps | ESE XX0OO0CO00C000000
Yalor
Valor Gbjetado | Valor | Aceptade | o v oonoonon
- ¥00000000000000M | Definitiva IPS
Inicial
Valor
Valor Mo | Avalade _
aceptado | Pago § 0000000000 Porcentaje Glosa | KXCKCKONENEX
Conciliacidn
Cualguier imquietvd comumicarse al PBX 4260500, ext- 1059 en l civdad de Bogotd y al comes
electrinico arnling moreng @ comvida coMm Lo .
Atemtamente,
N0O000000000C000 NOCO0O00000000
Sub-gerente Administrativa y Financiera Coordinadora de Cartera, glosas y devoluciones
CONVIDA EPS HOSPITAL XX0CO00000000000
Aprobié: XOOOOOOOD000X
Froyests: DOCOO0COCO0000000000

Carrera 58 #9 .97 - Puente Aranda
Sede Administrativa - Bogota D.C.
Teléfonce 4 269500 / www.convida.com.Lo

i convidaeps (» @epssconvida &

llustracion 9 Formato conciliacion de recobros a la capitacion
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Capitulo 111 - Manual de recobros a la capitacion
Introduccion

El presente manual o guia de presentacion de los recobros a la capitacion para la EPS
contiene las politicas, lineamientos y directrices para la efectividad en los recobros a la
capitacion conforme a la normatividad vigente para el reconocimiento de estos. Los cuales
deberan cumplir con la red hospitalaria del Departamento con quienes se tenga contrato bajo la
modalidad de capitacion. EI manual se elabor6 teniendo en cuenta el direccionamiento
institucional y normativo del Ministerio de Salud y Proteccion Social en el marco del Sistema de

Seguridad Social en Salud.

Objetivo
Establecer la metodologia a seguir de como las EPS conforme a lo contratado deben
recobrar a los prestadores los servicios prestados a afiliados del régimen subsidiado atendidos en

IPS diferentes, los servicios de salud derivados de la atencion inicial de urgencias.

Alcance
Inicia con la recepcidn de la facturacion por parte de la firma auditora con los entregables
susceptibles de recobros y finaliza con el acta de conciliacion firmada por las partes con el valor

acordado.
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3.1.Marco legal para los recobros

En el cuadro 1 se relacionan las principales normas en materia de recobros, expedidas por
el Congreso de la Republica, el Ministerio de Salud y Proteccion Social y La Superentendia

Nacional de Salud:

Norma Objeto

Resolucion 5261 de 1994 Por la cual se establece el manual de actividades,
intervenciones y procedimientos del plan obligatorio de
salud.
Decreto 4747 de 2007 Por medio del cual se regulan algunos aspectos de las
relaciones entre los prestadores de servicios de salud y las
entidades responsables del pago de los servicios de salud
de la poblacion a su cargo, y se dictan otras disposiciones.
Ley 100 de 1993 Por la cual se crea el sistema de seguridad social integral
y se dictan otras disposiciones
Ley 1608 de 2013 Por medio de la cual se adoptan medidas para mejorar la
liquidez y el uso de algunos recursos del sector salud
Ley 1122 de 2007 Por la cual se hacen algunas modificaciones en el sistema
general de seguridad social en salud y se dictan otras
disposiciones
Ley 1438 de 2011 Por medio de la cual se reforma el sistema general de

seguridad social en salud y se dictan otras disposiciones




Ley 1751 de 2015

Resolucion 1531 de 2014

Resolucion 1587 de 2016

Resolucion 2292 de 2015

Resolucion 2320 de 2011

Resolucion 3047 de 2008
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Por medio de la cual se regula el derecho fundamental a la
salud y se dictan otras disposiciones.
Por la cual se modifica la resolucién 3374 de 2000 en
cuanto al mecanismo de transferencia de datos del registro
individual de prestacion de servicios de salud — RIPS y su
ambito de aplicacion
Por medio de la cual se establece el mecanismo para que
las entidades promotoras de salud que operan el régimen
subsidiado reporten los montos a girar a las instituciones
prestadoras de servicios de salud y se dictan otras
disposiciones.

Por la cual se crea el comité técnico de direccionamiento
del registro individual de prestacion de servicios de salud
-RIPS
Por medio de la cual se establece el mecanismo de reporte
de la informacién por parte de las entidades promotoras
de salud relacionada con los montos a girar instituciones
prestadoras de servicios de salud y se dictan otras
disposiciones
Por medio de la cual se definen los formatos, mecanismos
de envio, procedimientos y terminos a ser implementados

en las relaciones entre prestadores de servicios de salud y
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entidades responsables del pago de servicios de salud,

definidos en el decreto 4747 de 2007

Resolucion 3374 de 2000 Por la cual se reglamentan los datos basicos que deben
reportar los prestadores de servicios de salud y las
entidades administradoras de planes de beneficios sobre
los servicios de salud prestados
Resolucion 416 de 2009 Por medio de la cual se realizan unas modificaciones a la
resolucion 3047 de 2008 y se dictan otras disposiciones
Resolucion 951 de 2002 Por la cual se fijan algunos lineamientos en relacion con
el registro individual de prestacion de servicios de salud,

RIPS.

Cuadro 1 Marco legal

Elaboracion Propia,2021

3.2.Recobros a la capitacion

Politica general

Segun el Articulo 52 de la Ley 1438 de 2011. “Soélo se podra contratar la prestacion de
servicios por el mecanismo de pago por capitacion para los servicios de baja complejidad,
siempre y cuando el prestador y el asegurador reporten con oportunidad y calidad la informacion
de los servicios prestados objeto de la capitacion.”

— Clasificacion de las cuentas por IPS.

- Auditoria medica y administrativa al 100% sobre el fisico y que sea evidente en el

sistema oasis, siendo indispensable el soporte de estas para la posterior conciliacion.
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La auditoria debe ser con base en la R/5261, donde se debe tener en cuenta ademas de la
consulta de urgencias, los medicamentos, insumos, estancias, transporte asistencial basico
y pertinencia de los servicios prestados.

Los servicios prestados susceptibles de recobro son los de primer nivel de atencion
siempre y cuando estén habilitados en la IPS.

La entrega fisica de las cuentas auditadas debe ser por prestador.
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Conclusiones y recomendaciones

Después de haber finalizado con éxito las practicas administrativas, podemos concluir:

Estas préacticas tuvieron como objetivo identificar estrategias efectivas de recaudacion de
fondos para la EPS. Con base en el andlisis cuantitativo de la contratacion bajo la
modalidad de capitacion y los ingresos que obtiene la entidad por concepto de recobros.
La evidencia indica en términos porcentuales que anualmente la EPS esta dejando de
recibir el 30% del valor total de la contratacion por esta modalidad a causa de la ausencia

de herramientas técnicas suficientes para la eficiente gestion en el area de recobros.

Propuesta para la articulacion arménica entre las areas de recobros, cuentas medicas y

auditoria medicas que nos permitan conocer los procesos y trabajar en equipo.

Las précticas administrativas me permitieron enfrentarme a la realidad que atraviesa
nuestro sistema salud en el pais, situaciones que debemos conocer los Administradores
Publicos. Ademas, la importancia de velar por la adecuada utilizacién de los recursos

financieros y optimizar el uso de estos.

El aporte que hice estuvo basado en la revision y seguimiento al manual de recobros a la
capitacion, contribuyendo con avances fundamentales para lograr un proceso que sea
preciso, ajustado a la ley, que sea oportuno, y que redunde en la consecucion de recursos

y flujo de caja producto de la verificacion y control, con el propdsito de descontar valores
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que se han incluido en la facturacion y que no corresponden, por parte de las instituciones

prestadoras.

Contar con este manual permitira que el proceso fluya de manera tal que evitemos

hallazgos por los entes de control.

El manejo de la informacidn de manera oportuna y veras le permitira a la entidad y al
area de recobros tener las cifras precisas y exactas de los valores a recobrar a la red

prestadora y con ello proyectar el presupuesto de las vigencias futuras.

Es urgente que la auditoria realice la gestion documental digital que permita a la entidad
la ubicacion de los documentos que respaldan el procedimiento de recobro que hara la
EPS, sin embargo, documentos como facturas, historias clinicas y anexos segun
resolucion 3047 de 2008 estaran bajo la custodia de la EPS'S CONVIDA, para lo cual la
auditoria podra contar con acceso a esta informacidn previa autorizacion por parte de la

EPS.

Todos los registros documentales deben estar digitalizados y cargados en el sistema de
informacion de la entidad en su correspondiente ubicacion de tal manera que permita la

facil identificacion, visualizacion y descarga del mismo en un formato PDF.
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