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INTRODUCCION

El presente trabajo practico tiene como propdsito realizar un diagnéstico del clima
organizacional de la terminal de transportes del municipio de Fusagasuga. En la actualidad las
dinamicas que se desarrollan al interior de la organizacion unido a la rotacién del personal se
configuran en factores importantes de analizar.

El interés por analizar el Clima Organizacional de la terminal de transportes del
municipio de Fusagasugad surge de la observacion de las interacciones humanas a nivel
organizacional, teniendo en cuenta que el trabajo en equipo, el liderazgo, las relaciones
interpersonales y el sentido de pertenencia, hacen parte fundamental del clima laboral en una
compafiia para el sano desarrollo de las dindmicas dadas en los miembros de la misma.

Respecto al comportamiento organizacional, Schermerhorn (2004) y Chiavenato
(2009) lo plantean como el estudio de las personas y los grupos que actGan en las
organizaciones, mostrando la interaccion entre las personas y las organizaciones. El
comportamiento organizacional se refiere a las acciones de las personas que trabajan en las
organizaciones, las cuales se relacionan con el comportamiento de los grupos incluyendo temas
como normas, funciones, formacion de equipos y manejo de conflictos.

De acuerdo con lo anterior, se propone el disefio de una propuesta de mejoramiento del
clima organizacional, para lograr el objetivo principal se plantea una encuesta que identifique
las necesidades, expectativas de los colaboradores de la compafiia debido a la importancia del
clima organizacional y del deseo de contribuir con el mismo nace la pregunta de investigacion

del presente trabajo.



1. MARCO LEGAL

A partir del punto de vista normativo se acudird a las siguientes normas y leyes que se

consideran pertinentes para abarcar el punto de vista legal. Inicialmente se toma la Constitucion

Politica de Colombia (1991), en la cual se define el trabajo en el articulo 25 como un derecho

que debe ser protegido por el estado sin importar la modalidad a la que pertenezca, ademas

establece como todas las personas tienen derecho a trabajar bajo condiciones dignas y justas.

Tabla 1. Cuadro normativo clima organizacional.

Norma

Descripcion

Ubicacion (URL)

Ley 30 de
1992

Por la cual se organiza el servicio publico de
la educacion superior

https://www.redjurista.com/Documents/ley _30_de
1992 congreso_de_la_republica.aspx#/

LEY 190
DE 1995

Por la cual se dictan normas tendientes a
preservar la moralidad en la Administracion
Plblica y se fijan disposiciones con el fin de
erradicar la corrupcién administrativa.

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornor
mativo/norma.php?i=321

Ley 1567
de 1998

Por el cual se crea el Sistema Nacional de
Capacitacion y el Sistema de Estimulos para
los empleados del Estado” que establece la
obligacion de construir, planear, ejecutar y
medir actividades y programas de bienestar
social.

Decreto+Ley+1567+de+1998%2C&rlz=1C1PRFI
_enC0O736C0O736&0q=Decreto+Ley+1567+de+19
98%2C&ags=chrome..69i57j0i51213j0i22i3012.15
45j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8

Ley 734 de
2002

En los numerales 4 y 5 del articulo 33,
dispone que es un derecho de los servidores
publicos y sus familias, participar en todos
los programas de bienestar social que
establezca el Estado, tales como los de
vivienda, educacién, recreacion, cultura,
deporte y vacacionales, asi como disfrutar de
estimulos e incentivos conforme a las
disposiciones legales.

http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedo
c/ley_0734_2002.html

Ley 909 de
2004

Paragrafo del articulo 36, Ordena a las
entidades a implementar programas de
bienestar, con el propoésito de elevar los
niveles de eficiencia, satisfaccion y
desarrollo de los empleados en el desempefio
de su labor y de contribuir al cumplimiento
efectivo de los resultados institucionales.

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornor
mativo/norma.php?i=14861

Ley 909 de
2004 Art
34

El Registro Publico de la Carrera
Administrativa estara conformado por todos
los empleados actualmente inscritos o que se
llegaren a inscribir, con los datos que
establezca el reglamento. El control, la
administracion, organizacion y actualizacion
de este Registro Publico corresponderé a la

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornor
mativo/norma.php?i=14861




Comisién Nacional del Servicio Civil, para
lo cual podra contar con el apoyo técnico,
instrumental y logistico del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica.

Ley 1780
de 2016

Por medio de la cual se promueve el empleo
y el emprendimiento juvenil, se generan
medidas para superar barreras de acceso al
mercado de trabajo y se dictan otras
disposiciones”

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornor
mativo/norma.php?i=69573

Ley 1952
de 2019

Por medio de la cual se expide el codigo
general disciplinario se derogan la ley 734 de
2002 y algunas disposiciones de la ley 1474
de 2011, relacionadas con el derecho
disciplinario.

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornor
mativo/norma.php?i=90324

Decreto ley
1567 de
1998

Por el cual se crea el sistema nacional de
capacitacion y el sistema de estimulos para
los empleados del Estado.

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornor
mativo/norma.php?i=1246

Norma
nacional
Decreto
173 del
2001 art4

El Transporte Publico es una industria
encaminada a garantizar la movilizacién de
personas 0 cosas, por medio de vehiculos
apropiados, en condiciones de libertad de
acceso, calidad y seguridad de los usuarios y
sujeto a una contraprestacion econémica.

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornor
mativo/norma.php?i=4308

Norma
Nacional
Decreto
173 del
2001 art5

Transporte Privado es aquel que tiende a
satisfacer necesidades de movilizacion de
personas o cosas dentro del &mbito de las
actividades exclusivas de las personas
naturales o juridicas.

Cuando no se utilicen equipos propios, la
contratacion del servicio de transporte
debera realizarse con empresas de transporte
publico legalmente  constituidas vy
debidamente habilitadas.

https://www.redjurista.com/Documents/decreto_17
3_de 2001 ministerio_de_transporte.aspx#/

Norma
nacional
Decreto
173 del
2001 art 6

Servicio publico de transporte terrestre
automotor de carga. Es aquel destinado a
satisfacer las necesidades generales de
movilizacién de cosas de un lugar a otro, en
vehiculos automotores de servicio publico a
cambio de una remuneracion o precio, bajo
la responsabilidad de una empresa de
transporte  legalmente  constituida vy
debidamente habilitada en esta modalidad,
excepto el servicio de transporte de que trata
el Decreto 2044 del 30 de septiembre de
1988.

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornor
mativo/norma.php?i=4308#:~:text=Cuando%20no
%20se%20utilicen%20equipos,transporte%20terre
stre%20automotor%20de%20carga.




Norma
nacional
Decreto
173 art12

Las empresas que a la fecha de entrada en
vigencia del presente decreto cuenten con
licencia de funcionamiento vigente podan
continuar prestando el servicio de transporte
decida sobre su solicitud de habilitacion, la
cual debe ser presentada dentro del término
establecido en el art 34 de esta disposicion.
Si la empresa presenta la solicitud de manera
extemporanea o el ministerio de transporte le
niega la habilitacion, no podrd continuar
prestando el servicio.

10

https://www.redjurista.com/Documents/decreto_17
3_de_2001 ministerio_de_transporte.aspx#/

Norma
nacional
Decreto
173 del
2001 art 17

Fondo de responsabilidad. Las empresas de
transporte podran constituir fondos de
responsabilidad como mecanismo
complementario para cubrir los riesgos
derivados de la prestacion del servicio, cuyo
funcionamiento, administracién, vigilancia y
control lo ejercera la Superintendencia
Bancaria o la entidad de inspeccién y
vigilancia que sea competente segin la
naturaleza juridica del fondo.

https://www.google.com/search?rlz=1C1PRFI_en
CO736C0O736&sxsrf=APg-
WBsCgZeaDOvhqOIrELt7SE7vTSITKA:16497383
80369&q=decreto+173+d

Norma
nacional
Decreto
173
2001

20

del
art

Contratacion de vehiculos. Cuando una
empresa no sea propietaria de los vehiculos,
para la prestaciéon del Servicio Publico de
Transporte Terrestre Automotor de Carga,
podra celebrar el respectivo contrato de
vinculacion conforme al articulo 983 del
Codigo de Comercio.

uncionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.
php?i=4308#:~:text=Es%20el%20document0%20
que%20ampara,carretera%20dentro%20del%20ter
ritorio%20nacional.

Norma
nacional
Decreto
173 del
2001 art 22

Contrato de vinculacién. El contrato de
vinculacion del equipo se regird por las
normas del derecho privado, debiendo
contener como minimo las obligaciones,
derechos y prohibiciones de cada una de las
partes, su término, causales de terminacion y
preavisos requeridos para ello, asi como
aquellas condiciones especiales que permiten
definir la  existencia de prorrogas
automaticas y los mecanismos alternativos
de solucion de conflictos al que sujetaran las
partes.

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornor
mativo/norma.php?i=4308#:~:text=Contrataci%C3
%B3n%20de%20veh%C3%ADculos., Art%C3%A
Dculo%2022.

Decreto
1083
2015

de

Por medio del cual se expide el Decreto
Unico Reglamentario del Sector de Funcion
Publica, y sus modificatorios, en especial el
Titulo 10 que regula el Sistema de Estimulos
y el Titulo 23 que regula el Modelo Integrado
de Planeacién y Gestion — MIPG.

https://www.google.com/search?q=Decreto+1083+
de+2015&rlz=1C1PRFI_enCO736C0O736&00g=De
creto+1083+de+2015&aqgs=chrome..69i57j0i51219
.998j0j4&sourceid=chrome&ie=UTF-8

Resolucién
001537 del
2020

Orientar, en el marco de la pandemia por el
coronavirus COVID-19 las medidas
generales de bioseguridad que debe adoptar
el sector transporte con el fin de disminuir el
riesgo de transmision del virus de humano a
humano durante el desarrollo de todas sus
actividades.

https://vlex.com.co/vid/resolucion-001537-
43192765
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https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normati

al

9001 gestiona eficazmente los riesgos,
permitiendo a la organizacion estar
preparada ante cualquier contingencia y
perseguir mejores oportunidades.

Rosolucion | Por la cual se adopta el Subsistema de | va/DECRETO%20878%20DEL %2025%20DE%2
2020 Empresa Familiarmente Responsable. 0JUNI0%20DE%202020.pdf

Permite planificar estratégicamente las

operaciones de su organizacion, entendiendo

su contexto interno y externo. Asi, se
ISO construyen bases solidas implementando o i . i
9001 norma | politicas,  objetivos, indicadores https://capitalis-it.com/gestion-de-calidad-iso-
internacion | reingenieria de procesos. En paralelo, la ISO 9001/

Fuente: Elaboracion del autor a partir de la revision normativa.

2.1.

2. MARCO REFERENCIAL

Marco Historico Del Municipio

Para comenzar, la alcaldia municipal de Fusagasuga precisa en su pagina oficial el

pasado, presente y futuro, su historia inicia el 7 de mayo de 1776, el comisionado Ignacio Pérez

de la Cadena, daba cumplimiento en lo que hoy es la Plaza Municipal de la Alcaldia, en la que

se encuentra erigida la Catedral Nuestra Sefiora de Belén y la Casa de Gobierno Municipal, a

la superior orden del Emperador Carlos Ill, y al mandato de Virrey del Nuevo Reino de

Granada, Manuel Guirior, por medio de la cual se categorizaba a Fusagasuga como Pueblo de

Blancos, extinguiéndose asi y para siempre, el legendario poblamiento indigena en donde

pretérita época estuvo asentada en los lares.

El tibio valle donde reposa la pujante localidad fue habitado desde la eternidad de los

tiempos por los indigenas Sutagaos que se consideraban hijos del sol y sobre los cuales ain no

se tiene la certeza si pertenecieron al imperio de los Muiscas o si, por el contrario, su propio

territorio como nacion independiente.

La primera referencia de la existencia de los Sutagaos, se remonta hacia el afio de 1470,

cuenta el cronista Piedrahita, calcula por tradicion oral - tomada de algunos nativos que el Zipa,
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sefior de los Muiscas, invadio estas tierras con 40 mil hombres guerreros para someterlos, 1o
que evidentemente sucedid. Por su parte, el primer espafiol que tuvo contacto con los subditos
del cacique Fusagasuga, fue el capitan Juan de Céspedes, a quien Gonzalo Jiménez de Quezada
envio a inspeccionar la zona con 40 infantes y 15 caballeros, al mes de mayo de 1537, hace
462 afos.

Esa poblaciéon se llam6 Nuestra Sefiora de Altagracia de Sumapaz, y sus vestigios
silenciosos hasta hace poco pudieron verse en las sinuosidades de la vereda del Guavio al sur
de Fusagasuga. Lo curioso de aquel pueblo es que debi6 ser extinguido porque sus habitantes,
todos ellos espafioles o hijos de estos se dieron a la tarea de no cumplir sus obligaciones
tributarias debidas al virreinato y como castigo fueron expropiados y desterrados a la provincia
de Cotopaxi, en el Ecuador, en donde fundaron una poblacion Ilamada Latacunga, hoy su
capital.

Asi como en el Fusagasugé, el Pasca, el Tibacuy y Usatama, eran caciques, nombres
que fueron respetados para nombrar las actuales poblaciones de las provincias del Suma Paz
también un cacique poderoso que gobernaba gran parte de la comarca. Ese es el motivo por el
cual a la region se le conoce como Sumapaz.

En la segunda mitad del siglo XV los espafoles quisieron construir una ciudad entre
el rio batan y Guavio llamada Nuestra Sefiora de Altagracia de Suma-Paz. Pero en la zona los
indios escaseaban y no habia yacimientos de oro o plata. Entonces, la poblaciéon no se
desarrollo, pero favorecio el traslado y dispersion de blancos a lugares de la region.

El nombre de Fusagasugéa aparece en libros de cronistas e informes como el del cacique
de turmequé, don Diego de Torres, en 1586. El documento evidencia que unificar los indigenas
Sutagaos dispersos por todo el Sumapaz era una necesidad de la corona.

Por ello, el 15 de enero de 1592 el virreinato dispuso la visita del oidor Bernardino de

Albornoz y poner fin a esa dispersion y “dar inicio a su vida en policia” como se llamaba al
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hecho de hacer la reticula marcada por los espafioles en toda América, de vivir alrededor de
una plaza principal, una iglesia y una sede de gobierno.

Asi, Albornoz llego a Fusagasuga el 5 de febrero de 1592 y ordend "que se junten los
indios". Si bien Albornoz ordend "que se juntaran los indios™ el 5 de febrero de 1592, fue el
comisionado Ignacio Pérez de la Cadena quien trazo y fundo definitivamente el actual pueblo
del blanco de Fusagasuga el 7 de mayo de 1776 por orden real firmada por el emperador Carlos
I11. (Alcaldia de Fusagasuga, 2022).

Por otra parte, la Empresa Industrial y Comercial del Estado E.I.C.E. Terminal de
transporte de Fusagasuga, fue creada segun acuerdo nimero 02 de 2003, como establecimiento
publico del orden municipal con patrimonio y organizacion propia, autonomia administrativa
y personeria juridica siendo una empresa industrial y comercial del estado del orden municipal,
con conforme a las reglas de derecho privado, excepto en lo previsto en las normas especiales
del derecho publico.

De acuerdo con el Concejo Municipal de Fusagasuga, mediante el acuerdo 071 de 2013
el alcalde Municipal del momento autorizo para que la sociedad de economia mixta o empresa
industrial y comercial del estado, y su construccion segun (ART. 1) el cual se le facult6 para
que adquiriera por negociacion directa o por expropiacion no menos de 40.000 metros
cuadrados con destino a la construccion de la terminal de transportes.

Finalmente, Por Escritura Publica No. 2415 del 22 de noviembre de 1997, protocolizada
en la Notaria Segunda del Circulo de Fusagasuga se constituyo la Sociedad de Economia Mixta

Terminal de Transportes de Fusagasuga.
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Imagen 1. Fusagasuga pasado, presente y futuro.
- ,

Fuente: Repositorio Universidad de Cundinamarca Sede Fusagasuga

2.2.  Marco General del Terminal de Transportes de Fusagasuga

En el afio 2005 se emite la Resolucion niumero 1973 de julio 17 de 2005 por la cual se
conoce la homologacion de la habilitacion a la E.I.C.E. Terminal de transportes de Fusagasuga
(Concejo Fusagasuga, 2005). Por consiguiente, la entidad adopta el caracter de establecimiento
publico del orden municipal, con patrimonio y organizacion propia, autonomia administrativa

y personeria juridica.
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A su vez, como propoésito principal tiene el de ejercer el control administrativo y
operativo de las diferentes actividades de transito y trafico de las empresas urbanas e
intermunicipales que operan dentro de las instalaciones del terminal con unas funciones
especificas para el cumplimiento de sus objetivos:

o Ejercer control de las actividades propias de la terminal.

o Fijar los lineamientos relacionados con programas de optimizacion del transito
y tréfico de la terminal y en la zona de influencia de la misma.

o Estimar la necesidad de recursos financieros para la ejecucion de planes y
programas que se proyectan.

. Gestionar ante las entidades financieras, los créditos necesarios para la
financiacion de los programas.

o Supervisar, controlar, y evaluar los resultados obtenidos en la ejecucion de los
programas que se desarrollen.

Igualmente, el proceso administrativo del terminal de transportes de Fusagasuga es
operativa y de prestacion del servicio a los usuarios, por lo tanto, en el cumplimiento de sus
funciones y su orientacion descentralizada requiere contar con los siguientes bienes:

o Los bienes muebles e inmuebles que se adquieren para la realizacién de su
objetivo social.

. El producto del pago que hacen las empresas de transporte por el derecho de

usar las areas que son propiedad exclusiva de la terminal de transporte de Fusagasuga.

o Los recursos de crédito que obtengan con destino a la financiacion de sus
programas.
o Los productos obtenidos de compra, ventas, donaciones, legados en general de

cualquier operacion que realice como persona juridica.

o Auxilios nacionales, departamentales 0 municipales.
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2.3.  Marco Organico

El organigrama es un esquema organizacional que representa graficamente la
estructura interna de una empresa, en este caso, de la E.I.C.E. Terminal de transportes de
Fusagasuga. Es especialmente util para el area de recursos humanos, ya que le permite
visualizar rdpidamente la jerarquia de la empresa por equipos, en funcion de quién reporta a

cada persona, 0 quién esté al cargo de cada area o empleado.

Imagen 3. Organigrama de la E.I.C.E. Terminal de Transportes de Fusagasuga
— -
—— =3
- - e —— | SECRETARIA E
2 Aux. Ad/tivos ! [I] ' EJECUTIVA |
AREA | AREA GESTION

.o OPERATIVA RECURSOS | + EVALUACION,
o) HUMANOS CONTROL Y MEJORA

Fuente: Terminal de Transportes de Fusagasuga.

En este sentido, la terminal de transportes de Fusagasuga cuenta con una junta directiva
de conformidad con el articulo 88 de la Ley 489 de 1998, la direccion y administracion de las
empresas industriales y comerciales del Estado (EICE) estara a cargo de una Junta Directiva y
de un gerente o presidente. Ademas, la Ley 489 de 1998, respecto de la conformacion de la
junta directiva de una EICE, establece:

“ARTICULO 89. Juntas directivas de las empresas estatales. La integracion de las juntas
directivas de las empresas industriales y comerciales del Estado, la calidad y los deberes

de sus miembros, su remuneracion y el régimen de sus inhabilidades e

incompatibilidades se regiran por las disposiciones aplicables a los establecimientos

publicos conforme a la presente ley.
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Ademas, los delegados de organizaciones privadas en las juntas directivas de las
empresas no podran ostentar cargos de direccion en empresas privadas que desarrollen
actividades similares a las de la empresa ante la cual actian y en todo caso deberan

declararse impedidos cuando ocurran conflictos de intereses.”

Como se observa en el organigrama de la E.I.C.E. Terminal de transportes de
Fusagasuga, se evidencia que la Junta directiva es quien elige al gerente general quien a su
vez elige un asesor juridico y un contador. Ademas, tiene como proposito establecer politicas,
objetivos, estrategias, planes, programas y proyectos para: dirigir, controlar la gestion en la
terminal de transportes, que permita velar por el cumplimiento de la mision de la empresa
junto con el buen funcionamiento y el 6ptimo manejo de los recursos.

Es en la gerencia general donde se encargan de la toma de las decisiones que mas
afectan a la empresa y su imagen, son quienes mas procesos necesitan aprobar, mas control
de los demés departamentos tienen y mas tareas delegan a sus subordinados, que estan bien
indicados en el organigrama.

De manera jerarquica aparecen la secretaria ejecutiva, la oficina de gestion,
evaluacion, control y mejora, el area de recursos humanos y el area de operaciones las cuales
apoyan labores de la gerencia, mediante una correcta planeacién y ejecucion de las tareas
encomendadas; brindando de manera continua y sistematica informacion relevante para la
toma de decisiones y garantizar un eficiente manejo de la informacién al interior y exterior de
la entidad.

Estas oficinas son los mandos intermedios de la E.I.C.E. Terminal de transportes, y
hacen de puente entre la gerencia general y los trabajadores que estan a cargo de llevar a cabo
acciones que afectaran directamente a la empresa. Por este motivo, la comunicacion para este

grupo de empleados es crucial, y el organigrama es su mejor aliado para gestionar equipos.
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No obstante, el area operativa la cual se encuentra conformada por 2 sectores, en el
primero se ubican 2 auxiliares administrativos y en el otro, 19 auxiliares administrativos y 4
técnicos administrativos los cuales estdn en contacto directo con las funciones de la empresa.
Este grupo de empleados son los que pasan mas tiempo desarrollando acciones concretas que
han sido, en su mayor parte, decididas por la gerencia general o, como minimo, aprobadas
por esta.

Finalmente, se cuenta con personal de apoyo dentro de las areas de contratacion,
tesoreria, contabilidad y presupuesto, inventarios y activos fijos y archivo cuyas funciones se
dirigen a establecer y propiciar los mecanismos de control e informacion para el correcto
manejo y custodia de los dineros que por concepto de recaudos por distintos conceptos
ingresan a las cuentas del terminal, organizando y coordinando a su vez el proceso de
ejecucion presupuestal, pago de las obligaciones y compromisos de la entidad, mediante la
utilizacion de los instrumentos tecnolégicos disponibles y de conformidad con las normas y
procedimientos correspondientes, procurando a la vez el excelente servicio a los usuarios
internos y externos de la tesoreria, velando porque todas las operaciones se realicen con

agilidad, exactitud y transparencia.

3. MARCO ESTRATEGICO DEL TERMINAL DE TRANSPORTES DE
FUSAGASUGA

3.1.  Mision

La Empresa Industrial y Comercial Del Estado (E.l.C.E) Terminal de Transportes de
Fusagasuga administra, controla y coordina las operaciones del transporte terrestre
intermunicipal de pasajeros, orientada a lograr con eficiencia y eficacia el control operativo a
la prestacion de servicios complementarios brindando comodidad, seguridad y oportunidad

trabajando con el recurso humano integral, tecnologia e infraestructura acorde para satisfacer
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las necesidades de Los clientes que visitan la terminal de la ciudad jardin de Colombia.
(Terminal de Transportes de Fusagasuga, 2022)

3.2.  Vision

La E.I.C.E Terminal de Transportes de Fusagasuga para el 2024 sera consolidada como
una empresa sostenible e innovadora en servicios, que genere bienestar social a nuestros grupos
de valor, lideres en la administracion del trasporte terrestre intermunicipal y urbano como
pionero del corredor sur del pais (Terminal de Transportes de Fusagasuga, 2022)

3.3.  Politica de Calidad

La Empresa Industrial y Comercial del Estado (E.I.C.E.) Terminal de Transportes de
Fusagasuga, estd disefiada estructuralmente para brindar los servicios con calidad,
confiabilidad, eficiencia, amabilidad y oportunidad a los usuarios haciendo de ella una empresa
rentable y comprometida con las necesidades y expectativas de la comunidad y del gremio
transportador apoyandonos en el desarrollo de nuestro talento humano e innovacion
tecnoldgica, enfocada al mejoramiento continuo de cada uno de los procesos que la integran.

3.4.  Objetivos Misionales

La Empresa Industrial y Comercial Del Estado (E.I.C.E.) Terminal de Transportes de
Fusagasuga esta disefiada estructuralmente para:

o Brindar los servicios con calidad, confiabilidad, eficiencia, amabilidad y
oportunidad a los usuarios haciendo de ella una empresa rentable y comprometida con las
necesidades y expectativas de la comunidad y del gremio transportador apoyandonos en el
desarrollo de nuestro talento humano e innovacion tecnoldgica, enfocada al mejoramiento
continuo de cada uno de los procesos que la integran.

o Orientar sus acciones hacia la optimizacion del transito y trafico de la terminal
en la zona de influencia en pro de satisfaccion de los usuarios y de las empresas de transporte

de pasajeros urbanos e intermunicipal.
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o Dedicar sus esfuerzos al servicio de control interno administrativo y operativo
de diferentes actividades de transito trafico y transporte del servicio publico municipal de

pasajeros de las empresas urbanas e intermunicipales con espiritu de servicio, calidad y éptimos

resultados.

. Actuar bajo claros lineamientos éticos que le permiten el desarrollo personal y
empresarial.

o Promover el mejoramiento de la gestion y la formulacion de nuevos proyectos

negocio en beneficio de la comunidad siendo reconocidos como el gran enlace estratégico de
servicio de pasajeros en el corredor vial del sur del departamento de Cundinamarca.

3.5.  Valores Institucionales

Los valores institucionales del terminal de transportes de Fusagasuga son cualidades
que se otorga a la totalidad de los hechos sociales, es decir las formas de pensar, sentis, ser uy
de actuar, que las hace deseables como caracteristicas del terminal y de los demas, dado que
son bésicos en la construccion de una convivencia democratica, en el marco del respeto a la
dignidad de todo ser humano y el medio ambiente.

En este sentido, los valores orientados de todas las interrelaciones, decisiones y
practicas de la funcion publica dentro del terminal de trasportes de Fusagasuga son:

. Responsabilidad

. Respeto

o Trabajo en equipo
o Humildad

o Honestidad

o Justicia

o Compromiso

° Lealtad
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° Justicia
. Moral
° Servicio

3.6.  Politica De Bienestar

El Terminal de Transportes de Fusagasugd, tiene como bienestar la calidad de
garantizar la prestacion efectiva de los servicios publico a través del mejoramiento continuo de
los procesos de participacion activa a los ciudadanos, con base en la distribucion equitativa en
el ingreso entre las comunidades en el marco de la norma nacional, de Colombia, la ley,
optimizando el talento humano y fortaleciendo el desarrollo socio-econémico, con el proposito
de mejorar la calidad del servicio de los ciudadanos.

Como resultado del analisis se priorizan los temas a capacitar atendiendo a las
necesidades actuales de la entidad ademas de la inclusion de ejes transversales respecto a la
accion del estado y el servicio publico. En este programa tendra como objetivo fortalecer la
integracion de los servidores a la cultura organizacional, familiarizandolos con los objetivos
misionales y visionales de la entidad y relacionarlo con los sistemas de valores y el servicio al
publico. Esto como forma de fortalecer y crear sentido de pertenecia hacia la empresa.

También se propone la creacion de un texto informativo que pueda servir de
herramienta para la induccion de toda persona que ingrese en el recurso humano de la empresa
y garantizar la continuidad de los procesos. Asi mismo se debera realizar una capacitacion una
vez cada afo y/o cada vez que se generen cambios en los procesos y de personal, que fortalezca
los procesos de reinduccion de los servidores (Nuestra Terminal, 2019).

Gréfica 1. Politica de bienestar terminal de transportes de Fusagasuga.
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Capacitacion de Programas y proyectos
T
! ;

Seguridad y salud en el Servicio al cliente
trabajo :
| '
Este programa se realizara con el apoyo del profesional encargado dela En este programa se establece en la necesidad de calidad en el servicio al
seguridad y salud en el trabajo, que busca la calidad de vida de los cliente en una empresa que se dedica a la prestacion de servicio al ciudadano
servidores en el desempeno de sus actividades tanto fisicas como y a las empresas trasportadoras de la region, comprendiendo que estas les dan
mentales. sustento y razon a las acciones de la misma.
‘ I
v v
o Seguridad y salud en el trabajo Seguridad y cultura ciudadana.
. Investigacion y analisis de incidentes ‘
. Funciones y responsabilidades del comité de convivencia l
. Manual de responsabilidades en seguridad y salud en el trabajo.
El terminal de Transportes de Fusagasuga, comprometida con la seguridad y
l proteccion vial de sus funcionarios, propendera a fortalecer un nucleo basico
v de conocimientos sobre la misma, incluyendo la cultura ciudadana como
Indicadores de evaluacién maxime expresion del compromiso social ciudadano para mantener un pais
armonioso y educado.
!
° Participacion de los servidores de cada area en la formulacion de los
proyectos de aprendizaje.
. Porcentaje de ejecucion presupuestal alcanzado.

Fuente: Elaboracién del autor a partir de la politica de bienestar de la E.I.C.E. Terminal de Transportes de Fusagasuga
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Imagen 4. Cronograma de actividades vigencia 2022

ABRIL ‘ MAYO | JUNID | JULD [ AGOSTO (SEPTIEMBRE| OCTUBRE |NOVIEMBRE DICIEMBRE

MES FEBRERO | MARZO

‘ACTIVIDAD
INDUCCION ¥
‘REINDUCCION
“SERVICIO A EL
‘CLIENTE
‘CREACION Y
{ESTRUCTURACION
‘DE PROYECTOS.

| CULTARA
‘ORGANIZACIONAL,
SGESTION
{ESTRATEGICA Y
‘MANEID DE LA
‘INFORMACIGH.
‘SEGURIDADY
‘SALUD EN EL
‘TRABAID
'SEGURIDAD VIAL Y|
{CULTURA
‘CIUDADANA,
{INDICADORES DE
‘EVALUACION

Fuente: Terminal de Transportes de Fusagasuga.

3.7.  Programa de Salud Ocupacional

A través de la Resolucion numero 080 por la cual se adopta el Reglamento de Higiene
y Seguridad Industrial de la E.I.C.E Terminal de Transportes de Fusagasugé. El gerente general
de la Empresa Industrial y Comercial del Estado Terminal de Transportes de Fusagasugé, en
uso de sus atribuciones constitucionales, legales, estatutarias y conferidas en el articulo 28 de
la Resolucion No.011 del 2011 y en cumplimiento de la normatividad en materia de seguridad
y salud en el trabajo, y lo referente al disefio implementacion y ejecucién del SG-SST Sistema
de Gestion y Seguridad y Salud en el Trabajo.

Se establece el Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial, teniendo como objetivo
la identificacion, reconocimiento, evaluacion y control de los factores ambientales que se
originen en los lugares de trabajo y que puedan afectar la salud de los trabajadores. De la
E.1.C.E terminal de transportes de Fusagasuga.

a) Seguridad y salud en el trabajo

En el cumplimiento a la implementacion del sistema de Gestién de la Seguridad y Salud

en el Trabajo de la E.I.C.E Terminal de Transportes de Fusagasuga, se entenderan incorporadas
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al presente plan de capacitaciones, las establecidas en el plan en materia de seguridad y salud
en el trabajo

Este programa se realizara con el apoyo del profesional encargado de la seguridad y
salud en el trabajo, que busca la calidad de vida de los servidores en el desempefio de sus
actividades tanto fisicas como mentales.

Adoptar las medidas de mitigacion y protocolos encaminadas a la prevencion y
contencion del coronavirus COVID-19 de nuestros funcionarios y grupos de valor de acuerdo
a los lineamientos decretados a nivel nacional, regional y local, con el fin de garantizar en su
debido momento la prestacion del servicio de la mejor manera posible.

b) Recomendaciones Generales

en cumplimiento de las medidas mas eficientes que se han identificado para la
mitigacion del virus y la Resolucion 0350 del 01 de marzo de 2022 por medio de la cual se
adopta el protocolo general de bioseguridad para el desarrollo de las actividades econdmicas,
sociales, y del estado, se da a conocer las siguientes medidas que establece la terminal de
transportes de Fusagasuga.

C) Elementos de proteccion personal

Teniendo en cuenta las actividades que desarrollan cada uno de los funcionarios se
establecen algunos elementos de proteccién personal que son especificos para algunos
funcionarios y generales como tapabocas.

Tabla 2. Elementos de proteccion personal en el terminal de transportes de Fusagasuga.

Descripcion Administ A Servici Manteni
EPP rativos = 0s Generales miento
Operativa
1 monogafas, - - lo02 lo2
2 careta facial
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tapabocas X X X X

bota - - - -

antifluido

guantes de - - X X

nitrilo

uniforme - - X -

antifluido

Fuente: Elaboracion del autor a partir de la informacion suministrada por la E.I.C.E.
Terminal de transportes de Fusagasuga respecto a elementos de proteccion personal.

4, MODEL GREAT PLACE TO WORK (GPTW)

El Instituto Great Place to Work se dedica desde 1983 a la consultoria de investigacion,
asesoria y capacitacion para medir y mejorar el ambiente organizacional de diferentes
compafias de distintos lugares del mundo. Con carécter anual, que reconoce a las mejores
empresas para que los profesionales ejerzan su labor. El instituto mide el clima organizacional
en base a 3 grandes dimensiones: Confianza (en relacion a los lideres de la compafiia),
Camaraderia (para con los compafieros de trabajo) y Orgullo (referido al trabajo realizado)
(Barraco Fernandez, s,f).

Desde el punto de vista del empleado, el instituto sostiene que la confianza de éste en
la organizacion esta determinada por tres factores: Credibilidad (basada en la comunicacién, la
competencia y la integridad), Imparcialidad (basada en la equidad, la ausencia de favoritismos
y la justicia) y Respeto (basado en el apoyo, la colaboracion y el cuidado). Segin el modelo de
GPTW, cuando estos factores son percibidos por el empleado, se establece una relacion de
confianza.

No obstante, el instituto entiende la confianza como bidireccional y también establece

unos factores que la favorecen desde el punto de vista de la empresa. De este modo, la confianza
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desde el punto de vista de la empresa se ve enriquecida cuando se logran los objetivos de la
organizacion (inspirando, escuchando y comunicando), cuando los trabajadores entregan lo
mejor de si mismos (desarrollando, agradeciendo y cuidando) y cuando los empleados trabajan
unidos como un equipo/familia (contratando, celebrando y compartiendo). Esta encuesta se
realiza en base a dos estudios.

En primer lugar, y con una ponderacion de dos tercios sobre la calificacion final, se
encuentra el ‘Trust Index’; una encuesta centrada en el modelo de la Figura 1, dirigida a
empleados, con 58 Items tipo Likert y dos preguntas abiertas. En segundo lugar y con un peso
de un tercio se encuentra el ‘Culture Audit’: un cuestionario para el departamento de Recursos
Humanos en el que se refleja informacion relativa a datos sociodemogréaficos de la plantilla,
politicas y practicas y datos sobre compensacion.

Barraco Ferndndez afirma que, el Instituto suele llevar a cabo una serie de Focus Groups
con empleados de la compafiia para obtener un matiz cualitativo a las puntuaciones. Para este
trabajo, dado lo particular de cada empresa en los resultados del ‘Culture Audit’ y los Focus
Groups, nos centraremos en el ‘Trust Index’. Una vez revisado el foco de la encuesta, y dado
el objeto del presente trabajo, pasaremos al detalle de los factores de mayor peso en la encuesta
y més relacionados con un buen ambiente organizacional.

4.1.  Factores para un buen Clima Laboral

Camaraderia

El Instituto Great Place to Work considera la Camaraderia como la resultante de tres
factores: Relaciones Cercanas, Hospitalidad y Sentido de Unidad. Si bien es cierto que no todos
estos conceptos son académicos y no entrafian ningun misterio para el comun de las personas
(relaciones cercanas y hospitalidad), Si que podemos encontrar bibliografia académica sobre

la naturaleza y efectos de la camaraderia y el Sentimiento de Unidad.
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Orgullo
Dentro del modelo propuesto por el Instituto Great Place to Work el segundo factor de

peso para un buen clima laboral es el Orgullo. El orgullo segin este modelo seria de tres tipos:
orgullo por el trabajo individual, por el equipo y por la organizacion. Sobre el orgullo a nivel
individual, nos encontramos una emocidn tradicionalmente categorizada como facilitadora de
comportamientos antisociales por pensadores como Spinoza o Hobbes, la investigacion
reciente en Psicologia ofrece una perspectiva mas completa.

Como sefala Lewis (2008) El orgullo no seria una emocion categéricamente antisocial,
sino que tendria una naturaleza dual. Por una parte, nos encontrariamos con el “orgullo
auténtico” y por otra con el “orgullo hubristico”. El primero haria referencia a la satisfaccion y
la autoconfianza de un individuo en relacion a su éxito, mientras que el segundo estaria referido
aun orgullo relacionado con la arrogancia y el engreimiento. En nuestras vidas cotidianas todos
estamos familiarizados con estas dos versiones del orgullo.

Confianza

La confianza es el concepto central del modelo de clima laboral propuesto por el
Instituto Great Place To Work. Esta se articula en torno a tres conceptos: Credibilidad, Respeto
e Imparcialidad. Cada una de estas dimensiones se divide a su vez en tres, a la manera de las
vistas anteriormente por lo que, para un analisis mas detallado, procederemos a revisarlas de
manera aislada.

Credibilidad

La cualidad de que los mensajes emitidos por la organizacion sean percibidos como
auténticos. La credibilidad de una organizacion hacia sus empleados resulta imprescindible
para una correcta consecucion de los objetivos de la organizacion. Si los empleados se sienten
engafiados por la organizacion, es mas que probable la aparicion de la desconfianza en la

misma.
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Respeto

El respeto es un componente bésico de cualquier grupo social humano, que nos permite
convivir en grupo. Segun la revision que realizan del concepto de respeto existen dos tipos de
respeto en las relaciones humanas: Categorico y Contingente. El respeto categdrico se refiere
a una forma de reconocimiento entre iguales que garantizamos a alguien tan solo por
reconocerle como parte de un grupo al que nosotros pertenecemos.

En el momento en el que reconocemos a una persona como tal, existen consideraciones
en el trato que le damos; del mismo modo que las mayores atrocidades de la historia se han
cometido cuando a un colectivo se le ha privado de ese estatus, deshumanizandolo. Este tipo
de respeto se encuentra muy relacionado con factores que ya hemos tratado como el orgullo de
pertenencia o el sentimiento de unidad.

Imparcialidad

La imparcialidad es la ausencia de inclinacion en favor o en contra de una persona o
situacion al juzgar o actuar sobre un asunto. Se trata de un componente béasico de la confianza
de los empleados en la organizacion dado que, entre otras cosas, resta incertidumbre sobre qué
esperar de la organizacion como consecuencia a las acciones propias. EI modelo de Great Place
to Work diferencia tres componentes de la imparcialidad: equidad, ausencia de favoritismos y
justicia. Si bien se trata de conceptos adyacentes, pasaremos analizarlos en mayor detalle.

Gréfica 2. Inputs de equidad
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CONTEOLAELE
Esfuerzo Asistencia
Iniciativa Inteligencia
Comunicacién Experiencia
Responsabilidad Educacién
Capacidad de cooperar
PERSONAL ROL
Reputacién Riesgo/Peligro
Compromiso valor de puesto
Antigiiedad
Formacién
INCONTROLAELE

Fuente: Clima Organizacional De Un Gran Lugar Para Trabajar.

5. Indice del Ambiente Laboral en la Terminal de Transporte de Fusagasuga.

El presente trabajo practico es de caracter cualitativo, ya que su objetivo es captar la
realidad social a través de los ojos de la gente que esta siento estudiada, es decir, a partir de la
percepcion que tiene el sujeto de su contexto laboral. Asi mismo, las caracteristicas de la
investigacion determinan un tipo de estudio descriptivo, en la medida que permita puntualizar
las posibles causas por las cuales los empleados de la terminal de transportes de Fusagasuga
perciben de una manera u otra cada uno de los factores incidentes en el clima organizacional.

El presente estudio estd compuesto por una muestra de 23 empleados del area operativa
de la terminal de transportes. En el caso de estudio es importante resaltar que el tamarfio de la
muestra no es lo que determina lo que quiere medir el instrumento, ni su consistencia, es uno
de los factores que nos permiten analizar su validez dentro de una poblacion caracteristica
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 1998).

A continuacion, se detallan a través de graficas, los resultados obtenidos del analisis de

la encuesta de clima organizacional aplicada a los veintitrés (23) empleados del area operativa
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de laE.I.C.E. Terminal de transportes de Fusagasuga, teniendo en cuenta tipo de investigacion,

metodologia empleada y tipo de disefio. (Ver Anexo 1 Encuesta de clima organizacional).

5.1. Dimensién Credibilidad

Cuadro 1. Variables evaluadas en la Dimension Credibilidad

DIMENSION VARIABLES A EVALUAR PREGUNTA
y Sus superiores inmediatos comunican de forma clara lo
Informacion )
gue espera de su trabajo
. La comunicacién que se da en las diferentes instancias
Accesibilidad ) )
de la empresa es abierta y accesible
o Existe una relacion entre la asignacion de mis tareas con
Coordinacion
el cargo que desarrollo
Delegacion Lo tienen en cuenta para delegarle tareas importantes
Existe integridad y consistencia en el cumplimiento de la
CREDIBILIDAD o vision
Vision —— —
Conoce la vision de la organizacion
Se siente identificado con la vision de la organizacion
Siente que sus superiores inmediatos confian en sus
o capacidades laborales y profesionales
Confiabilidad - =
Le genera confianza las decisiones que toman sus
superiores
) La honestidad y la ética son factores que se encuentran
Honestidad

en la entidad

Fuente: Elaboracion del autor a partir de las encuestas aplicadas al area operacional de la E.I.C.E.
Terminal de transportes de Fusagasuga.

5.1.1. Andlisis de las encuestas

Gréfica 3. Dimension Credibilidad, Variable de informacion

1]
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NO SE MUY RS RS
CUMPLE VEZ SE
CUMPLE

AWECESSE SECUMPLE LA SIEMPRE SE
CUMPLE MAYORIADE CUMPLE
CCASIOMES

Fuente: Elaboracién del autor a partir de las encuestas aplicadas al area operacional de la E.I.C.E.
Terminal de transportes de Fusagasuga.
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Con base en la pregunta: ¢Sus superiores inmediatos comunican de forma clara lo
gue espera de su trabajo?, la gréfica sefiala que, es muy rara vez y/o a veces que se les
participa a los empleados lo que se espera de sus funciones laborales por parte de sus directores.
Lo anterior significa que es necesaria una mayor comunicacion entre dirigentes y operarios
para garantizar que se cumplan con las ocupaciones contratadas y generar eficiencia dentro de

los procesos operativos.

Gréfica 4. Dimension Credibilidad, Variable de accesibilidad
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B
7
4
2
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CUMPLE VEZSE CUMPLE MAYORIA DE CUMPLE
CUMPLE DCASIONES

Fuente: Elaboracién del autor a partir de las encuestas aplicadas al area operacional de la E.I.C.E.
Terminal de transportes de Fusagasuga.

A la pregunta ¢ La comunicacion qué se da en las diferentes instancias de laempresa
es abierta y accesible?, la gréfica indica que, es muy rara vez y/o a veces que dicha
informacién se presenta de manera abierta, accesible y clara para los empleados del area
operativa. Por ende, se hace oportuno revisar los canales de informacidn y comunicacion con

los que cuenta la E.1.C.E. Terminal de transportes de Fusagasuga de manera interna.
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Gréfica 5. Dimension Credibilidad, Variable de coordinacion
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Fuente: Elaboracion del autor a partir de las encuestas aplicadas al area operacional de la E.I.C.E.
Terminal de transportes de Fusagasuga.

Para dicha variable se pregunté ¢Existe una relacion entre la asignacién de mis
tareas con el cargo que desarrollo?, a lo cual la grafica revela que, para los empleados del
area operativa a veces, y la mayoria de las ocasiones se cumple la relacion entre el cargo y las
actividades a realizar, lo cual se considera necesario para la eficiencia de las labores por parte
del &rea.

Gréfica 6. Dimension Credibilidad, Variable de delegacion

10
B
L7
a
2 B B
':I -
MO SE MY BARA A NVECESSE SECUMPLE LA SIEMIPRE SE
CLIMPLE VEZ SE CUMPLE FMAYORIADE CLUMPLE
CUMPLE OCASIOMES

Fuente: Elaboracion del autor a partir de las encuestas aplicadas al area operacional de la E.I.C.E.
Terminal de transportes de Fusagasuga.

Con base en la pregunta ¢ Lo tienen en cuenta para delegarle tareas importantes?,
tal y como lo muestra la grafica muy rara vez o no se cumple que a los empleados del area de

operaciones deleguen tareas que se consideren importantes, se considera qué es debido al perfil
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estrictamente necesario que requieren algunas labores para las cuales los trabajadores no se
encuentran calificados.

Gréfica 7. Dimension Credibilidad, Variable de vision
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Fuente: Elaboracion del autor a partir de las encuestas aplicadas al area operacional de la E.I.C.E.
Terminal de transportes de Fusagasuga.

A la pregunta ¢ Existe integridad y consistencia en el cumplimiento de la vision? la
grafica evidencia que, solo el 26% del area de operaciones, es decir, 6 empleados saben la
mayoria de las ocasiones la integridad y consistencia con la que se cumple la vision
institucional. No obstante, el 65% del area que es lo que representan 15 empleados el area a
veces, muy rara vez o no saben respecto al cumplimiento de la vision. Es aconsejable por parte
de la entidad mostrar a sus empleados como se cumple dicha vision dentro del marco
institucional.

Grafica 8. Dimension Credibilidad, Variable de vision
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Fuente: Elaboracion del autor a partir de las encuestas aplicadas al area operacional de la E.I.C.E.
Terminal de transportes de Fusagasuga.
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Para reafirmar la consulta anterior y siguiendo con la variable de visidn, se genera la
pregunta ¢Conoce la vision de la organizacién? A lo cual, claramente la gréafica demuestra
que el 52% o la totalidad de 12 empleados no conocen la vision de la E.I.C.E. Terminal de
transportes de Fusagasuga. Lo anterior demuestra como mas de la mitad de los trabajadores del

area de operaciones desconoce por completo la vision de la entidad.

Grafica 9. Dimension Credibilidad, Variable de vision
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Fuente: Elaboracién del autor a partir de las encuestas aplicadas al area operacional de la E.I.C.E.
Terminal de transportes de Fusagasuga.

Para terminar de desarrollar la variable de vision se formula la pregunta: ¢ Se siente
identificado con la visién de la organizacion?, la gréfica refleja que el 30,4 % de los
empleados afirma que a veces se siente identificado con la vision de la E.I.C.E. Terminal de
transportes de Fusagasuga. A su vez, el 21,7% muy rara vez y/o la mayoria de las ocasiones
se identifica con dicha vision. Por tal motivo, queda demostrado como paradojicamente los
empleados del area operacional, aunque la mayoria no tiene conocimiento de la vision de la

E.I.C.E. Terminal de transporte de Fusagasuga, si se siente identificado.
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Gréfica 10. Dimension Credibilidad, Variable de confiabilidad
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Fuente: Elaboracion del autor a partir de las encuestas aplicadas al area operacional de la E.I.C.E.
Terminal de transportes de Fusagasuga.

Con base en la pregunta ¢Siente que sus superiores inmediatos confian en sus
capacidades laborales y profesionales?, la gréafica evidencia que la mayoria de los empleados
del &rea operativa a veces 0 muy rara vez sienten esa confianza de parte de sus dirigentes
respecto al cumplimiento de sus actividades. A lo anterior, es necesario que los superiores de

la E.I.C.E. Terminal de transportes de Fusagasuga generen un ambiente de confianza respecto

sus trabajadores.
Gréfica 11. Dimension Credibilidad, Variable de confiabilidad
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Fuente: Elaboracion del autor a partir de las encuestas aplicadas al area operacional de la E.I.C.E.
Terminal de transportes de Fusagasuga.

A la pregunta ¢ Le genera confianza las decisiones que toman sus superiores?, tal y
como lo muestra la grafica en la mayoria de las ocasiones los empleados sienten un grado de

confianza respecto a las determinaciones que toman sus superiores, asimismo, en una media
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medida muy rara vez o a veces los empleados se sientes confiados a las disposiciones que toma

la dirigencia de la E.I.C.E. Terminal de transportes de Fusagasuga.

Gréfica 12. Dimensién Credibilidad, Variable de honestidad
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Fuente: Elaboracidn del autor a partir de las encuestas aplicadas al area operacional de la E.I.C.E.
Terminal de transportes de Fusagasuga.

Para finalizar la dimension de credibilidad se desarrolla la variable de honestidad para
la cual se genera la pregunta: ¢La honestidad y la ética son factores que se encuentran en
la entidad?, la mayoria de los empleados del area operacional afirmaron que a veces, 0 muy
rara vez evidencian factores asociados a la honestidad y la ética dentro de la E.I.C.E. Terminal
de transportes de Fusagasuga. Por ende, se evidencia que estos factores son percibidos por una
gran cantidad de trabajadores del area de operaciones.

5.2.  Dimension Respeto

Cuadro 2. Variables a evaluar en la Dimension Respeto

DIMENSION VARIABLES A EVALUAR PREGUNTA
Desarrollo La empresa lo apoya en su desarrollo profesional
R - La empresa hace reconocimiento por la labor
econocimiento .
realizada

Lo han llamado a participar en asuntos relevantes

Participacion R
de la organizacién

RESPETO . El entorno de trabajo le ayuda a mejorar su
Entorno de trabajo d ~ o
esemperio en la organizacion

Existe un equilibrio entre su trabajo y su vida
personal

Vida personal Tiene tiempo de calidad para compartir con su

familia

Fuente: Elaboracion propia
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5.2.1. Andlisis de las encuestas

Gréfica 13. Dimension Respeto, Variable de desarrollo
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Fuente: Elaboracién del autor a partir de las encuestas aplicadas al area operacional de la E.I.C.E.
Terminal de transportes de Fusagasuga.

Para desarrollar la dimension de respeto se considera oportuno preguntar: ¢ La empresa
lo apoya en su desarrollo profesional?, a lo que la grafica expresa que, los empleados del
area operacional perciben que a veces o muy rara vez la E.I.C.E. Terminal de transportes de
Fusagasuga de parte de sus superiores expresan un apoyo respecto al desarrollo y crecimiento

profesional. Lo anterior es relevante ya que, los trabajadores se sienten motivados.

Gréfica 14. Dimensién Respeto, Variable de reconocimiento
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Fuente: Elaboracién del autor a partir de las encuestas aplicadas al area operacional de la E.I.C.E.
Terminal de transportes de Fusagasuga.

A la pregunta: ¢ La empresa hace reconocimiento por la labor realizada?, la grafica

evidencia que, para la mayoria de los empleados a veces son reconocidos por la labor que
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desarrollan dentro del cumplimiento de sus funciones por parte de los superiores de la E.1.C.E.
Terminal de transportes de Fusagasuga. Se considera necesario que los dirigentes de la empresa

reconozcan el desarrollo y cumplimiento de las tareas realizadas por el personal operativo.

Gréafica 15. Dimensién Respeto, Variable de participacion
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Fuente: Elaboracién del autor a partir de las encuestas aplicadas al area operacional de la E.I.C.E.
Terminal de transportes de Fusagasuga.

Con base en la pregunta: ¢Lo han llamado a participar en asuntos relevantes para
la organizacion?, tal cual lo expresa la gréafica los empleados en su mayoria muy rara vez y la
mayoria de las ocasiones se han sentido participes en las determinaciones importantes para la
E.I.C.E. Terminal de transportes de Fusagasuga. A su vez, en una mediana medida a veces los
empleados sienten el llamado a participar de las decisiones de la empresa. Por consiguiente, se
deduce que la empresa fortalece el sentido de pertenencia del area operativa haciéndolos

participes en la toma de decision.
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Gréfica 16. Dimension Respeto, Variable de entorno de trabajo
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Fuente: Elaboracidn del autor a partir de las encuestas aplicadas al area operacional de la E.I.C.E.
Terminal de transportes de Fusagasuga.

Se consider0 preguntar: ¢El entorno de trabajo le ayuda a mejorar su desempefio
en la organizacion?, la gréafica revelo que, la mayoria de los empleados distinguen un mejor
desempefio dentro del desarrollo de sus funciones gracias al entorno de trabajo en la E.I.C.E.
Terminal de transportes de Fusagasuga. Asimismo, una parte considerable dentro del area
operacional respondié que muy rara vez su desempefio laboral registra mejoras en relacion con

el entorno laboral.

Gréfica 17. Dimension Respeto, Variable de vida personal
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Fuente: Elaboracion del autor a partir de las encuestas aplicadas al area operacional de la E.I.C.E.
Terminal de transportes de Fusagasuga.
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Respecto a la variable de vida personal es necesario preguntar ¢Existe un equilibrio
entre su trabajo y su vida personal?, a lo que la grafica revelo que la mayoria de los
empleados a veces y/o muy rara vez sienten un equilibrio en sus vidas personales frente a las
funciones a desarrollar indicadas por la E.I.C.E. Terminal de transportes de Fusagasuga. Lo
anterior refleja que, una colectividad considerable del area operacional de la empresa percibe

que, si existe en alguna manera, un equilibrio entre trabajo y vida personal.

Gréfica 18. Dimension Respeto, Variable de vida personal
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Fuente: Elaboracién del autor a partir de las encuestas aplicadas al area operacional de la E.I.C.E.
Terminal de transportes de Fusagasuga.

Para finalizar, en la dimensién de respeto y la variable de vida personal se pregunta:
¢ Tiene tiempo de calidad para compartir con su familia? A lo que, la mayoria de los
empleados afirmo que muy rara vez poseen de ese tiempo para realizar actividades ajenas al
trabajo y compartir con su familia. En este sentido, el personal del area operativa refleja como
su tiempo afuera de la empresa es limitado para desarrollar actividades propias de su vida

personal y familiar.
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Cuadro 3. Variables a evaluar en la Dimensién Parcialidad

DIMENSION

VARIABLES A EVALUAR

PREGUNTA

IMPARCIALIDAD

Equidad en la remuneracion

Considera gue su remuneracion mensual es acorde
con las funciones realizadas

Equidad en el trato

Existe un trato equilibrado para todos los miembros
de la organizacion, indecentemente de sus
particularidades

Ausencia de favoritismo

Existe favoritismo al momento de emplear y/o
promocionar (ascenso)

Justicia en el trato a las personas

La organizacién presenta situaciones de
discriminacion debido a particularidades (género,
raza, religion, politica, cultura...)

Se ha sentido discriminado por sus compafieros de
trabajo

Se ha sentido discriminado por sus superiores
inmediatos

Capacidad de apelacion

Existen procesos de reclamacion ante situaciones
presentadas

Fuente: Elaboracion propia

5.3.1. Andlisis de las encuestas.

Graéfica 19. Dimension Imparcialidad, Variable de equidad en la remuneracién
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Fuente: Elaboracion del autor a partir de las encuestas aplicadas al area operacional de la E.I.C.E.
Terminal de transportes de Fusagasuga.

A la pregunta: ¢Considera que su remuneraciéon mensual es acorde con las

funciones realizadas? la gréfica refleja que la mayoria de los empleados a veces y/o la mayoria

de las ocasiones se siente a gusto respecto al salario de devengan por la realizacion de sus

funciones contractuales en la E.I.C.E. Terminal de transportes de Fusagasuga. Queda
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demostrado que, el sueldo percibido por el personal del area operacional de la empresa se ajusta

a sus necesidades basicas.

Gréfica 20. Dimension Imparcialidad, Variable de equidad en el trato
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Fuente: Elaboracion del autor a partir de las encuestas aplicadas al area operacional de la E.I.C.E.
Terminal de transportes de Fusagasuga.

Con base en la pregunta: ¢Existe un trato equilibrado para todos los miembros de
la organizacion, independientemente de sus particularidades? Tal cual lo expresa la
grafica, los empleados en su mayoria a veces y en mediana medida muy rara vez perciben un
trato desequilibrado por parte de los miembros de la E.I.C.E. Terminal de transportes de
Fusagasuga. Lo anterior demuestra que, dado el desface respecto a los cargos de la empresa los

trabajadores del area operativa observan una especie de exclusion por sus superiores.

Gréfica 21. Dimension Imparcialidad, Variable de ausencia de favoritismo
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Fuente: Elaboracion del autor a partir de las encuestas aplicadas al area operacional de la E.I.C.E.
Terminal de transportes de Fusagasuga.
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Se considerd formular la pregunta: ¢Existe favoritismo al momento de emplear y/o
promocionar ascensos? la grafica refleja que, la mayoria de los empleados muy rara vez o a
veces perciben un favoritismo de parte de los superiores al momento de promocionar un
ascenso en la E.I.C.E. Terminal de transportes de Fusagasuga. Se evidencia como la empresa
de cierto modo, se muestra parcial al momento de presentar este tipo de modalidad en la

empresa.

Gréfica 22. Dimensién Imparcialidad, Variable de justicia en el trato a las personas.
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Fuente: Elaboracién del autor a partir de las encuestas aplicadas al area operacional de la E.I.C.E.
Terminal de transportes de Fusagasuga.

Se preciso preguntar: ¢ La organizacion presenta situaciones de discriminacion debido
a particularidades (género, raza, religion, politica, cultura...)? la gréfica denota que, para
la mayoria del personal del area de operaciones de la E.I.C.E. Terminal de transportes de
Fusagasuga, se han presenciado situaciones de discriminacion respecto a las particularidades
gue puedan presentar por parte de la dirigencia de la empresa. Es importante que el personal
no sienta ningun tipo de segregacion por parte de sus superiores con el fin de mantener un

buen clima organizacional.
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Gréfica 23. Dimension Imparcialidad, Variable de justicia en el trato a las personas
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Fuente: Elaboracién del autor a partir de las encuestas aplicadas al area operacional de la E.I.C.E.
Terminal de transportes de Fusagasuga.

Continuando con la variable de justicia en el trato a las personas se pregunta: ¢Se ha
sentido discriminado por sus compafieros de trabajo? La grafica ensefia que para la
mayoria del personal del area de operaciones de la E.I.C.E. Terminal de transportes de
Fusagasuga, se han presenciado situaciones discriminatorias por parte de sus comparieros. Se
hace necesario que el personal por ningin motivo sienta algan tipo de segregacién para que

no se vea afectada la eficiencia en el cumplimiento de sus actividades.

Gréfica 24. Dimension Imparcialidad, Variable de justicia en el trato a las personas
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Fuente: Elaboracion del autor a partir de las encuestas aplicadas al area operacional de la E.I.C.E.
Terminal de transportes de Fusagasuga.

Para finalizar la variante de justicia en el trato a las personas se pregunta: ¢Se ha
sentido discriminado por sus superiores inmediatos? Tal cual lo expresa la gréfica la

mayoria de empleados del area operacional afirman haber sentido una especie de
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discriminacion por parte de sus superiores. Lo anterior demuestra como en la E.I.C.E. Terminal
de transportes de Fusagasuga se presentan escenarios para discriminar o segregar a los
empleados.

Graéfica 25. Dimension Imparcialidad, Variable de capacidad de apelacion
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Fuente: Elaboracion del autor a partir de las encuestas aplicadas al area operacional de la E.I.C.E.
Terminal de transportes de Fusagasuga.

Respecto a la variable de capacidad de apelacion se consideré preguntar: ¢EXxisten
procesos de reclamacidén ante situaciones presentadas?, la gréfica refleja que para la
mayoria de los empleados a veces se presentan estos procesos, de otro lado, un grupo
considerable del personal del area operacional muy rara vez o nunca han evidenciado procesos
de reclamaciones ante situaciones presentadas en la E.I.C.E. Terminal de transporte de
Fusagasuga.

5.4.  Dimension Camaraderia

Cuadro 4. Variables a evaluar en la dimension Camaraderia

DIMENSION VARIABLES A EVALUAR PREGUNTA

Fraternidad :
con su vida personal

A las personas se les anima a que equilibren el trabajo

CAMARADERIA Hospitalidad del lugar Entorno laboral agradable y abierto

Hospitalidad de las personas - o .
superiores y comparieros de trabajo

Relaciones respetuosas y de camaraderia con sus

Sentido de equipo El trabajo en equipo es una fortaleza institucional

Fuente: Elaboracion propia
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5.4.1. Andlisis de las encuestas.

Gréfica 26. Dimension Camaraderia, Variable de fraternidad
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Fuente: Elaboracién del autor a partir de las encuestas aplicadas al area operacional de la E.I.C.E.
Terminal de transportes de Fusagasuga.

A la pregunta: ¢A las personas se les anima a que se equilibren el trabajo con su
vida personal? La grafica expresa que la mayoria de los empleados perciben que muy rara vez
se les anima a tener un equilibro entre el desarrollo de sus labores y su vida personal. Lo anterior
denota un vacio por parte de los superiores de la E.I.C.E. Terminal de transportes de
Fusagasuga respecto a un equilibrio armonioso entre la vida personal del personal del area
operacional y sus actividades contractuales.

Gréfica 27. Dimension Camaraderia, Variable de hospitalidad del lugar
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Fuente: Elaboracién del autor a partir de las encuestas aplicadas al area operacional de la E.I.C.E.
Terminal de transportes de Fusagasuga.

Con base en la pregunta: ¢ Es el entorno laboral agradable y abierto? la gréafica revela

que la mayoria de los empleados sienten laborar en un entorno desagradable y cerrado, no
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obstante, un colectivo representativo dentro del area operacional expresa que el entorno laboral
a veces es un lugar agradable y abierto. Respecto a lo anterior, es importante que los superiores
de la E.I.C.E. Terminal de transportes de Fusagasuga precisen estrategias para transmitir a su
planta personal que el entorno es un espacio grato y abierto.

Gréfica 28. Dimension Camaraderia, Variable de hospitalidad de las personas
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Fuente: Elaboracion del autor a partir de las encuestas aplicadas al area operacional de la E.I.C.E.
Terminal de transportes de Fusagasuga.

Respecto a lo anterior se considerd oportuno preguntar: ¢tiene relaciones respetuosas
y de camaraderia con sus superiores y compafieros de trabajo? Tal cual devela la gréafica
la mayoria de los empleados, del area operacional de la E.I.C.E. Terminal de transportes de
Fusagasuga, exactamente el 39,1 % considera que muy rara vez tienen relaciones amistosas
con sus superiores y comparieros de trabajo. Dado los resultados, se refleja que en la empresa
no se manejan relaciones afectuosas entre compafieros y colaboradores lo cual es fundamental

para poseer un excelente clima organizacional.
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Gréfica 29. Dimension Camaraderia, Variable de sentido de equipo
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Fuente: Elaboracidn del autor a partir de las encuestas aplicadas al area operacional de la E.I.C.E.
Terminal de transportes de Fusagasuga.

Para finalizar con la dimension de camaraderia se pregunta: ¢ El trabajo en equipo es una
fortaleza institucional? La gréfica indica que, la mayoria de los empleados considera que a
veces el trabajo de equipo dentro del area operacional de la E.I.C.E. Terminal de transportes
de Fusagasuga puede llegar a ser una fortaleza institucional. Lo anterior demuestra que, en la
empresa el trabajo en equipo es débil, lo anterior puede deberse a individualismos o actitudes

las cuales no permiten desarrollar funciones grupales y reflejar ello como una fortaleza

institucional.

5.5. Dimensién Orgullo

Cuadro 5. Variables a evaluar en la Dimension Orgullo

DIMENSION VARIABLES A EVALUAR PREGUNTA

Orgullo por el trabajo personal Se siente orgulloso de su desempefio laboral

ORGULLO Orgullo del equipo Se enorgullece de hacer parte del equipo de trabajo al
cual pertenece

Orgullo de la empresa Siente orgullo de trabajar en la entidad

Fuente: Elaboracion propia
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5.5.1. Andlisis de las encuestas.

Grafica 30. Dimension Orgullo, Variable de orgullo por el trabajo personal
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Fuente: Elaboracidn del autor a partir de las encuestas aplicadas al area operacional de la E.I.C.E.
Terminal de transportes de Fusagasuga.

A la pregunta: ¢Se siente orgulloso de su desempefio laboral? La grafica expresa que
la mayoria de los empleados se siente orgulloso del trabajo que ejecuta en la E.I1.C.E. Terminal
de transportes de Fusagasuga. Esto es importante debido que, si el personal cuenta con un nivel
alto o considerable de orgullo frente a las funciones que ejerce, el clima organizacional sera
adecuado para el area de trabajo.

Gréfica 31. Dimension Orgullo, Variable de orgullo del equipo
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Fuente: Elaboracién del autor a partir de las encuestas aplicadas al area operacional de la E.I.C.E.
Terminal de transportes de Fusagasuga.

A continuacién, se pregunta: ¢Se enorgullece de hacer parte del equipo de trabajo

al cual pertenece? Tal cual lo expresa la grafica la mayoria de los empleados se sienten
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orgulloso por el equipo de trabajo con el que desarrolla sus funciones en el area operacional de
la E.I.C.E. Terminal de transportes de Fusagasuga. Lo anterior refleja que el operario siente
agrado y orgullo por pertenecer al area y trabajar junto con sus compafieros. Es necesario que
se perciba ese orgullo para el correcto desarrollo de sus actividades.

Gréfica 32. Dimension Orgullo, Variable de orgullo de la empresa

25

20

15

10

5

0
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Fuente: Elaboracidn del autor a partir de las encuestas aplicadas al area operacional de la E.I.C.E.
Terminal de transportes de Fusagasuga.

Por ultimo, frente a la pregunta: ¢ Siente orgullo de trabajar en la entidad? la gréfica
refleja que la mayoria de los empleados siente orgullo de hacer parte del equipo de trabajo de
laE.l.C.E. Terminal de transportes de Fusagasuga en el area operacional. Lo anterior demuestra
como hacer parte de la empresa genera un sentimiento de orgullo por parte de la planta
personal.

6. DIAGNOSTICO DEL CLIMA ORGANIZACIONAL

El clima organizacional estd basado con el grado de satisfaccion, el interés y
compromiso que tengan los empleados de trabajar en la organizacion y su percepcion acerca
de las politicas internas, ya que de esto depende el desarrollo empresarial y la consecucion de
los objetivos organizacionales. Un clima organizacional favorable es una inversion a largo
plazo. El potencial humano es el arma competitiva de la empresa, en los tiempos actuales es

muy importante valorarlo y prestarle la debida atencion.
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A continuacidn, se presentan los resultados obtenidos a través de la aplicaciéon de una
encuesta integrada por 30 preguntas, diligenciada por los 23 funcionarios que laboran en el
area operacional de la E.I.C.E. Terminal de transportes de Fusagasuga, y en la cual se evaluaron
cinco variables (Credibilidad, Respeto, Imparcialidad, Camaraderia y Orgullo), con el fin de
considerar la percepcion que tiene el area de recursos humanos frente al clima organizacional
de la terminal de transportes.

6.1.  Resultados por Dimensiones

En cuanto a las dimensiones analizadas en el estudio, los resultados fueron los
siguientes.

Gréfica 33. Dimensién Credibilidad.
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Fuente: Elaboracién del autor a partir de las encuestas aplicadas al area operacional de la E.I.C.E.
Terminal de transportes de Fusagasuga.

De acuerdo con los resultados obtenidos y como se evidencia en la grafica, se encuentra
que el 60% del 100% de la muestra, considera que a veces se cumple lo que afirma la E.I.C.E.
Terminal de transportes de Fusagasuga. Es decir, para la mayoria de empleados del area
operacional los mensajes emitidos por la empresa a veces son percibidos como auténticos. Cabe
resaltar que, la credibilidad de la terminal de transportes hacia sus empleados resulta

imprescindible para una correcta consecucion de los objetivos de la misma. Si los empleados
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se sienten engafiados por la empresa, es mas que probable la aparicion de la desconfianza en la
misma.

Gréfica 34. Dimension Respeto.
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Fuente: Elaboracién del autor a partir de las encuestas aplicadas al area operacional de la E.I.C.E.
Terminal de transportes de Fusagasuga.

De acuerdo con lo anterior, se encuentra que el 57% del 100% de los empleados
encuestados aprecia que a veces se cumple la dimension del respeto; por tanto, se concluye que
el respeto entendido como un componente basico de cualquier grupo social humano y que nos
permite convivir en grupo, a veces se efectia en la E.I.C.E. Terminal de transportes de

Fusagasuga, lo cual genera un impacto negativo dentro del clima organizacional.

Gréfica 35. Dimension Imparcialidad.
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Fuente: Elaboracion del autor a partir de las encuestas aplicadas al area operacional de la E.I.C.E.
Terminal de transportes de Fusagasuga.
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Frente a la dimension reflejada en la grafica, se obtiene que del 100% de la muestra, el
50% asevera que la imparcialidad no se cumple en la E.I.C.E. Terminal de transportes de
Fusagasuga. Se evidencia que, la mayoria del personal del &rea de operaciones a sentido una
inclinacion en favor o en contra de un compafiero (a) de trabajo, lo cual refleja un impacto
negativo dentro del clima organizacional ya que, se trata de un componente basico de la
confianza de los empleados en la empresa dado que, entre otras cosas, resta incertidumbre sobre

queé esperar de la terminal de transportes como consecuencia a las acciones propias.

Gréfica 36. Dimension Camaraderia.
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Fuente: Elaboracién del autor a partir de las encuestas aplicadas al area operacional de la E.I.C.E.
Terminal de transportes de Fusagasuga.

En cuanto a la dimension de camaraderia se encuentra que del 100% de la muestra, el
45% reconoce que muy rara vez perciba la camaraderia por parte de sus superiores y/o
comparfieros de area, entendiendo la camaraderia como relaciones cercanas, hospitalidad y
sentido de unidad. Por otra parte, un 25% constata que no se cumple. Por lo anterior, el 70%
del personal operativo identifica un ambiente hostil y poco solidario y por ende, tampoco es
una dimension que incida de forma positiva en el clima laboral al interior del area operativa de

la E.I.C.E. Terminal de transportes de Fusagasuga.



Gréfica 37. Dimension Orgullo.
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Fuente: Elaboracidn del autor a partir de las encuestas aplicadas al area operacional de la E.I.C.E.
Terminal de transportes de Fusagasuga.

Teniendo en cuenta esta puntuacion se evidencia que la dimension de orgullo representa

para un 55% de los empleados encuestados gran valor dentro de la E.I.C.E. Terminal de

transportes de Fusagasuga. En este sentido, la motivacion y las satisfacciones que siente el

personal del area surgen de fuentes internas y de las oportunidades que proporciona el trabajo

para la realizacion personal. Lo anterior es relevante para el clima organizacional y para la

eficiencia de la empresa ya que, en la gran mayoria de las personas de la muestra tomada siente

compatibilidad en los objetivos personales con los del Terminal de transportes.
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7. GLOSARIO DE TERMINOS

Actitud. Reaccion evaluativa favorable o desfavorable hacia algo o alguien, que se
manifiesta en nuestras creencias, sentimientos o conducta proyectada.

Actividad. Acciones emprendidas o labor realizada mediante las cuales se movilizan los
insumos, como son los fondos, la asistencia técnica y otros tipos de recursos, para generar
productos determinados. Término conexo: intervencién para el desarrollo.

Ambiente laboral. se refiere a las politicas de recursos humanos que afectan
directamente a los empleados, tales como compensaciones Yy beneficios, proyeccion
profesional, diversidad, balance trabajo-tiempo libre, horarios flexibles, programas de salud y
bienestar, seguridad laboral, planes y beneficios para sus familias.

Autoridad formal. Poder derivado de la posicion ocupada por las personas.

Bienestar laboral. Se define como el estado deseado por el grupo de personas que
laboran en una organizacion, este se logra por medio de planes, programas y proyectos que a
partir de la gestion involucra elementos dindmicos que buscan mejorar la cotidianidad laboral
a su vez la condicion personal, familiar y social.

Calidad. Aquellas caracteristicas del producto que responden a las necesidades del
cliente.

Calidad de trabajo. Se refiere al trabajo preciso y completo y conciso que rara vez
requiere de correcciones y, que tiene ademas buena aceptacion por parte del pablico.

Capacitacion. Es la adquisicion de conocimientos técnicos, teoricos y practicos que van
a contribuir al desarrollo del individuo en el desempefio de una actividad. Se puede sefialar,

entonces, que el concepto capacitacion es mucho mas abarcador de lo generalmente se precisa.
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Cargo. Constituye el vinculo entre los individuos y la organizacion. En este escenario
ingresa el departamento de Recursos Humanos, quienes ayudan a la organizacion a obtener y
mantener una fuerza de trabajo idonea.

Clima organizacional. Concepto que se refiere a las percepciones del personal de una
organizacion con respecto al ambiente global en que desempefia sus funciones.

Competencia. Conjunto de atributos que una persona posee y le permiten desarrollar
accion efectiva en determinado d&mbito.

Comportamiento. Permite visualizar la compleja e intrincada sociedad de
organizaciones y la trama de interacciones entre estas.

Conflictos. Significa existencia de ideas, sentimientos, actitudes o intereses antagonicos
que pueden llegar a chocar. En general, el conflicto es un proceso que se inicia cuando una de
las partes -individuo, grupo u organizacion- atenta o intenta atentar contra alguno de sus
intereses.

Desempefio. Complementa el trabajo de los procesos de provision de personal para
seguir y localizar a las personas cuyas caracteristicas sean adecuadas a los negocios de la
empresa.

Direccion. Es aquel elemento de la administraciéon en el que se logra la realizacion
efectiva de todo lo planeado por medio de la autoridad del administrador, ejercida a base de
decisiones, ya sea tomadas directamente o delegando dicha autoridad, y se vigila de manera
simultanea que se cumplan en la forma adecuada todas las 6rdenes emitidas.

Eficacia. Capacidad para determinar los objetivos adecuados "hacer lo indicado™.

Eficaz. Se refiere al logro de los objetivos en los tiempos establecidos.

Eficiencia. Capacidad para reducir al minimo los recursos usados para alcanzar los

objetivos de la organizacion. "hacer las cosas bien".
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Empresa. La empresa es la unidad econdémica basica encargada de satisfacer las
necesidades del mercado mediante la utilizacién de recursos materiales y humanos.

Entrenamiento. Se refiere a la adquisicion de conocimiento, habilidades, y capacidades
como resultado de la ensefianza de habilidades vocacionales o précticas y conocimiento
relacionado con aptitudes que encierran cierta utilidad.

Gerencia. Es el proceso de plantacion. Organizacion, actuacion y control de las
operaciones de la organizacion que permita mediante la coordinacion de los recursos humanos
y materiales esenciales alcanzar sus objetivos de una manera eficiente.

Gerente. Es el responsable del desempefio de sus subordinados y de su evaluacion. Asi,
quien evalla el desempefio del personal es el propio gerente o supervisor, con la accesoria del
6rgano de gestion de personal, que establece, los medios y los criterios

Grupo. Conjunto de personas organizadas para resolver sistematicamente problemas
relacionados con su trabajo o para mejorar sistematicamente la calidad.

Jerarquia. Las empresas buscan alcanzar varios objetivos al mismo tiempo. Por lo
tanto, debe existir una jerarquia. Existen objetivos de la empresa como un todo, de cada una de
sus divisiones o departamentos y de cada especialista.

Rotacion de puestos. Practica de cambiar a los individuos de un puesto a otro para
incrementar la motivacion y el desempefio potencial.

Relaciones humanas. Acciones y actitudes resultantes de los contactos entre grupos y

personas.
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