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Presentacion

El presente informe de investigacion aborda el andlisis de una propuesta técnica para el
fortalecimiento de la gestion administrativa, desde la estructura y procesos en la plaza de mercado
del municipio de Chigorodd Antioquia, Colombia. Basandose en el componente de elementos y
variables de la planeacion administrativa en el marco de la administracion publica.

Como forma de realizar este estudio en la gestion administrativa, la linea de investigacion
estad centrada en el contexto de las tendencias de cambio en la administracion publica, relacionada
con el ndcleo tematico organizaciones publicas y gestion, de la Escuela Superior de
Administracion Publica [ESAP], afines a los conocimientos adquiridos en el programa de pregrado
Administracion Publica Territorial. De ahi, la necesidad del estudio basado en la organizacion
publica; plaza de mercado, en la busqueda de estructuras y procesos organizacionales que inciden
en las expectativas y demandas de la administracion publica a través de sistemas de organizacion
y gestion publica, los cuales son ineludible, debido que tienen una presencia transcendental y
activa en la sociedad. Comprendiendo que, a lo largo de la historia, las ciencias administrativas
han jugado un papel protagénico en el desarrollo de bienes publicos de esta naturaleza social y
econdmica en los territorios.

Lo que genero el interés por el estudio de la gestion administrativa en la plaza de mercado,
abordando la situacién problema identificada, donde se pretende presentar una propuesta de disefio
organizacional en el enfoque de los sistemas de gestion de la funcion puablica a nivel de los
elementos del proceso administrativo y el modelo de cinco estrellas de Galbraith.

La investigacion posee un enfoque metodolégico cualitativo con alcance descriptivo,
donde se aplico la entrevista semiestructurada; con esta metodologia surgié la orientacion para un
proceso administrativo que se interrelacione y adapte a un modelo gerencial de organizacion y
gestion pablica en la plaza de mercado, con la finalidad de dar cumplimiento a los objetivos de la
investigacion a partir de la construccion de fuentes de informacion referenciada que se han
obtenido durante el desarrollo del trabajo de la monografia.

Finalmente, la planificacion en el funcionamiento de la administracién de bienes publicos,
ha exigido propuestas innovadoras en la autogestion del fortalecimiento institucional de estas
entidades del Estado a nivel local, departamental, nacional e internacional, sobre todo, con
enfoques diferenciales, geoestratégicos, geoecondmicos y tecnoldgicos que exige la actual funcion

administrativa en la responsabilidad de satisfacer las necesidades de los ciudadanos.
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1. Introduccioén

El desarrollo de la monografia que se estructura en el informe de investigacion se enfoca en el
estudio de la gestion administrativa en la plaza de mercado del municipio de Chigorodd, aplicado
al componente de la planeacion administrativa, afines a los conocimientos fundamentados en la
administracion puablica, consecuente a la linea de investigacion; organizacion y gerencia del
Estado, relacionada con el nucleo temético; organizaciones publicas y gestion, correspondiente a
la Escuela Superior de Administracion Publica [ESAP], considerando factores de la gestion y
gerencia publica determinantes en la planificacion, organizacion, direccion, coordinacién y control
en el proceso de la gestion administrativa en determinado bien de valor pablico.

En cuanto a la gestién administrativa se entiende como el conjunto de acciones y decisiones
que permiten organizar y controlar el desarrollo de las actividades de una organizacion publica o
privada para alcanzar los objetivos previamente establecidos en un periodo determinado (Casco et
al., 2017). De otro lado, de acuerdo con Mendoza et al. (2018) se puede contextualizar en términos
de la gestién administrativa en una organizacién, que se encarga de racionalizar y desarrollar los
procesos empleando los recursos especificos para alcanzar los objetivos definidos. De ahi que sea
relevante, el contexto social, organizacional e institucional que se ha analizado en el objeto de
estudio, respecto a las condiciones de las politicas administrativas y de mercadeo de la plaza de
mercado en torno al deficiente manejo de la gestion administrativa; situacion problema
identificada en la entidad.

Es asi como la inexistencia de una estructura y procesos eje fundamentales de la
problematica de la entidad, como el funcionamiento propio de un proceso administrativo no ha
permitido adoptar un sistema integral que demande la eficiencia y eficacia en la prestacion de
servicios o productos, los cuales brinden una respuesta y satisfaccion de interés general, hecho que
establecid la necesidad de exponer y desarrollar la presente investigacion. He alli, que se pretende
implementar un sistema organizacional conforme a las exigencias de la funcion puablica y
requerimientos de los comerciantes de la plaza de mercado, usuarios y clientes.

Por otra parte, el proyecto de investigacion tiene como propoésito general la formulacién de
una propuesta técnica para el fortalecimiento de los procesos de la gestion administrativa, en el
marco organizacional de los procesos y estructura de la plaza de mercado. Dado que la entidad
publica por muchos afios ha permanecido sin la implementacién y ejecucion de un proceso

administrativo que direccione y regule el desarrollo organizacional. Desde la perspectiva anterior,
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el problema cientifico responde al siguiente interrogante: ¢ De qué manera se aplicaria un adecuado
manejo de la gestion administrativa en la plaza de mercado del municipio de Chigorodd
Antioquia?, enfrentando una situacion estructural que implica una nueva manera de administrar
una organizacion publica de esta natureleza social.

Por consiguiente, este documento investigativo esta orientado en un enfoque metodoldgico
de caracter descriptivo, debido que partira de los instrumentos de recoleccion de informacion; la
entrevista y revision documental, en la magnitud del tema de investigacion. Cabe sefialar, que las
fuentes de informacion que se emplearon son directas, referencias cientificas especializadas y
recursos bibliograficos nacionales e internacionales.

Posteriormente, en base a los objetivos de investigacion que son decisivos para el analisis
de la gestion administrativa que se realizé y su incidencia en el fortalecimiento organizacional en
la plaza de mercado, se obtuvo los siguientes resultados en el trabajo de investigacion; el logro de
la identificacion de seis procesos; estratégico, misional, de apoyo y evaluacion caracterizados cada
uno de estos, ademas de la construccion de un organigrama como soporte de linea funcional que
consta de una planta de cargos de diez empleados los cuales de acuerdo a las disposiciones del
régimen laboral y prestacional vigente accederan por competencias y filtros establecidos para
entidades publicas de orden territorial.

Por esta razon, dentro de los beneficios generales que brinda el estudio de investigacion es
apoyar con un disefio organizacional adecuado preservando los principios de la administracion
publica en el enfoque de los sistemas de gestion y estandares de efectividad y normatividad.

En este sentido el trabajo consta de cuatro partes fundamentales. La primera data de un
diagnostico organizacional de la plaza de mercado, identificando la situacién problema. En la
segunda parte, se realiz6 un analisis tedrico del concepto de la gestion administrativa y algunas
variables del objeto de estudio. En la tercera parte, se llevé a cabo un analisis de las expectativas
del enfoque de investigacion extrayendo el objetivo de la investigacion, formulando una estructura
y procesos organizacionales, aunque no se trabajo en algunos temas a profundidad en los objetivos
especificos se recomienda para la entidad publica, elaborar documentos como el manual de
funciones y procedimientos, reglamento interno y otros planes operativos esenciales. Finalmente,
después de establecer los resultados en la intervencion pertinente de la plaza de mercado, se

presentaron las conclusiones y recomendaciones del estudio de investigacion.
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2. Planteamiento del Problema
2.1 Antecedentes de Situacion Problema

En la actualidad las condiciones del centro de acopio plaza de mercado, ubicado en el
municipio de Chigorodo, Departamento de Antioquia, Colombia, evidencia una serie de
dificultades en el estado de la infraestructura fisica; vislumbra un total deterioro, identificando
incapacidad institucional por parte de la administracién municipal. Lo que indica, que todo ello ha
desencadenado pérdida de valor e importancia de la organizacion publica; plaza de mercado, donde
se analiza que los representantes legales que han estado gerenciado el municipio, no han asumido
determinado bien de uso publico como una despensa rentable y productiva a las expectativas de
los habitantes, dejando de ser generador de unidades sostenibles a nivel social, econémico, y en
efecto eje estratégico comercial, tecnoldgico, cultural y patrimonial.

Otro de los factores, es el funcionamiento organizacional que no cuenta con planes
estructurales que ayuden a intervenir en el mejoramiento de la entidad, ademas de herramientas,
equipos y procesos a nivel administrativo y financiero, insuficiente recurso humano que aborde
las situaciones problema, elementos que han sido fuente de hallazgo en el objeto de estudio de la
investigacion.

Sin embargo, el municipio de Chigorod6é desde su unidad administrativa, la plaza de
mercado representa un equipamiento institucional importante, como centro de mercadeo Yy
almacenamiento, aungue carece de la actualizacion de estudios técnicos y econdmicos cOmo se
observa en la siguiente relacion de los productos y valores de canon arrendamiento:

Tabla 1
Canon Mensual para Locales y Espacios en Plaza de Mercado

o ) Valor Canon

Descripcion Bien Inmueble

Mensual
Seccion Legumbres $ 60,000
Seccion Comidas y Remedios Naturales $ 70,000
Seccion Miscelaneas $ 50,000
Seccion Almacenes $ 70,000
Seccion Carniceria $ 70,000

Zona Descubierta Jugos y Alimentos $ 35,000
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Zona Descubierta Miscelaneas y Pescados $ 35,000
Chazas $ 10,000
Seccién Pescados $ 15,000
Bafios $ 60,000

Fuente: Adaptado de (Acuerdo 0017, 2019, art. 337).

De acuerdo con el andlisis contextual de la actual condicion de la plaza de mercado y
subdivisién administrativa de la entidad publica territorial, permitié abordar el tema de
investigacion enfocado en una propuesta técnica para el fortalecimiento de la gestion
administrativa en la organizacion publica, alineada a los nucleos tematicos y lineas de
investigacion propuestas por la ESAP, para la facultad de pregrado, programa de Administracién
Pablica Territorial, de acuerdo con el nicleo tematico; organizaciones publicas y gestion.

En cuanto al desarrollo del objeto de estudio identificado a partir de la situacién problema;
referente a la deficiente gestion administrativa en la plaza de mercado del municipio de Chigorodo,
el enfoque de investigacion esta centrado en la planeacion administrativa integrado en la linea de
investigacion; “tendencias de cambio en la administracion publica y la sublinea de investigacion;
el gran reto de presente de la administracion: la armonizacion de los modelos de gestion” (PNQI,
2020, p.51-53). A partir de los campos de investigacion presentados por la «facultad de
investigacion» [en adelante FI] de la ESAP.

No obstante, el desarrollo del objetivo de la investigacion se llevara a cabo en el municipio
de Chigorodd, contando con datos obtenidos por el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica [DANE] (2020), en el Censo Nacional de Poblacion y Vivienda [CNPV] 2018,
establece que “la proyeccion de poblacion a nivel municipal periodo 2018-2035, estaria alrededor,
por area geografica afio 2022 de 61.714 habitantes; cabecera municipal 52.594 y centros poblados
y rural disperso 9.120” (p. 25).

Respecto al municipio de Chigorodo en la ubicacion geogréfica y division territorial:

Hace parte de los once municipios que conforman la subregion de Uraba antioquefio,

localizado en la parte Noroccidental al pie del monte de la Serrania de Abibe y en el Valle

Aluvial del Rio Ledn, ubicado a 306 km del municipio de Medellin, capital del

Departamento de Antioquia, con una extension de 608 km2 de los cuales 3,3 Km2

pertenecen a la cabecera municipal y 604,70 Km2 al area rural, presentando una densidad

poblacional total de 128,53 personas por km2. (Plan de Desarrollo, 2020, pp.22-23).
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Lo anterior, indica que esta en un area geografica estratégica y privilegiada en el municipio
de facil acceso a la plaza de mercado, tanto para personas como de productos o Servicios;
legumbres, restaurantes, carnes, abarrotes y miscelaneas.

Desde el ambito local, la plaza de mercado municipio de Chigorodo, cuenta con las
especificaciones legales de la propiedad publica:

Escritura Publica No.554 del 10 de octubre de 2001, otorgada en la Notaria Unica del

Circuito de Chigorodd, identificado en folio de matricula inmobiliaria No. 008-8928,

cedula catastral N0.147-01-001-014-0005-0025-000000000, situado en la calle 97b con

carrera 96, barrio la union, extension de 7949 metros ubicado en el municipio de Chigorodo

Departamento de Antioquia. (Oficina de Instrumentos Publicos, 2001)

En relacién con lo anterior, en el estudio legal del predio de la plaza de mercado, lo ciertos
es que esta organizacion publica se encuentra bien ubicada en el municipio de Chigorodé y debe
ser vista como un referente de enfoque social y productivo.

Cabe aclarar, en estudios realizados a las plazas distritales de mercado en la ciudad de
Bogota, basados en criterios de su dindmica comercial, sefiala que estos espacios publicos
requieren, segin Gémez (2019) “adelantar una caracterizacion y analisis de informacion de las
plazas de mercado y asi conocer la realidad de cada una, el territorio en donde se encuentra, la
importancia de los circuitos economicos que se han generado a su alrededor” (p.146). De tal
manera estos lugares publicos prodran surtirse de insumos para el forlacimiento organizacional y
administrativo.

De igual forma, se presenta el ejemplo del estudio socioecondmico realizado en la plaza de
mercado del municipio de Girardot, Cundinamarca, que delimita, separa y ejerce cierto dominio
en determinado territorio como lo expresa en términos de funcion administrativa a nivel estructural
y comercial, Foyain et al. (2018) afirmando que:

En los ultimos afios se ha ido consolidando el imaginario social de que las plazas de

mercado no solo en Girardot, sino a nivel nacional, son establecimientos con problematicas

de salubridad, debido al mal manejo de los residuos y poco seguros, lo que ha generado

que las grandes cadenas de supermercados como Kompremos, Exito, SuperCundi, Justo y

Bueno, entre otros, tomen mayor auge econdémico y logren convencer a los consumidores

de ofrecer mejores condiciones y buena calidad en los productos. (pp. 5-6)
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Esto indica, que no basta con ahondar en el contexto administrativo, sino que es necesario
los estudios socioecondémicos del tema a investigar en su respectivo objeto de estudio, teniendo en
cuenta los antecedentes histdricos del territorio y las instituciones del Estado que componen el
funcionamiento de determinados equipamientos publicos.

Cabe sefialar, que la caracterizacion de la poblacion y su diversificacion de necesidades en
espacio, lugar y tiempo de bienes publicos conduce a la importancia de realizar diagnosticos de
planificacién organizacional y gestion publica en determinadas problematicas, que sean mas
efectivas a corto, mediano y largo plazo, asi mismo, Escobar Alvarez (2019) concluye:

Una organizacion puede ser eficiente pero no eficaz, cuando produce a bajos costos, pero

no se cumplen los objetivos previstos; también puede ser eficaz pero ineficiente, cuando se

cumplen las metas de productos, pero a costos mas altos de los previstos. (p. 26)

Queda definido entonces, que tanto eficienciay eficacia, son fundamentales en los procesos
de las funciones administrativas que se desarrollan en entidades como las plazas publicas de
mercado, para que logren procesos administrativos efectivos.

El tema de estudio de la gestién administrativa en las plazas publicas de mercado, de
acuerdo con Gomez & Gonzélez (2018) plantean que se han visto administradas por cooperativas
comerciales; por ejemplo, estudios realizados a la Plaza Minorista José Maria Villa de Medellin lo
demuestran, influyendo en su organizacién y efectividad en los procesos administrativos, lo que
no permite discrepar de las investigaciones que se han realizado con lo que se refleja hoy en dia.
Sin duda alguna, las deficiencias administrativas que se han presentado por décadas en este tipo
de organizaciones han generado la necesidad de estar a cargo agremiaciones privadas,
manteniendo una coordinacion de trabajo bajo la normativa vigente de entidades publicas.

Posteriormente, el impacto que genera el estado de problematicas en los procesos de la
gestion administrativa en el caso de las plazas publicas de mercado ha estado marcado por las leyes
en Colombia que garantizan la libertad de mercado, competencias y desarrollo econémico,
impulsado en sus clientes, usuarios, formas y maneras de comercializar, como lo afirman en los
propositos de la administracion Toro et al. (2017):

Una adecuada administracion comienza con el establecimiento o, por lo menos, con la

comprension nitida de los objetivos a ser alcanzados. Para que sean Utiles, los objetivos

deben ser mas que palabras; deben poseer un significado concreto para el administrador,
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con la finalidad de obtener su participacion y compromiso de forma real, efectiva y

continta. (p. 41)

De igual manera, es importante resaltar que no basta con los instrumentos juridicos en estas
instituciones publicas, sino que es necesario, una organizacion con objetivos definidos y
alcanzables, que logren resultados esperados en una gerencia, reduciendo al maximo las
deficiencias que presente.

Por otro lado, desde el punto de vista universal la gestion administrativa, en el &mbito de
organizacion publica plaza de mercado municipio de Chigorodd, bajo los criterios de investigacion
que se llevaron a cabo y debido a factores que se vienen presentando por mas de una década en
determinada institucion, es importante considerar nuevos modelos de administracion y disefio
organizacional, sobre todo, en el ineficiente proceso de supervision y desconocimiento en la
gestion de la administracion publica.

Zerda Jimeénez (2018) plantea que el alcance de una buena gestion administrativa moderna

requiere de administradores con conocimientos frescos e innovadores, implementando

nuevos procesos Yy el uso de las tecnologias, comprendiendo las necesidades y exigencias
de la administracion publica moderna.

Por otra parte, en la relacion al objeto de estudio de investigacion, origen de la problematica
que se ha analizado por el deficiente manejo en la gestion administrativa, se observa en el contexto
historico y demografico del municipio de Chigorod6, que no han tenido en cuenta las
potencialidades agroindustriales que posee el territorio para favorecer en el desarrollo social y
economico de la plaza de mercado, aiin mas en la ubicacion, division geogréafica y politica de una
organizacion publica de esta naturaleza. Con todo y lo anterior, Zegarra et al. (2021) concluyen:

Para crear valor publico, a todos los gobiernos de turno les corresponde suministrar

servicios publicos acorde a sus posibilidades, con beneficios y niveles de agrado para el

poblador, es preciso conocer las insuficiencias de los protagonistas favorecidos para
conseguir valorar los horizontes de agrado con la eficacia de los productos y servicios

compensados que influya directa y positivamente en el valor publico. (p. 28)

En este sentido, la plaza de mercado, desde los procesos de la gestion publica, en el valor
publico que le corresponde, particularmente en los productos y servicios que ofrezca a los usuarios

y comunidad en general, carece de elementos organizacionales que vayan acorde a las
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posibilidades de satisfaccion, causando incapacidades de funcionamiento en el desarrollo de este
tipo de organizaciones publicas.

De igual importancia, en la delimitacion del siguiente estudio de investigacion, se
identifico por medio de la revision ordinaria del contenido de largo plazo del plan de ordenamiento
territorial en acuerdo municipal, la formulacion de proyectos estratégicos para la competitividad
en el contexto regional, entre ellos, del mejoramiento de la zona donde se localiza la plaza de
mercado a través de intervenciones de mantenimiento y adecuaciones de estos equipamientos en
la generacion de espacios publicos que contribuyan a la armonizacion del territorio. (Acuerdo 04,
2015, art. 342)

Aqui conviene detenerse un momento a partir de los estudios de la planeacion del
ordenamiento territorial destinados para equipamientos en el municipio, los cuales ilustran una
prospectiva de desarrollo local para la plaza de mercado, en la basqueda de implementar procesos
de organizacion y adecuacién desde la funcion administrativa. Sin embargo, en la actualidad se
observa que se han omitido determinados planes de mejoramiento previstos en periodos
administrativos y qué cumpla con estandares de calidad y eficiencia para una adecuada gestion
administrativa.

Por consiguiente, es de vital importancia el control y manejo de los recursos publicos en
las entidades territoriales referente a los equipamientos destinados a potencializar la organizacion
y gestion en esta clase de entidades publicas, comprendiendo que: “la gestion publica permite la
optimizacion del uso de los recursos publicos, con el fin de obtener eficacia en la gestion de los
mismo” (Vinueza Franco & Robalino Mufiiz, 2020, p. 17). Asi mimo, la plaza de mercado centro
de abastecimiento de frutas, legumbres, carnes y otros servicios integrales, requiere estos
seguimientos y controles para el desarrollo organizacional de la misma.

En este sentido, la gestién administrativa es de gran importancia para toda institucion, ya
que ayuda en la comunicacién, satisfaccion y fortalecimiento de la funcion administrativa. En otros
términos, Reynoso (2017) establece que la administracion pablica cada vez es mas transcendental
en comparacion a las actividades que se desarrollan en el sector privado, las cuales se consideraban
desterradas por el ciudadano y de influencia minima en sus procesos administrativos.

Por consiguiente, Casco at al. (2017) afirman que la gestién administrativa:

Es la puesta en practica de cada uno de los procesos de la administracion; éstos son: La

planificacion, la organizacion, la direccion, la coordinacion o interrelacion y el control de
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actividades de la organizacion; en otras palabras, la toma de decisiones y acciones

oportunas para el cumplimiento de los objetivos preestablecidos de la empresa y que se

basan en los procesos. (p. 8)

Al mismo tiempo, el estudio de calificacion de gestion administrativa a nivel internacional
por investigaciones realizadas alrededor de 11.000 firmas empresariales de 34 paises, ubico a
Colombia en el ranking de gestidn gerencial en el puesto 26 de 38 paises a nivel global, obteniendo
una calificacion de 2.578 con una diferencia de 730 puntos de Estados Unidos que esté en el primer
puesto con 3.308 en méximo promedio en gestién administrativa (Coneo Rincon, 2020).

Por esta razon, las organizaciones publicas también requieren directivos mas competitivos
y con mejores capacidades de gestion del conocimiento para administrar.

A nivel del municipio de Chigorodd, no se han realizado estudios sobre el tema de
organizacion y gestion con relacién a la plaza de mercado, y en particular de la gestion
administrativa, sin embargo, al no existir documentacion cientifica, indexada y procesada en el
centro de documentacidn del municipio, respecto a la contextualizacion del proceso administrativo
en determinado bien publico, despertd el interés en desarrollar un diagnostico a través de la técnica
para identificar la situacion problemaética; arbol del problema (figura 4). Permitiendo delimitar el
problema central, con sus causas y efectos.

Finalmente, con respecto a los elementos de estudio que se ocupa la administracion publica
como ciencia social y cientifica, de acuerdo a los hechos publicos y politicos en el desarrollo de
los componentes de gestion que la integra, se observa que sobresalen las acciones entre gobierno
y Estado, donde la sociedad es participe de manera decidida mediante el ejercicio del poder
(Molina Giraldo, 2017). En este sentido, se considera que los procesos de la gestion administrativa
desde la direccion y poder publico independientemente de su denominacion tienen un ejercicio
interesante de transformacién con la sociedad y el Estado en relacién a los bienes y servicios que
prestan servicios publicos al ciudadano, los cuales de acuerdo a las situaciones problema, urgen
de transformaciones importantes a nivel administrativo y organizacional.

2.2 Formulacion pregunta problema

De acuerdo al anterior contexto de la investigacion de la situacion problema identificada
en la plaza de mercado, se define el siguiente interrogante a partir del enfoque y orientaciones del
objeto de estudio que se estara planteando: ¢ De qué manera se aplicaria un adecuado manejo de la

gestion administrativa en la plaza de mercado del municipio de Chigorodd Antioguia?, que
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conlleve a generar eficiencia, eficacia y efectividad en la estructura y procesos que se implementan
en el modelo de desarrollo social y econdmico en determinada organizacion publica. Ademas, el
estudio de investigacion permitird deducir, desde los aspectos generales a especificos, la creacion
de una estructura organizacional sostenible, dindmica e innovadora, logrando resultados
importantes en el desarrollo interno y externo de la plaza de mercado.

En definitiva, el interrogante de la situacion problema analizada, establece el enfoque
investigativo en formular una propuesta técnica para el fortalecimiento de la gestion administrativa
como eje transversal del componente de la planeacion administrativa en el escenario de la
administracion pablica, resaltando la importancia del valor publico de la plaza mercado dentro de
un ambiente propicio y organizado, donde directivos, empleados, contratistas, clientes y
proveedores se identifiquen con ella, de tal forma que sea posible lograr los objetivos que se
planteen en el desarrollo organizacional, conforme a las necesidades, expectativas y
planteamientos administrativos en determinada organizacion publica.

3. Justificacion

Ante la problematica de la deficiencia en el manejo de la gestién administrativa de la plaza
de mercado, hecho que ha propiciado graves causas y efectos sobre lo que estd afectando
determinada organizacion publica, resulta de especial interés conocer y plantear de qué manera se
aplicaria un adecuado manejo de la gestion administrativa en esta entidad publica, y a partir de ahi,
brindar los mecanismos y procesos que permitan abordar la situacion actual, estableciendo
objetivos y estrategias que puedan mantener sostenible y competitiva la organizacién en la
direccion que corresponde. En otras palabras, Hernandez, (2017) manifiesta que “la falta de vision
de los problemas propios de una organizacion ha provocado el fracaso de muchas de ellas y la falta
de crecimiento de otras” (p. 68).

Es por ello que la presente investigacion surge de la necesidad de estudiar la gestion
administrativa en la organizacion publica plaza de mercado, con el proposito de formular una
propuesta técnica para el fortalecimiento organizacional de la misma, enfocado en la estructura y
procesos de la plaza de mercado dentro de los componentes del proceso administrativo, por ende,
es de gran importancia, debido que pretende contribuir con las principales responsabilidades
organizacionales y estructurales de esta entidad en interrelacion con el bienestar social de los
comerciantes, comunidad en general y con el plan de desarrollo del municipio vigente. Asi mismo,

se aportara informacidn referente a los temas de investigacion del proceso administrativo, gestion
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administrativa, disefio y estructura organizacional y gestion por procesos en el marco de la
situacién problema.

Entre tanto, la administracion como disciplina cientifica en términos pragmaticos, es
transcendental en la resolucion de problemas que se presentan en las organizaciones publicas. En
nuestro caso de la plaza de mercado, cada uno de las necesidades identificadas materializan el
ejercicio practico administrativo y el desarrollo de las diversas actividades comerciales,
comportamiento gerencial de la misma, donde predomina el contraste de la estabilidad y
transformaciones institucionales a nivel municipal, especificamente en la ejecucion de planes y
proyectos con las actividades y responsabilidades que se llevan a cabo.

Por consiguiente, Chiavenato (2019) plantea que: “La administracion no es otra cosa que
la conduccion racional de las actividades de una organizacion; trata de la planeacion, organizacion
(estructuracion), direccion (y liderazgo), y control de todas sus actividades” (p. 16).

Por lo tanto, la siguiente investigacion proporcionara informacion, herramientas, métodos
y conceptos utiles de la gestion administrativa referente a la funcion publica en la implementacion
de los procesos del desempefio organizacional de la plaza de mercado, en relacion a la direccion
ejecutiva de la administracion municipal y el apoyo de los comerciantes (arrendatarios) de la
entidad para mejorar el conocimiento sobre el alcance del problema en la organizacion y en las
formas de abordarlo.

Por otro lado, debido que no se cuenta con suficientes estudios de alcance a nivel local
sobre el desarrollo de la gestion administrativa, estructuras y procesos organizacionales de la plaza
de mercado, el presente trabajo es conveniente para consolidar conocimiento y un modelo
gerencial que establezca oportunidades y disponibilidad de trabajar los procesos administrativos
en el disefio organizacional que requiere este tipo de entidades publicas, con sus caracteristicas y
problemaéticas a intervenir.

Por otra parte, el trabajo de investigacion tiene una utilidad metodoldgica de enfoque
cualitativo que pretende ser un instrumento de estudio en la entidad territorial y futuras
investigaciones, constituyéndose en un eslabon exploratorio integral de eficiencia y eficacia en los
servicios administrativos y operativos que se desarrollan en los procesos gerenciales, impactando

en resultados internos y externos que genere la nueva administracion publica.
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No cabe duda de que, “La administracion de las organizaciones requiere un profundo
conocimiento del contexto organizacional; de otra forma, la administracion podria ser fria,
inhumana, mecanica, rigida, ineficiente e ineficaz” (Chiavenato, 2017, p.44).

Posteriormente, la investigacion permite crear los insumos suficientes en la generacion de
inquietudes y expectativas, con respecto a la importancia de la gestion pablica en este tipo de
bienes publicos; plaza de mercado, desde los niveles especificos y generales del proceso
administrativo en la administracion municipal de Chigorodo, en un aprendizaje que conduzca
aplicar el estudio presentado y que direccione una gestion administrativa, eficiente, eficaz y
efectiva en las diversas dimensiones, ciclos y necesidades organizacionales.

En este sentido, la importancia de la investigacion permitié observar e identificar que es
compleja la interaccién y autogestion que se da en las organizaciones publicas, es el caso de la
organizacion publica plaza de mercado, considerando esencial que se deben implementar los
nuevos paradigmas de la gestion publica, como se expresa en el siguiente analisis:

Que es necesario hacer una gestion publica distinta e innovadora que cuente con

profesionales permanentes, preparados y motivados, que colaboren con las empresas y los

ciudadanos, basandose en una gestion publica actual y futura que seleccione
adecuadamente los servidores publicos, eficacia en el trabajo, evaluacién de resultados,

transparencia y valores. (CLAD, 2020)

Finalmente, el interés de nuestro objeto de estudio en los modelos de la organizacion y
gestion administrativa es en base a la estructura y procesos de la plaza de mercado, instrumentos
propicios en la identificacion de la problematica de investigacion, asumiendo una posicion objetiva
y analitica en funcion de los procesos administrativos.

4. Objetivos de Investigacion

La modalidad de los objetivos es técnica, debido que estan encaminados a la aplicacion de
procesos administrativos en funcion del centro administrativo municipio de Chigorodd Antioquia,
del mismo modo, el enfoque de investigacion esta centrado en el fortalecimiento de la gestién
administrativa, consecuente con el componente de la planeacidén administrativa desde la situacion
problema identificada en la accion del desarrollo de la gestion y gerencia publica de la plaza de
mercado, desde luego, la finalidad es formular una propuesta que relacione los elementos del

proceso administrativo en el objeto de la administracion publica.
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4.1 Objetivo General

Formular una propuesta técnica para el fortalecimiento de la gestion administrativa, desde
los procesos y estructura en la plaza de mercado del municipio de Chigorodd Antioquia.

4.2 Objetivos Especificos

Diagnosticar la situacion problema que permita identificar debilidades, oportunidades,
fortalezas y amenazas en los procesos interno y externos que se llevan a cabo en la plaza de
mercado del municipio de Chigorodo.

Formular un plan de trabajo que intervenga en el mejoramiento de la estructura
organizacional de la plaza de mercado como modelo de gestién administrativa.

Establecer los elementos del proceso administrativo de manera adecuada y articulada
enfocados en una gestion administrativa eficiente, eficaz y efectiva en la plaza de mercado del
municipio de Chigorodo.

5. Estado del Arte

A continuacion, se describen aportes importantes desde los campos internacionales,
nacionales y locales relacionados en el ejercicio del problema de investigacion, la gestion
administrativa como variable principal del presente estudio, en articulacion con los componentes;
organizacion y gestién pablica, proceso administrativo y estructura organizacional.

5.1 Internacionales

Segun Asca et al. (2021) realizaron la investigacion analisis de la gestion administrativa en
el proceso de adquisiciones de bienes y servicios en un Instituto pablico en la ciudad de Guayaquil,
Ecuador. Asumiendo como objetivo en el desarrollo del trabajo indagar que implicancias tuvo la
gestion administrativa en los procesos de adquisicion de bienes y servicios, en el Instituto Nacional
de Estadistica e Informatica. La metodologia empleada fue de un enfoque cualitativo, mediante el
estudio de casos, con método inductivo, las técnicas de la investigacion fueron las entrevistas y el
analisis documental, instrumentos de guias que estructuraron el estudio en los elementos de las
leyes de contratacion y el presupuesto de cada afio fiscal que se llevan a cabo en el Instituto
Nacional de Estadistica, se realizaron 7 entrevistas, que fueron procesados y de su analisis se
obtuvieron los resultados que permitiran a las diferentes autoridades y funcionarios de las
entidades del Estado realizar los correctivos necesarios para que la gestion administrativa y los

procesos de adquisiciones de bienes y servicios publicos se realicen de manera eficiente.
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Como se indicd, en el contexto del planteamiento de la investigacion, se observa la
necesidad de la regulacion que las entidades del Estado requieren y deben asumir en la adquisicion
de bienes para diferentes servicios, cumpliendo con las normas y estandares de eficiencia en los
procesos de la gestion administrativa que se efecttan, creando la importancia de la supervision
administrativa que se debe realizar en los adecuados procedimientos de planificacion en
determinado periodo en cualquier organizacion publica.

Gutiérrez Rivas (2020) en el trabajo de investigacion analisis de la gestion administrativa
de la municipalidad distrital de San Juan Bautista 2020 en lIquitos Per(. Tuvo como objetivo
analizar la gestion administrativa en la municipalidad distrital de San Juan Bautista. A traves del
estudio utilizo una metodologia disefio no experimental, de clase descriptivo simple. Ademas, la
poblacion estuvo conformada por un grupo de 15 colaboradores que se encuentran actualmente
laborando en la municipalidad. Los resultados obtenidos mostraron que el 100% de los
colaboradores, 66,7% sexo masculino y 33,3% sexo femenino. Igualmente, demostré que el 40%
estdn con contrato de locador, el 33, 3 % contrato cas y finalmente el 26,7% se encuentran
nombrados. Concluyo que el 46,7% revelan un rango medio de acuerdo con el anélisis de la gestion
administrativa, el 40% muestra un indice bajo y 13,3% alto grado.

De acuerdo con lo anterior, observamos que la relacion de las funciones administrativas en
las organizaciones publicas, brindan factores importantes y determinantes en el desempefio,
eficiencia y resultados en los funcionarios que laboran, logrando generar indicadores de gestion
de favorabilidad en los propios asuntos de los procesos administrativos, que permiten medir en
cualquier enfoque el valor de bienes pablicos en la sociedad.

Por otra parte, Mendoza et al. (2018) en el trabajo cientifico de investigacion realizado en
Ecuador, basado sobre el control interno y su influencia en la gestion administrativa del sector
publico, buscar dar a conocer el reconocimiento del control interno como herramienta de la gestion
administrativa en la direccion de todo tipo de organizacion. Desde luego, creando la importancia
de la administracion del sector publico en las actividades y funciones principales del Estado. En
determinado informe investigativo se utilizo el método inductivo-deductivo, asi mismo se empled
el método analitico-sintético, que permitiendo exponer diversas dimensiones documentales. Asi
mismo, los resultados obtenidos identificaron que el control interno promueve la eficiencia,
eficacia, transparencia y economia en las entidades publicas con relacion a la calidad de servicios

publicos que prestan y los recursos que maneja. Por consiguiente, concluyen que los mecanismos
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de control interno que se implementen en la gestion administrativa refuerzan el desemperio en los
sistemas administrativos de las entidades.

Sin duda alguna, es fundamental el mecanismo de control en la gestion de las
organizaciones, que comprende las fases del proceso administrativo, ya que genera un valor
agregado en la gestion administrativa de entidades; considerado el estudio de investigacion
referente a los procesos administrativos en la plaza puablica de mercado, municipio de Chigorodé.

5.2 Nacionales

Balcazar Daza (2020), en investigacion realizada de la gestion administrativa en entidades
sociales del estado E.S.E hospitales de Cundinamarca, se pudo verificar que la gestion
administrativa es relevante, no solo por evitar el detrimento patrimonial, sin por su objeto social
que conlleva al mejoramiento de la calidad de vida en la poblacion. Cuyo objetivo principal fue
verificar la gestion administrativa de los hospitales E.S.E (entidades sociales del estado) de
Cundinamarca, y resaltar que dicha gestién afecta positiva o negativamente la calidad de vida de
los usuarios. La metodologia que utilizo en el estudio; enfoque cualitativo descriptivo a través de
la revision de informes de auditoria 2017, analizando conceptos de administracion por objetivos y
gestion estratégica. Encuesto 54 empresas sociales del Estado (E.S.E Hospitales) del departamento
de Cundinamarca, las cuales se analizd en la investigacion 44 pertenecen a hospitales de primer
nivel, 9 pertenecen a hospitales de segundo nivel, 1 corresponde a hospitales de tercer nivel. Donde
los resultados obtenidos al interior de los hospitales inciden en la calidad de vida de las familias,
usuarios y empleados, relacionado con la productividad y calidad en la prestacion de los servicios.
Finalmente, concluyen que existen falencias en la gestion administrativas, afectando la calidad de
vida en la poblacion y el detrimento de la organizacién puablica.

De acuerdo con lo anterior, podemos deducir que la efectividad administrativa es necesaria
para el cumplimiento de los objetivos de la organizaciéon en la consecucion de sus planes
institucionales, politicas, programas y proyectos, es por eso, que las entidades deben replantear sus
planes de mejoramiento para lograr excelentes resultados y asi alcanzar estandares de calidad en
la prestacion de los servicios a la comunidad, cualquiera que sea la naturaleza del bien publico.

En cambio, Gonzalez Buitrago (2019) en la investigacion titulada flexibilizar la gestion
administrativa del Estado colombiano en tiempos de globalizacion, se plante6 como objetivo
principal identificar los mecanismos juridicos administrativos que el Estado colombiano debe

implementar para hacer su estructura administrativa mas flexible e internacionalizada, consecuente
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con los fundamentos de globalizacion, sociedad del conocimiento y sociedad de la informacion.
El método que se utilizo en este trabajo se baso en el enfoque de los componentes descriptivos de
la gerencia publica y gobierno electronico (e-gobierno). Debido a lo anterior, los resultados
obtenidos pretenden entender y conceptualizar cémo las TIC sirve de mecanismo juridico para
hacer efectiva las funciones en la administracion publica y en ese orden la gestion administrativa
se desarrolla conforme a los principios constitucionales y legales.

Encontramos en el contexto de los sistema de la organizacion y gerencia del Estado,
mecanismos que son necesarios para desarrollar una gestion administrativa eficiente y flexible que
vaya acorde a la demandas modernas que implica los fendmenos globales, es asi, que se debe
considerar para lograr flexibilizar los procesos en una organizacion, segun los bienes publicos que
prestan servicios a la comunidad; como es la plaza de mercado municipio de Chigorodo, la
pertinencia de entrar en este mismo escenario, conforme a las normativas vigentes.

Al contrario, Sierra Sierra (2017) en el estudio de investigacién titulado andlisis de la
informacidn de gestion administrativa reportado en el departamento de Santander (2012-2015). Se
centro en la revision y analisis de los componentes de la gestion administrativa respecto a la
informacion reportada en los documentos de empalme por cada uno de los 81 municipios de sexta
categoria del departamento de Santander, consecuente al grado de desarrollo administrativo en
determinada entidad publica, conforme al plan de desarrollo anticipadamente instituidos. Ademas,
el estudio estuvo basado en los métodos cuantitativos y exploratorio -descriptivo, relacionada con
los enfoques de la administracion publica, procesos de descentralizacién, democratizacion y
modernizacion, igualmente conceptos como gobernanza y gobernabilidad. Los resultados
obtenidos permitieron medir que de los 81 municipios consultados por medio electronico el 16%
no cuenta con informacién publicada de los modelos integrados de planeacion y gestién, los que
refleja la realidad administrativa publica territorial. Finalmente, se observa que no se dio
cumplimiento a la estrategia de gobierno abierto; principio de publicacion y transparencia
contemplado en la Ley 712 de 2014. De la misma manera, la insuficiente informacion impide
identificar claramente y concluir el nivel de desarrollo administrativo alcanzado por los municipios
de sexta categoria en el periodo 2012-2015.

En este orden de ideas, es inminente el grado de desarrollo administrativo que se ejecute
en las entidad territoriales, ya que el manejo eficiente de la gestion administrativa en sus diferentes

lineas y componentes, contribuye a tomar las decisiones idoneas y realizar las acciones pertinentes
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en el manejo de los bienes publicos de la organizacion y que estos deben estar relacionados de
manera concreta en el plan de desarrollo, para el cumplimiento de los objetivos coyunturales y
estructurales en la ineficiente planeacion de las actividades administrativas.

5.3 Local

El desarrollo de estudios de la gestion administrativa en el municipio de Chigorodo,
departamento de Antioquia, sobre investigaciones realizadas relacionadas con los componentes de
la categoria gestion administrativa, son pocos e insuficientes, sin embargo, se indagaron y
revisaron informes de instituciones publicas y privadas que abordaron proyectos de investigacion,
con enfoques de organizacion y gestion.

Por consiguiente, Echeverry Patifio (2021) en investigacion que desarrollo de la evaluacion
de la gestién administrativa de la Asociacion de Juntas de Accién Comunal JASOCOMUNAL]
Chigorodd periodo 2017 al 2020. Posteriormente, identifico las practicas de la gestion
administrativa en determinada organizacién social, cuyo objetivo principal es analizar desde los
actores involucrados, la gestion administrativa de la ASOCOMUNAL Chigorodo, en el periodo
2017 al 2020 y disefiar una propuesta de mejoramiento empresarial acorde a las exigencias
actuales. EI método que se utilizo fue descriptivo con enfoque de investigacion mixto, cuantitativo
y cualitativo, para la obtencion y el procesamiento de los resultados, se aplicé un instrumento de
15 entrevistas semiestructuradas. Obteniendo resultados basados en los componentes del proceso
administrativo en una organizacion, los cuales permiten profundizar en la gestion administrativa.
Finalmente, considero en el estudio de la investigacion que los aspectos de la gestion
administrativa garantizan la descentralizacion y coordinacion de los procesos de la organizacion
comunitaria en el cumplimiento de los planes y objetivos institucionales.

Por medio del informe de investigacién anterior, alcanzamos a identificar que a partir de
los diagndsticos que realizan anualmente las organizaciones, los cuales reflejan la necesidad de
desarrollar la gestion administrativa de manera eficiente y eficaz, se hacen cada vez mas
indispensables en las organizaciones publicas que prestan diferentes actividades en el municipio
de Chigorod6. De igual modo, exigiendo en el desempefio de funciones las competencias
profesionales bésicas y generales para estar a cargo de estas entidades.

Por otro lado, Orozco Sandoval (2020) en la investigacion titulada andlisis de estrategias
de autogestién productiva del modelo organizacional de ACEFUVER en el municipio de

Chigorod6, Antioquia. Con la Asociacion de Cacaoteros Emprendedores Futuro Verde Chigorodo
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Antioquia [ACEFUVER], que corresponde a procesos organizativos del sector agropecuario de
economia solidaria, se han convertido en artifices con las instituciones del Estado en promotores
de desarrollo. El trabajo de investigacion, cuyo objetivo es analizar los elementos internos y
externos del proceso organizacional de la asociacion ACEFUVER que configuran escenarios de
gobernanza para la gestion sostenible y sustentable, adelantdé la metodologia con la técnica
cualitativa, dentro del marco de la fenomenologia que consiste en estudiar las pautas de
relacionamiento de un colectivo social; pequefios productores de cacao, asociados a ACEFUVER,
que poseen en promedio entre 0.5 a 3.0 hectéreas, poblacion ubicada en el municipio de Chigorodo.
Los resultados que se obtuvieron a lo largo del proceso organizativo permitieron analizar el
componente del colectivo social, asociado a la autogestion y modelo organizacional, relacionados
con las condiciones de gobernanza local para el desarrollo de las organizaciones productivas.
Concluyendo que la investigacion busca es ser instrumento de apoyo en los procesos organizativos
que promueven el bien comun, a través de la gestion sostenible y sustentable, como referente a
otras organizaciones comunitarias.

Por lo anterior, la organizacién objeto de investigacion, brinda estructuralmente a través
de los procesos de autogestion local, elementos interesantes en el desarrollo de asociatividad que
se pueden asumir en cualquier tipo de empresa publica o privada, aspecto importante en la
consolidacidon de los objetivos y el mejoramiento de la gestién administrativa en una organizacion,
segun sea su naturaleza econdmica y desarrollo social.

De acuerdo con el andlisis realizado al estado del arte, en el estudio del desarrollo de los
procesos de la gestion administrativa en la plaza de mercado municipio de Chigorodd, se observa
que los aportes investigativos inciden y son muy utiles al enfrentar los conflictos administrativos
en un bien publico, que requiere de los componentes del proceso administrativo para su
funcionamiento y de la implementacién de la estructura y procesos organizacionales en el
mejoramiento a corto, mediano y largo plazo. Sin desconocer la importancia de los fundamentos
del valor publico de la plaza de mercado, dentro de la representacion de Estado que forma parte la
direccion de una entidad publica.

6. Marco Referencial

Posteriormente, el estudio del enfoque del desarrollo de los procesos de la gestion
administrativa en las organizaciones publicas, permiten hacer una aproximacion conceptual,

tedrica y contextual de elementos claves en la aplicacion del tema de investigacién objeto de
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estudio de acuerdo a la situacion problema con la correspondiente identificacion normativa, como
se describe en los siguientes marcos:

6.1 Marco Conceptual

A continuacién, se presenta de manera ordenada la seleccion de conceptos concretos que
han tenido relevancia con los antecedentes de la problemética de investigacion, identificando
referencias fundamentales en el contexto local, nacional e internacional, que sirvan de apoyo en la
consecucion de los objetivos de la monografia en relacion a la busqueda de resultados que
impacten a mediano y largo plazo en la organizacion publica, objeto de estudio.

No obstante, para entender cada una de ellas, es importante definir algunos conceptos
claves del tema de investigacion. Entre los cuales se encuentra a partir del presente informe de
estudio; la variable principal gestion administracion y su importancia, asi como los componentes
del proceso administrativo, estructura y procesos organizacionales, organizacion publicay gestion,
el término plaza de mercado.

6.1.1 Proceso Administrativo

Entre los fundamentos importantes de la administracion relacionados con la gestion
administrativa, encontramos el proceso administrativo. Asi mismo Louffat (2017) sefiala que “los
elementos centrales del proceso administrativo estan constituidos por la planeacion, la
organizacion, la direccion y el control” (p. 128). De manera que representan el eje principal en el
cumplimiento de las funciones y fines de una organizacion publica o privada.

Igualmente, hay que mencionar, ademas en términos del proceso administrativo, segln
Bernal & Sierra (2017) que este debe caracterizarse por definir en la planeacion; mision, objetivos
y estrategias, la organizacion; estructura y procesos, la direccidn; llevar a cabo lo planeado y en el
control; realizar los seguimientos y valoraciones de la organizacion para el logro de los respectivos
objetivos.

A continuacion, se relaciona los elementos que componen el proceso administrativo:
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Figura 1

Fases del Proceso Administrativo

EEaea Proceso que define el presente y _h,acia donde
desea llegar la organizacion.
Elemento que estructura y da orden a la
organizacion para poder funcionar de manera
sistematica, racional y coherente, de acuerdo a
la planeacion.

Organizacion

Dinamiza la ejecucion de lo planeado y
organizado a través del empleador y empleados.

Proceso que mide la eficacia y eficiencia de la
administracion en la organizacion.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Louffat (2017).
De acuerdo con lo anterior, el proceso administrativo es clave estratégica y tactica en el

desarrollo estructural y funcional para el mejoramiento de las organizaciones publicas o privada.

6.1.2 Gestion Administrativa

Al respecto de este concepto de gestion administrativa es importante definir la gestion
como elemento integral de la administracion, segin Munch (2018) plantea que la gestion es una
accion integral de la administracion para direccionar actividades y objetivos. Lo que permite
comprender que tanto la administracion como la gestion cumplen la misma finalidad.

A mediados del siglo XXI, se empieza a introducir y difundir este concepto gestion
administrativa dentro de las organizaciones publicas y privadas, con el propésito de mejorar el
desempefio organizacional en los procesos de la funcién administrativa, en términos econémicos,
sociales y politicos. Es por ello, que antes de definir esta variable, primero se definio la
administracion, desde la teoria clasica creada por Henry Fayol (1841-1925), comprendiendo que
la administracién tiene que ver con la gestion administrativa.

Segtin Chiavenato (2019) sostuvo que la “administracion por su complejidad es al mismo
tiempo ciencia, tecnologia y arte a diferencia de las demas disciplinas” (p. 9). De igual forma,
existen varias teorias acerca de como se concibe la administracién (Tabla 2).
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Tabla 2

Las Principales Teorias del Pensamiento Administrativo

Afios Teorias

1903 Administracion cientifica
1909 Teoria de la burocracia
1916 Teoria clésica

1932 Teoria de las relaciones humanas
1947 Teoria estructuralista

1951 Teoria de los sistemas

1953 Enfoque socio técnico
1954 Teoria neoclésica

1957 Teoria del comportamiento
1962 Desarrollo organizacional
1972 Teoria de la contingencia
1990 Nuevos enfoques

2000 Caos y complejidad

2019 Hacia donde va la administracion

Fuente: Adaptado de Chiavenato (2019).
En cambio, otros autores, desde el punto de vista organizacional y gerencial, considera que

los procesos de “la administracion es planear, organizar, dirigir y controlar los recursos humanos
y de otro tipo para alcanzar con eficiencia y eficacia las metas de una entidad” (Jones & George,
2019, p. 5). En este sentido, el desempefio organizacional que se desarrolle en las entidades
publicas a nivel de la administracién requiere de estos elementos, especificamente en el talento
humano de la organizacion para lograr un buen rendimiento en determinado periodo.

Por consiguiente, se concibe la gestion administrativa como el grupo de acciones que se
llevan a cabo en la direccién de una organizacion a través de procedimientos y esfuerzos que
conducen a realizar las diferentes funciones (Pacheco, 2021). Es decir, que es necesario la
coordinacion de esfuerzos en comun y el control respectivo de la organizacion, para se puedan

desarrollar las acciones y tareas que han sido planeadas.
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Pero hay otra definicion de otros autores “gestion administrativa, es un conjunto de
acciones mediante las cuales el gerente desarrolla sus actividades a través del cumplimiento de las
fases del proceso administrativo; con el Unico propdsito de alcanzar los objetivos propuestos en
una empresa” (Casco et al., 2017). Esto indica, que los elementos fundamentales que debe tener
en cuenta una empresa publica o privada en el desarrollo organizacional son las fases del proceso
administrativo.

6.1.3 Importancia de la Gestion Administrativa

La gestion administrativa trae consigo una serie de aportes importantes para una
organizacion, su implementacion permite ventajas exitosas a partir del andlisis situacional y
planificacion institucional, lo que promueve excelentes resultados a mediano y largo plazo.

La importancia de la gestion administrativa radica en el conocimiento pleno de los
sistemas administrativos. Segun Jones & George (2019) “la gestion administrativa implica el
estudio de como crear una estructura organizacional y un sistema de control que permitieran
obtener eficiencia y eficacia elevadas™ (p. 42). En este contexto, lo que busca establecer es una
relacion entre la organizacion y el grado de eficiencia en una administracion publica o privada,
sobre todo aprender adaptarse y mantener competitiva en un mercado y economia global en
constante cambio, exigiéndole a las instituciones estatales nuevos enfoques administrativos.

Por otro lado, los autores Casco et al. (2017) publicaron la importancia de la gestion
administrativa en la revista contribuciones a la economia, y describen que:

La importancia de la Gestion Administrativa en el desarrollo empresarial; radica, en el

conocimiento pleno de la administracién de negocios; ya que conlleva, a ser eficientes,

efectivos y econdmicos en la conduccién de su empresa sea esta, pequefia, mediana o

grande; por lo tanto, para lograrlo, es necesario practicar el mejoramiento continuo de la

gestion administrativa de la organizacion. (p. 3)

De acuerdo con lo anterior, las practicas administrativas que se produzcan en cualesquier
organizacion publica o privada, indica que deben buscar la forma de incrementar la eficiencia y
eficacia en el desarrollo de las actividades econdmicas de bienes y servicios, aportando a mejorar
condiciones en los procesos organizacionales.

De esta manera, se consideran importante los principales principios de la gestion

administrativa que se ocupan de la eficiencia de la organizacion y administracién (Tabla 2).
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Tabla 3

Los 14 Principios de Administracion de Fayol

Division del trabajo

Autoridad y responsabilidad

Unidad de mando

Cadena de mando

Centralizacion
Unidad de direccion

Equidad
Orden

Iniciativa

Disciplina
Remuneracion del personal

Estabilidad del personal en
el puesto

Subordinacién de los
intereses individuales a los
intereses colectivos

Espiritu de grupo

La especializacion y division del trabajo debe aumentar la
eficiencia, en especial si los gerentes toman medidas para
reducir el aburrimiento de los trabajadores.

Los gerentes tienen derecho a dar 6rdenes y autoridad para
exigir obediencia de sus subordinados.

Un empleado debe recibir 6rdenes solo de un superior.

Es preciso limitar la extension de la cadena de mando que
abarca desde los niveles més altos hasta los més bajos de la
organizacion.

La autoridad no debe estar concentrada en lo alto de la
cadena de mando.

La organizacién debe tener un solo un plan de accién para
guiar a gerentes y trabajadores.

Todos los miembros de la organizacion tienen derecho a
recibir trato justo y respetuoso.

La disposicion de los puestos debe maximizar la eficiencia
de la organizacion y brindar a los empleados oportunidades
para seguir carreras profesionales satisfactorias.

Los gerentes deben permitir que los empleados sean
innovadores y creativos.

Los gerentes deben crear un equipo de trabajo que se
esfuerce por alcanzar las metas de la organizacion.

El sistema que los gerentes aplican para premiar a los
empleados debe ser equitativo, tanto para estos como para la
organizacion.

Cuando los empleados se quedan mucho tiempo en una
organizacion adquieren habilidades que mejoran la
eficiencia de la entidad.

Los empleados deben entender que su desempefio afecta el
de toda la organizacion.

Los gerentes deben fomentar los sentimientos mutuos de
camaraderia, entusiasmo y devocion por una causa comun.

Fuente: Elaboracidn propia a partir de Jones & George (2019).

Como se indica en la estructuracién de los principios de la administracion de Fayol, la
aplicacién de estos elementos concreta la importancia de las relaciones laborales y de mando que
se emplean para alcanzar los objetivos en las organizaciones y estos conducen a mejorar la
eficiencia en los procesos de la gestion administrativa. Igualmente son esenciales para analizar y

orientar los procesos administrativos.
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6.1.4 Disefio Organizacional

Las organizaciones publicas historicamente se han visto en la necesidad de realizar
procesos administrativos que atiendan los cambios paradigmaticos que demandan los diferentes
contextos sociales, econdmicos, ambientales, tecnoldgicos, legales y politicos, empleando disefios
organizacionales funcionales y modernos que sean pertinentes en la planeacion administrativa,
efectivamente de acuerdo con los objetivos y metas institucionales.

Segun Daft (2015) “El disefio organizacional es la administracion y ejecucion del plan
estratégico” (p.71). Es decir, que las formas estructurales organizacionales requieren de procesos
estratégicos, los cuales son necesario definir la estructura para crear estrategias en la
implementacién de sistemas de informacién e innovacion, respecto al cumplimiento de metas y
objetivos que conduzcan al éxito de la organizacion publica o privada. Es por ello, que Chiavenato
& Sapiro (2017) afirman que la estrategia es la ruta que han usado las organizaciones para
conseguir los propositos que anticipadamente se habian propuesto.

Igualmente, afirma Daft (2015) que la funcion de la alta direccion o gerencia es
fundamental para determinar la manera como se asume el disefio organizacional y los objetivos.
Atribuyendo esto al respectivo cargo gerencial en los aspectos de direccion que permitan orientar
las decisiones y propésitos organizacionales.

Por otra parte, Fermini (2019) argumenta que:

El disefio organizacional es un proceso en el que se definen las tareas o actividades en la

organizacion, el grado de especializacion necesarios, los procedimientos y las formas de

coordinacion para lograr objetivos y metas que se ajusten a la estrategia organizacional y

que permitan responder a las demandas del entorno. (p.343)

De acuerdo a las anteriores apreciaciones generan la prospectiva de definir el disefio
organizacional adecuado para un tipo de entidad publica como es la plaza de mercado, al momento
de formular los fundamentos misionales que le dan una forma de como debe estar organizada en
la fijacion de metas y estrategias concretas.

6.1.5 Estructura Organizacional

En los procesos de transformacién de la administracion publica en la ultima década, ha
surgido uno de los temas de mayor protagonismo, en la reforma de los Estados Latinoamericanos,

la creacion de la estructura organizacional como valor publico, prevaleciendo disefios jerarquicos
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que faciliten bienestar y excelente servicio a las organizaciones publicas, directa e indirectamente
en servicios y bienes publicos que ejercen un rol esencial en la sociedad.

A continuacidn, se describen conceptos que identifican la coordinacién y funcionamiento
de la estructura de una organizacion, tanto publica como privada, ubicando la preferencia en su
momento del disefio adecuado para la plaza de mercado.

Tabla 4

Definicion Estructura Organizacional

Concepto Marco Estructural
Designa relaciones formales de

subordinacion, como el niUmero de niveles en

Vertical
la jerarquia y el tramo de control de los
gerentes y supervisores.
Identifica el agrupamiento de individuos en
departamentos y el de departamentos en la Vertical
organizacion total.
Incluye el disefio de sistemas para garantizar
la comunicacion, la coordinacion y la Horizontal
integracion efectivas de los esfuerzos entre (Interaccidn)

departamentos.

Fuente: Adaptado de (Daft, 2015, p.111).
Como se observa en la anterior ilustracion conceptual, la estructura ideal, depende en gran

medida de la motivacion e interaccion de informacion que se maneja en la parte interna de la
organizacion para que los aspectos externos logren impactar el funcionamiento esperado. Sin
embargo, Louffat (2017) afirma que, para mayor claridad en el disefio de una organizacion, esta el
organigrama; instrumento organizacional que refleja la estructura ordenada de cada area o
departamento, permitiendo la division e interrelacion entre si.

De igual manera, la propuesta de disefio organizacional, concerniente a las herramientas
gerenciales para la plaza de mercado, adaptado del modelo de las cinco estrellas Galbraith (2014)
define que la estructura consiste en determinar el esquema de poder y autoridad en la organizacion.
Y esta a su vez, se divide en cuatro areas fundamentales, asi: Especializacidn, se refiere al tipo y

numero de actividades del conocimiento; Forma, constituye los niveles como esta la organizacion;
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Distribucion del poder, los roles que estan ejecutando determinado trabajo y departamentalizacion,

son las areas de cada nivel de la organizacion.

En ese mismo orden se presentan las diferentes estructuras organizacionales, con el fin que

una organizacion publica como la plaza de mercado pueda escoger la que méas se adapte a sus

necesidades y capacidades administrativas.

Tabla b

Estructuras y Disefios Organizacionales

Tipo de Estructura

Caracteristicas

Estructura funcional
(también llamada de
forma unitaria)

Estructura divisional

(productos o unidades de
negocio)

Estructura geogréfica
Estructura matriarcal
Estructura horizontal

(reingenieria de procesos)

Redes Virtuales y
Outsourcing

Estructura hibrida

Agrupa la funcion coman del nivel superior al nivel inferior.

Fomenta la economia de escala dentro de las funciones.

En el mundo dindmico de la actualidad, muy pocas empresas pueden tener
éxito bajo una estructura estrictamente funcional.

También llamada (multi-divisional) o una forma descentralizada.

Se organiza con base en productos individuales, servicios, grupos de
productos, principales proyectos o programas, divisiones, negocios o
centros de utilidades.

La agrupacion se basa en resultados organizacionales.

Se agrupa en los gustos y necesidades de los usuarios y clientes de cada
region. De acuerdo a la unidad geogréfica se fabrica y comercializa
productos y servicios.

Se enfoca al mismo tiempo en el producto, funcioén y unidad geogréfica.
Implementa simultdneamente las divisiones de productos y las estructuras
funcionales (horizontal y vertical).

Significa basicamente el redisefio de una organizacion vertical junto con sus
flujos de trabajo y procesos horizontales.

Se organiza en torno a los procesos centrales.

Outsourcing: Significa contratar ciertas tareas o funciones, como
manufactura, recursos humanos o procesamiento de crédito, de otras
empresas.

Llamada estructura modular subcontrata la mayoria de sus funciones o
procesos principales a empresas por separado y coordina sus actividades
desde pequefias oficinas corporativas de la organizacion.

Las estructuras hibridas utilizan entornos de cambios rapidos porque
ofrecen a la organizacion una mayor flexibilidad.

La mayoria de las organizaciones grandes utilizan a menudo esta clase de
estructura que combina las caracteristicas de varios métodos disefiados para
necesidades estratégicas especificas.

Fuente: Elaboracién propia adaptado de Daft (2015).

Por ultimo, Daft (2015) afirma que; “la decision mas importante que toman los gerentes

acerca del disefio estructural es encontrar el equilibro correcto entre el control vertical y la
coordinacion horizontal, dependiendo de las necesidades de la organizacion” (p.148). De esta

manera, se entiende que los disefios organizacionales en el sector puablico son importantes que
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asocien sus métodos y funciones, para lograr estructuras solidas y flexibles a nivel administrativo,
alcanzando metas y objetivos con eficiencia, eficacia y efectividad.

Posteriormente, la guia de redisefio para entidades del orden territorial en los posibles
cambios de estructura administrativa, el Departamento Administrativo de la Funcion Publica
DAFP (2018) contextualiza: “la estructura corresponde a la distribucion interna de las diferentes
dependencias que asumen las respectivas funciones generales requeridas para cumplir con su
mision” (p.28). Es otras palabras, la estructura organizacional, es el conjunto de unidades
funcionales que responden a propositos institucionales en términos de eficiencia, eficacia y
efectividad para la prestacion de los bienes y servicios por parte de una entidad publica, logrando
satisfacer las necesidades y expectativas de la comunidad.

En efecto, mantener la coordinacion de puestos segun las competencias y funciones en una
organizacion publica como la plaza de mercado constituira un mecanismo efectivo de
comunicacion para el logro de resultados importantes en los bienes y servicios que se ofrezcan,
sobre todo, por las condiciones de estabilidad y los procesos de mejoramiento continuo.

6.1.6 Proceso Organizacional

Asi mismo, en la forma de estructuracion organizacional para el proceso administrativo en
la plaza de mercado, se encuentra la organizacion por procesos que implica la estructuracion de
actividades para producir bienes o servicios de valor por medio de un mercado o instituciones
especificas. En palabras de Louffat (2017) “proceso organizacional puede definirse como el
conjunto de actividades secuenciales e integradas que buscan generar valor para un cliente interno
o externo, mediante la transformacion de insumos en productos o servicios finales” (p.20). En
otros términos, los procesos permiten nivelar los medios y métodos necesarios para desarrollar las
diversas actividades en determinadas areas de una organizacion publica o privada.

De igual modo, Galbraith (2014) define el proceso como el sistema de informacién y
decision que se desarrolla en la estructura de una organizacion. Y, por tanto, contempla tres tipos
de informacion y decisidn: procesos informarles; refiere a la coordinacion de las actividades de
manera autbnoma, comportamientos voluntarios en la realizacion de los trabajos, comerciales; es
el proceso de administracion con el cliente en la prestacion de productos y servicios, Yy de gestion;
consiste en los medios por los cuales se llevan a cabo las estrategias y en el mismo decide la

asignacion de los respectivos recursos previstos en la organizacién pablica o privada.
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De la misma manera, los entes publicos deben orientar actividades donde se desarrollen
estrategias, estructuras y procesos organizacionales. Para ello, la carta iberoamericana de calidad
en la gestion publica CLAD (2008) sefiala que la gestion por procesos en su aplicacién en la
administracion publica trabaja por el mejoramiento continuo de las actividades orientadas al
servicio publico y los resultados. Por ende, “los procesos constituyen una secuencia ordenada de
actividades, interrelacionadas, para crear valor anadido” (CLAD, 2008, p.14).

A su vez uno de elementos gerenciales que brinda el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion [MIPG], desde los insumos del Manual Operativo MIPG (2021) enmarca la gestion por
procesos en la dimension de gestion con valores para resultados alineado a la politica de
fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos. Permitiendo la trazabilidad del
estudio de investigacion directamente al componente de la ventanilla hacia adentro, teniendo en
cuenta, el anélisis secuencial de las necesidades, expectativas e intereses que requiere adoptar en
el disefio y redisefio organizacional la plaza de mercado del municipio de Chigorodé.

Por consiguiente, la guia para la gestion por procesos en el marco del MIPG establece que
la gestion por procesos a nivel de las instituciones publicas en el direccionamiento estratégico es
importante para alcanzar los objetivos, mision y la vision en el desarrollo de las actividades
relacionadas directa e indirectamente entre si y se fundamenta en la cadena de valor interviniendo
0 ejecutandose en los diferentes procesos organizacionales. (DAFP, 2020)

6.1.7 Estructuracion de Procesos

Para que los procesos en una entidad publica generen un disefio o redisefio organizacional,
primero debe conocerse el paso a paso del enfoque de la gestién por procesos que plantea la
funcidn publica desde la direccion y desemperio institucional para las entidades territoriales, como

se observa en siguiente mapa de gestion por procesos.
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Figura 2

Mapa de Gestidn por Procesos
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CICLO DE PROCESOS ~ —> DE PROCESOS

Fuente: Adaptado de DAFP (2020).
La anterior figura muestra la estructura de la gestion por procesos, observando que cada

uno en su independencia tiene una secuencia integral, es decir, identificar objetivos; es
fundamental para lograr la finalidad de los procesos que opera la entidad publica en determinado
periodo, registrar procesos existentes; permite identificar las tareas y actividades que se
interrelacionan, asignar responsabilidades por procesos; se refiere a la distribucion y ejecucion de
procesos que llevan a cabo por competencias y responsabilidades de un cargo, mapear
interrelaciones entre procesos; conjunto de elementos que determina entradas, salidas y
prerrequisitos de una entidad.

Asi mismo, el ciclo de procesos provee la caracterizacion que identifica el analisis previo
en que se definen los lineamientos de las necesidades de cambio de una organizacion publica. Y,
por ultimo, la elaboracion del mapa de procesos describe la clasificacion de procesos; estratégicos,
misionales, de apoyo y evaluacion, en el caso de la plaza de mercado, facilitaria la manera como
debe operar a partir del disefio propuesto para el desarrollo de la planeacion institucional.

Es importante, tener en cuenta en el marco general del MIPG en la gestion y desempefio
institucional de los procesos el conocido ciclo Deming o PHVA; Planear, Hacer, Verificar, y
Actuar, el cual tiene una vision de la gestion como un encadenamiento logico de practicas

articuladas entre Estado y ciudadano de situaciones propias de la gestion pablica (DAFP, 2021).
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6.1.8 Organizacion Publica y Gestion

En cuanto a los términos de organizacion publica y gestion relacionan la gestion
administrativa, cuando hacemos referencia a los procesos que concentran el interés en la
administracion de bienes publicos. Donde existen definiciones que afirman “la gestion publica es
la actividad que realiza la administracién publica, y que consiste en decidir y ejecutar acciones
para la resolucion de los problemas comunes (Canel Crespo, 2019, p. 22). Desde esta perspectiva,
se observa la integracion de la administracion en gestiones y procesos publicos garante de
responsabilidades que atafien a las instituciones y sociedad en las acciones que realizan en el
manejo de bienes y servicios publicos.

Es necesario recalcar que el modelo burocratico propuesto por el economista y socidlogo
Max Weber, ha sido el punto de partida de la gestion publica a partir del siglo XIX, promoviendo
un modelo de organizacién eficiente por excelencia que implica un Estado de bienestar, centrado
en reglas y procedimientos, en la busqueda de la racionalidad del quehacer publico. De igual modo
Chiavenato (2019) sostiene que la burocracia se fundamenta en la racionalidad de forma que las
organizaciones alcancen los objetivos para contribuir en indicadores elevados de eficiencia.

De otra parte, Manyari De La Cruz (2020) contextualiza que la gestion publica permite
las acciones concretas en las actividades que llevan a cabo las entidades estatales, enmarcadas en
politicas y normas gubernamentales. Lo que indica que la gestion en la administracion de entidades
del sector publico refiere politicas y acciones que admiten el desarrollo de procesos en las
organizaciones publicas, sobre todo en los nuevos modelos administrativos que exigen de
organizacion y gestion.

6.1.9 Plaza de Mercado

En lo concerniente a la plaza publica de mercado en el comdn de la sociedad colombiana,
se ha entendido como una unidad econémica encargada de promover el eficiente comercio
minorista de productos de primera necesidad de la canasta familiar.

De acuerdo con Baquero Duarte (2011) define que son equipamientos urbanos que
desarrollan actividad comercial y sirven como abastecimiento de actividades urbanas en alta
demanda de movilidad en un municipio o ciudad. Asi mismo, Prieto, 2016 (Citado por Foyain et
al., 2018) explica que es “un espacio urbano ptblico, amplio, cubierto o descubierto, en el que se

suelen realizar gran variedad de actividades” (p. 42). Comprendiendo que dentro de sus
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caracteristica predomina ser el epicentro de encuentros autoctono de los municipios, localidades y
ciudades.

En cuanto a la generaciéon del valor de bienes publicos que relacionan a la plaza de
mercado, segun Peralta Araque (2017) define que la generacion de valor publico en los ciudadanos
se forma en el reconocimiento al bien o servicio que se ofrece, indicando que su fin dltimo es la
satisfaccion de las comunidades en los procesos de eficacia, eficiencia y efectividad.

Por lo tanto, el valor publico es aquello que le damos valor y en la administracion de las
organizaciones publicas, “plazas publicas de mercado”, coincide con las preferencias y
necesidades de los ciudadanos, pero también, con las opiniones, intereses, experiencia y
conocimiento en sociedad.

Finalmente, los anteriores tedricos e investigadores aproximan a conceptos esenciales de
la contextualizacion de la problematica objeto de estudio a investigar, gestién administrativa con
sus complementos determinantes de la propuesta de disefio organizacional en el marco de la
estructura y los procesos, generando insumos importantes que contribuyen a una serie de
alternativas, respecto al conjunto de tareas y operaciones que debe planear, ejecutar, controlar,
dirigir y evaluar una organizacion publica, que implica un adecuado proceso administrativo, desde
la aplicacién de valor publico a bienes y servicios que se le brindan a las comunidades, debido que
son el centro del desarrollo social, cultural, ambiental y econémico de los territorios.

6.2 Marco Teobrico
6.2.1 Antecedentes Historicos e Investigativos

Desde hace méas de una década el estudio de la gestion administrativa en el desarrollo de
las organizaciones publicas ha despertado interés en los investigadores. A partir de ese momento,
el término ha estado relacionado o en ocasiones empleado con sinndmero de ambientes, escenarios,
espacios y tiempos en el desarrollo de politicas, programas y proyectos a nivel estatal.

La gestion administrativa en la actualidad en las organizaciones de Estado ha estado en
constante cambio. Por consecuencia los cuestionamientos del tema de investigacion han tomado
alcance significativo a partir del tiempo, en contraste con las diferentes perspectivas de quienes
participan o estan involucrados directa e indirectamente de los procesos administrativos.

A mediados del siglo XX, en América Latina, se inicio la modernizacion de las estructuras

y gestion administrativa en los Estados, de acuerdo con el “consenso de Washington”, permitiendo
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la apertura del neoliberalismo encaminado a una economia de mercado, orientando sus objetivos
a nivel global en determinado continente (Gonzalez Buitrago, 2019). De acuerdo con esto, se
comprende que los gobiernos, han emprendido iniciativas de nuevas gestiones y politicas que
incorporen modelos administrativos a nivel estructural en los Estados, teniendo en cuenta, las
diversas brechas de desigualdad y retos de bienestar en que estan inmersos los ciudadanos con las
organizaciones.

Sin embargo, Heras Castro (2019) puntualizo que en la edad moderna la gestion
administrativa nace en Rusia y Austria, propiciando una reestructuracion en los procesos
administrativos, empleados en acuerdos comerciales y constituyéndose en pioneros en los estudios
cientificos de la administracion publica. Igualmente, especifica que, en el siglo XVII1 a partir de
la revolucion industrial inglesa, se vio la necesidad de contar con profesionales en la
administracién, que tuvieran un amplio conocimiento en los conceptos y técnicas, basicamente en
las fases del proceso administrativo; planificacion, organizacion, direccion y control...

Cabe sefialar, que estos antecedentes y tendencias se han venido desarrollando, generando
procesos de transformacion interesante en los estudios de la gestién administrativa, de manera en
particular y general, aportando al mejoramiento y la necesidad para que las organizaciones del
Estado presten mayor atencion a este tema a nivel estructural, sobre todo en la innovacion del
conocimiento y la modernizacién de la gerencia publica.

En el &mbito local, no se encuentran hallazgos de informes y proyectos que relacionen el
tema de estudio en la plaza de mercado municipio de Chigorodd, de todos modos, la perspectiva
del concepto gestion administrativa, en relacion con la organizacion y gestion publica, creacion
del valor publico, en un orden institucional de la funcion administrativa ha tomado auge en las
dimensiones epistemoldgicas y socioldgicas, destacandose aportes de investigacion los ultimos
afios. Es asi como Marquez et al. (2017) consideraron importante que el origen de los conceptos y
teorias administrativas de extraordinarios autores, en siglos pasados, independiente de sus diversos
enfoques, ayudaron a que determinados conocimientos se adaptaran a los nuevos retos globales,
contribuyendo al bienestar general en que se desenvuelve y relaciona la sociedad.

Esto indica, que histéricamente la evolucion del concepto de gestion administrativa,
mediante las teorias de las ciencias de la administracion, no han sido de completo desconocimiento
para la organizacion, planeacion, direccion y control de las organizaciones en sus diferentes

procesos de gestion publica, aclarando que a medida de los tiempos, el periodo de incubacion e
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incorporacion de la administracion publica, ha permitido permear en determinados escenarios, lo
que ha exigido a las organizaciones alcanzar los objetivos con eficiencia y eficacia, segun los
planes institucionales establecidos.

Para llevar a cabo una propuesta técnica para el fortalecimiento de la gestion
administrativa, desde los procesos y estructura en la plaza de mercado del municipio de Chigorodo
en el componente de estudio de la planeacion administrativa a través del fundamento cientifico de
la administracién publica. Es necesario indagar aspectos importantes de la organizacion publica y
gestion por procesos, logrando analizar, integrar y aplicar el estudio de la teoria del disefio
organizacional en determinada organizacion publica.

6.2.2 Teoria del Disefio Organizacional

Cuando se esta realizando un proceso de mejora en la gestion administrativa, la misma
contempla el trabajo en diversos elementos que se conciben en el disefio organizacional, tales
como: la estrategia, estructura y procesos. Y para tal efecto, al revisar la literatura se encuentra el
modelo de Galbraith y el cual puede ser Gtil para explicar los mismos.

A continuacion, se hace una breve explicacion del modelo de cinco componentes y se hace
especial énfasis en los conceptos de; estructura y procesos.

Figura 3
The Star Model

Direccion

Estrategia
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Fuente: Adaptado de Galbraith (2014).
En cuanto a la definicion de estructura, Fermini (2019) considera que es la relacion de
jerarquia, division de poder, desempefio de labores y deberes, en el cumplimiento de politcas y
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normas organizacionales. Lo que permite entender que la forma de la estructura en el disefio
organizacional permite la coordinacion e interrelacion de responsabilidades en cada area o
departamento contribuyendo a propositos concretos.

Por otro lado, en la guia de redisefio institucional para entidades publicas de orden
territorial, segin DAFP (2018) establece que; “el proceso es definido como la serie de etapas
secuenciales e independientes, orientadas a la consecucion de un resultado.” (p.34). Lo que indica,
que los procesos estan orientados a través de sistemas ordenados y sincronizados, en la entrega y
salidas de productos y servicios para alcanzar propdsitos previamente definidos.

Sin embargo, el sistema del modelo de cinco estrellas brinda una vision holistica de las
organizaciones, en un acercamiento a estructuras verticales y horizontales con procesos eficientes,
eficaces y efectivos. Y, ademas, plantea la necesidad de formas organizativas incorporando
innovacion social, ambiental, tecnoldgica, comercial y econémica que conduzca a mejoramiento
continuos impactando en logros y resultados importantes.

Asi mismo, es fundamental tener en cuenta en el enfoque del disefio de las organizaciones
publicas, segin Fermini (2019) que estas mismas deben responder a dindmicas individuales de
cada organizacién y a su vez, en sus diversas formas estructurales se diferencian de las ventajas y
desventajas.

6.3 Marco Normativo

El contexto normativo previsto en el estudio de investigacion se expresa y contempla en la
carta magna, leyes, decretos, acuerdos y resoluciones de Colombia, actos administrativos que
especifican disposiciones y reglamentacion sobre la propuesta técnica para el fortalecimiento de
la gestion administrativa y sus componentes en la plaza de mercado del municipio de Chigorodo,
como se describe a continuacion:

La Constitucion Politica de Colombia (1991) establece los principios de la administracion,
destinados a organizaciones de uso publico:

La funcion administrativa esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con

fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad,

imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacion y la
desconcentracion de funciones. Las autoridades administrativas deben coordinar sus

actuaciones para el adecuado cumplimiento de los fines del Estado. (art. 209)
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En cuanto a las politicas de fortalecimiento institucional de la estructura de una
organizacion publica, la Constitucion Politica de Colombia (1991) sefiala que: “los particulares
pueden cumplir funciones administrativas en las condiciones que sefiale la ley. La ley establecera
el régimen juridico de las entidades descentralizadas y la responsabilidad de sus presidentes,
directores o gerentes” (art. 210).

De igual manera, en el articulo 311 de la constitucion se menciona que a las entidades
territoriales municipales:

Le corresponde prestar los servicios publicos que determine la ley, construir las obras que

demande el progreso local, ordenar el desarrollo de su territorio, promover la participacién

comunitaria, el mejoramiento social y cultural de sus habitantes y cumplir las demas
funciones que le asignen la Constitucion y las leyes. (Const.,1991)

En ese mismo orden legal, es responsabilidad de las corporaciones municipales, como lo
plantea el articulo 311 literal 6 de la Constitucion Politica de Colombia:

Determinar la estructura de la administracion municipal y las funciones de sus

dependencias; las escalas de remuneracion correspondientes a las distintas categorias de

empleos; crear, a iniciativa del alcalde, establecimientos publicos y empresas industriales

0 comerciales y autorizar la constitucion de sociedades de economia mixta. (Const.,1991)

Igualmente esta consagrado en la constitucion que:

La ley podra establecer para uno o varios departamentos diversas capacidades y

competencias de gestién administrativa y fiscal distintas a las sefialadas para ellos en la

Constitucidn, en atencion a la necesidad de mejorar la administracién o la prestacion de los

servicios publicos de acuerdo con su poblacion, recursos econdmicos y naturales y

circunstancias sociales, culturales y ecoldgicas. (Const.,1991, art.302)

Posteriormente, en la operacién por procesos en el esquema organizacional que se adecue
para el funcionamiento de la plaza de mercado, a nivel de direccion y administracion, es
fundamental contar con el ejercicio del control interno, y el articulo 1 expresa que: “debera
concebirse y organizarse de tal manera que su ejercicio sea intrinseco al desarrollo de las funciones
de todos los cargos existentes en la entidad, y en particular de las asignadas a aquellos que tengan
responsabilidad del mando” (Ley 87, 1993).

Efectivamente, para una reforma estructural en la creacion de entidades descentralizadas,

para el caso de organizaciones publicas como la plaza de mercado, la Ley 489 (1998) establece:



ANALISIS DE GESTION ADMINISTRATIVA 47

“El proyecto respectivo debera acompaniarse del estudio demostrativo que justifique la iniciativa,
con la observancia de los principios sefialados en ¢l articulo 209 de la Constitucion Politica” (art.
69). Y a su vez, define qué; “los establecimientos publicos son organismos encargados
principalmente de atender funciones administrativas y de prestar servicios publicos conforme a las
reglas del derecho publico” (art. 70). Asi mismo, precisa que: “la direcciéon y manejo de los
establecimientos publicos estara a cargo de un consejo directivo y de un director, gerente o
presidente” (art. 72).

Con respecto a los programas de ejecucion previstas en los planes de ordenamiento
territorial de caracter obligatorio para bienes de uso publico, la Ley 388 (1997) establece que “se
determinaran los inmuebles y terrenos cuyo desarrollo o construccion se consideren prioritarios.
Todo lo anterior, atendiendo las estrategias, parametros y directrices sefialadas en el plan de
ordenamiento”. (art. 18)

Por otra parte, la Ley 734 (2002) derogada a partir del 29 de marzo de 2022, por el articulo
265 de la Ley 1952 de 2019, modificado por el articulo 73 de la Ley 2094 de 2021, salvo el articulo
30 que continlia vigente hasta el 28 de diciembre de 2023, expresa:

Basados en las garantias disciplinarias de la funcién publica, se cre6 el codigo Unico

disciplinario con el objeto de salvaguardar la moralidad, transparencia, objetividad,

imparcialidad, economia, celeridad, legalidad, eficacia y eficiencia en el desempefio de los

funcionarios y servidores publicos, ademas de otras disposiciones. (art. 22)

Es importante tener en cuenta para la implementacion de estructuras con nuevos disefios
organizacionales, la Ley 909 (2004) plantea:

Las reformas de plantas de personal de empleos de las entidades de la Rama Ejecutiva de

los érdenes nacional y territorial, deberan motivarse, fundarse en necesidades del servicio

0 en razones de modernizacion de la administracion y basarse en justificaciones o estudios

técnicos que asi lo demuestren, elaborados por las respectivas entidades bajo las directrices

del DAFP y de la ESAP. (art. 46)

Similarmente, el numeral 2 del articulo de la ley, sefiala en la expedicion del Codigo de
Procedimiento y de lo Contencioso Administrativo, sefiala:

En el &mbito de aplicacion, las normas de esta parte primera del codigo se aplican a todos

los organismos y entidades que conforman las ramas del poder publico en sus distintos ordenes,
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sectores y niveles, y a los érganos autonomos e independientes del Estado y a los particulares,
cuando cumplan funciones administrativas (Ley 1437, 2011).

Con respecto, al numeral 3 del articulo de la ley, afirma que las actuaciones administrativas
se desarrollaran, especialmente, con arreglo a los principios del debido proceso, igualdad,
imparcialidad, buena fe, moralidad, participacion, responsabilidad, transparencia, publicidad,
coordinacion, eficacia, economiay celeridad (Ley 1437, 2011).

De igual forma, para ejercer un buen desempefio institucional, segun la Ley 1753 (2015)
consagra que, en las entidades y organismos del Estado, “intégrense en un solo Sistema de Gestion,
los Sistemas de Gestion de la Calidad de qué trata la Ley 872 de 2003 y de Desarrollo
Administrativo de que trata la Ley 489 de 1998 (...) “De tal manera que permita el fortalecimiento
de los mecanismos, métodos y procedimientos de control al interior de los organismos y entidades
del Estado” (...) “una vez se reglamente y entre en aplicacién el nuevo modelo de gestion, los
articulos 15 al 23 de la Ley 489 de 1998 y la Ley 872 de 2003 perderan vigencia” (art. 133).

Asi mismo, de manera mas reciente se cred la Ley 2080 (2021), por medio de la cual se
reforma el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo
(CPACA) Ley 1437 de 2011, donde tiene interesantes modificaciones en materia de la insercion
de medios electrénicos ante la administracion que cumplan con los principios de la funcion
publica, entre otras disposiciones en las sanciones fiscales en los procedimientos administrativos.

En lo que se refiere a las competencias laborales en los niveles y grado de empleo publico
el Decreto-Ley 785 (2005) establece: “la categorizacion establecida para los Departamentos,
Distritos y Municipios y de conformidad con el reglamento que expida el Gobierno Nacional, las
autoridades territoriales deberan fijar en los respectivos manuales especificos las competencias
laborales y los requisitos” (art. 13). Igualmente, para la implementacion de la planta respectiva
para ser tenida en cuenta en el disefio estructural de la plaza de mercado, debera acorgerse, bajo
los procedimientos que contempla el articulo 2.2.12.1 del respectivo decreto ley:

1) costos comparativos de la planta vigente y la propuesta, 11) efectos sobre la adquisicion

de bienes y servicios de la entidad, 111) concepto del Departamento Nacional de Planeacion

si se afecta el presupuesto de inversion y, 1v) los deméas que la Direccion General de

Presupuesto Publico Nacional considere pertinentes. (Decreto 1083, 2015)

Por consiguiente, el Decreto 1499 (2017) reglamenta la adopcion del MIPG y define:
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“Es un marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y
controlar la gestion de las entidades y organismos publicos” (art. 2.2.22.3.2). Herramienta de
gestion gerencial importantisima para efectos de garantizar resultados en cumplimiento de los
planes de desarrollo, resolviendo la necesidades y problemas de las organizaciones de acuerdo a
su objeto social en calidad y eficiencia de los servicios.

En la reglametacion técnica de la actualizacion en la formacion y conservacion catastral,
el articulo 19, define los bienes de uso publico:

Son aquellos inmuebles que, siendo de dominio de la Nacion, una entidad territorial o de

particulares, estan destinados al uso de los habitantes. Para efectos catastrales se incluyen

las calles, vias, plazas, parques publicos, zonas verdes, zonas duras, playas, entre otros.

(IGAC, 2011 ) De igual manera, el concejo municipal de chigorodé ha promovido por

medio de acuerdo en revision ordinaria de largo plazo del ordenamiento territorial, la

necesidad de “tratamiento renovacion urbana Plaza de Mercado (entorno entre la CL 98 y

CL 94y la KR 99E y KR 99), afectado por inundaciones asociadas a empozamientos

criticos en temporadas de creciente” (Acuerdo 04, 2015, art. 291).

Cabe sefialar, para una respectiva modernizacion del disefio organizacional en la plaza de
mercado en la consecucion de resulados concretos en los procesos de bienes y servicios que se
brinden, es importante complementarse a la normatividad urbanistica y actualizar las disposiciones
fiscales y tributarias del canon de arrendamiento destinado para determinados inmuebles, como lo
establece el articulo 336 en el cddigo de rentas municipal:

La Administracion Municipal debe elaborar un estudio técnico, econémico y social a partir

del cual se establezca el valor del canon por metro cuadrado (m2) para los diferentes

inmuebles propiedad del municipio de Chigorodd segin la ubicacién del inmueble,
destinacion, dotacion de servicios publicos y demas variables que permitan establecer un

canon con criterios de sostenibilidad financiera y social. (Acuerdo 017, 2019)

7. Aspectos Metodoldgicos

El estudio empled un enfoque de investigacion cualitativo, se abordara inicialmente a partir
de la metodologia de caracter descriptivo, en el contexto de la propuesta técnica para el
fortalecimiento de la gestion administrativa en la plaza de mercado del municipio de Chigorodo
Antioquia. Destacando que determinado objeto de investigacion es el primer informe investigativo

a nivel académico en esta organizacion publica, aun no existe documento oficial y cientifico sobre
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el tema de la situacion problema. Practicamente, fue interés del investigador a partir de la
experiencia laboral como contratista en servicios administrativos.

7.1 Tipo y Disefio de Investigacion

Antes de entrar a precisar la orientacion metodoldgica del presente trabajo, es importante
definir el enfoque, afirma Ortiz (2015) que es la forma para modelos de investigacion a cargo de
una serie de procedimientos para asumir, planear, disefiar y resolver un estudio de problema.

En cuanto a la propuesta de estudio se orientd mediante una investigacion de enfoque
cualitativo, analizando con objetividad problemas concretos y practicos a partir de la observacion
por experiencia propia e informacion documental del componente principal de estudio; gestion
administrativa en interrelacion con las variables (organizacion y gestion publica, importancia de
la gestion administrativa, procesos administrativos y organizacionales), desde dimensiones
estructurales y técnicas, en el ejercicio administrativo que se llevé a cabo de manera directa e
indirecta en la busqueda de preguntas y respuestas concretas.

Dentro de este método investigativo, como sefiala Hernandez & Mendoza (2018) “una
peculiaridad del proceso cualitativo consiste en que la muestra, la recoleccién y el analisis son
fases que se realizan practicamente de manera simultanea y van influyéndose entre si” (p.49). Es
por ello, que el estudio de investigacion, tendrd un acercamiento de metodologia cualitativa,
considerando los alcances y necesidades de las percepciones y concepciones de directivos,
administrativos, contratistas, empleados, exempleados del centro administrativo municipio de
Chigorod6 y contribuyentes.

Por otro lado, las aplicaciones metodoldgicas generaron diferentes puntos de reflexion y
aportes a partir de la categoria principal objeto de estudio y los componentes asociados a las
perspectivas tedricas y recoleccion de datos que se emplearon. En relacion a este tema, se entiende
de acuerdo a Ortiz (2015) que la validez del enfoque cualitativo analiza:

La credibilidad de un estudio no descansa solo en el establecimiento de relaciones causa-

efecto entre los fendmenos, sino también en la comprension fundamental que ofrece de la

complejidad de un caso singular, de su estructura, de los procesos y de su actividad en

circunstancias concretas. (p.89)

Contextualizando, la prioridad del estudio cualitativo es con el fin de obtener una imagen

completa del fenomeno descrito, conservando la forma del método, organizacién y proceso.
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7.2 Nivel de Investigacion

Es de alcance descriptivo, debido que se establece un fendmeno en concreto, aunque esta
estrechamente relacionado con determinar el qué y por qué de las causas y consecuencias del
problema estudio de caso en la posterior aplicacién de la propuesta técnica de la gestion
administrativa en la plaza de mercado del municipio de Chigorodd. Asi mismo es de revision
documental puesto que de acuerdo con Nifio Rojas (2019) se ha recolectado informacion real
cualitativa empleando fuente de revision documental y bibliografica en torno a constuir los marcos
metodoldgicos de la investigacion de la monografia. Destacando que este tipo de instumentos
descriptivos se soporta principalmente en técnicas como la entrevista.

En este sentido, el estudio descriptivo segun Martinez Ruiz (2018) se refiere a los
elementos y categorias de grupos de valor y hechos especificos que se establecen en el analisis de
una investigacion. Cabe mencionar, que determinado estudio requiere de paciencia y receptividad
en el desarrollo de la técnica que se emplee, para el cumplimiento de los objetivos del estudio de
investigacion.

Finalmente, segun Hernandez & Mendoza (2018) manifiesta que las investigaciones
descriptivas ayudan a precisar aspectos claros de los fenomenos, sucesos o situacion identificada.
Ademas, permite definir la visualizacion de que como medir los conceptos de los componentes del
estudio con sus hipotesis y variables respectivas.

7.3 Técnicas de Recoleccion de Datos

El instrumento aplicado en la investigacién proporciona informacion, relacionando los
hechos observados de la problematica central de estudio, efectivamente, se empleo fuente directa,
textos de revistas indexadas y contenidos tematicos de bibliotecas digitales especializadas en el
marco del enfoque de planeacion administrativa, realizando el anélisis de estudio de la gestion
administrativa, accediendo a informacién util y practica en la interpretacion cuidadosa en el
desarrollo del trabajo de revision documental. Teniendo en cuenta, que no se posee informacion
radicada en el archivo municipal, correspondientes antecedentes histéricos de la estructura y
desarrollo de los procesos de la gestion administrativa de la plaza de mercado en la entidad
territorial.

De acuerdo con Nifio Rojas (2019) las técnicas para recoger los datos son herramientas

especificas en el desarrollo de los métodos aplicados para obtener la informacion que se requiere.
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Con todo y lo anterior, en el analisis del objeto de estudio de la investigacion, se aplico la
entrevista, como elemento técnico y adaptable en la orientacion de la situacion problema.

7.3.1 Entrevista

Esta técnica se aplico al personal técnico, administrativo, contratista, empleados y
exempleados del centro administrativo municipio de Chigorodé y contribuyente. Las entrevistas
fueron transcritas y codificadas para efectos del analisis.
Tabla 6
Perfil de los Entrevistados

Tiempo y
Codificacion Cargo /Oficio Conocimiento de
la Entidad (afios)
P1 Técnico Operativo 3
Contratista (apoyo a los procesos de
P2 contratacion de compra eficiente 8
SECORP 1)
Exempleado administracion plaza
P3 de mercado (tecn6logo en gestion 30
publica)
Exempleado administracién plaza
P4 de mercado (Administrador de 30
Empresas).
P5 Comerciante 1 Plaza de Mercado 7
P6 Comerciante 2 Plaza de Mercado 18
P7 Comerciante 3 Plaza de Mercado 27
P8 Particular (Habitante del municipio) 40

Fuente: Elaboracion Propia a partir de entrevistas realizadas afio 2022

De esta manera, segtin Naupas et. al. (2018) definen que la entrevista “Consiste en formular
preguntas en forma verbal al encuestado con el objetivo de obtener respuestas o informaciones y
con el fin de verificar o comprobar las hipotesis de trabajo” (pags. 294-295).

Posteriormente, el tipo de entrevista que se empleara es de tipo semiestructurada, ya que el
esquema de preguntas no esta prefijado, son de caracter abierto y el entrevistado tiene mayores
posibilidades de construir la respuesta. Es asi como, Martinez Ruiz (2018) sefiala que:

Las entrevistas semiestructuradas, estan integradas por preguntas abiertas por medio de las

cuales el entrevistador tiene libertad para agregar otras interrogantes que le permitan

precisar conceptos y obtener mayor informacion sobre los temas deseados, lo que implica

que no todas las preguntas son predeterminadas. (p. 111)



ANALISIS DE GESTION ADMINISTRATIVA 53

De acuerdo con lo anterior, determinada técnica es flexible y permite mayor adaptacion de
las libertades de percepcion en relacion al objeto de estudio de las necesitades de la investigacion.

Por otra parte, las preguntas orientadas fueron dirigidas al personal profesional en &reas
comunes de administracién, exempleados, comerciantes y particulares (tabla 5), expresando
conceptos y percepcion de los procesos de la gestion administrativa, los cuales consideran
importante en el estudio de investigacion de la situacion problema identificada en la plaza de
mercado, para el logro de los objetivos y disefios organizacionales en determinada entidad publica,
como por ejemplo; planes de mejoramiento administrativo y financiero que segmenten programas
medibles y ejecutables a corto, mediano y largo plazo, elementos fundamentales en el proceso de
reestructuracion organizativa.

Asi mismo, las respuestas durante la entrevista para efectos de resultados concretos, se
empled protocolos précticos ayudando a un vocabulario adecuado a la situacién expuesta del
estudio y permitiendo al informante confianza y precision (Naupas et. al. 2018). Teniendo en
cuenta que proporcionan valiosa informacion para disefiar un modelo organizacional acorde a las
necesidades y expectativas de los ciudadanos y grupos de valor del municipio de chigorodo.

En términos generales, las entrevistas generaron opiniones diversas que consisten en las
necesidades y expectativas del valor publico dado en la plaza de mercado, planteando los
entrevistado(a)s alternativas que consideran que son indispensable en la implementacién de un
disefio organizacional adecuado, oportuno, eficaz, eficiente y efectivo para este tipo de bienes
publicos de acuerdo a la finalidad de su objeto social. Sin desconocer que se requieren estudios de
financiacion en el mejoramiento de la infraestructura fisica para la adecuacion y modernizacion en
la prestacion de los servicios. Y a su vez, manifiestan que es fundamental realizar gestiones
publicas que respondan a la intermediacion, alianza e integralidad de procesos directos e indirectos
en el cumplimiento de satisfacer las necesidades administrativas, sociales y econémicas de quienes
desarrollan diferentes actividades de produccion y comercializacion de bienes y servicios a nivel

urbano y rural en el municipio sugerido y dirigido para la organizacién publica, plaza de mercado.
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8. Cronograma de Actividades

Mes Septiembre Octubre Noviembre| Diciembre

Fases, tareas y actividades

Seminario de asesoria de componentes
metodoldgicos

Ajustes a la propuesta seglin conceptos de
asesores metodoldgicos y tematicos.

Fase tedrica y normativa: Antecedentes

Conceptos, antecedentes juridicos y normativos
en el marco del enfoque del desarrollo del proceso de
gestion administrativa, integrado en el componente de
estudio planeacion administrativa en la administracion

publica

Objetivos Monografia.

Fase interpretativa: Disefio metodoldgico.

Recoleccién de la informacion (trabajo de
campo) y procesamiento de datos

Revision y ajuste de instrumento
de entrevista, encuesta y observacion.

Fase Descriptiva: Informacion de entrada para
analisis de situacidn- Resultados.

Revision y ajuste de andlisis de datos respecto
al enfoque del desarrollo del proceso de gestion
administrativa en el componente del estudio de la
planeacion administrativa.

Presentacion Analisis de resultados

Aspectos finales- conclusivos y

recomendatorios
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9. Resultados

9.1 Diagnostico Plaza de Mercado

55

Tabla 7
Analisis FODA (Aspectos positivos y negativos)
Oportunidades Debilidades Fortalezas Amenazas
Mejorar precios Infraestructura fisica Mantiene Alto costo de productos

Diversificar
productos y servicios
gue demanden
clientes y usuarios.

Servicio cémodo y
agradable con
personal competente.

Desarrollo de
propuestas
innovadores en las
actividades sociales
y de mercado en la
entidad.

Se encuentra ubicada
geogréaficamente en
un buen espacio a
nivel urbano.

Aprovechamiento de
productos agricolas
del municipio.

con escaza inversion en

las mejoras.

No cuenta con un plan
ambiental, de residuos
s6lidos, saneamiento y
seguridad ocupacional.

No posee a la fecha,
autonomia
administrativa y
financiera.

Poca innovacién en la
oferta de productos y
servicios agricolas,

pecuarios y artesanales.

Requiere de
redistribucion de

secciones y unidades de

negocio econdmicas.

Insuficiente sistema de
identificacion en los
inmuebles y
comerciantes.

Carece de
reglamentacion la
entidad.

frecuencia de
clientes y usuarios
en un 75% a 85%
por semana.

Generador de
empleo a madres
cabeza de hogar.

Barios publicos

Zona cargue y
descargue.
Transporte clientes
y proveedores.

Centro de acopio
transporte rural.

Genera ingresos no
tributarios.
(Arrendamientos).

Ventaja en costos
de los inmuebles.

Mecanismos de
financiacion pagos
arrendamientos.

con relacién a los demas
puntos de ventas que hay
en el municipio.

Deterioro de la
infraestructura fisica.

Desmotivacion de los
transelntes por el estado
de la infraestructura fisica
y los planes de mejora.

Falta de estimulos
formativos e iniciativas
de apoyo al
emprendimiento en los
arrendatarios.

Insuficiente articulacion
de las dependencias de la
administracion municipal.

Hipermercados y
supermercados con
mejores precios en
productos.

Deficiencias en los
procesos administrativos.

Fuente: Elaboracion Propia.

Una vez realizado el andlisis del diagnostico interno (fortalezas y debilidades) y el
diagnostico externo (amenazas y oportunidades), dio origen a la matriz DOFA o FODA, también
conocida como matriz SWOT (strengths, weaknesses, opportunities y threats), identificando
aspectos que permitieron establecer las situaciones problema en la plaza de mercado del municipio

de Chigorodd, factores o variables que indicaron el objeto de estudio de la investigacion. De
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acuerdo con Fermini (2019) uno de los objetivos estratégicos de la matriz FODA es contribuir al
uso eficiente en el manejo adecuado de los recursos internos y de las situaciones externas que
preocupan en la condicion positiva y negativa de la organizacién pablica. Asi mismo, la guia de
redisefio para entidades del orden territorial en la direccion del desarrollo organizacional DAFP
(2018) plantea que la DOFA provee estudiar la integracion de los diferentes factores en la situacion
actual de la entidad, formulando acciones que permitan mejorar el funcionamiento de esta.

Por lo tanto, para la plaza de mercado determinada herramienta de planeacion estratégica
busca generar una propuesta administrativa que pueda ser tenida en cuenta para mitigar los riesgos
y fortalecer los aspectos negativos. Entre tanto, se desarrolld a través de la observacién y casos
concretos que se han presentado durante la vigencia de la organizacion pablica y expresados por
administradores, exempleados, comerciantes (arrendatarios) de los inmuebles ubicados en la
entidad, ademas de ciudadanos, funcionarios y servidores publicos.

En cuanto a las oportunidades contribuyen en la busqueda de fortalecimiento
organizacional y procesos de gestion en la plaza de mercado, respecto a las amenazas
contextualizaron las realidades de los procesos administrativos que se deben enfrentar en el
desarrollo de los bienes y servicios, de igual forma, las fortalezas se consideraron como valor
publico de importancia en los planes estratégicos que se disefien en los respectivos
funcionamientos organizacionales. Y posteriormente, las debilidades ayudaron a determinar
aspectos negativos que requieren ser atendidos para el mejoramiento continuo, identificando las
diferencias en que se esta actuando, donde se pretende dar inicio en las opciones estructurales y de
procesos como base fundamental en la efectividad de la propuesta técnica en la gestion
administrativa de la plaza mercado, creando una herramienta o sistema propio encaminado al logro
de los objetivos que se establezcan.

El anterior analisis, facilita una organizacion pablica orientada a la organizacion y el buen
desempefio en los principios de eficiencia, eficacia y efectividad por parte del personal a cargo de
la entidad, sobre todo, en la calidad de la prestacidén de los servicios que demanda la funcion
publica en la actualidad y de quienes desarrollan las diversas actividades comerciales en
determinado bien de uso publico, aplicando las medidas pertinentes y tomar las decisiones

oportunas.
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Figura 4
Analisis Arbol de Problema
Deterioro en la infraestructura Escasa inversion en la alta
de la plaza de mercado del direccion de la plaza de
municipio de Chigorodé mercado
2 Desinterés en la descentralizacion Ty
administrativa de la plaza de
EfECtOS mercado

Deterioro de la dinamica Desinterés de la alta direccion en
politico-administrativa en la la adecuada administracion de la
plaza de mercado plaza de mercado

DEFICIENTE MANEJO EN LA GESTION ADMINISTRATIVA PLAZA DE MERCADO MUNICIPIO DE
CHIGORODO ANTIOQUIA

Causas T

Ineficiente proceso de supervision en la Ineficiente planeacion de las
administracion de la plaza actividades administrativa

)

Desconocimiento en el Baja formacion de profesionales del Bajos recursos destinado al ;
A Incapacidad organizacional en
funcionamiento de la plaza personal en la gestion administrativa de manejo de la plaza de
las funciones administrativas
mercado la plaza de mercado mercado

Pérdida de la Desmotivacién en la desconcentracion Baja voluntad politica en el Altos costos en los planes de
pertinencia de los de la coordinacion de funciones en la mejoramiento de la plaza mejoramiento de la plaza de
funcionarios plaza de mercado mercado mercado

Fuente: Elaboracion Propia.

De acuerdo con el diagnostico del problema de investigacion que se llevé a cabo en la plaza
de mercado del municipio de Chigorod6 a partir del estudio descriptivo y la matriz DOFA,
relacionado con la gestion administrativa en el contexto de los elementos y variables que se
describen en la (figura 4).

En este punto de analisis, se identifico que el problema central en el estudio de la
investigacion es el deficiente manejo de la gestion administrativa en la plaza de mercado,
entendido como parte de las funciones y actividades que se desarrollan en complemento a los
objetivos de la organizacion publica en la prestacion de bienes y servicios para la comunidad en
general, incidiendo en el deterioro de la dinamica politico- administrativa que se presenta por parte
de la administracion municipal, ademas de esto, lo que ha originado el deterioro en la
infraestructura fisica que a su vez ha desencadenado un desinterés en la descentralizacion

administrativa de la plaza de mercado.
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De igual forma, se relaciona directa e indirectamente desde el entorno organizacional y de
la gestion publica el desinterés de la alta direccion en la adecuada administracion y la escaza
inversion en la alta direccion de la organizacién publica.

En contraste a la realidad problematica identificada se evidencio que las razones reales del
deficiente manejo en la gestion administrativa, es debido al ineficiente proceso de supervision en
la administracion de la plaza de mercado, que responde en el &mbito de la funcion administrativa
al desconocimiento en el funcionamiento y gestion gerencial, resaltando el ausente sentido de
pertinencia y apoyo logistico para los funcionarios y contratistas que han estado a cargo de la
entidad publica en determinado periodo, influyendo en los lineamientos de los procesos
administrativos que se deben abordar.

Y asu vez, las competencias del recurso humano en la calidad y los servicios de la funcion
publica, ha presentado baja formacion de profesionales del personal en la gestién administrativa,
encontrando criterios de direccionamiento administrativo que causan desmotivacion en la
desconcentracion de la coordinacion del desempefio organizacional en la plaza de mercado, tanto
a nivel interno como externo.

Lo que ha constituido una ineficiente planeacion de las actividades administrativas,
incidiendo de manera gradual y continua en bajos recursos destinados al manejo y a la incapacidad
organizacional en las funciones administrativas. De forma similar, la plaza de mercado en un orden
institucional y administrativo; funcionarios y servidores publicos, han participado en una baja
voluntad politica y de altos costos en los planes de mejoramiento.

Las anteriores incidencias, producto de una deficiente gestion administrativa,
efectivamente no so6lo afecta la relacién organizacional e institucional entre los funcionarios
publicos, contratistas y clientes, sino principalmente a la comunidad, agremiaciones y proveedores.

Finalmente, el analisis que se ha llevado a cabo en la investigacion a partir de los
instrumentos de apoyo, como son el andlisis PESTEL (politico, econémico, social, tecnolégico,
ecologicoy legal), de igual forma, la técnica del arbol de problema, permiti6 generar la importancia
del valor publico de la plaza de mercado desencadenando propuestas estructurales y de procesos
que ayuden ahondar en los estudios de la gestion administrativa en la plaza de mercado a corto,

mediano y largo plazo.



ANALISIS DE GESTION ADMINISTRATIVA 59

9.2 Plan de mejora

En el marco del estudio de investigacion después de realizado el diagnostico se encontrd
debilidades del proceso administrativo, que posteriormente para poder mejorar determinados
procesos en el nivel de la administracion en la plaza de mercado, se deben intervenir las etapas
que hacen parte del proceso administrativo; la planeacidn, organizacion, direccion y control, en
este caso en la presente monografia se plantea desde el punto de vista de la organizacion del
trabajo, especificamente de dos aspectos esenciales; lo que tiene que ver con el disefio de la
estructura y los procesos organizacionales para la plaza de mercado.

Para efectos de esto se recomienda que la entidad en cada uno de los elementos del modelo
de Star Model de las cinco categorias; que son la estrategia, estructura, procesos, mecanismos de
recompensa y talento humano, se formule lo siguiente:

Desde la estrategia se aconseja a la entidad territorial disefiar una plan estratégico
institucional el cual contempla un tiempo determinado para el rumbo de la organizacion publica;
plaza de mercado y este debe considerar el plan de desarrollo del municipio, teniendo en cuenta
gue es una entidad que tributa al municipio y, ésta adscripta a la secretaria de gobierno y
participacion ciudadana, ademas las estrategias ayudan a mejorar el rendimiento organizacional y
estas deben contener; las metas para luego se conviertan en los objetivos de cada area o unidad,
constituyéndose mecanismo de evaluacion en el desempefio de la organizacion publica.
Igualmente, el plan estratégico servira de base para el direccionamiento de la plaza de mercado,
determinar y tomar las decisiones de lo que se necesita hacer y lo que no se puede hacer en algunas
acciones especificas.

Por otra parte, en la direccion organizacional partiendo del diagnostico como proceso de
cambio la guia de redisefio para las entidades territoriales en las acciones estratégicas, el DAFP
(2018) recomienda que se deben tener en cuenta para la entidad publica: el estudio del contexto
juridico, analisis de las funciones relacionadas con el problema identificado y verificacion de las
funciones asignadas en el objeto de estudio articulado con las responsabilidades que le
corresponden.

De igual manera, Daft (2015) considera tres elementos que se deben adoptar para una buena
estrategia; diagnostico; analisis de los desafios y problemas, politica de direccion; como afrontar
o superar los desafios, gestion de accidn relacionada; como se va lograr los objetivos estratégicos

que faciliten el cumplimiento de los planes establecidos. Por lo tanto, a la entidad territorial en
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apoyo estratégico de la administracion de la plaza de mercado se le sugiere implementar esta serie
de elementos para el disefio de acciones y procesos administrativos en una mejora continua con
alternativas diferentes en periodos anuales.

De modo similar, la dimensién dos del MIPG; direccionamiento estratégico y planeacion
en la politica de planeacion institucional, como parte del ciclo PHVA (planear, hacer, verificar,
actuar) describe que se debe tener en cuenta lo siguiente para una adecuada planeacion y en este
caso especifico de la plaza de mercado es de considerar:

Figura 5

Elementos para el Disefio del Direccionamiento Estratégico

3 4 5

Formulacion de
objetivos
estratégicos.

Formulacion de Formulacién de
planes. indicadores.

Formulacion de los
lineamientos para
la gestion del
riesgo.

Diagndstico de
capacidades y
entornos.

ADECUADO
DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO Y
PLANEACION

Reflexion inicial
sobre el propdsito
fundamental de la
entidad y
caracterizacion de
grupo de valor.

Programacion del
presupuestoy
ejecucion del gasto
publico.

Fuente: Fuente: Adaptado de DAFP (2020).

Sin embargo, el seguimiento de las acciones y objetivos en los indicadores definidos en el
plan estratégico a través de un periodo concreto, estara a cargo por medio de la estructura;
compuesta por un cuadro de mandos que permitird la gestion y seguimiento a los objetivos
expuestos en el plan estratégico y asi conducira a la plaza de mercado por el rumbo que debe ser,
eso si con el respectivo estudio de cargas laborales, teniendo en cuenta tres aspectos importantes
en el disefio estructural para determinada entidad publica en el fortalecimiento organizacional.

De acuerdo con la guia de disefio y redisefio institucional para entidades publicas de orden
territorial, segun DAFP (2018) recomienda en la primera fase; formulacion de estudio técnico de
la organizacion publica, aprobado por el concejo municipal y la entidad territorial puede solicitar
el acompariamiento de la ESAP, para la segunda fase; conformar equipo técnico, responsable de
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elaborar la propuesta técnica y por ultimo; hacer las modificaciones de la propuesta del disefio, en
caso que se determine la viabilidad de la misma.

A continuacion, se recomienda la estructuracion estratégica para la entidad publica:
Figura 6

Estructuracion del Direccionamiento Estratégico de una Entidad

VISION
Qué queremos ser

VALORES FUNDAMENTALES - CODIGO DE INTEGRIDAD
Nuestras directrices

OBJETIVOS DE LOS PROCESOS
Qué necesito hacer en mi proceso

Fuente: Adaptado de DAFP (2020).

Se recomienda implementar un disefio estructural de organizacion funcional (figura 5), con
la interrelacion de las diferentes unidades o secciones comerciales, segun las actividades
econdmicas del objeto social de la entidad publica; plaza de mercado. Desde luego, que se tenga
en cuenta la distribucion de trabajo y organizacion horizontal y vertical de la cadena de mando. Y
a su vez, es pertinente la siguiente clasificacion de operaciones comerciales: Productos agricolas,
carnicos, miscelaneas, artesanias, cafeteria y heladeria.

Por otro lado, para movilizar las estrategias y la estructura de la plaza de mercado es
indispensable disefiar los procesos, aqui se debera hacer lo siguiente: Levantamiento inicial de
procesos; Identificar y relacionar los objetivos estratégicos, mapa de procesos; como opera la
organizacion publica para conocer y satisfacer sus necesidades, documentacion de cada proceso;
los recursos e insumos adecuados para los procesos de la entidad publica y la caracterizacion de

cada proceso; permitira informar la relacion detallada del ciclo del proceso de la plaza de mercado.

De igual modo, adaptar un enfoque basado en procesos garantiza las siguientes ventajas:
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Tabla 8

Ventajas de Aplicacion de Procesos en una Entidad Publica

Facilita la orientacion al cliente o, en este caso, al usuario (que la
mayoria de las veces es la ciudadania).

Mejora la eficacia y la eficiencia de las actividades.

Ayuda a estructurar las actividades de la organizacion.

Permite mejorar el seguimiento y el control de los resultados obtenidos.
Facilita la planeacion, el establecimiento de objetivos de mejora y la

consecucion de estos.

Fuente: Adaptado de DAFP (2020).

Del mismo modo a partir de la implementacion del plan estratégico, la estructura
organizacional, los procesos de la cadena de valor, se debe asegurar la categoria del talento
humano, aqui se recomienda tener en cuenta la dimension uno corazén del MIPG; a través de la
formulacion del plan estratégico del talento humano, importante y necesaria en los procesos de
seleccidn, capacitacion, evaluacion del desempefio y la calidad de la vida laboral de quienes
ejercen diferentes funciones en la organizacion publica; plaza de mercado.

Después de todo, el Manual Operativo MIPG (2021) define al talento humano “como el
activo mas importante con el que cuentan las entidades y como el gran factor de éxito que les
facilita la gestion y el logro de sus objetivos y resultados” (20). Asi mismo, se aconseja formular
el plan estratégico de talento humano como eje trasversal e integral en el desarrollo de las
competencias y desempefio organizacional de quienes hacen parte la plaza de mercado.

Por consiguiente, presento el ciclo de vida del servidor publico, el cual debe encontrarse
alineado con las estrategias de la Secretaria Gobierno y Participacion Ciudadana, y la secretaria

general y servicios administrativos del municipio de Chigorodo.
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Figura7
Ciclo de Vida del Servidor Publico

Vinculaciéon

Permanencia

Retiro

Fuente: Adaptado de DAFP (2018).

En este orden, se hace la sugerencia de unificar el modelo de gestion del talento humano
del MIPG, a través de la implementacion de habitos y practicas saludables, dinamizando el
conocimiento de politicas de organizacion, direccion y control, aportando al desarrollo integral de
las capacidades individuales e institucionales.

Y posteriormente en la compensacion, es fundamental formular el plan de bienestar e
incentivos, como especie de sistema de reconocimiento que identifiqgue y recompense el
desempefio del recurso humano de acuerdo a los objetivos alcanzados, de igual manera el plan de
seguridad y salud en el trabajo, posteriormente con los operadores comerciales desarrollar planes
de eventos que le den mayor valor agregado a la plaza de mercado durante las diferentes
temporadas del afio.

A continuacién, presento el esquema de la politica de Gestién Estratégica del Talento
Humano (GETH) del MIPG, rutas de creacion de valor Publico, como instrumento propositivo
para producir resultados de mejoramiento continuo en niveles de motivacién organizacional a

corto, mediano y largo en el entorno de la plaza de mercado.
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Figura 8

Rutas de Creacion de Valor Publico
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Fuente: Adaptado de DAFP (2018).

Cabe destacar que los mecanismos de reconocimiento que se empleen en la organizacion
deben ir dirigidos a mantener calidad en la prestacion de los servicios y productos, donde el
empleados publicos y contratistas segin la modalidad contractual a determinar, asuman el
desarrollo de las funciones administrativas como una politica de buen servicio y eficiencia,
impulsando los planes estratégicos e institucionales.

De todo lo anterior, considero como estudiante del programa de Administracion Publica
Territorial de la ESAP, en relacion a las recomendaciones que se deben tener en cuenta y hacer,
basado en los modelos del Star Model y el MIPG, planteo una propuesta de disefio organizacional
mas profunda y sistémica, tanto para los procesos como para la estructura de la plaza de mercado
del municipio de Chigorodo.

9.3 Disefio de los procesos y estructura organizacional
9.3.1 Disefio de los Procesos

Teniendo en cuenta los componentes que aporta la guia para la gestion por procesos en el
marco del MIPG en el contexto interno y externo del desarrollo de los procesos administrativos
que se deben implementar en la direccién del desempefio institucional (DAFP, 2020). A
continuacion, se presenta para la plaza de mercado la clasificacion de los grupos de procesos; los
cuales representan como de operar e interrelacionarse la entidad pablica en la orientacion de

necesidades y satisfacciones de los usuarios en la generacion de productos y servicios.
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Figura 9

Mapa de Procesos o de Cadena de Entrega

PROCESOS ESTRATEGICOS

- Planeacion
Estratégica -
l PROCESOS MISIONALES/CLAVES

Comercializacién
de productos -

I PROCESOS DE APOYO

L Gestion Gestion Gestion
Logistica Infraestructura Humana >

I PROCESOS DE EVALUACION

olensn |ap uodesnes

ouensn |ap sojuaiwiianbas A sapepisadan

N/ e/

t }

Fuente: Elaboracion Propia

Consecuente con la clasificacion de los grupos en el mapa de procesos, se ha documentado
a través de formatos estandarizados la propuesta de la caracterizacion de procesos para la
organizacion publica; plaza de mercado, adoptados de la direccion de gestion y desempefio
institucional en la funcién pablica, describiendo: El objetivo, alcance y lider del proceso, ademas
de los elementos para el desarrollo del proceso, los posibles procedimientos asociados, indicadores
de gestion, riesgos y normas asociados al proceso, con el soporte de la firma del personal encargado
de la elaboracion, revision y respectiva aprobacién en determinado periodo administrativo e

institucional.
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Tabla 9

Caracterizacion de Procesos: Planeacion Estratégica.

i 8 ol Cddigo P-1
C 3 Estrat
Plaza de Mercado v stratcgica Version: 0
Pagina : 1D2

Objetivo del proceso:

Gestionar estratégicamente la entidad la
programas del plan de desarrollo municipal, de acuerdo a la normatividad vigente para el logro de los objetivos propuestos.

i6n de iticas de gestiony en concordancia con las lineas de intervencién y los

Inicia con:
Alcance del proceso

Diagnosticar el contexto de la entidad en la identificacion de objetivos estratégicos en el interés del desarrollo y desempefio
funcional de la plaza de mercado

 Termina con:

Divulgacién y publicacién de la informacién (comerciantes/usuarios)

Lider del proceso (cargo) Gerente General

Desarrollo del proceso

Proveedor

Entrada

Etapas/subprocesos P-H-V-A Salida Usuario

Secretaria de Planeaciény
Ordenamiento Territorial (Gestion
Documental)

1. Grupos de valoren la
conformacién de comités de
trabajo. 2. Dimensién MIPG:

Politica de gestiéony
desempefio
institucional MIPG

Disefar el plan estratégico en base

al diagndstico de la entidad con Registro y andlisis en las etapas del

Empleados de planta

relacion a las lineas del plan de P disefio del plan estratégico a través N .
L ) L N /Comerciantes de la Entidad
desarrollo municipal y la normativa de personal técnico y profesional
vigente.

1. Funcionarios /empleados
publicos 2. Comerciantes
/Arrendatarios

1. Plan de Desarrollo Municipal
y otros planes de la entidad
territorial
2. Cuestionarios y encuestas

Revisién y verificacion de
informacién para su previo analisis

Implementar la consolidacion de la
informacién procesada

Apoyo empleados publicos

P-H -
/comerciantes

Gerente General, Jefe de
planeacion, Asistente
administrativos,
Comerciantes/arrendatarios

Desarrollo de temdticas del
plan estratégico

Conclusiones de planteamientos
H expuestos para su posterior
implementacién

Socializar avances de la informacién
documental

Empleados
/Comerciantes/Arrendatarios

Junta Directivay cuerpo
administrativo de la plaza de
mercado

Acciones de apoyo,
programacion de actividades
/participantes

Institucionalizar el plan estratégico
en el marco de la politica de
fortalecimiento institucional del
MIPG

Compartir estrategias contenidas en
el plan estratégico a sectores y P-H
organizaciones de base

Funcionarios y empleados
publicos, servidores publicos,
contratistas/comerciantes

Gerente General, empleados
administrativos y contratistas de la
entidad. Apoyo de Secretaria de
Planeacion y Coordinacién de
Comunicacién de la entidad
territorial

Desarrollo de contenidos
audiovisuales y creativos a
usuarios y comunidad en
general

Difundir en los medios de
comunicacion, gobierno digital,
redes sociales las principales
estrategias del planen el
cumplimiento de los objetivos y los
alcances de la entidad.

Generar pertinencias de los planes
estratégicos paraimpactarala

P-H poblacién en general en la

prestacion de los servicios y
productos de la entidad.

Comerciantes/Usuarios
/Comunidad en general

Secretaria de Planeaciony
Ordenamiento Territorial, Junta
Directiva, Gerente General,
empleados y contratista de la
entidad. Y los respectivos
comerciantes.

Acompafiamiento de los
mecanismos de evaluaciony | autoevaluacion de la formulacion e
ejecucion: Formatos
preestablecidos y guias de
orientacién concernientes a los
fines del plan estratégicos.

Control de resultados y Confirmar la medicién e impacto del
plan estratégicos con los proyectos Actores y grupos de valor
de mejoray desempefio involucrados en el proceso de
institucional en un trabajo eficiente | formulacién e implementacion
y de calidad en la prestacion de los del plan estratégico.
servicios y productos de la entidad.

implementacion del plan
estratégico durante las fases de
inicio, planeacion, ejecucion,
seguimientoy cierre.

V-A

Posibles procedimientos asociados

Nombre del pi

Descripcion (en que

Diagnéstico estratégico

Recoleccion de datos primarios y secundarios en el andlisis de la situacidn de la organizacién publica; plaza de mercado.

i6n del plan é Realizar las actividades concernientes a la formulacion del plan estratégico que aporten a las metas y objetivos institucionales
al plande d ! Fijacion de los objetivos y lineas del plan de desarrollo en el andlisis de las estrategias implementadas en |a plaza de mercado
Etc....

Indicadores de Gestién

Aspecto clave a medir

Porque seria importantes de medir

Intervenciones realizadas en el desarrollo del plan
estratégico

Identifica el numero de asistencias, actividades y estrategias programadas con el incremento de participacién que se ha
obtenido del plan estratégico en un periodo especifico.

indice de avance plan estratégico

Se conoce el indice de tasa porcentual del avance del desempefio y desarrollo funcional del plan estratégico de la entidad.

Avance del plan de desarrollo municipal

Permite hacer seguimiento del porcentaje de avance a mediano y largo plazo del plan de desarrollo en base a los objetivos
estratégicos trazados para la plaza de mercado

Etc....

Riesgos al proceso

Nombre riesgo

Descripcion (en que

Deficiencia en el estudio de la planeacién estratégica

Informacion insuficiente que impide el seguimiento en cuanto a la gestion del diagndstico de la entidad.

Desvio de I‘a E"tid:dTetas por Incumplimiento de directrices definidas por la entidad en la contextualizacién de objetivos y metas establecidas.
Ete
Normas al proceso
Norma Descripcion
Ley 152 de 1994 Por la cual se establece la Ley Organica del Plan de Desarrollo
Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo
Decreto 1499 de 2017 relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015
Por el cual se fijan directrices para la integracion de los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accidn por parte de las
Decreto 612 de 2018 entidades del Estado.
Etc....
Elaboro: Reviso: Aprobé:
Nombre Enrique Fernandez Ramos Nombre: Nombre
Firma Firma: Firma
Fecha 14 de noviembre del 2022 Fecha: Fecha

Fuente: Elaboracion propia a partir de DAFP (2020).
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Tabla 10

Caracterizacion de Procesos: Comercializacion de Productos

Caracterizacion Proceso: Comercializacién de Productos Codigo P2
Plaza de Mercado Version: 0
Pégina: 1D2

Objetivo del proceso:

Desarrollar un comercio de calidad en los productos que brinda la plaza de mercado, prestando un servicio de manera oportuna; con el fin de lograr

mayor participacion

y satisfaccion de clientes en el marco de las estrategias institucionales de la entidad.

Alcance del proceso

Inicia con:

Estudio de mercadeo en la caracterizacion de productos y servicios, segin la oferta y demanda de politicas de precios, en apoyo al
plan estratégico de la entidad; plaza de mercado.

 Termina con:

Venta de productos y servicios en la fidelizacion y satisfaccion de los usuarios o clientes; consumidores potenciales.

Lider del proceso (cargo)

Gerente General

D llo del proceso

Proveedor

Entrada

Etapas/subprocesos P-H-V-A Salida Usuario

Gerente General
Comerciantes/arrendatarios
Secretaria de Agricultura
Secretaria de Planeacion

1. Encuesta de mercado y DOFA
2. Politicas de calidad

3. Estrategias de mercado P
4. Politicas de gobierno digital

MIPG

Formular estudio de
mercado en el comportamiento

Instituciones publicas y privadas
Comunidad en general a nivel
urbanoy rural
Comerciantes /Arrendatarios

L . Plan de mercado
histérico de ventas y objetivos

estratégicos de la entidad.

Gerente General
Comerciantes/arrendatarios
Secretaria de Agricultura
Secretaria de Planeacién

1. Plan de Mercado 2. Politicas
de direccionamiento
estratégico 3. Normativa

Vigente

Disefiar Plan de Accién de la
entidad. Socializar plan de mercado
en articulacion con el plan de
accion.

Toda la plaza de mercado
Instituciones publicas y privadas
Comunidad en general a nivel
urbanoy rural

Implementacion del plan de
P-H mercado y plan de accion de la
entidad.

Gerente General y empleados de
la entidad.
Comerciantes/arrendatarios
Secretaria de Agricultura
Secretaria de Planeacion

1. Plan de Mercado 2. Plan de
Accion 3. Politicas de
direccionamiento estratégico
4. Antecedentes historicos de
eventos de mercadeo

1. Programacién anual de eventos
institucionales por cada sesion o
4rea comercial 2. Directiva de

Toda la plaza de mercado
Instituciones publicas y privadas
Comunidad en general a nivel
urbanoy rural

Elaborar la programacion de
eventos institucionales con sus H

X . eventos institucionales. 3. Difusién
respectivas temdticas de mercadeo

de estrategias de ventas a través
politicas digitales MIPG

Gerente General y empleados de
la entidad.
Comerciantes/arrendatarios

1. Estrategias de mercado
2. Antecedente histdrico de P-H
usuarios 3. Plan de Mercado

Establecer Benchmarking,

I . . Identificacién de necesidades en el
experiencia de usuario, analizando

analisis de eficaciay eficiencia de los
productos o procesos.

Toda la plaza de mercado
Comunidad en general a nivel

el comportamiento de ventas,
urbano y rural

producto o procesos.

Gerente General
Secretaria de Agricultura
Secretaria de planeacion

1. Plan de mercado 2. Politicas
de direccionamiento

estratégico

Toda la plaza de mercado
Instituciones publicas y privadas
Comunidad en general a nivel
urbanoy rural

Definir las directrices de los
procesos de mercadeo e imagen P-H
institucional

Manual de imagen institucional

Gerente General
Proceso de evaluacion y control en
el marco del MIPG

1. Informe de gestion del plan
de mercadeo 2. Mapa de
riesgos 3. Plan de accion 4.
Resultados de indicadores

Auto evaluar los riesgos e
implementar acciones correctivas
en los procesos, para el
mejoramiento continuo de la
comercializacion y politicas de
mercadeo.

Gerente General
Toda la plaza de mercado
Consumidores Finales

Plan de mejoramiento en direccion a
V-A la comercializacion de productos y
politicas de mercado

Posibles p

Nombre del pr

Descripcién (en que

Anilisis del mercadeo de la plaza de mercado

Emplear herramientas técnicas que instrumentalicen datos concretos de planificacién de mercadeo

Atencion al cliente

Apoyar actividades comerciales que mejore el posicionamiento de productos y servicios al alcance de las necesidades de los
clientes

Plataforma de imagen institucional

Disponer de canales de informacion que permite la entregay salida de los servicios y productos de |a plaza de mercado

Etc....

de Gesti6n

Aspecto clave a medir

Porque seria importantes de medir

Volumen de ventas

Porcentaje del comportamiento histdrico de ventas de la entidad con la frecuencia de productos o servicios ofertados durante
cada temporada.

Margenes de productos

indice de frecuencia del ingreso, permanencia y rechazo de los productos que se ofrecen con las utilidades obtenidas.

Grado de satisfaccion

Nivel de posicionamiento de mercadeo de la entidad con el incremento de ingresos y calidad en los productos que ofrece

Etc....

Riesgos al proceso

Nombre riesgo

Descripcion (en que

Inadecuado manejo en el plan de mercadeo

Uso indebido del diagndstico en los estudios y objetivos estratégicos formulados en el plan de mercado.

Incumplimiento en el plan de accién

No cumplimiento de politicas comerciales contempladas en el plan de accion de la entidad.

Etc....
Normas iadas al proceso
Norma Descripcion
Por la cual se dictan normas sobre planes de desarrollo municipal, compraventa y expropiacion de bienes y se dictan otras
Ley 9 de 1989 disposiciones.
Decreto 410 DE 1971 Por el cual se expide el codigo del comercio
Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo
Decreto 1499 de 2016 relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2014
1SO 9001: 2015 Sistemas de Gestion de Calidad
Elaboroé: Reviso: Aprobd:
Nombre Enrique Fernandez Ramos Nombre: Nombre
Firma Firma: Firma
Fecha 14 de noviembre del 2022 Fecha: Fecha

Fuente: Elaboracion propia a partir de DAFP (2020).
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Tabla 11

Caracterizacion de Procesos: Gestion Logistica

Caracterizacion Proceso: Gestion Logistica Codigo 3
Plaza de Mercado Version: 0
Pagina : 1D2

Gestionar laimplementaci6n de un sistema integral logistico que le garantice a la Plaza Piblica de do calidad en la 6n de los prod:
Objetivo del proceso: o P & 8 q & v v A
servicios.
Establecer el sistema integral logistico de |a plaza de mercado a partir de diagnosticar el contexto de la infraestructura fisica y los
ici : rocesos de la entidad.
Alcance del proceso Inicia con: Ld
. Evaluacion, seguimiento y medicion de laimplementacion del sistema integral logistico de la entidad; plaza de mercado.
Termina con:

Lider del proceso (cargo)

Técnico apoyo logistico

Desarrollo del proceso

Secretaria de Planeacion Municipal

mercadeo 5. Dimensién MIPG:
Gestion con valores para el
resultado y control Interno.

Proveedor Entrada Etapas/subprocesos P-H-V-A Salida Usuario
L L L 1. Informe mapa de riesgos Diagnéstico del contexto "
1. Técnico apoyo logistico 2. Técnico L N Documentos aprobados elaboracién
) N 2. Antecedentes histéricos del internoy externo de la R N L
Operativo (SS-ST) 3. Comerciantes ) - . . sistema integral logistico plaza de
. |estado de lainfraestructura fisica | infraestructura fisicay los procesos P e . Toda la plaza de mercado
de la plaza de mercado 4. Secretaria . mercado (planificacién de
L. L 3. Plan de mercadeo para el desarrollo logistico de la .
de Planeacion Municipal . . . . . actividades)
4. Direccionamiento estratégico entidad.
Técnico apoyo logistico 1. Informe diagndstico entidad
Técnico Operativo Sistema de 2. Mapa de riesgos de la entidad
. P . P ”g Elaborar sistema integral logistico . " Toda la plaza de mercado
Seguridad y Salud en el Trabajo 3. Plan de Accién 4. Plan de e, o Plan Integral Logistico (Programacion
(Planificacién de actividades de P-H Empleados

de actividades de mejora)

mejora) Clientes Directos e Indirectos

Técnico apoyo logistico
Técnico Operativo Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo
Gerente General
Comerciantes /Arrendatarios

1. Plan Integral Logistico 3. Plan de
compras 4. PQR (Peticiones,

quejas y reclamos) 5. Dimension H
MIPG: Gestion con valores para el

resultado.

. L. Inventario actualizado de recursos
Realizar la programacion de

L L fisicos. Entrega de recursos fisicos y
actividades de los requerimientos

Toda la plaza de mercado

elementos para atencién al N
P Comunidad en general

ciudadano, integrado con la cadena
de valor de productos o servicios.

de mantenimiento, servicios,
productos, riesgos y oportunidades.

Técnico apoyo logistico
Técnico Operativo Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo
Gerente General

1. Plan Integral Logistico 2. Plan
de accidn 3. Informe mapa de
riesgos 4. Proceso de contratacidon P-H
5. Dimension MIPG: Gestién con
valores para el resultado.

Cronograma de actividades en
articulacion con el plan integral
logistico institucional

Toda la plaza de mercado
(Incluye todos los procesos de la
entidad).

Elaborar Plan de mantenimiento de
Infraestructura Fisica

Técnico apoyo logistico
Técnico Operativo Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo
Gerente General

1. Plan Integral Logistico 2. Plan
de accion 3. Informe Auditoria
Interna 4. Proceso de contratacién
5. Plan de manejo de riesgos.

Programacion mantenimiento
preventivo y correctivo de recursos
fisicos en éreas de acceso al
producto y servicio de la entidad.

Toda la plaza de mercado
P-H |Mantenimiento de la infraestructura | (Incluye todos los procesos de la
entidad).

Técnico apoyo logistico
Técnico Operativo Sistema de

1. Plan Integral Logistico
2. Informe Autoevaluacion de

Definiry evaluar las actividades
planificadas, efectuando las
acciones correctivas y preventivas

Plan de mejora de accionesy
prevenciones correctivas en el

Toda la plaza de mercado
(Incluye todos los procesos de la

Seguridad y Salud en el Trabajo procesos 3. Plan de manejo de N N . V-A A L .
. " » para el respectivo sistema integral marco del plan integral logistico de entidad).
Gerente General riesgos. 4. Dimension MIPG: logisti duct . |a entidad Comerciantes /Arrendatarios
- ogistico; productos y servicios no .
Jefe de Control Interno Municipal Control Interno & P Y
conforme.
Nombre del i D ipcién (en que )
Di icode lasi fisicas y pi dela | Identificar las condiciones de la infraestructura fisica, analizando los procesos que se efectian de los productos o servicios, para la
entidad. seguridad fisica y buen servicio a los empleados, comerciantes y usuarios.

Gestion del almacén general

Facilitar a la entidad publica el control y manejo de las existencia de los bienes, productos y servicios.

Plan manejo de compras

Determinar criterios de compras en los requerimientos logisticos de la entidad

y

Garantizar la programacién de las actividades de mantenimiento y adecuacién de acuerdo al plan integral logistico

de Gestién

Aspecto clave a medir

Porque seria importantes de medir

Pertinencia en la operatividad logistica

Parametriza el tiempo de operacién que se ejecuta una actividad logistica con los rangos de permisividad de cada servicio.

Servicio de mantenimiento y adecuacién

indice de frecuencia en servicios programados de mantenimiento y adecuacién, durante los periodos establecidos.

Incidentes de seguridad fisica

Indica el promedio de dias en respuesta a los incidentes de seguridad fisica con el promedio de actividades logistica de la entidad

Etc....

Riesgos al proceso

Nombre riesgo

D ipcién (en que

Errores en la planificacién de actividades

Fallas en los procedimientos ejecutados relacionados con el plan integral logistico desconociendo politicas de gestion MIPG

Accidentes Laborales

Inminente posibilidad de riesgos al desarrollar actividades programadas de mantenimiento y seguridad fisica en la entidad

Consecuencias econémicas

Situaciones por comportamiento no éticos en los informes de gastos logisticos y compras reportadas de la entidad

Normas asociadas al proceso

Norma Descripcién
Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras
Ley 87 DE 1993 disposiciones
Ley 1562 DE 2012 Por la cual se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se dictan otras disposiciones en materia de Salud Ocupacional.

Decreto 1499 de 2017

Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado
con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015

CONPES 3547 DE 2008 Politica Nacional Logistica
Etc....
Elaboré: Reviso: Aprobé:
Nombre Enrique Ferndandez Ramos Nombre: Nombre
Firma Firma: Firma
Fecha 14 de noviembre del 2022 Fecha: Fecha

Fuente: Elaboracion propia a partir de DAFP (2020).
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Tabla 12

Caracterizacion de Procesos: Gestion Infraestructura

Caracterizacién Proceso: Gestion Infraestructura Codigo P-4
Plaza de Mercado Versién: [¢]
Pagina : 1D2

Obijetivo del proceso:

i proy de il

parael j i y ad
valor de equipamiento publico y patrimonial de la poblacién.

de la infraestructura fisica, que contribuyan al desarrollo de la plaza de mercado, en el

Alcance del proceso

Inicia con:

equipamiento publico plaza de mercado

Identificacion de necesidades definidas en el marco del plan de desarrollo municipal para el mejoramiento y adecuacién del

Termina con:

Ejecucion, entrega y evaluacion del proyecto de inversion para la plaza de mercado en el contexto de mejora continua de la entidad.

Lider del proceso (cargo)

Secretaria de Infraestructura Fisica y Ordenamiento Territorial

del proceso
Proveedor Entrada Etapas/subprocesos P-H-V-A Salida Usuario
1. Analisis PESTEL y diagndstico
estratégico -DOFA- 2. Plan P
L L 8! . Realizar diagnéstico de las
Jefe de Infraestructura Municipal [Logistico de la entidad. . A e
e - . . condiciones de la infraestructura Informe preliminar de la Toda la Plaza de Mercado
Jefe de Planeacién Municipal 3. Informe matriz de riesgos y . . . . ) . - . .
. X X fisica, 4reas a intervenir en atencién infraestructura fisica, anexos Jefe de Planeacién e infraestructura.
Gerente General valoracién. 4. Directricesy o P L h o -
. X ; 3 . alos requerimientos para la técnicos y pliegos de condicionesde |  Banco de Proyectos Municipal
Técnicos operativos lineamientos de la formulacién A, " .
N formulacién de los estudios del la entidad plaza de mercado. Gerente General
Comerciantes/arrendatarios de proyectos. 5. Plan de . .
- proyecto de inversién.
Desarrollo Municipal 6. POT
7. Cédigo de rentas municipal
1. Plan de Ordenamiento
Jefe Infraestructuray Planeacion [Territorial 2. Plan de Desarrollo Toda la Plaza de Mercado
Gerente General Municipal 3. Banco de Proyectos Formular, revisary verificar los Estudios y disefios técnicos Jefe de Planeacion e infraestructura.
Técnicos operativos 4. Proceso contractual para estudios del proyecto de inversién p-H Proyecto registrado en el banco de | Banco de Proyectos Municipal Area
Area de contratacion disefios y estudios del proyecto orientado al mejoramiento y proyectos y presentado al concejo de Contratacion
Comerciantes/arrendatarios  |5. Analisis PESTELy diagnéstico | adecuacién de la plaza de mercado. municipal. Gerente General
Area Juridica estratégico -DOFA- Concejo Municipal
6. Normativa Vigente.
Secretaria de Hacienda 1. Disponibilidad de Presupuesto
. Establecer y ejecutar proyecto de . Toda la Plaza de Mercado
Jefe de Infraestructuray 2. Certificado de disponibilidad | 527 5¢87 Y SJCUar Provects ¢ Obras en proceso de ejecucién para || . ©0% 5" #9¢€ LorEE0
i inversi i . i i uctura.
Planeacién  Gerente General |presupuestal (CDP) 3. Personal s1on p Jora H el mejoramiento y adecuacion de la p
Contratista o ° la infraestructura fisica de la ) e . Area de Contratacién
de mantenimiento y adecuacién idad infraestructura fisica de la entidad. P G |
Area de Contratacién 4. Asesoria Juridica entidad. erente General
i Comerciantes
Jefe de Infraestructura Fisica y . . "
Planeacié 1. Matriz de riesgos y valoracién Implementar controles Gerente General
i6n
de la obra ejecutada operacionales de la obra para el . Alcalde Municipal
Gerente General L N X . Informe de plan operativo de obra i B
N 2. Requerimientos de mejoramiento y adecuacién de la P-H e s Jefe de infraestructura y planeacién
Contratista o 9 . . o X en proceso de ejecucién <t
- L administracién y comerciantes | infraestructura fisica, relacionados Municipal.
Técnico apoyo logistico ; o ) ) B s
L > de la entidad. 3. Plan Logistico con los peligros y riesgos. Concejo Municipal
Técnico Operativo SSy ST . o
Personeria Municipal
Jefe Infraestructura Fisicay 1. Reporte de seguimiento a las
Planeacién metas, riesgos e indicadores del | Formulary realizar informe técnico Resultados de la supervision en Veeduria Comerciantes
Jefe Banco de Proyectos proceso de ejecucion de la obra. |de supervision para la entrega de la p-H relacién a los indicadores del Jefe de planeacién e infraestructura
Contratistas 2. Asesoria Juridica obra de conservacién y estado de la proceso operativo de la obra Organos de Control
Area Juridica 3. Normatividad Vigente infraestructura fisica de la entidad. ejecutada Oficina de Control Interno
Técnicos Operativos 4. Veeduria comerciantes
Jefe Infraestructura Fisica y
Planeacién 1. Informe auditoria interna Evaluary realizar los seguimiento Informe de acciones correctivas y Veeduria Comerciantes
Jefe Banco de Proyectos 2. Dimensién MIPG: Informe de las etapas del proyecto de VA preventivas para la eficaciadel | Jefe de planeacién e infraestructura
Contratistas control interno 3. Asesoria inversién de la obra ejecutaday mejoramiento y adecuacién de la Organos de Control
AreaJuridica Juridica 4. Veeduria comerciantes entregada. infraestructura fisica entregada. Oficina de Control Interno
Jefe Control Interno

Gestiony

Nombre del procedimiento

Posibles procedimientos asociados

Descripcién (en que consiste)

dei i6

del proy

Realizar las actividades de gestion que permitan determinar los estudios y la consecucién del proyecto de inversion de la entidad.

Yy

tura

Atender las necesidades locativas de la infraestructura fisica contempladas en el plan operativo de la obra en ejecucién.

Ejecucion y supervision de obra en infraestructura

Definir los protocolos de seguimiento y control en el marco de la normatividad vigente para la ejecucion de la obra.

Etc....

Indicadores de Gestién

Aspecto clave a medir

Porque seria importantes de medir

mejoramiento continuo de la entidad

D¢ fio de gestion i i Comprueba el nivel de gestion institucional con la consecucién del proyecto de inversién aprobado.
C imi del proy parael K - K . L .
b 5 oy Porcentaje de actividades ejecutadas de la obra con la frecuencia de actividades planificadas
mejoramiento y adecuacién de la plaza de mercado
Grado de sati i6n del proyecto de i i6n para el

Grado de efectividad del proyecto de inversién con el nivel de satisfaccion de los usuarios en el mejoramiento de la entidad.

Etc.

Nombre riesgo

Riesgos asociados al proceso

Descrii

(en que

Imprecisiones en los estudios y disefios del proyecto

Indebida identificacion y sistematizacion de elaboracion de estudios, al desconocer los requerimientos logisticos y normativos.

Restricciones en el presi

upuesto

Condicionamiento e insuficientes fondos disponibles destinados para la ejecucién del proyecto de inversién en la infraestructura

Incerti enel

\4

Errores estadisticos no cuantificables y medibles para |a realizacién del plan operativo de la entidad.

Normas asociadas al proceso

Norma

Descripcion

Ley 80 de 1993

Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacién de la Administracién Publica

Ley 87 DE 1993

disposiciones

Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras

Ley 819 de 2003

Por la cual se dictan normas organicas en materia de presupuesto, responsabilidad y transparencia fiscal y se dictan otras
disposiciones.

Ley 2056 de 2020

Por la cual se regula la organizacién y el funcionamiento del sistema general de regalias

Decreto 1499 de 2017

Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado

con el Sistema de Gestién establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015

Elaboré: Reviso: Aprobo:
Nombre Enrigue Ferndndez Ramos Nombre: Nombre
Firma Firma: Firma
Fecha 14 de noviembre del 2022 Fecha: Fecha

Fuente: Elaboracién

propia a partir de

DAFP (2020).
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Tabla 13

Caracterizacion de Procesos: Gestion Humana

Obijetivo del proceso:

salud y seguridad en el trabajo, asi como el

de rdo con la

. - Cédigo P-5
C: : Gestion
Plaza de Mercado Version: o
Pagina : 1D2
Proveer del talento humano idéneo en la plaza de laimpl de pi y planes amejorar el bi )

integral en

vigente.

que contribuyan al cumplimiento de los fines estratégicos de la

Alcance del proceso

Planificar planta de personal para la plaza de mercado de acuerdo al sistema gestion de la entidad; seleccién, vinculacion,
administracién de salarios y prestaciones, control disciplinario.

Termina con:

Proceso de evaluacién vinculacién y desvinculacién del personal incluyendo laimplementacién de acciones frente a resultados de
evaluacion de desempefio y clima laboral.

Lider del proceso (cargo)

Técnico operativo en seguridad ocupacional y salud en el trabajo

Desarrollo del proceso

Proveedor Entrada Etapas/subprocesos P-H-V-A Salida Usuario
Técnico operativo en seguridad  [Dimensién MIPG: Talento .
N N = . . Empleados de la entidad
ocupacional y salud en el trabajo |Humano y Gestién con valores | Identificar la estructuracién de los Informe de cargos a proveerporel | | b C C B ad
Gerente General para resultados. Politica de requerimiento del talento humano P Comité Institucional de gestiony DAFP
Secretaria General y Servicios  |Gestién Estratégica de Talento para la entidad desempefio. .
> Organos de control
Administrativos Humano.
1. Diagnéstico de
competencias de cargos a
roveer en la entidad.
Lemi " " 3 " ) L . 1. Planta de personal para la entidad . . .
Técnico operativo en seguridad 2. Dimensién MIPG: Gestién 1. Planificar la planta de personal ibli | d d Junta Directiva de la entidad
Ublica plaza de mercado
ocupacional y salud en el trabajo  |del Conocimientoy la 2. Disefiar manual especifico de P! plaza X Departamento Administrativo
9 ) - - X 2. Manual especifico de funciones y -nto Adm
Gerente General Innovacién. 3. Dimensién funciones y de competencias - de la Funcién Publica (DAFP)
. P-H de competencias laborales . 5 N
Secretaria General y Servicios  |MIPG: Talento Humano y laborales (funciones y perfiles de (fund files d ) Comisién Nacional del Servicio
unciones y perfiles de cargo).
Administrativos gestion con valores para cargo). 3. Definir Plan de Seguridad y vy pe & Civil (CNCS)
P . o > 3. Plan de Seguridad y Salud en el .
Area Juridica resultados. 4. Politica de Salud en el Trabajo. Trabajo. Organos de control
Gestion Estratégica de Talento jo-
Humano- MIPG. 5. Normativa
Vigente
Proceso Interno de la Entidad
Gerente General Formatos de pruebas de o )
: - s ; " " s N Departamento Administrativo
Secretaria General y Servicios seleccion Seleccionar, vincular y desvincular Personal idéneo vinculado. ., .
L . " . H . de la Funcién Publica (DAFP)
Administrativos Manual de funciones entidad personal Personal desvinculado o . o
Area Juridica y contratacién Normativa Vigente Comisién Nacional del Servicio
uridi ion. iva Vi
M 8 Civil (CNCS)
Técnico operativo en seguridad
ocupacional y salud en el trabajo |Diagndstico de gestién del
P \ d gnost g ‘ . o Proceso Interno de la Entidad
Gerente General conocimiento de la entidad Definir Plan Capacitacién / e . . .
X . X > P-H Plan de capacitacién de la entidad | Departamento Administrativo
Secretaria General y Servicios  |Manual de competencias Entrenamiento e
er ) de la Funcién Publica (DAFP)
Administrativos laborales
Area de presupuesto
Técnico operativo en seguridad . " "
N P! 8! . Politicas y directrices de la
ocupacional y salud en el trabajo . .
entidad . " N Proceso Interno de la Entidad
Gerente General . " Definir Plan de Bienestar Social e " . " P "
X . Plan de seguridad ocupacional N P-H [|Plan de Bienestar Social e Incentivos. | Departamento Administrativo
Secretaria General y Servicios : Incentivos o e
er ) vy salud en el trabajo de la Funcién Publica (DAFP)
Administrativos
. Recursos aprobados
Area de presupuesto
" . . - . Evaluar los diferentes planes en curso
Direccionamiento estratégico de la [Manual de funcionesy de N .
) . de la entidad. Resultados evaluacién de planes
entidad a cargo de Gerente General |competencias laborales N L o .
Elaborar plan de mejora en la gestion institucionales Proceso Interno de la Entidad
Jefe de Control Interno Reglamento Interno de ~ V-A o -
o . ) . y desempefio de la planta de Informe de desempefio planta de Organos de Control
Técnico operativo en seguridad Trabajo Informe de Control . )
N N personal (acciones correctivas persona plaza de mercado
ocupacional y salud en el trabajo |Interno - o ! )
vinculacién y desvinculacién)

Posibles procedimientos asociados
T

Nombre del p

(en que

Planificacion recurso humano

Realizar la proyeccién del recurso humano para la entidad en las competencias requeridas para determinados cargos.

Incorporacién a la plaza de mercado

Indicar los pardametros de acceso laboral para acceder a la entidad publica plaza de mercado

Programa de

laboral y r

Establecer los procesos de gestién del conocimiento y de valoracién de desempefio de la planta de personal

Etc....

Indicadores de Gestién

Aspecto clave a medir

Porque seria importantes de medir

indice de seleccién personal

Conocer el porcentaje de solicitantes en el proceso de reclutamiento en las etapas del proceso de seleccién

Nivel de compromiso o satisfaccion

Conocer la capacidad de responsabilidad e integridad de los empleados con la entidad publica en los cargos asignados.

Grado de compensacién o beneficio

Determina el costo total de las compensaciones aprobadas por afio y numero de empleados o actividades realizadas

Etc....

Riesgos asociados al proceso

ST

Nombre riesgo

(en que

Inadecuada del personal

Personal seleccionado sin el cumplimiento de las competencias requeridas para desarrollar el cargo asignado.

Recursos limitados

Insuficientes fondos para el desarrollo de la contratacién laboral y programas de bienestar, conforme a las necesidades
identificadas.

Accidentes laborales

Afectaciones en la integridad de la salud de los empleados en actividades de gestion y desempefio institucional.

Etc....

Normas asociadas al proceso

Norma

Descripcién

Ley 87 DE 1993

Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras
disposiciones

Ley 909 de 2004

Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras
disposiciones.

Decreto 815 de2005

Por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Unico Reglamentario del Sector de Funcién Pablica, en lo relacionado con las
competencias laborales generales para los empleos publicos de los distintos niveles jerérquicos

Decreto 1499 de 2017

Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado
con el Sistema de Gestidn establecido en el articulo 133 de |a Ley 1753 de 2015

Elaboré: Reviso: Aprobd:
Nombre Enrique Ferndndez Ramos Nombre: Nombre
Firma Firma: Firma
Fecha 14 de noviembre del 2022 Fecha: Fecha

Fuente: Elaboracion propia a partir de DAFP (2020).
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Tabla 14

Caracterizacion de Procesos: Seguimiento y Control

Objetivo del proceso:

c: Proceso: y Control Codigo P-6
Plaza de Mercado Versién: 0
Pagina : 102
de i6n con el fin de que se cumplan los isit de los y icios que brinda la entidad

plaza de mercado generando satisfaccién en los usuarios, de acuerdo a la normativa vigente en articulacién con las politica de control interno del MIPG

 Alcance del proceso

Inicia con:

Aplicacion de las actividades de seguimiento y medicion a través de instrumentos de gestion y desempefio asociados a los actores de
participacién de la entidad.

Termina con:

Entregar lavalidez y fiabilidad de los resultados del control interno en la mejora continua de la entidad.

Lider del proceso (cargo)

Jefe de Control Interno Municipal

del proceso
Proveedor Entrada Etapas/subprocesos P-H-V-A salida Usuario
1. Dimensién MIPG: Control Interno Identificar las necesidades y los
Jefe de Control Interno Municipal on ' , i Grupos de valor
L . N 2. Plan Logistico de la entidad mecanismo de prevenciény Informe de los etapas de . .
Técnico operativo en seguridad L N L. N - (Comerciantes/arrendatarios)
> " |3. Plan Estratégico de la entidad. evaluacién que se deben ejecutar P seguimiento y control para la oA
ocupacional y salud en el trabajo N N N L L - Alta Direccién
Direccionamiento Estratégico- en las actividades programadas de entidad.
Gerente General N . Jefe de Control Interno
Reglamento Interno de la entidad. la entidad.
Jefe de Control Interno Municipal 1. Dimensién MIPG: Control Interno Planificar el d
e . X anificar el esquema de
Técnico operativo en seguridad |2, Plan Logistico de la entidad imient 9 trol Grupos de valor
. seguimiento y control para
ocupacional y salud en el trabajo |3, plan Estratégico de la entidad. istablecerya rado dpe pyy | Plande seguimientoy control de la | - (Comerciantes/arrendatarios)
Gerente General -Apoyo Direccionamiento Estratégico- iontod Ig entidad publica Alta Direccién
cumplimiento de los procesos
Secretaria General y Servicios Reglamento Interno P duct P Y Jefe de Control Interno
Administrativos Asesoria Juridica producto.
Jefe de Control Interno Municipal o
e i ' Plan de seguimiento y control de la )
[ Técnico operativo en seguridad N N L Ejecutar el programa de
> N entidad. Dimensién MIPG: Control N Grupos de valor
ocupacional y salud en el trabajo o ! seguimiento y control Informe de reporte del programa ' X
Interno Plan Logistico de la entidad. . o . L. (Comerciantes/arrendatarios)
Gerente General -Apoyo . . Realizar seguimiento y monitoreo a H socializado y de evaluacion del N . .
Plan Estratégico de la entidad. Alta Direccién de la entidad y del
Secretaria General y Servicios S > o los compromisos establecidos en control interno de la entidad. e
- N Direccionamiento Estratégico- > municipio.
Administrativos los procesos, productos o servicios.
h o " Reglamento Interno
Area Juridica - Area de las TIC
Plan de seguimiento y control de la
Jefe de Control Interno Municipal [entidad. -Dimensién MIPG: Control
Técnico operativo en seguridad  |Interno -Plan Logistico de la entidad. o
R N L N Disefiar e implementar el plan de N R Grupos de valor
ocupacional y salud en el trabajo  [Plan Estratégico de la entidad. N . Plan de mejoramiento por procesos, . .
" . N N " P mejoramiento por procesos, P-H L N (Comerciantes/arrendatarios)
Junta Directiva - Gerente General |Direccionamiento Estratégico- . X productos o servicios de la entidad. R Ny
. o . . productos o servicios de la entidad. Alta Direccién de la entidad
Area Juridica - Areade las TIC Reglamento Interno  -Peticiones,
Comerciantes /Arrendatarios quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias [PQRSD].
Jefe de Control Interno Municipal |1.Plan de seguimiento y control de la
Técnico operativo en seguridad  |entidad. 2. Dimensién MIPG: Control Formulary establecer una politica - . X Grupos de valor
. h . - o . . Politica de integridad en el . N
ocupacional y salud en el trabajo  [Interno. 3. Dimensién MIPG: Politicade | de integridad entre empleados, . X (Comerciantes/arrendatarios
o . - . . P-H | seguimientoy control interno de la )
Junta Directiva - Gerente General |Gestion Estratégica del Talento comerciantes y usuarios en la tidad /Ciudadanos)
. o R X X X . entidad. A .
Area Juridica - Area de las TIC Humano-Politica de integridad. mejora continua de la entidad. Alta Direccién de la entidad
Comerciantes /Arrendatarios Plan de Accién de la entidad.
Jefe de Control Interno Municipal . Realizar el analisis, control y
1e . 1.Plan de seguimiento y control de la anzare .
Técnico operativo en seguridad : > o verificacién de los resultados Entrega de seguimiento y control de Grupos de valor
. h entidad. 2. Dimensién MIPG: Control . . : .
ocupacional y salud en el trabajo Interno 3. Plan Estratégico de la esperados a través de los V-A resultados de los mecanismo (Comerciantes/arrendatarios)
Junta Directiva - Gerente General N e -6 mecanismos utilizados para el implementados en la entidad. Alta Direccién de la entidad
" N entidad. Direccionamiento L P
Comerciantes /Arrendatarios cumplimientos de los objetivos.

Posibles procedimientos asociados

(en que

Nombre del

Yy de

de control interno

vigente en temas

Facilitar mediante capacitaciones a los empleados y comerciantes de la entidad normativa vigente del control interno.

Manejo del plan de seguimiento y control

Brindar las herramientas e instrumentos pertinentes para laimplementacion de los procesos de seguimiento y control en la entidad.

Gesti6n de la politica de integridad de control interno

Desarrollar acciones encaminadas a la aplicacion de la politica de integridad en los procesos de control interno de la entidad.

Etc....

Indicadores de Gestién

% De

Aspecto clave a medir

Porque seria importantes de medir

de planes

Establece el porcentaje de

de los planes doct

con los informes reportados de cada periodo

Proceso de Seguimiento gestionado

Conocer el nimero de procesos monitoreados con el nimero de procesos implementados en la entidad durante cada periodo.

Grado de verificacién y evaluacién

Permite indicar el numero de procesos revisados con el numero de procesos evaluados de la entidad

Etc....

Riesgos asociados al proceso

Nombre riesgo

(enque

del plan de

y control

Perdida derivada de ir i de

iony inistracion del plan de seguimiento y control de la entidad.

Fallasenla

de reportes de i

Se presenta negligencia involuntaria en los mecanismo de recolecci6n de informes reportados

Control tardio de los proceso de verificacién

En el atraso de los procesos de verificacién de acuerdo con los tiempos estipulados por la entidad y los érganos de control.

Etc....
Normas asociadas al proceso
Norma Descripcion
Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras
Ley 87 de 1993 disposiciones.

Ley 1474 de 2011

efectividad del control de |a gestién publica.

Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencién, investigacién y sancién de actos de corrupcién y la

Decreto 1083 de 2015 Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica
Por medio del cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 del 2015. Decreto Unico Reglamentario del sector de Funcién Publica, en lo
Decreto 1499 de 2017 relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.
Decreto 648 de 2017 Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015, Reglamentario Unico del Sector de la Funcién Publica
Elaboré: Aprobé:
Nombre Enrique Ferndndez Ramos Nombre: Nombre
Firma Firma: Firma
Fecha 14 de noviembre del 2022 Fecha: Fecha

Fuente: Elaboracion propia a partir de DAFP (2020).
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9.3.2 Estructura Organizacional

De acuerdo al andlisis que se realizo para la jerarquia correspondiente a la plaza de mercado
del municipio de Chigorodd Antioquia, se propone un organigrama abierto a mejoria, respetando
el nivel de importancia que tiene cada cargo, creando asi un desempefio organizacional en una
entidad publica organizada y productiva.

Por otro lado, se tuvo en cuenta la junta directiva, donde se dejo como el nivel jerarquico
mas importante en la organizacion publica, asi mismo se dio orden en el nivel gerencial a las
operaciones comerciales que son componente de la estructura funcional del objeto social de la
plaza de mercado y a su vez, los cargos en el requerimiento de las necesidades y expectativas de
la entidad para poder mantener los lineamientos y cumplir la normativa establecida.

Figura 10

Organigrama Propuesto

JUNTA

DIRECTIVA

GERENTE

GENERAL

SECRETARIA

OPERACIONES
COMERCIALES

LOGISTICO

Fuente: Elaboracion Propia.

Por lo tanto para la plaza de mercado, se propone una estructura organizacional funcional,
como proyecto comin de organizacion publica, en relacion a la prestacion de servicios
administrativos que orienten las acciones y principios de la administracion pablica, considerando
necesario que se elabore el manual de funciones y reglamento institucional, basado en la
excelencia, innovacion y desarrollo integral de la entidad, garantizando en los administrados
(arrendatarios), usuarios y clientes una cultura de mercado dinamicay creciente.

Cabe aclarar, que el Decreto 785 (2005) establece los criterios de competencias y requisitos

laborales para el ejercicio de los empleos en las entidades territoriales de acuerdo a los manuales
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especificos de cada autoridad (art. 13). Y en este caso, en especifico del trabajo de monografia
plantea la siguiente planta de cargo y la descripcion de funciones por cargo, en disposicion a la
normativa de empleo publico en Colombia.

Tabla 15

Planta de Cargos

Identificacion del Propdsito del Cargo Nivel Grado
Cargo

Dirigir, planear, controlar, organizar
Gerente General y mantener bajo los lineamientos Profesional 039
establecidos por la junta directiva la
administracion de la entidad en la
formulacién de planes, politicas y
proyectos de la entidad territorial.

Realizar e implementar
Secretaria procedimientos y actividades Técnico 367
administrativas de acuerdo
con lineamientos organizacionales
para el cumplimiento de los
objetivos de la entidad en
coordinacion con el gerente.
Administrar los distintos recursos
Tesorero financieros que permitan apoyar a la Técnico 367
gerencia general en la presentacion
de informes de manera transparente,
eficiente y eficaz al municipioy a
los 6rganos de control, en el manejo
adecuado de la sistematizacion de
los fondos y movimientos de
acuerdo a los objetivos estratégicos
de la plaza de mercado.

Apoyar la inspeccion,

Auxiliar seguridad  capacitaciones, manejo de Técnico 314
ocupacional y salud indicadores de gestion y condiciones
en el trabajo de los lugares de trabajo;

procesando las incapacidades ante
las administradoras de riesgo,
informa y participa en las
actividades de los sistemas de
seguridad ambiental, industrial y en
el trabajo de la entidad publica.
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Identificacién del Proposito del Cargo Nivel Grado
Cargo

Supervisar, coordinar y controlar los
servicios de vigilancia y operaciones
Auxiliares de apoyo  de mantenimiento, en capacidad de Asistencial 477
logistico ejercer las funciones inherentes al
ordenamiento publico en las areas o
secciones de las cuales son
responsables.
Realizar las actividades de aseo y
Auxiliares servicios  desinfeccion con los estandares, Asistencial 470
generales lineamientos y normas sanitarias, de
higiene y ambiental dentro de la
entidad en las &reas asignadas.
Nota. Adoptado de DANE (2022) y Decreto-Ley 785 (2005).

A continuacion, se describe propuesta de funciones del personal segun el cargo, responsabilidades
que estan sujetas a modificacion, conforme a la estructuracién del manual de funciones que se
disefie:

Tabla 16

Descripcion de funciones

Nombre del Cargo Funciones Generales
* Ejercer la representacion legal de la entidad.
* Realizar las revisiones programadas del sistema de gestion
de calidad y el MIPG, facilitando los medios que contribuyan
en la mejora continua.
» Monitorear el desarrollo la gestion de las operaciones
Gerente General comerciales en los diferentes secciones o areas de producto.
* Administrar los recursos aprobados por la junta directiva del
presupuesto anual de la entidad; revisando y legalizando caja
menor, ingresos, comprobantes de pago y compras.
» Establecer el sistema del MIPG que reina todos los
elementos que contribuyan al bienestar fisico, mental y social
de los trabajadores en interrelacion con los comerciantes, el
no deterioro del medio ambiente y el cuidado de los
equipamientos de la entidad.
* Celebrar contratos y convenios con entidades publicas o
privadas que sean necesarios para la gestion integral y
desempefio institucional de la plaza de mercado.
* Velar por el cumplimiento del reglamento institucional
* Brindar todo el apoyo requerido al sistema general y
seguridad salud en el trabajo (SG-SST) de la entidad.
» Desempefiar funciones afines a los estatutos y la ley.
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Nombre del Cargo

Funciones Generales

Secretaria

+ Coordinar con otros miembros del personal asuntos
relacionados con las operaciones de la organizacion.

* Elaborar documentos, correspondencia, actos
administrativos, cartas comerciales y dar respuestas a las
mismas de acuerdo con lineamientos de la organizacion,
guia y procedimientos técnicos.

* Asistir la gestion de proyectos de acuerdo con
metodologias y normativa vigente.

* Gestionar solicitudes para concertar entrevistas, citas,
reuniones, actividades y viajes de acuerdo con
procedimientos técnicos y organizacionales.

« Atender clientes de acuerdo con protocolos de servicio.
* Recepcionar, clasificar y distribuir las comunicaciones de
acuerdo con el procedimiento de la organizacion.

* Organizar archivos de gestion y documentos de la unidad
administrativa de acuerdo con la legislacion vigente,
procesos administrativos, lineamientos y procedimientos
técnicos.

* Controlar inventarios y tramitar pedidos de la unidad
administrativas de acuerdo con procesos administrativos,
lineamientos y procedimientos técnico.

» Desempeiiar funciones afines a los estatutos y la ley.

Tesorero

» Comprobar cifras, asientos contables y documentos a fin de
confirmar su correcta anotacion, su precision matematica y
la utilizacion apropiada de los codigos pertinentes en
interlocucion con la secretaria de hacienda municipal.

* Elaborar informes y reportes del area de acuerdo con
procedimientos y politicas organizacionales u institucionales
vigentes.

* Colaborar y asistir en la preparacion de balances de prueba,
registros financieros, cuentas por pagar y cuentas por cobrar
con la medicién y reconocimiento de recursos financieros en
coordinacion con el gerente general de acuerdo con la
normativa vigente.

* Registrar, almacenar y analizar informacion utilizando
programas informaticos contables a nivel de los registros
exigidos a las entidades publica.

* Realizar las conciliaciones de las diferentes operaciones de
acuerdo con los procesos internos de la entidad.

* Desempeiiar funciones afines a l0s estatutos y la ley.

Auxiliar seguridad
ocupacional y salud
en el trabajo

 Apoyar préacticas seguras y saludables en los ambientes de
trabajo y la infraestructura fisica con el apoyo en la
investigacion y desarrollo de la planeacion de actividades que
promuevan un ambiente apropiado a los trabajadores en
coordinacion con el gerente general.
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Nombre del Cargo

Funciones Generales

* Realizar actividades de articulacion con la gestion ambiental
en el manejo integral de residuos, asi como identificacion,
fuentes, clasificacion y aprovechamiento de estos en
compilaciéon con el Plan de Gestion Integral de Residuos
Sélidos [PGIR] municipal.

* Monitorear y reportar el cumplimiento de la normatividad
relacionada con las condiciones seguras y saludables en el
trabajo.

* Identificar, inspeccionar y registrar riesgos en el desarrollo
de las actividades en el trabajo.

* Tramitar solicitudes de requerimientos de elementos de
seguridad para los puestos de trabajo y la atencion de
empleados ante las administradoras de riesgos laborales.

» Elaborar la compilacion y elaboracion de informes y
documentos relativos a las actividades de seguridad en el
trabajo y en el desarrollo de actividades comerciales en la
entidad en articulacion con dependencias de salud y riesgo.

* Desempeiiar funciones afines a los estatutos y la ley.

Auxiliares de apoyo
logistico

* Inspeccionar y comunicar el estado de los lugares de
trabajo e instalaciones para garantizar el cumplimiento de
normas de higiene y seguridad de la entidad.

* Definir y dirigir procedimientos operacionales para el
desarrollo de las actividades relacionadas con
mantenimiento.

« Supervisar y controlar el suministro, almacenamiento e
inventario de materiales y equipos requeridos para el
mantenimiento.

« Coordinar el desarrollo de las funciones, utilizacion los
recursos, horarios, normas de seguridad y reglamentos
internos de trabajo en las disposiciones de los sistemas de
gestion de la plaza de mercado.

« Generar e implementar planes de accién y mejoramiento a
los servicios de mantenimiento y seguridad de la entidad.
» Desempefiar funciones afines a los estatutos y la ley.

Auxiliares servicios
generales

* Realizan diversas funciones de limpieza con el fin de
mantener limpios y ordenados areas comunes, pasillos, salas
de espera, zonas de parqueos, auditorios, oficinas.

» Limpiar y desinfectar paredes, pisos y otros divisorios de
areas criticas de la infraestructura fisica de la entidad con
apoyo del personal de mantenimiento.

* Prestar la colaboracion posible en caso de siniestro o riesgo
inminente que afecten 0 amenacen las personas o los bienes o
la infraestructura fisica de la entidad publica.

* Observar las medidas preventivas higiénicas prescritas por
el técnico de seguridad ocupacional y salud en el trabajo o por
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Nombre del Cargo Funciones Generales

las autoridades pertinentes, atendiendo con suma diligencia 'y
cuidado las instrucciones y drdenes preventivas de accidentes
0 de enfermedades profesionales.
e Cumplir la jornada laboral legalmente establecida,
cumpliendo con el area en el que sea asignado(a).
» Desempeiiar funciones afines a los estatutos y la ley.

Nota. Adoptado de DANE (2022).

De acuerdo con las anteriores descripciones de cargos, funciones, niveles y grado,

propuestas en el presente trabajo de investigacion en el desarrollo de la gestion administrativa para
la plaza de mercado del municipio de Chigorodo, es importante sefialar que los criterios tenido en
cuenta estdn contemplados en base a una planta de cargos de una entidad descentralizada en la
figura institucional de una entidad territorial; lo cual se sugiere un estudio técnico exhaustivo,
amplio y preciso con la asesoria de entidades nacionales como la Comisién Nacional de Servicio
Civil (CNSC), el DAFP y en el plano local con el apoyo de la comision de recursos humanos
delegada en el municipio, considerando que la entidad publica debe estar sujeta a indicaciones
estructurales, de procesos, logisticas y estratégicas de acuerdo al marco normativa de este tipo de
organizaciones publicas en el cumplimiento de los objetivos establecidos en el plan de desarrollo

municipal aprobado en determinado periodo fiscal.
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10. Conclusiones

El presente trabajo dado en el cumplimiento de los objetivos especificos, es un punto de
inicio del proceso de estructuracion de la gestion administrativa en la plaza de mercado del
municipio de Chigorodd, donde se plantearon aspectos como el disefio de la estructura y los
procesos organizacionales tomando el modelo de Galbraith, en el marco del MIPG, a partir de la
dimension; direccionamiento estratégico y planeacion, ademas de otras dimensiones con la
trazabilidad del ciclo PHVA, lo expuesto anteriormente permite concluir lo siguiente:

La entidad publica plaza de mercado requiere de la implementacion de una estructura
funcional desde el andlisis del entorno especifico y general de la organizacién, que atienda las
demandas organizacionales, sociales y econdmicas en el objeto institucional y normativo de la
entidad. Ademas, una estructura donde el administrador o gerente nombrado con su equipo de
colaboradores cuentan con la capacidad administrativa de hacer frente a las problematicas y
alternativas que se incorporan.

En lo que se refiere a la planta de cargos se plantea inicialmente realizar los procedimientos
técnicos y de gestion humana desde la funcion puablica, para que se identifique claramente la
estructura del talento humano que se requiere para la entidad plaza de mercado.

Posteriormente, se requiere para la organizacién publica por medio del fortalecimiento
organizacional a través del diagnostico estratégico el estudio socioeconémico de un plan de
mercado que garantice el desarrollo de un comercio de calidad en los productos o servicios que
brinda la plaza de mercado.

Igualmente, el proceso organizacional en el direccionamiento estratégico plantea gestionar
un sistema institucional que le garantice a la plaza de mercado en el contexto de infraestructura
fisica calidad en la prestacion de los productos o servicios en el enfoque de descentralizar las
decisiones y aumentar la capacidad en la toma de decisiones.

Finalmente, el disefio de procesos organizacionales pretende ser una herramienta (util
mediante la caracterizacion de procesos en la identificacion detallada del mapa de proceso de la
entidad publica, contribuyendo al desarrollo de la gestion administrativa en los fundamentos del
conocimiento de la planeacién publica que facilite la organizacion y gestion en el cumplimiento

de las actividades expuestas en los objetivos misionales y estratégicos.
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11. Recomendaciones

En el trabajo de investigacion se desarrollaron seis procesos de caracterizacion para la
entidad publica plaza de mercado, sin embargo, se recomienda dentro de lo que se ha considerado
a esta organizacion publica, patrimonio publico y centro de acopio de referencia en el municipio a
partir de su proceso de maduracion, identificar los procedimientos especificos, para que se trabaje
de manera més profunda en estos elementos de gestion y procesos.

Entre los cuales se encuentra, la planeacion estratégica para que la entidad disefie el plan
estratégico en base al diagndstico de la entidad con relacion a las lineas del plan de desarrollo
municipal y la normativa vigente.

De igual manera, la caracterizacion de comercializacion de productos, con la finalidad de
formular un estudio de mercado identificando el comportamiento histérico de ventas y objetivos
estratégicos de la entidad. Y a su vez, brinde la plaza de mercado un servicio de satisfaccion y
mayor participacion de clientes en el marco de las estrategias de la entidad.

Por otro lado, la caracterizacion de gestion logistica, recomienda realizar el diagnéstico del
contexto interno y externo de la infraestructura fisica y los procesos para el desarrollo logistico de
la entidad. De igual modo, se plantea gestionar un proyecto de inversion para el mejoramiento y
adecuacion de la infraestructura fisica, que contribuya al desarrollo de la plaza de mercado, en el
valor de equipamiento pablico y patrimonial de la poblacion.

Posteriormente, esta la caracterizacion de gestién humana donde se sugiere que a partir de
la identificacion de la estructura propuesta coordinar los requerimientos necesarios para proveer
del talento idéneo. Y, por ultimo, tenemos la caracterizacién de seguimiento y control que
recomienda identificar las necesidades y los mecanismos de prevencidn y evaluacion que se deben
ejecutar en las actividades que programe y desarrolle la entidad pablica.

Finalmente, desde el nivel profesional como estudiante proximo a obtener el titulo en
administracion pablica territorial de la ESAP, en base al estudio del proyecto de investigacion del
trabajo de la monografia presentado, se recomienda realizar esfuerzos comunes en la aplicacién
de los principios y politicas administrativas que se adjudiquen e implementen en la organizacion
publica, procesos organizacionales con mayor eficiencia, eficacia y efectividad, que permitan
realizar el debido seguimiento, control y evaluacion en la optimizacion de productos o servicios

de calidad para alcanzar mejores resultados a corto, mediano y largo plazo.
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12. Glosario

Disefio organizacional: “Es la administracion y ejecucion del plan estratégico” (Daft, 2015, p.71).
Estructura: “Esquema de poder y autoridad en la organizacion” (Galbraith, 2014).

Funcion publica: “Es la actividad realizada en cabeza de personas naturales en nombre del Estado
cuyo fin esta encaminado al logro de los fines esenciales del mismo.” (DAFP, 2018, p. 67).
Gestion administrativa: “Conjunto de acciones y decisiones que permiten organizar y controlar
el desarrollo de las actividades de una organizacion publica o privada para alcanzar los objetivos
previamente establecidos en un periodo determinado” (Casco et al., 2017).

Gestion: “Es una accion integral de la administracion para direccionar actividades y objetivos”
(Munch, 2018).

Gestion Publica: “Es la actividad que realiza la administracion publica, y que consiste en decidir
y ejecutar acciones para la resolucion de los problemas comunes” (Canel Crespo, 2019, p. 22).
Mapa de procesos: “Es la representacion grafica de como opera la organizacion para conocer y
para satisfacer las necesidades de sus grupos de valor” (DAFP, 2020, p. 59).

Modelo integrado de planeacion y gestion (MIPG): Es un marco de referencia para dirigir,
planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las entidades y organismos
publicos” (Decreto 1499, 2017, art. 2.2.22.3.2).

Monografia: “Es el estudio o investigacion que se realiza en forma exhaustiva sobre un tema en
particular, desarrollandolo en forma ldgica, ordenada y sistematica” (Naupas et al., 2018).

Plaza de mercado: Equipamientos urbanos que desarrollan actividad comercial y sirven como
abastecimiento de actividades urbanas en alta demanda de movilidad en un municipio o ciudad
(Baguero Duarte, 2011).

Proceso administrativo: “Es una metodologia basica que requiere aplicarse en todos los enfoques
de gestion” (Munch, 2018).

Proceso organizacional: “Conjunto de actividades secuenciales e integradas que buscan generar
valor para un cliente interno o externo, mediante la transformacion de insumos en productos o
servicios finales” (Louffat, 2017, p. 20).

Proceso: “Serie de actividades o acciones organizadas e interrelacionadas, orientadas a obtener un

resultado especifico y predeterminado” (DAFP, 2018, p. 68).
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14. Anexos
Anexo A Formato de Entrevista
.....
€$00 ESCUELA SUPERIOR DE ADMINISTRACION PUBLICA
Aitiatracktn Pabiies
Nombre del entrevistador:
Lugar dénde se realiza la entrevista:
Municipio: Departamento: Fecha:

NUmero de entrevista: :
Reciba un cordial saludo, estimado Sefior(a):

La presente entrevista tiene el objetivo de poder obtener una percepcién, sobre el
desarrollo del proceso de la gestion administrativa en la plaza de mercado municipio de
Chigorodo.

La informacion sera exclusivamente utilizada para fines académicos, acerca del
componente objeto de estudio gestion administrativa en interrelacion con las variables;
importancia de la gestién administrativa, organizacion publica y gestion, proceso administrativo
y plaza de mercado, fuentes de informacién secundaria para el perfil de la investigacion en el
desarrollo de la gestion administrativa en la plaza de mercado, por lo cual lo invitamos a
contestar:

1. ¢Cual es su nombre y su maximo grado de estudios?

2. ¢(En qué dependencia labora y/o se desempefié durante determinado periodo

administrativo?

3. ¢Que entiende por gestion administrativa?
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¢Qué acciones administrativas realiz6 para el mejoramiento de la organizacion?

¢Considera importante la gestion administrativa en los resultados a mediano y largo

plazo en la administracion publica?

¢Por qué?

¢ Qué procesos de planeacién desarroll6 en la organizacién?

¢Podria contarnos que dinamica administrativa se organizaba entre empleados y

clientes en la plaza de mercado?

En términos generales /En qué consistia la toma de decisiones para ejecutar acciones

que resolviera problemas en la plaza de mercado?

¢Cual es su opinion sobre el valor publico que se le ha dado a la plaza de mercado del
municipio de Chigorodd?
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10. (Qué recomendaciones haria usted en los problemas existentes de gestion

administrativa en la plaza de mercado?

11. ¢ Por qué cree que existan esos problemas?

12. ¢Se le ocurre un modelo adecuado de gestion administrativa que optimice los procesos

de la organizacion de manera eficiente y eficaz?

Gracias por su colaboracion.
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Anexo B Entrevista Aplicada

®e .
e‘s’o‘o ESCUELA SUPERIOR DE ADMINISTRACION PUBLICA [ESAP]

Esyuels Suporlor e
Admitulatrucidn Pablica

Nombre del entrevistador: /&/’éﬂl § Cgﬂ-)r”?”/ /’7”775&3 ZW?
Lugar dénde se realiza la entrevista: %ﬁ Aﬂ 2 d? &é /722
Municipio: @Q/ﬂw Deparlamentoﬂ /@ G Fecha:

NuoOmero de entrevista: é ’

Reciba un cordial saludo, estimado Sefior(a):

La presente entrevista tiene el objetivo de poder obtener una percepcion, sobre el desarrollo

del proceso de la gestién administrativa en la plaza de mercado municipio de Chigorodé.

La informacién serd exclusivamente ulilizada para ‘fines académicos, acerca del
componente objeto de estudio gestion administrativa en interrelacion con las variables;
importancia de la gestion administrativa, organizacion pablica y gestién, proceso administrativo y
plaza de mercado, fuentes de informacidn secundaria para el perfil de- la investigacién en el

desarrollo de la gestion administrativa en la plaza de mercado, por lo cual lo invitamos a contestar:

1. ;Cuél es su nombre y su maximo ;,mdo de estudios?

=y  Fudle 1)//71( pg/ﬂdf@
g’é/émw/lé) en %rffj@ Hormpoy —

@//Dﬁ?m“/ 7 DOnin Jﬁf{,m;‘_

27 ¢En qué dependencia l!abora y/o se desempeii6 durante determinado periodo

adpinistrativo?

o Prullors b _pfismrre Mo Soret B -
ﬂ/ﬂo 527' éﬁ’ ﬂ?ﬁ{) 5 Pﬂ7m0/é>

06/)/'72/””" C/‘A"J ﬂlf 9041'”)0 v
> A'z//mmw Croditone . 7
7
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3. 2 Qué entiende por gestion administrativa?

@hlmé b4 /%meA //?hﬁcu)/mzojm_
7:/// Londlozces &g ord &l’eablzaaéu —
Dblca o provid -p/ /9%17 A o1
Oé//tﬁ"m» a

4. ;Qué acciones administrativas realizé para el mejoramiento de la organizacion?

M%u/( A0 ov /7/&)7 W oo -
éﬂ 12807 o777 =< yd/muﬁ/é ﬁ/ f/ﬂ/,kq_

oler 0/ /?rﬂcz/év ﬂ?//mm///t//!w,

5. ¢Considera importante la gestién administrativa en los resultados a mediano y largo
plazo en la administracién publica?

%Cﬂ) ﬁ/’ﬁﬁﬂ/?ﬂﬁﬂl(' ﬁ%— /Zaﬂr oy)
S

WW -ﬂ//ﬂ/ﬂx//ﬂéuy-

(?;’;mé?/Oﬁ/ﬁﬂﬂﬂ///é e roh /9/71/’ é J

Db UL s Propesl on

67/7%// ., /éu/yrwmﬁ% J o ﬂ/}”ﬂ/yzm,

6. ¢Qué procesos de plancauon desarrollé en la organizacion?

4//;77)0/ o Pap A preon cmz/v%'/zaé
- Und //?740 ﬁufm&n//ZZ?ll e/? 7”7///774.!

Corr WAJ mu)’/& /./ //tW/d)r/O
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7. ¢Podria contarnos que dindmica administrativa se organizaba entre empleados y

clientes en la plaza dem

ercado?
2o ld 20 VA v Wﬂdmmyﬁv
/@am) s S 6/4(’///7%‘ /zu ﬁcﬂafw)
/ o Serwr His ;’owé// P T pruwpuq/a( por)

/yna 7;:¢,/,/A/mm /a/é& % (/;(/12an3

8. En érminos [,enenales 4En qué consistia la toma de decislones para ejetutar acciones

que resolvigra problemas en la plaza de mercado?

oy porn  Eolidos <2 %aé//,z{/z/

pUxy  JedvSver ; dar  raopustr 2/
g/uz/al){/na qufﬁ /9'72?01‘ A

9. ;Cuél es su opinién sobre el valor publico que se le ha daéo a la plaza de mercado del
municipio de Chigorodd?

G/ b5 hotts Hebe Lorranfarre _<p 94/3_
/Q“&ér /4) Hied 1 29ty wocrd leg v Ju? W4

d" /4 /90{/46;017, UV/OY ?7‘” Aﬁéarjau @w

10. ;Qué xcc.omendacmnes haria usted en los problemas existentes de gestidon

administrativa en la plaza de mercado?

Haa/r v plen Ol Wmmuﬂjb e
- z;?’lafno.%/ao Gur_ U3 Prr—
m;y@ p/cmnlm P@/(J /7774”/(/7//' (,O/n
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B
coe :
€ES00 ESCUELA SUPERIOR DE ADMINISTRACION PUBLICA [ESAP]

Escucla Superior de

Adwinistrachin Pablica

Nombre del entrevistador: ,.,%7 ‘s 6&/ c /% ot 3 QB
Lugar dénde se realiza la entrevista: %JO /4 Vmﬂ@
Mumcxplo /)é /f ?JWKZ& Departamento: )@ / 1/7 2274 Fecha:

Numero de entrevista: L .

Reciba un cordial saludo, estimado Sefior(a):

La presente entrevista tiene el objetivo de poder obtener una percepcion, sobre el desarrollo

del proceso de la gestion administrativa en la plaza de mercado municipio de Chigorodo.

La informacion serd exclusivamente utilizada para fines académicos, acerca del
componente objeto de estudio gestién administrativa en interrelacion con las variables;
importancia de la gestién administrativa, organizacién publica y gestion, proceso administrativo y
plaza de mercado, fuentes de informacién secundaria para el perfil de la investigacion en el

desarrollo de la gestién administrativa en la plaza de mercado, por lo cual lo invitamos a contestar:

1. ;Cudl es su nombre y su maximo grado de egtudios?

T rar./ §" Durs O LK  Sosea
*f cendbgo on  Ededits PV o

2. (En qué dependencia labora y/o se desempefi6 durante determinado periodo

administrativo?

M/mf/ﬂﬂf?’ 2/a24 W pforeadd /e,n/nd/

Oé ﬁ”f/ﬁ% {/ 1274 éﬂrD //77V/7/¢7/00/ // PP
C’/,o;o ”[’ %7"”&/ /4//3’7”” 7D Jyoa— /2TS
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3. ;Qué entiende por gestién admuusuatwa

/})ﬂ/w?é 4%@0” C1IC 1717 e fe—
[0 &JW/)/ Yy 72D 94&7/ Ll mc#ﬂs
de X A P @amaj

4. ;Qué acciones administrativas realizo para el mejoramiento de la organizacion?

Fe =0 a2 Ok 19) &mn&é/éﬂoa y

%c/di/,/é é D rrzed ~ ﬁonwfy afn w//ém
s chuthd Lo serserr foGrundlo gu of
/705/17 5t 5:/2}/(/2’ V4 e W S/ m,{,,,,a)fyn:

5. ¢Considera importante la besti(')n administrativa en los resultados a mediano y largo

e sapoole fo 7ahon oteihs
C?/ fayﬁl /co/’ /D /d 28

¢ Por qué?

Y wnf/é Ay Ad Qaﬂm A ;4’
C)zamfm% KZI /a Dbl 7L Ao
/ﬁ/O e/ myprg//:j() / 19}/75 Lero Lo C’Uﬂfﬂﬂc’gf%

6. ¢ Qué procesos de planeauon dcsalmllo en h organizacién?

En U mammé ez(:_r/o’»? /’7’//7 Se. CLUGr
é’aéan S Ordn wé’cﬂwﬂ/ 47/ [0 yzcotenn
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7. ¢Podria contarnos que dindmica administrativa se organizaba entre empleados y
clientes en la plaza de mercado?

ord e, irind o, o2 st OEU_Fin
//7/”;# Cor /71 &) r«niﬂ/énm 50;710 //Ocyzxrﬁ’ aﬂ/
aOéw,;,//M Cor720 a>/70 yo q'(n ) fazr) d/ 20

ool

8. Ln términos generales ;En qué consistia la toma-de decislones para ejetutar acciones

que resolviera problemas en la plaza de mercado?

crCrOnd _EYTIr 74»774129/ _zor e/ Ly/a/az
qu:/t?nl-u Jé 7’&./#7/70‘10;)@/ ?7////444 ,/7,0
2] %"/ P”?W fii Pw//"’”/{au FOr )nuzA/a
7
/L /” 5&/0(141»9 %r:/r;_i A.

9. ¢Cudl es su opinién sobre el valor publico que se le ha da&o a la plaza de mercado del

municipio de Chigorod6?

'4/5” Crea Ol @/’) /m! ; 5&//611}77&/// 95/%
p/ﬂﬂ/ﬂ&% %‘Jb{)’ b /] /Ut’?ﬂ M/&?é/ pa,u /”a_

pyi;dr .-,/ oI D (Prs 1 rORIO/0 B ;Qyérpaﬂv

10. ;Qué wuomcndacnones haria usted en los problemas exnstcntcs de gestion

administrativa en la plaza de mercado?

ééw@/x 20 nlrvy  Plax> H Plinsids

/@(/{ X2 é&/@ﬂ//@ //rd & s CH 2 G ernecir/
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Anexo C Formato de Caracterizacion de Procesos

o | [ Cédigo |
Plaza de Merade Caracterizacitn Proceso: [ ersien: ‘
[ Fam: ]
Objetive del procesa:
I :
Alcance del proceso =
[Termina con:
Lider del proceso [cargo)
Proveedor Entrada Etapas/subprocesos P-HV-A Salida Usuario
Paosibles
Nombre del p Descripcion [en que
EtCo
Aspecto clave a medir Porgue seria importantes de medir
Etc....
Riesgos
Nombre riesgo Descripcién [en que consiste)
Etc.
Normas
Morma Descripoion
Elsboro: Reviso: Aprobo:
Nombre | Nombre: | Nombre |
Firma | Firma: | Firma |
Fecha | Fecha: | Fecha |

Fuente: Elaboracion propia a partir de DAFP (2020).
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