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Resumen

El plan de mejoramiento que se va a desarrollar en la cooperativa de transporte Anori (Ant.), radica
fundamentalmente en el area operativa de la empresa, el cual tiene como objetivo fundamental,
estudiar y plantear cambios en todos los procesos que esta area impacta, con el fin de optimizar,
mejorar y fortalec;er las actividades de la prestacion del servicio de transporte, ejecutando de una
forma mas efectiva; los procesos internos y externos, en procura de que estén debidamente
organizados y puedan asi, brindar un excelente servicio a través de la eficiencia y eficacia en los
procesos. También se busca mejorar los diferentes procesos del area operativa de la cooperativa, a
través de una descripcion y analisis de cada una de las actividades que los componen, permitiendo
para dicho logro; realizar un diagnostico de la situacion actual y real de la empresa y a partir de
éste, poder determinar las posibles soluciones a las problematicas que presenta el servicio y el

modo o forrna en que se ofrece.

Debemos finalmente precisar que, a la fecha, la empresa presenta varias falencias en el drea
operativa, como lo es: La falta de personal idéneo o capacitado en talento humano para prestar un
servicio con calidad, pues en algunas situaciones, no hay respeto interno y externo para el personal
vinculado y atendido por la empresa; no se cuenta con oficina adecuada para brindar una buena

atencién al cliente v al usuario.

Por otra parte, en algunos casos, existen dificultades con la entrega de la carga de manera oportuna

v 1o mismo acontece con las encomiendas, ya que no se realiza una distribucion apropiada de los

destinos a entregar por parte del personal asignado, que tienen programados las diferentes rutas.



Generando con esto, una mala entrega en cuanto a tiempo, destinatario e incremento en el precio del
flete. A su vez, se genera malestar en el comercio, por la demora en los pagos de los diferentes
productos, por ejemplo, el gas propano y alimentos de la canasta familiar. Falta en nuestro sentir un

poco mas de coordinacion logistica.
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INTRODUCCION

El presente trabajo consiste en realizar andlisis del 4rea operativa de la empresa Cootranor con el
fin de disefiar e implementar un plan de mejoramiento a partir de los resultados obtenidos en la
valoracion. Para ello se adelant6 un trabajo de campo y se recogié informacion suficiente sobre
la entidad, mediante la revision del funcionamiento y operatividad actual, con el propdsito de

conocer los servicios que offece y como se ofrecen, por parte de la empresa transportadora,

Posteriormente se efectiia el planteamiento del problema, se trazaron los objetivos para alcanzar
una solucion y ofrecer la explicacidn de la metodologia implementada mediante una
mvestigacidn exploratoria, teniendo como base la observacion del entorno de la empresa y una
evaluacion descriptiva para llegar a conocer las situaciones criticas, las costumbres, usos y
actitudes que influyen en su actividad, a fin de identificar la causa raiz del problema que impide
prestar un buen servicio y realizar el plan de mejoramiento, para el mejoramiento v la creacién

de nuevos proyectos relacionados con la prestacion adecuada del servicio de transporte.

Por otro lado; se observa la percepcién del servicio que reciben los usuarios, implementando para
ello la aplicacién de encuestas efectuadas a los clientes y usuarios de los distintos o variados tipos

de servicios que ofrece la Empresa Cootranor.



Por tltimo, se someti6 a valoracién la informacion compilada a fin de establecer el estado de
cada servicio, sugiriendo un plan de mejoramiento, ofeciendo como resultado final; algunas
propuestas de mejora a partir de la descripcién de actores, fases y actividades que participan del

estudio.

GENERALIDADES DE COOTRANOR

Amnort es un municipio Colombiano, situada en la subregion Nordeste del departamento

de Antioquia. Limita por el norte con los municipios de Taraza, Cdceres y Zaragoza, por el este
con los municipios de Zaragoza, Segovia y Amalfi, por el sur con los municipios

de Amalfi, Guadalupe, Angostura y Campamento, y por el oeste con los municipios

de Campamento, Yarumal, Valdivia y Taraza.

La extension municipal es de 1.430 Kms2, distribuidos en 52 veredas y un corregimiento;
caracterizandose como una de las municipalidades con mayor extensién dentro del contexto
departamental.

Ademas, el municipio estd dividido en cuatro zonas rurales: Norizal, Carretera Principal, la
Plancha y Zona Dos Bocas. Cuenta con una longitud en vias terciarias de 97 kilémetros

El sector agropecuario de Anori estd conformado principalmente por la actividad ganadera, Ia
cual se constituye como el principal renglon de la economia, seguido de la cafia panelera y en
tercer lugar se encuentra la produccion de café y luego lo siguen en su orden el Plitano, yuca,

Cacao, Frijol, Maiz y Fique

PRESENTACION DE LA COOPERATIVA DE TRANSPORTE ANORI



La cooperativa de transporte Anoti -Ant. (Cootranor), es una cooperativa cuyo objeto
principal es la prestacion del servicio piblico de transporte terrestre automotor mixto, en el

Municipio de Anori (Ant.), en sus diferentes rutas.

La empresa fue fundada el 17 de diciembre de 1999, por el sefior Danilo Yepes y estd
inscrita en la Camara de Comercio del Magdalena Medio y Nordeste Antioquefio, el dia 03 de

enero de 2000.

En la actualidad, cuenta con un parque automotor de diecinueve (19) vehiculos tipo bus
abierto (escalera), un (1) vehiculo tipo Microbus y un (1) vehiculo tipo campero, con los cuales
se generan actualmente, 50 empleos directos; todos afiliados a la cooperativa de transportes

-~

Anori -Antioquia (Cootranor).

MISION
Tiene como misién contribuir al mejoramiento del nivel de la vida de los asociados, a su
desarrollo social y econdmico, al de su familia y de toda la comunidad de Anori, a través de la
prestacion de excelentes servicios segin el objeto social y dirigido a nuestros usuarios con
calidad y fundamentos en la ética, los principios y valores cooperativos.
Ser una empresa ser una empresa de transporte especializado con un equipo sélido y
capacitado, involucrado a través de nuestros servicios como mecanismos Ginicos para el

desarrollo turistico, cultural y comercial de nuestra regién.

VISION



Cootranor pretende ser la gestora del desarrollo en el sector del trasporte brindando unos
excelentes servicios y productos a los asociados ¥y la comunidad en general, contando con un
equipo de trabajo honesto, responsable y cada vez mas comprometido en la cultura del servicio
de la calidad, Optimizar los medios a través de la tecnologia imperante para nuestros servicios
sean competitivos y satisfagan las necesidades de nuestro clientes en materia, tanto de negocios

como de recreacion.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL




LA DIRECCION Y ADMINISTRACION DE LA COOPERATIVA

Seglin los estatutos de Ia cooperativa de transportes Anori (Cootranor) en el
capitulo VII Articulo 52 dice; La direccién, administracién y vigilancia interna de
COOTRANOR, estaré a cargo de:

1- La asamblea general de asociados o de delegados.

2- El Consejo de Administracion.

3- El Gerente

4- La Junta de vigilancia.

ASAMBLEA GENERAL

La asamblea general de asociados o delegados, es la suprema autoridad de la
cooperativa. Sus decisiones y acuerdos oBIigan a todos los asociados

presentes o ausentes, siempre que se tomen de conformidad con los estatutos

y la ley.

La asamblea la conforman todos los asociados habiles los cuales se reuniran en el
lugar que sea convocada como minimo con diez (10) dias de anticipacién por
medio de notificacion que puede ser escrita, por correo electrénico, por teléfono,

por aviso publico o personalmente.



FUNCIONES DE LA ASAMBLEA GENERAL

I. Aprobar o desaprobar el ba].ance general, el proyecto de distribucion
de excedentes y los informeé que se presenten a su consideracion.

2. Elegir los miembros del consejo de administracion, junta de
vigilancia, el revisor fiscal y fijarle la remuneracion a este tltimo.

3. Aprobar con las terceras partes de los votos las reformas de los
estatutos, diéolucién, fissidn o incorporacion de la cooperativa.

4. Aprobar para fines determinados cuotas extraordinarias para el
incremento del capital social, |

5. Crear el fondo para Seguridad Social Integral

6. Aprobar el plan de desarrollo de la cooperativa.

7. Dirimir los conflictos Que sﬁrjau entre el Consejo Administracion, la
junta de vigilancia y el revisor fiscal.

8. Modificar Ia cuota de la administracién y el aporte del porcentaje
mensual que debera realizar los asociados como aporte a capital.

9. Las demas que le correspondan como suprema autoridad dela
cooperativa, siempre y cuando no sean contrarias a la ley y los

estatutos, y no estén expresamente asignadas a otros organismos.

EL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Es el organo de administracién permanente de Ia cooperativa sujeto a las

Directrices y politicas trazadas por la Asamblea General, Corresponde al



Consejo de Administracion Ia planeacién y organizacién interna de la
cooperativa, siendo el directo responsable de Ia marcha de Ia misma.

Son elegidos por la asamblea general.

FUNCIONES DEL CONSEJO ADMINISTRACION
1. Elaborar el presubuesto de recursos para Seguridad Social Integral
2. Cumplir y hacer curplir los principios cooperativos, los estatutos, los
reglamentos y los mandatos de Ia asamblea.
3. Reglamentar los servicios de Ia cooperativa.
4. Nombrar de su seno el presidente, vicepresidente y secretario.
5. Nombrar y remover al gerente y tesorero y fijarles su compensacion
econdmica teniendo en cuenta lo preceptuado en el articulo 59 ley
79/88, la funcién del trabajo, la responsabilidad, el rendimiento, fa
cantidad del trabajo aportado.
6. Aprobar o rechazar las solicitudes de ingreso o retiro de asociados y
decretar Ia exclusién o suspension cuando hubiere lugar a ello, previo
el lleno de los requisitos.
7. Elaborar la planta de personal de la cooperativa v fijar el valor de las
polizas de manejo y cumplimiento de quienes manejen los bienes de Ia
cooperativa.l

. 8. Declarar dimitente al revisor fiscal y al suplente cuando no cumplan

con sus funciones. Cuando esto ocurra se debe nombrar un revisor

externo mientras se convoca a asamblea general para ¢l nombramiento



oficial del nuevo revisor fiscal y suplente

9. Expedir las reglamentaciones de los diferentes servicios y someterlos
a aprobacion de asamblea general si es necesario.

10. Presentar a la asamblea general ordmaria o extraordinaria, el proyecto
de distribuciones de los excedentes y Ia revalorizacion de los
YESpEectivos aportes.

11. Autorizar al gerente la apertura de cuentas corrientes de ahorros.

12. Decidir sobre el ejercicio de las accesorias judiciales y transigir
cualquier litigio que tenga Ia cooperativa o someterla al procesamiento
sefialado para tal efecto.

13. Celebrar acuerdos con otras entidades del sector solidarlo.

14. Resolver con el concepto de las entidades responsables la
mterpretacidn de las leyes y Decretos que le competen.

15. Convocar a la asamblea general y presentar el proyecto de
reglamentacion

16. Sefialar v reglamentar todos los servicios de Ia cooperativa.

17. Aprobar y reglamentar la creacidn de sucursales y agencias previas
estudio de factibilidad.

18. Estudiar y aprobar el proyecto de presupuesto gque someta a
consideracion la gerencia, velar por Ia adecuada ejecucion y aprobar los
estados financieros que se sometan a su aprobacién.

19. Adoptar su propio reglamento y expedir las normas que consideren

convenientes y necesarias para Ia direccién y organizacion de Ia



cooperativa y el cabal logro de sus objetivos.

20. Establecer los mentos de los gastos administrativos cuando lo

considere conveniente de acuerdo a lo establecido a ley, los

estatutos, reglamentos, actas y demas normas vigentes.

21.'Aut0rizar al gerente la firma de convenios de servicios con instituciones solidarias.
22. En general ejercer todas aquellas funciones que le corresponda y

que hacen relacidn a la direccion permanente sobre Ia cooperativa

EL GERENTE

Es el Representante Légal de Ia Cooperativa, principal ejecutor de las
decisiones de Ia Asamblea General y del Consejo de Administracién. Sera
elegido por el Consejo de Administracion para un periodo de dos afios, pero
puede ser removido o ratificado libremente cuando las circunstancias o
ameriten. Para entrar a ejercer el cargo de gerente, se requiere cumplir con
los siguientes requisttos:

1. Nombramiento hecho por el Consejo de Administracidn de la
cooperativa.

2. Aceptacion del cargo.

3. Presentacién de la fianza fijada por el Consejo de Administracion.

4. Posesion ante el mismo con hoja de vida y demdas documentos legales.
5. Reconocimiento y registro ante la entidad competente.

6. Presentar polizas de manejo requeridas.

7. acreditar educacion cooperativa minima de veinte (20) horas



8. Acreditar experiencia en administracidn y comprometerse a recibir

cursos de educacion cooperativa en sus diversos niveles legales.

FUNCIONES DEL GERENTE

1. La ejecucion de las politicas, estrategias, objetivos, y metas de Ia
entidad.

2. Ejecutar los acuerdos de Ia Asamblea General y los del Consejo de
Adrministracion.

3. Proponer las politicas administrativas de Ia cooperativa, y los
proyectos de modernizacion.

4. Presentar los proyectos y presupuestos que seran sometidos a
consideracion del Consejo de Administracion.

5. Dirigir y supervisar conforme a los estatutos, reglamentos y
orientaciones de la Asamblea y del Consejo de Administracion, el
funcionamiento de la cooperativa, la prestacion de los servicios, el
desarrollo de los programas y cuidar que las operaciones se ejecuten
opottunamente.

6. Velar porque los bienes y valores de Ia cooperativa se mantengan
adecuadamente protegidos y que Ta contabilidad de Ia cooperativa se
encuentre al dia conforme con las disposiciones legales.

7. Ordenar los gastos de acuerdo con el presupuesto aprobado por el

Consejo y las facultades especiales que para el efecto le otorgue.

8. Celebrar contratos dentro del giro normal de las actividades de la



cooperativa, previas atribuciones sefialadas por el Consejo de
Administraciéon cuando pase del 25% del capital social.

9. Celebrar, premia autorizacién del Consejo de Administracion, los
contratos relacionados con la adquisicién, venta y constitucion de
garantias reales sobre muebles e inmuebles.

10. Dirigir las relaciones piblicas de Ia cooperatilva, en especial con las organizaciones
del movimiento Solidario,

11, Ejercer por si miismo o mediante apoderado Ia representacion judicial
y extrajudicial de Ia cooperativa.

12. Aplicar las sanciones disciplinarias que le correspondan

como maximo director ejecutivo y las gue expresamente determine la
Ley v los reglamentos.

13. Hacer que los asociados reciban informacion oportuna sobre los
servicios y demas asuntos de interés y mantener permanentemente
comunicacion con ellos.

14, Rendir generosamente al Consejo de Administracion los informes
sobre la marcha de Ia cooperativa

15. Enviar oportunamente a las Entidades del estado que corresponda
los balances ¢ informacién requerida.

16. Desempeiiar las funciones que le han sido sefialadas o el Consejo
de Administracion dentro de las normas del estatuto, y los reglamentos.

17. Organizar y dirigir las operaciones de las dependencias seccionales o

sucursales, cuando sea necesario su funcionamiento de acuerdo con



las disposiciones del Consejo de Administracion.

18. Los demas que le determine el Consejo de Administracién.

LA JUNTA DE VIGILANCIA

tendra a su cargo cuidar del funcionamiento y Ia eficiencia administrativa de 1a
cooperativa.

Estara integrada por tres (3) miembros principales sin suplentes, elegidos por
Ia Asamblea General Ordinaria o Extraordinaria para periodo de dos (2) afio
a quienes les compete:

1. Verificar si las acciones del Consejo de Administracion, de la

Gerencia y de los demas organos administrativos se cifien a las

normas legales, reglamentarias y estatutarias.

2. Informar al gerente, al Consejo de Administracion o a la Asamblea
General, segiin el caso, sobre las irregularidades en el

funcionamiento de la cooperativa.

3. Velar porque todos los asociados cumplan las obligaciones

estatutarias, haciéndoles conocer sus derechos y deberes o medio de

Ia difusion de los estatutos y los reglamentos.

4. Vigilar para que el patrimonio de la cooperativa esté debidamente
protegido contra el robo, incendio, depredacion, ete.

5. Senalar de acuerdo con el Consejo de Administracion el

procedimiento para que los asociados puedan examinar los libros,

inventarios y balances.



6. Colaborar con las entidades gubernamentales que ejercen la
mspeccidn y vigilancia y rendirle los informes a que haya higar o sean
solicitados.

7. Proponer a la Asamblea General el cambio de los consejeros que haya
cometido actos lesivos a los intereses de la cooperativa o viclado el estatuto.
8. Convocar a la Asamblea en los casos establecidos en la ley y el
estatuto.

9. Conocer las reclamaciones que establecen los asociados contra el
Consejo de Administracion, ¢l Revisor fiscal y demads 6rganos de la
cooperativa.

10. Rendir informe a la Asamblea General Ordinaria o extraordinaria.
11. Sacar un listado de asociados habiles 8 dias antes de la asamblea v
colocarla en un lugar visible.

12. Estar pendientes para que las asambleas se realicen conforme las

normas estatutarias y reglamentarias.

RUTAS Y HORARIOS DE TRANSPORTE

Las rutas asignadas y horarios son:

Anori — Tenches S5am y 12pm, Todos los dias

Tenches — Anori 7 am v 1pm. Todos los dias




Anori — Charcon 7am.

Todos los dias

Charcén — Anori 7 am,

Todos los dias

Anori — San Isidro 5am y 12pm.

Todos los dias

San Isidro — Anori 8am y 3pm,

Todos los dias

Anori — Banco Porce 4am y 2pm,

Viernes, sabado dommgos

Banco Porce — Anori 7am y 4pm,

Viemes sabado domingos

Anori — Villa Fatima las animas 8am y 3pm,

Sé,b_ado, domingos

Villa Fatima las Animas — Anori 10am,

Sabado Domingos

Anon — Cristalina 4am y 2pm, Sabado
Cristalina — Anori 6am y 4pm, Sabado
Anori — Trinidad Sam, Viernes
Trinidad — Anori 9am, Viernes
La casita — Anori 5am, Sabado

Anori — la casita 1:30pm Sabado

El1Roble — Anori 6am, Sabado
Anori — El Roble 2pm. Sabado

Anori -Concha Arriba Am.

Viernes




PLAN DE MEJORAMIENTO EMPRESARIAL EN LA PRESTACION DEL SERVICIO DEL AREA
OPERATIVA DE COOTRANOR TRASPORTE MIXTO DE ANORI ANTIOQUIA

OBJETIVO GENERAL
Presentar un plan de accién y mejoramiento que propicie el buen servicio de transporte ala

comunidad Anorisefia, de parte de COOTRANOR entre los afios 2022 - 2025.

OBJIETIVOS ESPECIFICOS:

1. Identificar las falencias, comportamientos del personal que afectan la imagen

mstitucional de la empresa y su buen nombre o reputacién para la prestacion del servicio a los

usuarios

2. Presentar las actividades del plan de mejoramiento a los empleados, socios y junta
directiva.

3. Desarrollar estrategias que permitan el mejoramiento continuo de la imagen, la

cualificacion del servicio en los aspectos politice, econdmico y social, sugiriendo propuestas

colectivas.



JUSTIFICACION

Este trabajo se realiza con el fin de mejorar la calidad del trasporte de la empresa de
Cootranor, para la poblacién que habita el Municipio de Anori— Antioquia y las comunidades

circunvecinas, con el objetivo

Estar a la vanguardia de las exigencias del gremio y del ramo regulador del transporte

publico, como lo demanda el Estado.

De igual modo se pretende con las observaciones o recomendaciones finales de mejora,
potenciar la empresa; contribuir para que las sugerencias nuestras como resultado final del trabajo,
redunden en un bienestar colectivo e incremente el valor de las acciones y aportes cooperativos, de
1gual modo que la empresa se reinvente y se incorpore a los cambios que surgen a diario  buscando

vigencias futuras y sostencrse en el tiempo



MATRIZ DOFA

o INTATRIZDOEA v

- [Fortalezas:

“jlmagen posicdonada como empresa

" jtransportadora.

- [Canocimiento de las rutas y carreteras.
“{Empresa legaimente constituida.
“{inventario automotar propio de los

Debilidades:

No hacen uso de [as tecnologias de
infarmacion en las actividades
cperativas,

vias carreteables en regular estado

Mo brindar diversificacion en el servicio.
Paco cumplimiento de |a norrmativa de

- ]aseciados de |a cooperativa. transporte. .
Regular camplimients de las nermas en
atencién al usuario.

/1Se cumplen las rutas dlariamente.
B No hay unidad en los Asociados.

Amenazas:

Oportunidades:

Aplicacidn de teenologias mas
actualizadas y apropiadas.
Estudios vy protocolos optimos de
atencion 3 los usuarios.

no hay otras empresas comao
competencia

Poca capacidad de inversién.,
inestabilidad social {bloqueo de
carreteras y paros armados)

incremento dal transporte informal

Incremenio de proyectos productivos
que mejoren el transporte de productos.

beficiente cultura vial de los actores en
el servicio de transparte veredal
Aumento del precio det combustible

D es + Amenazas=
Factores Negativos

‘ Fortalezas + cportunidades=
Factores Pasitivos

HERRAMIENTA DE RECOLECCION DE INFORMACION

Con el fin de recolectar la informacion de manera clara y oportuna se ha tomado la decision de

utilizar la encuesta como herramienta para la recoleccion de informacion, facilidad en la tabulacion
e informacion.

ENCUESTA

Una encuesta es un procedimiento dentro de la investigacion cuantitativa en la que ¢l
investigador recopila informacion mediante el cuestionario previamente disefiado, sin modificar
el entorno ni ¢l fendmeno donde se recoge la informacion ya sea para entregarlo en forma de
triptico, grifica, tabla o escrita, Los datos se obtienen realizando un conjunto de preguntas
normalizadas dirigidas a una muestra representativa. Es un método de investigacion asociado al
empleo de varias técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, como son: la entrevista y el
cuestionario, Jos test, etc. Representa una serie de entrevistas personales breves estandarizadas,
en las cuales los entrevistadores formulan siempre las mismas preguntas y las respuestas de los
entrevistados se limitan a unas pocas categorias.

RESULTADOS DE LA ENCUESTA

Dentro de los resultados, se generan varias variables o informacion que ayudan a conocer de manera
clara y precisa las situaciones o procedimientos que realmente estdn sucediendo dentro de la
Cooperativa de Transportes. Con esto, se logra consolidar la informacion para poder analizar
detenidamente para las posibles soluciones requeridas para el cumplimiento de los objetivos y la
solucion de los inconvenientes encontrados inicialmente.
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RECOMENDACIONES FINALES

Por la encuesta realizada a la empresa de Cootranor y usuarios se pueden presentar algunas
recomendaciones.

1. Se invita a integrantes de Cootranor estudiar las respuestas de las encuestas de la empresa y
de los usuarios.

2. Implementar el tiquete, segtn los usuarios es recomendable.

3. Definir las tarifas y respetarlas, pues en la gréfica se mira que hay un alto porcentaje de
variacidén en cobro de pasaje y carga. Mirar bien en No cobrar varias veces.

4. Hacer un respetivo control en la entrega de la carga en tiempo y hora.

5. Replantear el tema de los horarios de salida y entrada de las rutas de sus diferentes destinos

6. Capacttacién sus asociados y operarios en cuanto la calidad vy el talento humano, al mas 50%
dicen que no reciben muy buen trato de algunos operarios.

7. Brindar mejor servicio.

8. Darle a conocer a los usuarios que en la empresa Cootranor hay buzén de sugerencias, quejas
y reclamos, brindarle asesorfa, respuesta y solucién oportuna.

9. Considerar que los usuarios tengan un representante.

10. Pensar en las nuevas rutas que estan proyectando y ejecutando de como y conque equipos las
vamos asumir, pues la competencia informal est cobrando ventaja.

Con estas respuestas y recomendaciones se puede concluir que la empresa debiera identificarse
como se Hlama su nombre cooperativo llevandola a sus fines, por el bien de sus asociados y poder
brindar cada vez mejor servicio de transporte a sus usuarios.

Teniendo buena representacién de la junta directiva en cabeza de su gerente, unidad de los socios
en la lucha de crecer como empresa en un trabajo colectivo, proyectandose en implementar
nuevos modelos administrativos, financieros, tecnoldgicos, sociales v operativos.

Por otra parte, se le sugiere a la empresa de Cootranor tener en cuenta el buen nivel de
satisfaccidn de socios operarios de hacer parte y de trabajar en la cooperativa, de estar
dispuestos a hacer parte de este plan de mejoramiento y aplicarlo al trasporte, a contribuir por
una mejor economia, ajustindose a sus estatutos que determine la junta directiva, respetar a

los usuiarios y prestando més cuidado con la carga. Por ultimo, el deseo inmenso de cumplir sus
suenos dentro de la empresa.



