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Introduccién

A favor de culminar el proceso académico como profesional en
administracion publica, se desarroll6 como opcion de grado la préactica
administrativa con el fin de aplicar los contenidos y conocimientos tedéricos y
practicos adquiridos a lo largo de la formacion como administrador publico en la
Escuela Superior de Administracion Publica - ESAP. De acuerdo con lo anterior,
se presenta la oportunidad de brindar apoyo al fortalecimiento de la gestion
documental dentro del grupo de la gestion de recursos para el posicionamiento,
cooperacion e internacionalizacion de la investigacion de la Subdireccion
Nacional de Investigacién de la Escuela Superior de Administracién Publica -
ESAP.

Luego de dieciséis semanas donde se desarrollo la totalidad de la practica
que estuvo dividida en tres fases junto con sus respectivas actividades para asi
dar por terminado el proceso y ultimo semestre del pregrado en Administracion
Publica de la ESAP. Dentro de estas fases se desarrollaron actividades
relacionadas principalmente con la gestibn documental orientada a la
actualizacion de base de datos y compilacion de documentos referentes a los
proyectos de investigacion de los ultimos afios desarrollado en la ESAP. A lo
largo del proceso se lograron identificar fortalezas y debilidades en la gestion
documental de la Subdireccion, y de la misma forma se realizaron propuestas de
mejoramiento para la agilidad y eficacia del acceso a la informacion de la
Subdireccion

De acuerdo con lo anterior, el presente informe contiene en un primer
apartado los objetivos y la metodologia planteada en el plan de trabajo, el cual
son la guia de todo el ejercicio a desarrollar en la practica. En la segunda parte,
los antecedentes de la Subdireccién y se realiza un marco conceptual de algunos
términos de relevancia para entender la labor de la Subdireccién Nacional de
Investigaciones; en una tercera parte, se exponen las actividades realizadas a lo
largo de la practica administrativa, y se finaliza con algunas conclusiones de la

pasantia dentro de la Subdireccion Nacional de Investigaciones de la ESAP.



Objetivos

Objetivo General

Prestar los servicios como practicante en la Subdireccion Nacional de

Investigaciones para el fortalecimiento del proceso de Gestion Documental de la

subdireccién, como apoyo a la linea de Desarrollo Institucional y Sistema de

Informacién gerencial en la Escuela Superior de Administracion Publica- ESAP.

Objetivos Especificos

Conocer y aprender del proceso de Gestion Documental de la
Subdireccion.

Comparar entre la actividad real y el modelo en el Sistema de Gestion
Documental para una mejor calidad.

Realizar un diagndstico de la ejecucion de los procedimientos misionales
de la Subdireccion enfocado en la revision y gestion documental.
Estudiar las ineficiencias y dar propuestas de mejoras operativas para el
acceso a la informacién publica de la Subdireccion.

Realizar el acompafiamiento al plan de formacion para el segundo periodo
académico de 2023.

Realizar la actualizacion de la matriz existente de la base de datos de los
proyectos.

Obtener informacion y resoluciones de las sedes territoriales, grupos de
investigacion y docentes vinculados, como insumo para ordenar la

informacion para un facil acceso de esta.

Metodologia de la practica administrativa

Fase 1. Entendimiento y diagndéstico (20/08/2023 al 30/09/2023)

Esta fase se desarrollara en los siguientes pasos:

Entendimiento de los procesos misionales de la Subdireccién, asi como
los documentos estratégicos (plan y politica) y reglamento de
Subdireccion.



e Comprension y dominio de los procesos de convocatoria.
e Obtener informacién, documentos y resoluciones territoriales, grupos de

investigacion y docentes.

Fase 2. Analisis de la informacién (01/10/2023 al 10/11/2023)

Una vez tenido el conocimiento e informacion requerida, se hace
necesario identificar y analizar la operacion de la Subdireccion en el sistema de
Gestion Documental. De esta forma se llegan a fortalecer las distintas estrategias
de mejora que se vienen dando en temas documentales, pero ademas se
identifican las falencias que pueden superarse a través de la innovacion de
nuevos modelos, métodos y procedimientos aportados en el transcurso de la
practica. Asi como en la fase 1, es necesario que el practicante convierta en un

hébito la obtencion de informacion para la actualizacién del avance de su estudio.

Fase 3. Desarrollo de la propuesta de modificacion, mejora e
implementacién. (11/11/2023 — 16/12/2023)

Finalmente, una vez realizado el andlisis de informacion, se deberan
realizar pruebas de operacion para posibles mejoras en la gestién documental.
Del resultado entre andlisis, hallazgos y resultados de pruebas, el practicante
debera proponer, en caso de que aplique, las modificaciones de documentos y
procedimientos para un facil acceso de la informacion enfocada en convocatorias
de participantes en proyectos y semilleros de investigacion en la Escuela
Superior de Administracién Publica -ESAP.

Contexto y descripcién de la entidad

La Escuela Superior de Administracién Publica - ESAP, es una institucién
universitaria del orden nacional, organizada como establecimiento publico
descentralizado, adscrita al Departamento Administrativo de la Funcion Publica,
autorizada para ofrecer programas en todos los niveles de formacién
universitaria, lo cual significa que es una institucion con funciones universitarias

de docencia, de investigacion y de proyeccion social.



La ESAP esta organizada en 5 Subdirecciones Nacionales y cuenta con
15 sedes territoriales, lo cual la hacen tener presencia a lo largo del territorio
colombiano ofreciendo su producto principal que es la educacion universitaria.
Las 5 Subdirecciones son las siguientes: Subdireccibn Nacional de Gestion
Corporativa, Subdireccion Nacional Académica, Subdireccién Nacional de
Investigaciones, Subdireccion Nacional de Servicios Académicos y Subdireccion
Nacional de Proyeccion Institucional, el cual estan orientadas a cumplir con cada

objetivo propuesto por la ley 19 de 1958 y el decreto 164 de 2021.

El decreto 164 de 2021 modifica la estructura de la Escuela Superior de
Administracion Publica y con ello crea la Subdireccibn Nacional de
Investigaciones, la cual antes tenia el caracter de facultad. Con ello le otorga el
propdsito misional de generar conocimientos e innovaciones que posibiliten el
fortalecimiento y modernizacion de la institucionalidad publica colombianay, asi
mismo, avanzar en el desarrollo territorial del pais y sus diferentes regiones. Por
ello la subdireccion tiene la responsabilidad de la formulacion de la politica de
investigaciones, a partir de la identificacion de problematicas publicas,
demandas y necesidades de los diferentes actores internos y externos; vy, el

desarrollo de las actividades investigativas a corto, mediano y largo plazo.

La Subdireccion Nacional de Investigaciones se encuentra dividida en 2
grupos: Grupo de mejoramiento y gestion de la investigacion cientifica y aplicada,
cuya funcion principal es disefiar, proponer, implementar y orientar el Sistema
Nacional de Investigaciones y la Politica Nacional de investigacién de la ESAP.
Y, el Grupo de la gestién de recursos para el posicionamiento, cooperacion e
internacionalizacién de la investigacion, cuya funcién principal es disefar,
formular y coordinar estrategias y acciones relacionadas con los procesos
administrativos y financieros de la Subdireccion Nacional de Investigaciones, de

acuerdo con las normas y los procesos y procedimientos institucionales vigentes.

Marco conceptual.

1. Centro Territorial de Administracion Puablica (CETAP): Unidades

académicas ubicada en municipios diferentes a aquellos en los que



existen sedes de la ESAP. Cada CETAP se encuentra adscrito a una sede
territorial de la ESAP. (Acuerdo 002 de 2018, ESAP)

Semilleros de investigacion: Espacio académico extracurricular y
autonomo constituido para el aprendizaje interaccion entre docentes,
estudiantes y/o egresados, que se vinculan de manera espontanea y
voluntaria con el fin de abordar de una manera sistemética, el estudio de
un tema de interés pregunta o problema en torno a un determinado del
saber de la administracion Publica. (Reglamento 01-2008, art 14)
Proyecto de investigacion: El objetivo de un proyecto de investigacion
cientifica es la generacién de nuevo conocimiento, con el objetivo de
adquirir un profundo entendimiento de los fenémenos objeto de estudio y
de las posibles aplicaciones que podran realizarse a futuro. (Min Ciencias)
Investigacion Bésica: consiste en trabajos experimentales o tedricos que
se emprenden principalmente para obtener nuevos conocimientos acerca
de los fundamentos de los fendmenos y hechos observables, sin pensar
en darles ninguna aplicacion o utilizacion  determinada”.
Independientemente del area del conocimiento. (Min Ciencias)
Investigacion aplicada consiste también en trabajos originales realizados
para adquirir nuevos conocimientos; sin embargo, estd dirigida
fundamentalmente  hacia un  objetivo  practico especifico”,
independientemente del area del conocimiento. La investigacion aplicada
se emprende para determinar los posibles usos de los resultados de la
investigacion basica, o para determinar nuevos métodos o formas de
alcanzar objetivos especificos predeterminados. (Min Ciencias)

Grupo de investigacion: al conjunto de personas que interactian para
investigar y generar productos de conocimiento en uno o varios temas, de
acuerdo con un plan de trabajo de corto, mediano o largo plazo (tendiente
a la solucion de un problema)”. Un grupo es reconocido como tal, siempre
que demuestre continuamente resultados verificables, derivados de
proyectos y de otras actividades procedentes de su plan de trabajo y que
ademas cumpla con los siguientes requisitos minimos para su
reconocimiento. (Min Ciencias)

Investigacion Formativa: es una actividad vinculada estrechamente el

ejercicio de la docencia investigativa y a la funcion pedagoégica de formar



en y para la investigacion que se desarrolla en estos las capacidades,
competencias, actitudes y valores requeridos para aprender a investigar
(Reglamento 01-2008, ESAP)

8. Articulo cientifico: Es un trabajo de investigacion o comunicacién
publicado en una revista cientifica. (Acuerdo 002 de 2018, ESAP)

Actividades desarrolladas.

A lo largo de los cuatro meses de practica administrativa se desarrollaron
actividades con el fin de cumplir cada uno de los objetivos, ademas se
desarrollaron actividades adicionales en apoyo de los procesos misionales
propios de la Subdirecciobn Nacional de Investigaciones. A continuacion, se
nombraran las actividades desarrolladas a lo largo de la practica administrativa

de acuerdo a cada objetivo conforme al Plan de Trabajo.

Objetivo 1

Conocer y aprender del proceso de Gestion Documental de la Subdireccion.

Para el cumplimiento al objetivo se realizd6 un acercamiento inicial al
proceso de gestibn documental, en el cual, de manera inicial se realizé la revision
de la operacion estratégica, académica y administrativa de la Subdireccion de
Investigaciones desde la practica real y los roles de los diferentes colaboradores
que trabajan en ella. En el cual, se identificaron los diferentes procesos
misionales de la Subdireccion Nacional de Investigacion bajo sus dos grupos:
Grupo de mejoramiento y gestion de la investigacion cientifica y aplicada, cuya
funcién principal es disefiar, proponer, implementar y orientar el Sistema
Nacional de Investigaciones y la Politica Nacional de investigacion de la ESAP.
Y, el Grupo de la gestion de recursos para el posicionamiento, cooperacion e
internacionalizacién de la investigacion, cuya funcién principal es disefar,
formular y coordinar estrategias y acciones relacionadas con los procesos
administrativos y financieros de la Subdireccion Nacional de Investigaciones, de

acuerdo con las normas y los procesos y procedimientos institucionales vigentes.



Luego se hizo un acercamiento al proceso de Gestion Documental de la
Subdireccion dentro del Grupo de la gestion de recursos para el posicionamiento,
cooperacion e internacionalizacion de la investigacion. En el cual, se tuvo una
breve charla a manera de capacitacion de cdmo se estaba gestionando los
documentos y archivos de la subdireccion. Y de la misma manera se realizé una
primera identificacion de los documentos disponibles para la elaboracion y
actualizacion de la base de datos de documentos relacionados con proyectos y
semilleros de investigacion.

A lo largo de la préactica, se recibieron distintas orientaciones para comprender
la dependencia de la Subdireccién frente a las otras oficinas de la ESAP para el
proceso de Gestion Documental, debido a que la mayoria de documentos deben
ser pedidos al Grupo de Archivo y Correspondencia, en ocasiones directamente
a las CETAPS, por lo cual, se introdujo al proceso de solicitud de estos archivos
de manera formal, ademas de revisar y comparar la informacion que nos

brindaban, con las ya presentes en la base de datos de la Subdireccion.

Objetivo 2

Comparar entre la actividad real y el modelo en el Sistema de Gestion

Documental para una mejor calidad.

Para el desarrollo del objetivo se realizo en la primera fase (Primeras 6 Semanas)
un informe de entendimiento de la practica real de la Subdireccién: Actividad vs.
Proceso. En el cual, se identificaron diversos factores que influyen en el
cumplimiento de los objetivos misionales de la Subdireccién, en primer lugar, se
identificé una falta de articulacion con el Grupo de Archivo y Correspondencia, el
cual, las solicitudes de documentos, archivos y resoluciones no era de manera
agil, lo que dificultaba la consulta, expedicién y revision de certificaciones o
constancias para los integrantes de los proyectos de investigacion.

De la misma forma, se tenia una base de documentos bastante limitada, en el
cual solo se tenian archivos relacionados con la Subdireccion desde el 2018 al
2023, lo que causaba demoras en las consultas referentes a afios anteriores.
Con las actividades desarrolladas, se logro identificar que el proceso de Gestidn

Documental era ineficiente, debido a los documentos muy limitados y a la demora
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en las solitudes realizadas a las demas oficinas para consolidar una base de

datos de Gestion Documental mas robusta.

Objetivo 3

Realizar un diagndstico de la ejecucion de los procedimientos misionales de la

Subdireccion enfocado en la revision y gestion documental.

Para el desarrollo del presente objetivo se realizaron Informes mensuales de
hallazgos encontrados dentro del Sistema de Gestion Documental de la
Subdireccion, donde se detallaban las resoluciones encontradas y las
convocatorias de proyectos de investigacion que aun se necesitaban
documentos para consolidar la base de datos. En el cual, se encontré un vacio
en los documentos desde el 2017 hacia atras, donde se tenian documentos
incompletos, poco legibles y no digitalizados para revisar de manera mas agil la
informacion.

En esta linea se realiz6 una revision del sitio Web de la Subdireccion dentro de
la pagina oficial de la Escuela, y se evidencio que aun esta en construccion y
falta informacién que seria de gran importancia para el acceso a la informacion
de toda la comunidad de la ESAP, asi como la comunidad en general que esta

interesada sobre los productos, proyectos y grupos de investigacion.

Objetivo 4

Estudiar las ineficiencias y dar propuestas de mejoras operativas para el acceso

a la informacion publica de la Subdireccion

En el desarrollo de las actividades se encuentran dos ineficiencias relacionadas
con la certificacidon de aquellas personas que pertenecieron a proyectos de
investigacion, el cual es uno de los productos del Grupo de la gestion de recursos

para el posicionamiento, cooperacion e internacionalizacion de la investigacion.

En primer lugar, se vieron deficiencias para encontrar la informacion de los

grupos investigacion, puesto que no era precisa la informacién en la base de
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datos existente con respecto al documento de vinculacion y aprobaciéon del
proyecto, asi como de los integrantes de los proyectos. Para ello se propuso
actualizar la base de datos existente un apartado adicional donde se especifique
las resoluciones de vinculacion, aprobacion, desvinculacion, modificaciones,
entre otras; con el fin de facilitar la revision frente a las certificaciones, volviendo

asi la base de datos el insumo principal para aquel requerimiento.

En segundo lugar, se evidencia la falta de automatizacion del proceso de
certificacién y generacion de constancias, lo que agiliza el tiempo de respuesta
frente al requerimiento. De acuerdo con el problema evidenciado, se opta por la
propuesta de retomar un software el cual era utlizado para generar
certificaciones de forma automatica antes de la modificacion de la estructura de
la ESAP, y se ha solicitado a la Oficina de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, capacitacion y orientacion frente a esta herramienta
tecnoldgica.

Luego del estudio de la ineficiencia de un sistema que facilite la busqueda
de informacién en lo que respecta a la vinculacion de estudiantes, profesores e
investigadores en los proyectos y semilleros de investigacion desde el afio 2005
a la actualidad. Con la creacion de la base de datos de los integrantes de todas
las convocatorias y el compilado de resoluciones de aprobacion y vinculacion
dentro de la base de archivos se ha facilitado los procesos de certificacion,
identificacion de beneficiarios a eventos y capacitaciones ofertadas por la
Subdireccion.

Adicionalmente, se elabor6 un formato para facilitar y agilizar la
digitalizacién de la informacién de los 32 grupos de investigacion vigentes
adscritos a la Subdireccion Nacional de Investigaciones dentro del espacio web
de la pagina web oficial de la ESAP, donde se especifique informacién general
del grupo, publicaciones, integrantes, profesores y los diferentes productos de
los Grupo de Investigacion, con base a la informacion registrada en Min Ciencias.
Después se continuo con el proceso de digitalizacion en borrador de cada uno
de los grupos para que en un futuro el lider del grupo de investigacion se reina
con la Subdireccién y realice la personalizacién del Micrositio del Grupo de

Investigacion.
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Objetivo 5

Realizar el acompafiamiento al plan de formacion para el segundo periodo
académico de 2023

Para el cumplimiento del objetivo se realizaron diversas actividades de apoyo a
lo largo de la practica. se brind6 apoyo en la elaboracion de matrices de
informacion de integrantes de grupos de investigacién para algunos eventos y
requerimientos, ademas, actividades complementarias como consolidar una
matriz de cursos para los investigadores como material formativo
complementario,

Del mismo modo se apoyo en la elaboracion de los dos eventos del semestre de
la Subdireccion Nacional de Investigaciones, el primero de ellos el Congreso
Internacional de Semilleros y el segundo el Congreso Internacional de
Administracion Publica (CIAP). En estos dos eventos se brindé apoyo y
acompafiamiento con la confirmacion de datos de los asistentes para
operaciones logisticas, como viaticos y hospedaje. Complementando con un
resumen ejecutivo del Congreso Internacional de Semilleros para publicarlo y

presentarlo como producto del Congreso ante el publico y las directivas.
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Objetivo 6

Realizar la actualizacion de la matriz existente de la base de datos de los

proyectos

En el marco del objetivo se amplié y actualizé la matriz existente de la base de
datos de los proyectos de investigacion, el cual contiene informacion de cada
uno de los integrantes, proyectos, grupos de investigacion, semilleros de las
convocatorias entre 2005 y 2023. El objetivo de la presente matriz es que sirva
como insumo para la elaboracion del software para la generacion de constancias
y certificaciones de participacién en proyectos y grupos de investigacion.

Sin embargo, la informacion adn se encuentra por completar ya que solo se logro
registrar toda la informacién de los proyectos de las convocatorias de 2018 a
2023.

Pero para las convocatorias desde 2005 a 2017, se registr6 de acuerdo con
informacion disponible en la Subdireccion, el Grupo de Archivo vy
Correspondencia y algunas CETAP que enviaron informacién para completar la
matriz. De igual manera aun falta informacion por confirmar y agregar, por lo cual

€S un proceso aun en construccion, que debe ser actualizada en el futuro.

llustracion 2 Matriz de Proyectos de Investigacion Fuente: Elaboracion Propia
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Objetivo 7

Obtener informacion y resoluciones de las sedes territoriales, grupos de
investigacion y docentes vinculados, como insumo para ordenar la informacion

para un facil acceso de esta.

Se cumple con el objetivo realizando un compilado de las resoluciones en
relacion con Proyectos, semilleros y grupos de investigacion, a través de
carpetas separadas por convocatoria que va desde 2005 a 2023, para su facil
acceso frente a las diferentes consultas, en especial de certificacion y generacion
de constancias de participacion de los integrantes de proyectos de investigacion.
En este consolidado, se detalla las resoluciones que contienen la creacion de
semilleros y la aprobacion de proyectos de investigacion, y sus modificatorias.

Este consolidad es parte fundamental de insumo para el software de certificacion
que se esta creando en conjunto con el Oficina de Tecnologias de la Informacién

y las Comunicaciones.

Cuadro comparativo de objetivos y actividades

Objetivo Producto Meta
alcanzada
/ Avance

Objetivo 1. Conocer Yy | Aprendizaje continuo 100%

aprender del proceso de
Gestion Documental de la

Subdireccion.

Objetivo 2. Comparar | Informe de entendimiento de la practica | 100%
real de la Subdireccién: Actividad vs.

entre la actividad real y el
Proceso

modelo en el Sistema de _ _ _
Realizado en la primera fase, sin

Gestién Documental para | embargo, se han solicitado archivos e
una mejor calidad. informacion sobre las resoluciones y
documentos de los afios donde se tiene
informacion incompleta.
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Objetivo 3. Realizar un | Informe mensual de hallazgos 100%
diagnéstico de la | encontrados dentro del Sistema de
ejecucion de los | Gestion Documental de la Subdireccion.
procedimientos
misionales de la | Mapa de documentos de la
Subdireccion enfocado en | Subdireccién, primera aproximacion de
la revision y gestion | hallazgos operativos.
documental.
Objetivo 4. Estudiar las | Propuestas de un formato para facil 100%
ineficiencias y dar | acceso de la informacion de grupos de
propuestas de mejoras | Investigacion dentro del espacio web en
operativas para el acceso la pagina oficial de la ESAP.
a la informacion publica de
la Subdireccion Actualizacion del Micrositio de los
grupos de investigacion adscritos a la
escuela dentro de la pagina web oficial
de la ESAP.
Objetivo 5. Realizar el | Mapa de documentos de la 100%
acompafiamiento al plan | Subdireccion, primera aproximacion de
de formacién para el hallazgos operativos.
segunado periodo | actividades constantes a lo largo de la
academico de 2023 practica se apoya en la elaboracién de
matrices de informacién de integrantes
de grupos de investigacion o actividades
complementarias, como resumenes
ejecutivos de eventos, asi como apoyo
en la elaboracién y ejecucion de estos.
Objetivo 6. Realizar la | Matriz de las diferentes convocatorias 100%
actualizacion de la matriz | desde la vigencia 2005 a 2023 desde la
existente de la base de | Perspectiva practica para un facil
datos de los proyectos accesoy c_)fden de los documentos de la
Subdireccion
Matriz de Gestiobn Documental con
resoluciones y documentos e
informacion de los integrantes
pertenecientes a proyectos de
investigacion desde el 2005 al 2023.
Objetivo 7. Obtener | Mapa de documentos de la 100%
informacion y | Subdireccion, primera aproximacion de
resoluciones de las sedes | Nallazgos operativos.

territoriales, grupos de

Compilado de resoluciones desde el
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investigacion y docentes | 2005 al 2023 en relacion con proyectos,
vinculados, como insumo | convocatorias, semilleros y grupos de
para ordenar la | Investigacion, ademas de una matriz

informacion para un facil macro para su facil acceso.

acceso de esta.

Conclusidn

A lo largo de los cuatro meses de practica administrativa en la Subdireccion
Nacional de Investigaciones de la Escuela Superior de Administracion Publica —
ESAP-. Se realizo un satisfactorio acercamiento al campo laboral del
administrador publico en el proceso de Gestion Documental dentro de una
organizacion publica, el cual, permitié aprender sobre los diferente elementos,
retos, actividades y procesos que implican la Gestiéon Documental. En las 3 fases
lograron observar las diversas situaciones que se dan dentro de las
organizaciones publicas donde se pusieron en evidencia los diversos problemas,
contratiempos y logros que afrontan los servidores publicos.

En la Gestion Documental de la Subdireccién se lograron identificar diversas
falencias como informacion limitada de las convocatorias, donde solo se tenian
muy pocos documentos disponibles, lo que llevo a la solicitud y basqueda de los
archivos en carpetas anteriores, en el Grupo de Archivo y Correspondencia, en
la CETAP y en la matriz propia. De la misma forma se evidencia que no se tenia
bases de datos que resultan de importancia para la gestion de grupos de
investigacion y proyectos de investigacién, que agilizaria diversos procesos
como la certificacién, la elaboracién de eventos y la elaboracion de nuevas
convocatorias.

Sin embargo, se logro consolidar un compilado de documentos lo
suficientemente completo de los documentos que aprueban proyectos de
investigacion principalmente de los ultimos 5 afios, que es el periodo de tiempo
donde mas se solicita informacion en los diferentes procesos de la Subdireccion
y planeacion. Y se logro completar la matriz de integrantes de los proyectos de
investigacion que va a ser utilizada para el software en desarrollo, que se espera
para el proximo afio esté en funcionamiento para agilizar el tramite de

constancias.
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Fue una experiencia enriquecedora a nivel académico, profesional y personal,

que permitié reforzar algunos conceptos aprendidos en el pregrado, acercarse al

ambito profesional de la administracion publica, y, se cumplieron la metas y

objetivos propuestos inicialmente, que posibilitaron la oportunidad de conocer

diferentes actividades y elementos esenciales para el agil acceso a la

informacion.
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