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1. CARTA DE APROBACIÓN 

 



2. INTRODUCCIÓN 

 

El Acuerdo 015 de 2008 “por el cual se adopta el reglamento estudiantil” establece que para 

que los estudiantes del programa de Administración Pública puedan elegir una opción de 

grado, en este caso, la práctica administrativa, es necesario finalizar el plan de estudios o 

haber aprobado el 90% de los créditos académicos. En este sentido, la Resolución No. SC – 

2771 de 2017 determina que las prácticas en la ESAP deben fundamentarse en el propósito 

de proveer al estudiante del medio idóneo para consolidar su proceso integral de formación 

que le permita la ampliación de su conocimiento y capacidades, la aplicación de ello en un 

entorno real, su transferencia a la sociedad (institución pública o privada) y la preparación y 

proyección de su ejercicio profesional. 

Como opción de grado se ha escogido la práctica administrativa, la cual se desarrolló en la 

Unidad Administrativa Especial, Unidad de Proyección Normativa y Estudios de Regulación 

Financiera, específicamente en el proceso de Direccionamiento y Planeación, en el cual se 

tiene en cuenta como una de sus bases principales el direccionamiento estratégico que según 

Serna (2015); es el compromiso total de la organización que permite la definición y 

propagación de las directrices organizacionales en forma de cascada y la formación de grupos 

de trabajo interfuncionales, para lograr la integración de metas y políticas vertical y 

horizontalmente y esta dinámica, esto guía a la entidad hacia un proceso de formación y 

aprendizaje organizacional, en cual el papel del practicante no solo es de observador sino 

también de de facilitador de propuestas de mejora de manera de aporte profesional dentro de 

los procesos realizados en la Unidad.  

Además de acuerdo con lo anterior dentro del desarrollo de la práctica la cual se desarrolló 

mediante una metodología mixta, tanto cuantitativa y cualitativa, se busca aplicar el principio 

al que hace referencia el autor Porter (2008) con relación a la estrategia de enfoque donde la 

entidad busca comprender y atender del mismo modo de manera más efectiva las necesidades 

particulares de un grupo específico que en la Unidad corresponde a los grupos de valor y 

partes interesadas, a través de una diferenciación enfocada. Y también desde el ángulo 

descriptivo, de la gobernanza que puede ser vista como el conjunto de arreglos institucionales 

mediante los cuales se preparan, adoptan y ejecutan las decisiones públicas en un entorno 



social determinado, que permite incluir tanto estructuras, procesos, relaciones entre actores, 

reglas, mecanismos de imposición, control y rendición de cuentas, incentivos, normas 

informales y, en general, todos los instrumentos que inciden sobre la mejor toma de 

decisiones en la esfera pública como lo resalta Longo (2008).  

Es así como dentro de la URF, mediante el acompañamiento y liderazgo de la servidora 

Daissy Tatiana Santos Yate se ejecutaron las actividades propuestas dentro del plan de trabajo 

determinado como parámetro y guía de ruta, que conlleva a la aplicación de habilidades, 

conocimientos de la misma manera aprender más sobre el área de estudio la cual relaciona 

temas como el Modelo Integrado de Planeación y Gestión – MIPG, planeación institucional, 

Sistema de Gestión Institucional, gestión del riesgo de procesos, entre otros.  

En este sentido, se presenta el informe final de prácticas el cual cuenta con un objetivo 

general, actividades desarrolladas, logros obtenidos y resultados finales elaborados y 

conclusiones los cuales se muestran en el orden mencionado a continuación. 

3. OBJETIVO 

 

Apoyar el proceso de Direccionamiento y Planeación de la Unidad Administrativa Especial, 

Unidad de Proyección Normativa y Estudios Sobre Regulación Financiera – URF para 

beneficiar la práctica administrativa pública y fortalecer los procesos de formación en el saber 

administrativo público. 

4. ACTIVIDADES DESARROLLADAS 

 

En esta sección se realizará una lista de las actividades realizadas y cómo estas se encuentran 

acordes al cumplimiento de los objetivos trazados en la práctica: 

ACTIVIDADES DESARROLLO RESULTADO (Logros, 

barreras) 

Participar en el 

fortalecimiento y 

mejora del Modelo 

Se tomó como fuente de  

información la página de la 

función pública, 

1. Fortalecimiento y 

apropiación de las 

dimensiones y 



Integrado de Planeación 

y Gestión -MIPG  

https://www.funcionpublica.gov

.co/web/mi pg/resultados-

medicion que, con relación a 

presentación de resultados, lo 

cual se usó como guía para 

estructurar una nueva versión 

del documento de Seguimiento 

y evaluación del desempeño 

institucional-ESEDI. La 

propuesta consistió en crear un 

nuevo ítem de presentación del 

documento donde se mostraran 

los resultados ejecutivos de 

manera gráfica, tanto de manera 

comparativa de la vigencia en 

referencia a los 2 años 

anteriores, incluyendo gráficas 

igualmente por cada uno de los 

siete (7) elementos transversales 

y gráficas comparativas por 

elemento transversal (plan de 

acción, indicadores, riesgos, 

documentos, planes de 

mejoramiento, revisión de 

procesos y seguimiento del 

SGI); mostrando resultados 

obtenidos en el mismo trimestre 

de los dos años anteriores.  

políticas de gestión 

y desempeño. 

2. Documento Excel, 

que permite mostrar 

los resultados 

ejecutivos de 

seguimiento y 

evaluación del 

desempeño 

institucional de 

manera gráfica y 

comparativa como 

nuevo ítem dentro 

del menú del 

documento 

consolidado de 

Excel.  

Socialización y apoyo 

a servidores de la URF 

en seguimiento de 

actividades del Plan de 

acción 

Se enviaron correos de alerta a 

los servidores de la Unidad 

relacionando tareas a realizar en 

cada mes y recordando en dado 

caso si existían tareas vencidas 

o por aprobación dentro del 

SMGI.  

1. Reportes del 

cumplimiento de 

tareas del plan de 

acción institucional 

dentro de los plazos 

oportunos 

programados. 

2. Calificaciones 

satisfactorias del 

desempeño 

institucional. 

Socialización y apoyo a 

los servidores de la 

URF en el cargue y 

seguimiento de acciones 

de mejora en el 

Dentro de los correos de alerta 

de las tareas del plan de acción 

de la Unidad se envía video 

tutorial de proceso de cargue 

tanto de la tarea con sus 

1. Claridad y 

apropiación del 

proceso de cargue de 

tareas mediante 

tutoriales, 



aplicativo SMGI respectivos documentos soporte  

y como validar y realizar 

seguimiento de las acciones de 

mejora. 

eliminando la 

barrera del 

desconocimiento del 

proceso. 

2. Corregir de manera 

anticipada errores 

que se lleguen a 

presentar con la 

información o 

documentos 

cargados en el 

SMGI, para no tener 

afectación en el 

cumplimiento y 

registro de la tarea. 

Socialización y apoyo a 

los servidores de la 

URF en el monitoreo de 

riesgos de procesos 

Se generan observaciones de las 

recomendaciones en relación 

con los riesgos identificados y  

evidenciados para cada uno de 

los procesos de la Unidad en 

relación a los hallados en el 

periodo anterior. 

1. Prevención, 

mitigación y control 

de los riesgos de 

manera correcta, por 

tal razón ninguno de 

ellos se materializó.  

 

Elaboración de 

informes y documentos 

asociados al proceso de 

direccionamiento y 

planeación  

Sé actualizan versiones del: 

Normograma, procedimiento y 

la caracterización  de estudios 

económicos y jurídicos, de 

proyectos normativos y el 

procedimiento de elaboración y 

seguimiento de la agenda 

normativa y la estrategia de 

participación ciudadana 2023, 

también se genera el documento 

final de plan estratégico 

institucional, que se consolidó 

desde cero; documento que 

cuenta con 52 páginas de 

información, incluyendo 

gráficas y cuadros descriptivos. 

1. Documentos con 

versiones 

actualizadas. 

2. Documento de Plan 

Estratégico 

Institucional creado.  

Apoyo en el diseño y 

ajuste de procesos y 

procedimientos  

Se revisa de manera detallada 

los documentos cargados en la 

página web de la Unidad, tanto 

en procesos como de 

procedimientos, manuales y 

1. Página web 

actualizada, en su 

sección de 

documentos. 

https://www.urf.gov.

https://www.urf.gov.co/webcenter/portal/urf/pages_leydetransparenciacopy


políticas identificando qué 

documentos requieren de ajustes 

(Fecha, nombre, versión) y 

también cuales no corresponden 

para ser suprimidos de dichas 

secciones.  

co/webcenter/portal/

urf/pages_leydetrans

parenciacopy  

Elaboración de 

presentaciones  

Se realiza presentación para el 

Comité Institucional de Gestión 

y Desempeño donde se crean 

gráficas mostrando 

cumplimiento de actividades en 

el primer trimestre, igualmente, 

actividades rezagadas y 

porcentaje de cumplimiento 

mostrando en paralelo con lo 

planificado y razones de rezago 

en relación tanto con el Estado 

Plan de acción 2023, Estado 

ECI 2023, Estrategia conflicto 

de interés. 

1. Documento 

PowerPoint de 

presentación 

realizada. 

2. Archivo Excel con 

datos presentados y 

graficados en la 

presentación, para 

consulta. 

Apoyo en las 

actividades de 

planeación institucional  

Registre los resultados 

obtenidos por cada uno de los 

procesos (Adquisición de 

Bienes y Servicios, Proyectos 

Normativos, Gestión Humana, 

Direccionamiento y Planeación, 

Control y Evaluación, Estudios 

Económicos y Jurídicos, 

Gestión Financiera, Gestión de 

la Información, Relación con la 

ciudadanía y Grupos de Valor y 

Gestión de Comunicaciones) en 

cada uno de los elementos 

transversales (Plan de acción, 

Indicadores, Riesgos, 

Documentos, Planes de 

mejoramiento, Resultado de la 

revisión de procesos, 

Solicitudes del SGI y Gestión 

de informes) y de los cual se 

obtuvo las calificaciones de la 

evaluación del desempeño 

institucional- ESEDI 

1. ESEDI calificado. 

2. Documento de 

comentarios finales 

de resultados por 

procesos, donde se 

indican 

calificaciones 

consolidadas para el 

primer trimestre y 

recomendaciones 

por cada elemento si 

aplica.  

 

https://www.urf.gov.co/webcenter/portal/urf/pages_leydetransparenciacopy
https://www.urf.gov.co/webcenter/portal/urf/pages_leydetransparenciacopy
https://www.urf.gov.co/webcenter/portal/urf/pages_leydetransparenciacopy


5. LOGROS OBTENIDOS 

 

En el desarrollo de la práctica se dio cumplimiento de los objetivos planteados, ya que se 

realizaron diversas actividades que permitieron tener una incidencia importante dentro del 

proceso de direccionamiento y planeación, como se muestra de manera detallada a 

continuación 

5.1. Rediseño de la estrategia de Seguimiento y Evaluación del Desempeño 

Institucional - ESEDI 

 

Este documento dentro de la Unidad ya existía, pero al momento de líder realizar 

socialización para otros funcionarios se evidencio que no era clara la presentación de los 

resultados debido a que era un documento esquemático. De esta barrera surgió la propuesta 

el agregar dentro del menú un nuevo ítem, el cual se llamó resultados ejecutivos que observar 

los resultados obtenidos de manera comparativa con otros periodos y del periodo en vigencia 

de manera gráfica, incluyendo igualmente un hoja de datos para que se pueda diligenciar con 

los datos del periodo requerido, generando así para la Unidad y los servidores ahorro de 

tiempo de gestión y claridad de información.  

A continuación, se muestra como ejemplo el proceso de Adquisición de bienes y servicios, 

para poder observar con mayor detalle dirigirse al anexo 1.  

 

 



 

 

5.2. Documento de Plan Estratégico Institucional 

 

Este proceso se dio mediante la recopilación de información del desarrollo de diferentes 

sesiones de trabajo de los servidores de la Unidad, donde se discutieron de los logros y retos 

de cada una de las subdirecciones de los últimos cuatro años, de objetivos estratégicos, 

indicadores e iniciativas y estrategias para luego reformularlos y actualizarlos, de lo anterior 

se estructuró el documento final del Plan Estratégico Institucional que es la hoja de ruta para 

la actual administración pública que contiene las metas y lineamientos de política para el 

presente cuatrienio y dentro del cual se evidencia que de las bases del Plan de Desarrollo del 

nuevo gobierno la gestión de la Unidad se enmarca en el pilar de justicia económica y la 



macro meta de “Una economía productiva necesita educación e inclusión financiera” en la 

cual se va a enfocar la Entidad dentro del su Plan Estratégico Institucional. Ver anexo 2.  

5.3. Página web actualizada 

 

Se revisa de manera detallada los documentos cargados en la página web de la Unidad, tanto 

en procesos como de procedimientos, manuales y políticas identificando qué documentos 

requieren de ajustes, ya sea de fecha, nombre y/o versión y también cuales no corresponden 

para ser suprimidos de dichas secciones. Para verificar su actualización visitar el link 

https://www.urf.gov.co/webcenter/portal/urf/pages_leydetransparenciacopy sección de 

documentos, esto garantiza un acceso transparente a la información tanto a los actres externos 

como internos. 

 

En efecto apoyar el proceso de Direccionamiento y Planeación de la Unidad Administrativa 

Especial, Unidad de Proyección Normativa y Estudios Sobre Regulación Financiera – URF, 

estuvo relacionado directamente con cada uno de los objetivos específicos cumplimiento 

así el objetivo final de beneficiar la práctica administrativa pública y fortalecer los procesos 

de formación en el saber administrativo público. 

6. RESULTADOS FINALES ELABORADOS  

 

Correos de Alerta del Plan de Acción Institucional (PAI): Se enviaron 93 correos de alerta 

los líderes de los procesos de la Unidad sobre las tareas pendientes, por aprobación o vencidas 

del Plan de Acción Institucional 2023, esto permitió que se cumplieran y reportan las tareas 

en el plazo oportuno establecido y de la misma manera al momento de realizar su evaluación 

se obtuvieron las calificaciones meta de resultado para cada elemento transversal. Ver anexo 

3.  

 

Documentos con versiones actualizadas: 

● Procedimiento: Proyectos normativos, seguimiento a la agenda normativa 

● Caracterización de proceso: Estudios  económicos y jurídicos, Proyectos normativos 

https://www.urf.gov.co/webcenter/portal/urf/pages_leydetransparenciacopy


● Normograma: Estudios económicos y jurídicos, Proyectos normativos  

● Procedimiento: Elaboración de estudios económicos y jurídicos  

 

Cuenta anual 2022: Cuenta o informe anual consolidado de los indicadores de gestión. 

Consolidado de Excel se indica el programa o proyecto al que pertenece cada indicador, 

igualmente relacionando qué tipo de indicador es (Eficacia, eficiencia u otro), describiendo 

el indicador, información que está cargada en el SMGI y así mismo teniendo en cuenta el 

porcentaje de cumplimiento de meta, para finalmente realizar el análisis detallado del 

comportamiento de cada indicador, esto para el cierre de año 2022. Ver anexo 4. 

El anterior ejercicio le permite a la Unidad identificar fortalezas y debilidades en el 

cumplimiento de indicadores, y de esta manera para la nueva vigencia generar estrategias de 

mejora para obtener los objetivos propuestos. 

 

Novedades Página Web: Se anexan correos enviados (3) a líder de Direccionamiento y 

planeación indicando novedades encontradas en la revisión detallada de documentos 

cargados en la página web de la Unidad, esto permite actualizar la información cargada, 

puesto que había documentos cargados de forma incorrecta, no pertenecían al documento en 

mención, o la versión cargada estaba desactualizada y casos donde los documentos no 

estaban cargados. Gracias a esta actividad la página web quedó actualizada permitiendo de 

esta forma acceso a la información de manera transparente tanto de actores externos como 

internos. 

 

Documento de Planeación Estratégica Institucional: Se consolida el Plan Estratégico 

Institucional de la Unidad para implementar y ejecutar en el periodo 2023-2026, donde se 

describe el desarrollo del proceso de Planeación Estratégica Institucional de la Unidad que 

se realizó teniendo en cuenta el Plan Nacional de Desarrollo para el periodo en vigencia, el 

Plan Estratégico Sectorial, el Plan de Acción Anual para generar de esta manera finalmente 

el Plan Estratégico Institucional con sus respectivos planes de acción, donde se ubican las 

actividades y productos a desarrollar articulado a la agenda regulatoria. 

 



ESEDI- Rediseño con adición de ítem de resultados ejecutivos: En este consolidado de Excel 

se genera propuesta  a líder primera propuesta de presentación de resultados ejecutivos de la 

estrategia de Seguimiento y Evaluación del Desempeño Institucional. 

La primera hoja donde se muestran de manera gráfica los resultados ejecutivos generales 

comparando el promedio del periodo actual frente al promedio acumulado de los dos años 

anteriores, seguido de las gráficas de resultados ejecutivos por elementos transversales (Plan 

de acción, indicadores, riesgos documentos, planes de mejoramiento, revisión de procesos y 

solicitudes SGI) y de la misma manera por cada proceso (adquisiciones, ciudadanía y grupos 

de valor, comunicaciones, control, desarrollo de estudios y proyección normativa, 

direccionamiento y planeación, gestión de la información, gestión financiera y gestión 

humana) que incluye resultados ejecutivos y calificaciones obtenidas por cada uno de los 

elementos transversales (Plan de acción, indicadores, riesgos documentos, planes de 

mejoramiento, revisión de procesos y solicitudes SGI); estos resultados corresponden al 

primer cuatrimestre del año (Enero-Abril) esto permite identificar fortalezas y debilidades de 

la gestión de la Unidad y buscar estrategias de mejora de resultados.  

 

En la segunda hoja del documento están los datos recolectados para generar las gráficas, lo 

cual le va a permitir a la Unidad que cuando se vayan a presentar los resultados ejecutivos de 

otro periodo, solo sea ingresar los datos y de forma automática les muestre los gráficos para 

el periodo requerido. 

 

● Calificación de procesos: Dentro de este mismo archivo se consolida la información 

de las calificaciones obtenidas por cado uno de los procesos en cada uno de sus 

elementos transversales de los dos últimos dos años y el primer trimestre de este 

año, esto con el fin de que la Unidad para futuros reportes pueda usar esta 

información como base para crear gráficas de comparativos entre años. De esta 

manera es de más fácil visualización avance o retroceso frente a las calificaciones 

meta. Ver anexo 1.  

 

Presentación:  

 



1. Archivo power point para presentar al Comité Institucional de Gestión y 

Desempeño, donde se generan los resultados de medición de desempeño 

institucional de la gestión estratégica del talento humano, integralidad y gestión del 

conocimiento y la innovación con relación a los años 2019, 2020 y 2021 mostrando 

igualmente sus valores de referencia. Para la gestión presupuestal y eficiencia del 

gasto público también se elaboró su respectiva gráfica, está en relación con los años 

2018, 2019, 2020 y 2021 con sus respectivos valores de referencia. Ver anexo 5. 

 

2. Archivo Excel (2); cuadro de seguimiento y gráficas de políticas:  Consolidado de 

datos que se toman como base para crear gráficas de la presentación. Ver anexo 6. 

 

Comentarios cuatrimestre: En este archivo se concluye que la calificación general obtenida 

por cada uno de los procesos evaluados en el ESEDI, igualmente se realizan 

recomendaciones a las que aplique cada uno de los elementos transversales que la Unidad 

debe tener en cuenta para que en el siguiente cuatrimestre se obtengan las calificaciones 

meta.  

7. RESUMEN ANALÍTICO  

 

Dando cumplimiento al desarrollo de la opción de grado la práctica administrativa, que tiene 

por objetivo general apoyar el proceso de Direccionamiento y Planeación de la Unidad 

Administrativa Especial, Unidad de Proyección Normativa y Estudios Sobre Regulación 

Financiera – URF que beneficia la práctica administrativa pública y fortalece los procesos de 

formación en el saber administrativo público, se enfocó en las siguientes actividades: 

1. Participar en el fortalecimiento y mejora del Modelo Integrado de Planeación y 

Gestión – MIPG 

2. Socialización y apoyo a servidores de la URF en seguimiento de actividades del 

Plan de acción, en el cargue de mediciones y análisis de indicadores, implicando 

esto también realizar cargue y seguimiento de las acciones de mejora  en el 

aplicativo SMGI y además el monitoreo de riesgos de procesos. 

3. Elaboración de documentos asociados al proceso de Direccionamiento y 



Planeación, como lo es el plan estratégico institucional. 

4. Apoyo en el diseño y ajuste de procesos y procedimientos 

5. Elaboración de presentaciones 

6. Apoyo en las actividades de planeación institucional 

Lo anterior se desarrolló dentro de un periodo de cinco (5 meses) iniciando en el mes de 

Febrero hasta el mes de Mayo, este periodo de tiempo  permitió que dieran situaciones 

propicias para desempeñar los procesos de direccionamiento y planeación estratégica 

abordada de forma sería y con dedicación, siguiendo el plan de trabajo propuesto dejando 

como logros el documento plan estratégico institucional 2023-2026 final, el rediseño de la 

estrategia de Seguimiento y Evaluación del Desempeño Institucional - ESEDI, incluyendo 

en su menú el ítem de resultados ejecutivos con su respectiva hoja de datos y la página 

web actualizada en relación a los documentos publicados, tanto procedimientos de 

proyectos normativos y de seguimiento a la agenda normativa, también las 

caracterizaciones de proceso de los estudios  económicos y jurídicos y de los proyectos 

normativos, los normogramas de estudios económicos y jurídicos, y de proyectos 

normativos, además el procedimiento de elaboración de estudios económicos y jurídicos. 

Todas las actividades y procesos realizados se dieron bajo el apoyo líder de la Unidad, 

quien orientó y guio de manera oportuna los procesos, brindando retroalimentación en los 

casos que fuera necesario y de acuerdo con esto se cumplió tanto con el objetivo general y 

objetivos específicos planteados al iniciar dentro del plan de trabajo de manera 

satisfactoria.   

CONCLUSIONES 

 

● Las capacitaciones realizadas por el proceso de Direccionamiento y planeación han 

permitido fortalecer los conocimientos en las dimensiones y las políticas de gestión 

y desempeño del MIPG. 

● Las entidades públicas deben garantizar el acceso a información transparente y 

actualizada de la gestión que realizan, por medio del cargue correcto y completo de 

los documentos correspondientes. 



● La planeación estratégica institucional debe ser un proceso participativo y orientado 

por el Plan Nacional de Desarrollo, que puede durante el camino sufrir 

modificaciones con el fin de ajustarlo a los objetivos específicos de cada entidad 

pública. 

● Los procesos de seguimiento monitoreo, seguimiento y control en las entidades 

públicas con de vital importancia que ejerce la dependencia de direccionamiento y 

planeación sobre las tareas programadas, permite que la Unidad logre los objetivos 

propuestos en desde su planeación estratégica institucional.  

● El monitoreo de riesgos y del seguimiento y evaluación del desempeño institucional 

- ESEDI, permite evidenciar de manera clara y práctica cómo se da el proceso 

completo de reporte, cumplimiento de tareas y del mismo modo aplicando las 

estrategias de identificación, control y mitigación de riesgos para poder lograr las 

metas y objetivos propuestos.  
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