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1. INTRODUCCION

La Empresa de Licores de Cundinamarca guiada por los lineamientos establecidos en el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), busca promover el desarrollo integral de
su capital humano, convirtiéndose en su objetivo principal. Es por esto que desde la
Subgerencia de Talento Humano y basandose en las directrices de la Gerencia se estructuran e
implementan las estrategias para mantener un ambiente laboral saludable, que promueva el
sentido de pertenencia y de felicidad entendida como la busqueda de la realizacion de sus
suefios , a partir de los sentimientos de plenitud y satisfaccion.

En el marco de la Administracion Publica es de vital importancia velar por el bienestar de los
servidores de lo publico, es asi como esta define que “los programas de Bienestar Social,
pretenden mejorar la calidad de vida de los servidores de las entidades y sus familias. Asi
mismo, fomentar una cultura organizacional que promueva un sentido de pertenencia,
motivacion y calidez humana por parte de los servidores en la entidad” (DAFP, 2022)

Es asi como la calidad de vida laboral y el ambiente organizacional son pilares fundamentales
dentro de la Empresa de Licores de Cundinamarca (ELC), ya que se busca generar efectos
positivos que impacten en el sentido de pertenencia de los colaboradores de la empresa, todo
esto sustentado en el sistema de estimulos de acuerdo con el Decreto Ley 1567 de 1998 y el
Decreto 1083 de 2015 que tienen como objetivo contribuir a mejorar la calidad de vida de los
servidores publicos desde el marco de la gestidn estratégica del talento humano.

En atencion a la transformacion que demanda el bienestar de los trabajadores en el mundo
actual y con el fin de ofrecer programas de bienestar que garanticen la calidad de vida laboral,
el Departamento Administrativo de la Funcion Puablica establece la necesidad de formar
servidores 4.0 para que hagan parte de entidades inteligentes. Es asi como el DAFP apoyado
en Peter Senge determinan que “Las organizaciones inteligentes deben enfocar su desarrollo
en diferentes disciplinas como (dominio personal, modelos mentales, construccion de una
visién compartida, aprendizaje en equipo y pensamiento sistémico), es decir organizaciones
que aprenden y su baluarte principal son los individuos” (DAFP, 2020)

Por tales motivos los programas de bienestar social e incentivos de la ELC, buscan generar un
entorno laboral adecuado, mediante el desarrollo de Programas de Bienestar Social e Incentivos
que fortalezcan la cultura organizacional y el desarrollo integral de los servidores publicos,
ayudando al mejoramiento del nivel de vida del trabajador y el de su familia, logrando elevar
los niveles de satisfaccion, eficacia, eficiencia, efectividad e identificacion del servidor publico
con la Entidad.

Por lo anterior, para el 2023, el programa de Bienestar Social de la ELC, tiene como objetivo
adelantar actividades que promuevan el bienestar integro de los servidores publicos vinculados
a la entidad y en consecuencia la Subgerencia de Talento Humano como parte de los procesos
de apoyo, anualmente disefia, estructura, implementa y ejecuta planes de bienestar con el fin
de propender por un ambiente favorable en el desarrollo de las actividades laborales.



Todo lo anterior y alineado con el plan estratégico de la ELC “liderando el mercado colombiano
de bebidas con sostenibilidad, productividad y compromiso social para el desarrollo del
departamento 2020 — 2023 (Plan de accion ELC, 2021) se plantean objetivos institucionales
y se crean estrategias que buscan satisfacer e incrementar los indices de cobertura y
participacion en las actividades de bienestar para la vigencia 2022.

1. OBJETIVOS
2.1 Objetivo General

Promocionar el desarrollo integral de los servidores publicos de la Empresa de Licores de
Cundinamarca, con énfasis en el mejoramiento de la calidad de vida laboral y personal de los
trabajadores y sus familias, mediante el disefio e implementacion de programas de bienestar e
incentivos. Encaminados a mejorar el equilibrio entre trabajo y vida personal, generando
mayores niveles de satisfaccion, motivacion, eficacia, eficiencia, efectividad, asi como sentido
de pertenencia con la entidad.

2.2 Objetivos Especificos

Fomentar espacios en los que se fortalezca la identidad y el sentido de pertenencia.
Promover habitos de vida saludable, a partir de la integracién de los funcionarios, sus
compafieros de trabajo y sus familias a través de actividades recreo-deportivas.

e Mantener y mejorar la calidad de vida de los servidores publicos y de su ntcleo familiar
fomentando el respeto, la tolerancia, el compromiso y el servicio de calidad al
ciudadano.

Desarrollar actividades que desarrollen la mente, el cuerpo y la emocion.

Contribuir a través de acciones participativas basadas en la promocion y la prevencion
y construccién de una mejor calidad de vida, en los aspectos educativo, recreativo,
deportivo y cultural de los funcionarios y su grupo familiar.

e Fortalecer la calidad de vida de los servidores publicos y colaboradores de manera
conjunta con el Grupo de Seguridad y Salud en el Trabajo, generando espacios de
conocimiento, esparcimiento e integracion familiar.

e Disefiar programas que conlleven a la mejora continua de la salud fisica y mental de los
colaboradores de la Empresa.

e Crear estrategias para fortalecer el clima organizacional, basada en la cultura de
servicio, valores institucionales para incrementar el sentido de pertenencia a la Entidad.

2. ALCANCE

Las actividades contempladas en el Plan de Bienestar 2023, esta direccionado a todos los
colaboradores que hacen parte de la Empresa de Licores de Cundinamarca.



3. PROPOSITO

Efectuar las actividades contempladas en el programa de Bienestar social e Incentivos de la
ELC 2023, de acuerdo con las necesidades e intereses de los servidores, teniendo en cuenta las
transformaciones que demanda el bienestar laboral de los colaboradores.

4. METODOLOGIA

Para ejecutar el programa de bienestar social e incentivos de a ELC 2023, se desarrollaran
actividades,

Teniendo en cuenta tres modalidades:

1. Mediante un trabajo colaborativo con la caja de compensacion COLSUBSIDIO.

2. El desarrollo de contratos con presupuesto de la entidad destinado para el bienestar de los
funcionarios.

3. Posterior al desarrollo de cada actividad, se aplicara un instrumento de evaluacion que se
manejara a través de la herramienta Forms, que nos permita implementar una mejora continua
en el desarrollo del plan de bienestar, buscando con esto elevar el nivel de satisfaccion de los
asistentes.

5. MARCO NORMATIVO

El Plan anual de Bienestar 2023 de la Empresa de Licores de Cundinamarca se estructura
teniendo en cuenta la normatividad vigente registrada a continuacion:

NORMA DESCRIPCION
Decreto 1083 de 2015 Reglamenta los programas de capacitacion y bienestar
social.

Titulo 10 que establece los lineamientos del Sistema de
Estimulos, los cuales deben ser implementados a través
de programas de bienestar social. Articulo 2.2.5.5.53
Implementacion de Horarios flexibles para empleados
publicos, los organismos y entidades de la Rama
Ejecutiva de los érdenes nacional y territorial. Articulo
2.2.5.5.54 Fomento al teletrabajo para empleados

publicos.
Ley 1567 de 1998 Establece el Sistema de Estimulos para los empleados del
Estado
Ley 909 de 2004 Establece el deber de las Entidades publicas de

implementar programas de bienestar e incentivos

Ley 1857 de 2017 Por medio de la cual se modifica la ley 1361 de 2009 para
adicionar y complementar las medidas de proteccion de la
familia y se dictan otras disposiciones.



https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=38145#1361

Ley 734 de 2002

Establece que es un derecho de los servidores publicos y
sus familias participar en todos los programas de
bienestar social que establezca el Estado.

Decreto 1499 de 2017

Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion
Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion
establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015

Constitucion politica 1991

Articulos 48, 51, 52, 53 y 57.

Ley 100 de 1993

Seguridad Social Integral.

Ley 489 de 1998

Articulo 26: Estimulos a los servidores publicos.

Guia de estimulos para los
servidores publicos

Departamento Administrativo de la Funcion Pablica —
DAFP 2018.

Programa Nacional de
Bienestar: “Servidores

Departamento Administrativo de la Funcion Pablica —
DAFP 2020.

saludables, entidades
sostenibles”.

Ley 1221 de 2008 “Por el cual se establecen normas para promover y
regular el Teletrabajo y se dictan otras disposiciones”
Ley 1960 de 2019 El literal g) del articulo 6° del Decreto-ley 1567 de 1998,

“g) Profesionalizacion del servidor publico. Los
servidores publicos, independientemente de su tipo de
vinculacion con el Estado, podran acceder a los
programas de capacitacion y bienestar que adelante la
entidad, atendiendo a las necesidades y al presupuesto
asignado. En todo caso, si el presupuesto es insuficiente
se dara prioridad a los empleados con derechos de carrera
administrativa”.

Elaboracion Propia.

Las normas vigentes, que reglamentan y orientan el “Sistema de Estimulos” son el Decreto-
Ley 1567 de 1998, la Ley 909 de 2004, el Decreto 1083 de 2015, el Decreto 4661 de 2005, el
Decreto 1083 de 2015 y el Decreto 648 de 2017 y las respectivas normas que los modifiquen.

El Decreto-Ley 1567 de 1998, en el Titulo Il establece el Sistema de Estimulos para los
servidores publicos, el cual esta integrado por dos grandes programas: Bienestar Social e
Incentivos. El primero comprende, asi mismo, dos grandes areas, que son Calidad de Vida
Laboral y Proteccion y Servicios Sociales. EI segundo programa estd dirigido a otorgar
incentivos tanto pecuniarios como no pecuniarios, y tiene como objetivo crear un ambiente
laboral propicio al interior de las entidades, asi como reconocer el desempefio de los servidores
publicos en niveles de excelencia y de los equipos de trabajo.



La Ley 909 de 2004, en su paragrafo del Articulo 36, establece que con el propésito de elevar
los niveles de eficiencia, satisfaccion y desarrollo de los empleados en el desempefio de su
labor y de contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados institucionales, las entidades
deberan implementar programas de bienestar e incentivos, de acuerdo con las normas vigentes
y las que la desarrollen.

El Decreto 1083 de 2015 que reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004, explicita los ejes
centrales propuestos por el Decreto Ley 1567 de 1998 asi:

Bienestar Social, que comprende:
A. Proteccion y Servicios Sociales, a través de los siguientes programas:

Deportivos, recreativos y vacacionales.

Artisticos y culturales.

Promocion y prevencion de la salud.

Capacitacion informal en artes y artesanias u otras modalidades que conlleven la

recreacion y el bienestar del empleado y que puedan ser gestionadas en convenio con

cajas de compensacioén u otros organismos que faciliten subsidios o ayudas econdémicas.

e Promocidn de programas de vivienda ofrecidos por el Fondo Nacional del Ahorro, los
fondos de cesantias, las cajas de compensacion familiar u otras entidades que hagan sus
veces, facilitando los tramites, la informacion pertinente y presentando ante dichos
organismos las necesidades de vivienda de los empleados.

Calidad de Vida Laboral, a través de los programas de:
Medicion del clima laboral.

Evaluaciéon de la adaptacion al cambio.

Preparacion de los pre-pensionados para el retiro del servicio.
Identificacién e intervencidon de la cultura organizacional.
Fortalecimiento del trabajo en equipo.

Programas de incentivos

OO...._W

La Ley 734 de 2002 en los numerales 4 y 5 del Articulo 33, dispone que es un derecho de los
servidores publicos y sus familias participar en todos los programas de bienestar social que
establezca el Estado, tales como: vivienda, educacién, recreacion, cultura, deporte y
vacacionales, asi como disfrutar de estimulos e incentivos conforme a las disposiciones legales,
gue no son otras diferentes a las mencionadas anteriormente.

El Decreto 1083 del 26 de marzo de 2015, por medio del cual se expide el Decreto unico
Reglamentario del Sector de Funcion Publica, orientado a la racionalizacion y simplificacion
del ordenamiento juridico, recopila la normatividad del sector de Funcion Publica. En Titulo
10 Articulo 2.2.10.8 establece que los planes de incentivos, enmarcados dentro de los planes
de bienestar social, tienen por objeto otorgar reconocimientos por el buen desemperio,
propiciando asi una cultura de trabajo orientada a la calidad y productividad bajo un esquema
de mayor compromiso con los objetivos de las entidades.



La Ley 1857 de 2017, por medio de la cual se modifica la Ley 1361 de 2009 para adicionar y
complementar las medidas de proteccion de la familia y se dictan otras disposiciones, con la
cual se debe facilitar, promover y gestionar una jornada semestral en la se pueda compartir con
la familia.

6.1 MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION MIPG

En este punto es importante tener en cuenta el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —
MIPG, en su Politica de Gestidn Estratégica del Talento Humano la cual exige la alineacion de
las préacticas de talento humano con los objetivos y con el proposito fundamental de la entidad.
Siendo necesario desarrollar, como lo indica el manual operativo del MIPG, las siguientes
etapas que se describen a continuacién y que llevaran a implementar una Gestion Estratégica
del Talento Humano eficaz y efectiva:

Etapa 1: Disponer de informacion: Es indispensable que la entidad disponga de informacion
oportuna y actualizada con el fin de contar con insumos confiables para una gestion con
impacto en la labor de los servidores y en el bienestar de los ciudadanos. Es fundamental
disponer de la mayor informacion posible sobre la entidad y su talento humano, como la
siguiente: — Marco normativo, objetivo, mision, entorno, metas estratégicas, proyectos, entre
otros. Esta informacion se obtiene en desarrollo de la dimension de Direccionamiento
Estratégico y Planeacion. — Caracterizacion de los servidores: antigliedad, nivel educativo,
edad, género, tipo de vinculacion, experiencia laboral, entre otros. — Caracterizacion de los
empleos: planta de personal, perfiles de los empleos, funciones, naturaleza de los empleos,
vacantes, entre otros. — Cualquier informacion adicional que conduzca a la caracterizacion
precisa de las necesidades, intereses, y expectativas de los servidores y que permita identificar
posibles requerimientos de capacitacidn, de bienestar, de seguridad y salud en el trabajo, entre
otros.

Etapa 2: Diagnosticar la Gestion Estratégica del Talento Humano (GETH): Un paso
fundamental para emprender acciones orientadas a fortalecer el liderazgo y el talento humano,
es contar con un diagnostico. Para ello, se utiliza una herramienta denominada Matriz de
GETH, que contiene un inventario de variables para dar cumplimiento a los lineamientos de la
politica. Con el resultado arrojado en la aplicacién de dicha Matriz, se identifica el nivel de
madurez a saber;

Basico Operativo: se cumplen los requisitos basicos de la politica o inclusive se requiere
gestion para cubrir estos requisitos.

Transformacion: se adelanta una buena gestion estratégica del talento humano, aunque
se tiene margen de evolucion a través de la incorporacion de buenas practicas vy el
mejoramiento continuo. Consolidacién: implica que se tiene un nivel 6ptimo en cuanto
a la implementacién de la politica de GETH, y adicionalmente, cuenta con buenas
practicas que podrian ser replicadas por otras entidades publicas. En este nivel la GETH
ya hace parte de la cultura organizacional.




Por otra parte, la politica de Gestion Estratégica del Talento Humano incluye las Rutas de
Creacion de Valor, como una herramienta conceptual y metodoldgica que permita priorizar las
acciones previstas. Las Rutas son caminos que conducen a la creacion de valor publico a través
del fortalecimiento del talento humano, y constituyen agrupaciones tematicas que, trabajadas
en conjunto, permiten impactar en aspectos puntuales y producir resultados eficaces. Se puede
plantear que una entidad que implemente accion efectiva en todas estas rutas habra estructurado
un proceso eficaz y efectivo de GETH. Las rutas son las siguientes:

1. Rutade la Felicidad: la felicidad nos hace productivos: Cuando el servidor es feliz en
el trabajo tiende a ser mas productivo, pues el bienestar que experimenta por contar con
un entorno fisico adecuado, con equilibrio entre el trabajo y su vida personal, con
incentivos y con la posibilidad de innovar se refleja en la calidad y eficiencia. Sin
embargo, no siempre los jefes y las entidades son conscientes de la importancia de
propiciar las condiciones para que el servidor publico se sienta satisfecho. Por esto es
necesario que desde lo institucional se genere conciencia sobre la importancia de la
satisfaccion de los servidores. Esta ruta se relaciona, entre otras, con las siguientes
tematicas: Programas de bienestar e incentivos, induccidén y reinduccién, clima
organizacional, seguridad y salud en el trabajo, promocién y prevencién de la salud,
trabajo en casa, ambiente fisico.

2. Rutadel Crecimiento: liderando talento: Esta ruta dice que el rol de los lideres es cada
vez més complejo ya que deben tener claro que para el cumplimiento de las metas
organizacionales es necesario contar con el compromiso de las personas, y en ese
sentido deben ser conscientes de su rol como formadores y motivadores. Para fortalecer
el liderazgo, se deben propiciar espacios de desarrollo y crecimiento. Esta ruta se
relaciona, entre otras, con las siguientes tematicas: capacitacion, trabajo en equipo,
clima laboral, induccién y reinduccion, valores, cultura organizacional, estilo de
direccién, comunicacion e integracion.

3. Ruta del Servicio: al servicio de los ciudadanos: el MIPG expone que el cambio
cultural debe ser objetivo permanente en las entidades publicas, enfocado en el
desarrollo y bienestar de los servidores de manera que paulatinamente se avance hacia
la generacion de convicciones y la creacion de mecanismos innovadores que permitan
la satisfaccion de los ciudadanos. La cultura, ademas de centrarse en valores y en la
orientacion a resultados, debe incluir como eje el bienestar de los servidores para
garantizar que el compromiso, la motivacion y el desarrollo estén permanentemente
presentes. Esta ruta se relaciona, entre otras, con las siguientes tematicas: capacitacion,
bienestar, incentivos, induccion y reinduccion, cultura organizacional, cambio cultural,
e integridad.

4. Ruta de la Calidad: la cultura de hacer las cosas bien: La satisfaccion del ciudadano
con los servicios prestados por el Estado estd determinada por la calidad de los
productos y servicios que se le ofrecen. Esto inevitablemente esta atado a que en la
Gestion Estratégica del Talento Humano se hagan revisiones periédicas y objetivas del
desempefio institucional y de las personas. De alli la importancia de la gestion del
rendimiento, enmarcada en el contexto general de la GETH. Lograr la calidad y buscar
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que las personas siempre hagan las cosas bien implica trabajar en la gestion del
rendimiento enfocada en los valores y en la retroalimentacidn constante y permanente
en todas las vias de comunicacion dentro y fuera de la entidad. Esta ruta se relaciona,
entre otras, con las siguientes tematicas: evaluacion de desempefio, acuerdos de gestion,
cultura organizacional, integridad, andlisis de razones de retiro, evaluacion de
competencias, valores, gestion de conflictos.

5. Ruta del analisis de datos: conociendo el talento: Un aspecto de gran relevancia para
una GEHT es el analisis de informacion actualizada, obtenida en la etapa “Disponer de
informacion”, acerca del talento humano, pues permite, tomar decisiones basadas en
datos y disefar estrategias que permitan impactar su desarrollo, crecimiento y bienestar,
obteniendo desarrollo de competencias, motivacion y compromiso. Esta ruta se
relaciona, entre otras, con las siguientes tematicas: planta de personal, caracterizacion
del talento humano, plan de vacantes, ley de cuotas, identificacion de necesidades,
SIGEP.

6. MARCO CONCEPTUAL

Bienestar Laboral

Es un proceso permanente, orientado a crear, mantener y mejorar las condiciones que
favorezcan el desarrollo integral de los servidores publicos, el mejoramiento de su nivel de vida
y el de su familia; asi como elevar los niveles de satisfaccion, eficacia, eficiencia, efectividad
e identificacion con el servicio que ofrece a la comunidad (Ministerio de educacién Colombia,
2022).

Estimulos e Incentivos

Son todas las medidas planificadas, que motivan a los servidores a alcanzar por voluntad propia
determinados objetivos y les estimula a ejercer una mayor actividad y a obtener mejores
resultados en su labor (Ministerio de educacion Colombia, 2022).

La calidad de vida laboral

Se refiere a la existencia de un ambiente que es percibido por el servidor pablico como
satisfactorio y propicio para su bienestar y desarrollo; esta constituida por condiciones
laborales relevantes para la satisfaccion de las necesidades basicas de los servidores publicos,
la motivacién y el rendimiento laboral, logrando asi generar un impacto positivo en las
entidades, tanto en términos de productividad como de relaciones interpersonales (DAFP,
2012).

Bienestar Social

Los programas de bienestar social deben organizarse a partir de las iniciativas de los servidores
publicos como procesos permanentes orientados a crear, mantener y mejorar las condiciones
que favorezcan el desarrollo integral del empleado, el mejoramiento de su nivel de vida y el de
su familia; asi mismo deben permitir elevar los niveles de satisfaccion, eficacia, eficiencia,
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efectividad e identificacion del empleado con el servicio de la entidad en la cual labora (DAFP,
2021).

Servidores pablicos

El articulo 123 de la Constitucion Politica de Colombia establece: “ARTICULO 123.- Son
servidores publicos los miembros de las corporaciones publicas, los empleados y trabajadores
del Estado y de sus entidades descentralizadas territorialmente y por servicios. (Constitucion
Politica de Colombia, 1991)

Incentivos

Los incentivos deben ser considerados como estrategias institucionales que inciden
positivamente sobre el quehacer de los servidores publicos y sobre su comportamiento laboral,
lo que se traduce en mejores resultados de gestion. Un buen plan de incentivos que los
servidores de la entidad perciban como valiosos, no solo logra que los servidores se sientan
motivados por hacer parte de la entidad, sino que también ayuda a su compromiso con el logro
de objetivos estratégicos. (DAFP, 2007).

7. Responsables

Seraresponsabilidad del Grupo de Bienestar perteneciente a la subgerencia de Talento Humano
la identificacion, consolidacion y analisis de las necesidades de bienestar de los servidores
publicos de la Empresa de Licores de Cundinamarca.

Para dar cumplimiento al Plan de Bienestar Social, Estimulos e Incentivos y realizar su
respectivo seguimiento y evaluacion del programa; se contara con la participacion activa de los
servidores de laELC.

8. Etapas de desarrollo

Dentro del programa de bienestar e incentivos de la Empresa de Licores de Cundinamarca, y
a partir de su formulacién para la vigencia 2023, se llevara a cabo las siguientes etapas:

A. Evaluacion y diagnostico: Se evaluara la percepcién de los servidores publicos hacia
el programa de bienestar social, estimulos e incentivos de la vigencia 2022, lo cual
nos permitira identificar nuevas necesidades y oportunidades, a partir del uso de
herramientas de recoleccion de informacion.

B. Disefio y formulacion: con la informacion recolectada, se llevara a cabo el analisis y
deteccidn de necesidades y oportunidades, la cual sera la base para la formulacion del
programa de bienestar social, estimulos e incentivos ELC de la vigencia 2023.

C. Seguimiento y evaluacion: Se llevara a cabo la identificacion del grado de satisfaccion
y participacion de los servidores de la ELC en cada una de las actividades propuestas
en el plan de bienestar social e incentivos.

Etapa Evaluacion y diagnostico
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9. SISTEMA DE RECONOCIMIENTOS Y ESTIMULOS DE LA ELC 2022
10.1 Diagndstico de necesidades

Para estructurar el diagnostico de necesidades para el 2023, se aplico las indicaciones de la
Guia de Estimulos para los servidores publicos del DAFP que incluye:

e La caracterizacion de los servidores publicos de la Empresa
e La ficha diagndstica de bienestar social laboral.
e Evaluacion del programa de bienestar social e incentivos 2021

10.1.1 Caracterizacion de los servidores de la entidad

La cual es una herramienta que nos sirve para dar claridad sobre qué tipo de programas de
bienestar o programas de incentivos son atractivos para los servidores y poder responder
eficazmente a sus necesidades.

- Laplanta de personal activo esta conformada por 53 hombres y 31 mujeres para un total
de 84 trabajadores.

- La planta de personal en mision esta conformada por 32 hombres 'y 16 mujeres para
un total 48 trabajadores.

- Laplanta de contratistas esta conformada por 18 hombres y 12 mujeres por un total de
30 trabajadores.

- La edad del personal que conforma la planta estd entre los 17.8 a 72 afios
respectivamente.

Se relacionan todos los colaboradores de la Empresa, esto en razon a que hay programas que
no implican erogacion de presupuesto, son totalmente gratuitos y en ellos participan todos los
que coadyuvan a la mision institucional de la ELC.

10.2 Diagnéstico Programa de bienestar social e incentivos ELC 2022

El diagnostico es una herramienta metodoldgica que debe recoger y reflejar las novedades que
se deben incluir en el programa de Bienestar Social, Estimulos en Incentivos de la Empresa de
Licores de Cundinamarca afio 2023. En razén a esto y para identificar la percepcién y
satisfaccion de los empleados de la ELC frente a los planes y programas ofrecidos desde el area
de bienestar social de la subgerencia de talento humano, se aplicaron diferentes encuestas a
medida que se desarrollaba el programa del 2022.

El programa de Bienestar Social, Estimulos en Incentivos de la Empresa de Licores de
Cundinamarca afio 2022 es un elemento fundamental de estudio, analisis y evaluacion que sirve
como base fundamental para el disefio del programa que se implementara en el 2023.

10.2.1 PROGRAMA DE RECONOCIMIENTOS POR ANOS DE SERVICIO

Este programa busca exaltar la labor del servidor publico de la ELC por sus afios de trabajo en
la empresa, el cual dia a dia ha ayudado en el cumplimiento de los objetivos de la organizacion,
reconociendo sus capacidades y aportes. Teniendo en cuenta esto, la Empresa de Licores de
Cundinamarca organizd un evento de reconocimiento el cual obtuvo la siguiente percepcion
por parte de los trabajadores.
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Como podemos observar en los resultados de la
encuesta aplicada, esta actividad de reconocimiento
fue altamente aceptada por los servidores publicos de
la entidad. El desarrollo del evento, la atencion al
personal, el recibimiento y la ambientacién del
evento fueron oportunos para hacer sentir bien a los
trabajadores de la ELC.

10.2.2 MEDICION CLIMA ORGANIZACIONAL - 30 DE MARZO 2022

Elaboracién Propia.

Siendo un objetivo del programa de bienestar social e incentivos ELC 2002 la medicion del
clima organizacional, el &rea de bienestar le apostd a su medicién y tratamiento. Esto con el fin
de poder tomar medidas para mejorar la gestién del ambiente laboral y en consecuencia cuidar

a los trabajadores de la empresa. La medicién arrojo6 los siguientes resultados:

g‘k * = 107 encuestados

MALO

REGULAR

Percepcién del Clima laboral actual

EXCELENTE

BUENO

Elaboracion Propia.

Los cuales se organizaron en un esquema para ayudar al analisis y manejo, el cual se muestra

a continuacion:
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La comunicacién flulda debe parti desde el pretende evidenciar una disminucion en los

lider y para ofrecer elementos que conirbuyan a niveles de estrés que se identificaron en les
este mediciones como de alto riesgo.

Es importante tener en cuenta que los resultados de la medicion del clima organizacional 2022,
se basaron en el apoyo y participacion del grupo directivo, el cual desarroll6 distintas reuniones
por dependencia, en las cuales se detectd que 3 de estas requieran intervencion del clima
organizacional de manera prioritaria. Estas son la subgerencia financiera, la subgerencia
técnica y la mesa directiva, las cuales manejan altos grados de estrés, mala comunicacion y
tension laboral.

Con el fin de atender oportunamente esta problematica, la subgerencia de talento humano
desde el area de bienestar social al trabajador programé 3 encuentros de mejora al clima
organizacional, la cual busca mejorar el trabajo en equipo, el liderazgo, la comunicacién
asertiva, el autoconocimiento y la auto reflexion. Estas se llevaran a cabo:

1. 24 de septiembre de 2022 con la Subgerencia Financiera.
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10.2.3 PROGRAMA DE RECONOCIMIENTOS E INCENTIVOS POR CUMPLEANOS -
ACTIVIDAD DIARIA / MENSUAL

Desde la subgerencia de talento humano y el area de bienestar social al trabajador, se busca
reconocer a sus colaboradores en las fechas especiales con el fin de exaltar su desempefio
dentro de la organizacién, y asi poder generar espacios de motivacion personal y laboral.

Es asi como la Empresa de Licores de Cundinamarca en busqueda de la felicidad y plenitud
de los servidores de la entidad, ofrece dos grandes estimulos que han dado momentos
inolvidables para cada uno de ellos.

a. Entrega Combos de Cine
La ELC hace entrega de 3 combos de alimentacion y boleteria a los trabajadores, los
cuales pueden redimir en los cinemas Cine Colombia, esto con el fin de estimular los
encuentros culturales en familia.
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b. Ponqué (Compartir por area)

La ELC promueve espacios de didlogo y momentos de trabajo en equipo, pero
también se preocupa por incentivar un buen ambiente entre los trabajadores. Es por
esto que mensualmente en las areas en las cuales se celebraron cumplearios, se ofrece
un compartir en el cual participen todos los colaboradores.

10.2.4 Socializacion PROGRAMA SERVIMOS

Se socializo el programa "Servimos", el cual es una iniciativa de Funcion Publica que
busca enaltecer la labor del servidor publico por medio de la generacion de diferentes
alianzas publicas, mixtas y privadas, con el fin de otorgar bienes y servicios con una
atencion especial para todos los servidores publicos, sin importar su tipo de
vinculacion.

CONVENIOS

Participa de las allanzas con
instituciones nacionales e

internacionales del sector educativo, \ﬂ./
con entidades de salud, seguros, . . S

ervimos

Bienestor paro quienes sinven ol pais

Subgerencia de Talento Humano

recreacion y de turismo. Lt

&
*"gerwm'”
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10.2.5 CLUB DE LA BICI ELC 2023

Para el 2023 la Subgerencia de Talento Humano como
parte del proceso de motivacion para el uso de la
bicicleta como medio de transporte, realizd
inscripciones 'y lleva reporte de los ingresos
correspondientes. Igualmente se adelantd contacto con
movilidad y se estd realizando el cronograma de
planificacion para darle identidad y sentido de
pertenencia a este grupo de trabajadores que seran
embajadores de este proceso por parte de la Empresa
de Licores de Cundinamarca.

10.2.6 CONMEMORACION FECHAS ESPECIALES.

e

Es importante mencionar que al grupo de
trabajadores que hagan parte del CLUB
de la BICI ELC 2023, se les dotara con un
uniforme e incentivos no monetarios, que
estimularan su participacién ademas de
formar habitos de vidas saludables y
amigables con el medio ambiente.

La Subgerencia de Talento Humano, siguiendo el programa de bienestar social e incentivos
ELC 2022 contempld el reconocimiento de las fechas especiales como dia de la mujer, madre,
secretaria y el dia del hombre y el padre, las cuales ameritan un reconocimiento en el cual
participan todos los servidores de la Empresa de Licores de Cundinamarca. Es asi como la ELC

conmemoro las siguientes fechas:

A. DIA INTERNACIONAL DE LA MUJER - 8 de marzo

El reconocimiento a las mujeres pertenecientes al equipo de trabajo de la ELC, gener6 un
espacio de disfrute en la mafiana del 8 de marzo del 2022, esta estuvo llena de alegria por medio

de la musica, el didlogo y el reconocimiento.
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"Detras de cada mujer, existe una
historia que la convierte en una
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La Gerencia, te invita a compartir esta
fecha tan especial

Fecha: 8 de marzo
Hora: 8:00 A.M.
Lugar: Auditorio Area Técnica

Y
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Ambientacion del salon Recibimiento Desarrollo del evento Se cumplio con el objetivo del
evento (Integrar y Reconocer)

La encuesta de satisfaccion del evento nos muestra que se logré cumplir el objetivo, hacer
sentir reconocidas y felices a las trabajadoras ELC. La ambientacidn del saldn, el recibimiento
y el desarrollo del evento generaron un espacio que afianzo los lazos entre las servidoras.

B. DIA INTERNACIONAL DEL HOMBRE - 22 de marzo

El reconocimiento a los hombres pertenecientes al equipo de trabajo de la ELC, gener6 un
espacio de disfrute en la tarde del 22 de marzo del 2022, esta estuvo llena de alegria por medio
de la masica, el didlogo y el reconocimiento.

@ Todoy (o hionbrey you

dmyuw meWW

La Gerencia te invita a celebrar el

Fecha: Martes 22 de Marzo de 2022
Hora: 12:00 m. I
Lugar: Instalaciones del casino
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La encuesta de satisfaccion del evento
nos muestra que se logré cumplir el
objetivo, hacer sentir reconocidos y

felices a los trabajadores ELC. La
“ ambientacion del salon, el recibimiento
. y el desarrollo del evento generaron un
espacio que afianzo los lazos entre los
servidores.

0
Ambientacién del salén Recibimiento Desarrollo del evento Se cumplié con el objetivo del
evento (Integrar y Reconocer)

En escala de 1a 5, siendo 5 el mas alto ;Como calificarias el evento?

Elaboracion Propia.

C. Reconocimiento Dia de la Madre - 7 de mayo de 2022

Con el fin de exaltar las fechas especiales la ELC
conmemora y felicita a las madres que hacen parte del
equipo de trabajo.

OMBRE DE LA ELC
dese.

a1 un FELIZ DIA DE LAS MADRES
losas mujeres que ha
milagro de la vida.

D. Reconocimiento Dia del padre - 26 de junio de 2022

T,
4o B 5
Lo ELC les desea un

Con el fin de exaltar las fechas especiales , 3[ iz Di
la ELC conmemora y felicita a los padres 'F WWI/

que hacen parte del equipo de trabajo. Vlel/ Pﬂ/’l’&!

a aquellos valientes hombres que
cada dia dan su mejor esfuerzo y
ejemplo para sus hijos y su familia

26 de junio del 2022

10.2.7 CAMINATA ECOLOGICA - 11 DE JUNIO de 2022

La Caminata Ecologica fue una actividad de recreacion pasiva, organizada y programada por
el area de bienestar encabezada por la subgerencia de talento humano.

20



ALY T Rt TN £
Los resultados de la encuesta dejaron el camino abierto para realizar mas actividades
relacionadas, se pueden observar a continuacion:

Fn una escala de 1 a 5, siendo 5 el mas alto ;Cémo calificarias el evento?
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Dinamica de la actividad Recibimiento Atencion del personal Desarrolio del event

Elaboracion Propia.

Al analizar los resultados arrojados por la encuesta podemos observar que tiene alta aceptacion
por parte de los empleados de la empresa, debemos tener en cuenta que para ser la primera
actividad de esta indole, y mas aun que fuese luego de retomar la presencialidad en las
actividades fue una buena actividad de integracion.

10.2.8 Dia del servidor publico - 28 de junio de 2022

La celebracion del Dia Nacional del Servidor Publico materializa una iniciativa del programa
de bienestar social incentivos 2022, la cual ha sido pilar fundamental dentro de la Empresa
de Licores de Cundinamarca. Este dia se conmemora la labor mediante la programacion de
actividades de capacitacion y reflexion institucionales.
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Dinamica de la actividad Recibimiento Atencién del personal Desarrolio del evento
organizagor

Elaboracion Propia.

La encuesta de satisfaccion del evento nos muestra que se logré cumplir el objetivo, hacer
sentir reconocidos y felices a los trabajadores ELC. La ambientacién del salén, el
recibimiento y el desarrollo del evento generaron un espacio que afianzo los lazos entre los
servidores.

10.2.9 Vacaciones recreativas - 28 de junio al 1 de julio de 2022

Programa en el cual se desarrollan actividades ludico-recreativas, de actividad fisica y
deportiva dirigidas a los hijos de los trabajadores de la Empresa de Licores de Cundinamarca.
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ENCUESTA DE SATISFACCION LICORES DE CUNDINAMARCA

felices y plenos en la realizacion de las diferentes actividades.

Es importante tener en
cuenta que el programa
de vacaciones recreativas
se realiza con nifios de 7
a 14 aios, por lo cual la
evaluacion de
satisfaccion se realizod
por medio de una
encuesta dinamica.

En la cual los nifios
colorean unas caras que
representan alegria,
inconformidad o tristeza,
el resultado fue favorable
y los nifios se sintieron

10.2.10 PROGRAMA DE RECONOCIMIENTO E INCENTIVOS - CHAQUETAS - 20 de

septiembre de 2022

La Empresa de Licores de Cundinamarca busca la plenitud del trabajador, sin embargo, esta
debe ir acompariada del sentido de pertenencia que debe tener cada uno de ellos por la
organizacion. Se busca fomentar un vinculo entre la ELC y sus colaboradores, para que asi
estos se sientan orgullosos de pertenecer a la licorera mas grande de América Latina.

10.2.11 Reconocimiento por su destacada participacion en programas de bienestar social

Para el area de bienestar social de la Empresa de Licores de Cundinamarca la participacion
activa de los trabajadores se convierte en el motor que impulsa el programa de bienestar
social e incentivos ELC. Es por esto que aceptamos y reconocemos el arduo compromiso y
entrega de los colaboradores para con las actividades a través de diferentes mecanismos.
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A. Viaje a Cartagena 14,15y 16 de mayo de 2022

La ELC reconocio el
compromiso de los trabajadores
de la Subgerencia Técnica,
otorgandoles un viaje todo
incluido a la ciudad de
Cartagena DT. Ellos tuvieron la
oportunidad de disfrutar el fin
de semana del 14 al 16 de mayo,
una actividad que les permite
sentirse plenos e importantes

para la organizacion.

10.2.12 Desvinculacion laboral asistida — 21 de septiembre

Con el fin de orientar y apoyar al grupo de prepensionados de la Empresa de Licores de
Cundinamarca, se disefié un taller de autoconocimiento y valoracién de la vida con la firma
Serenity.

La ELC estd comprometida con el proceso de transicion de la etapa laboral a la jubilacion, la
cual busca generar espacios de integracion, y reconciliacion emocional, mental, econémica y
social. Buscando fortalecer la autoestima y la motivacién, formulando un proyecto de vida
para los afios posteriores a la jubilacion.

10.2.13 Semana de la salud — 28, 29 y 30 de septiembre.

Teniendo en cuenta la normatividad que nos aplica y de acuerdo con los objetivos para
propender por la salud mental de los trabajadores, se estructurd la semana de la salud,
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ofreciendo talleres de control y manejo del estrés, rumbo terapia, habitos de vida saludable
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10.2.14 Dia de la Familia Licorera — Multiparque 1 de Octubre de 2022.

Esta actividad fue disefiada para crear un espacio de los trabajadores con su familia,
resaltando la importancia del aprovechamiento del tiempo libre en unién de su nacleo
familiar.
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Como se observa en las graficas la satisfaccion de los trabajadores fue excelente.

En una escala de 1 a 5, siendo 5 el méas alto ;Como calificarias el evento?

17
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Dinamica de |a actividad Recibimiento Atencion del personal
organizador

Desarrollo del evento

Elaboracion Propia.

10.2.15 Olimpiadas Deportivas - 7 de octubre de 2022

Las calificaciones marcan 5 en

todos los aspectos del evento
como es dindmica de la
actividad, recibimiento,
atencion y cumplimiento del
objetivo que integrar 'y
compartir.

Este programa se disefio con el fin de integrar a los trabajadores con las diferentes areas de la
ELC de manera recreo deportiva. Se programaron las olimpiadas Néctar 2022 con una
inscripcion del 80% de los trabajadores en las disciplinas deportivas de tenis de mesa, rana,
bolos, minitejo, billar, tiro al blanco y ajedrez. Se realizé la jornada inaugural el 7 de octubre.
Se inicio el desarrollo de las olimpiadas el 11 de octubre con la modalidad de tenis de mesa.

A continuacion, se presenta registro fotografico que sustenta las actividades mencionadas:
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10.2.16 Reconocimientos e incentivos con participaciones en conciertos
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La Gerencia de la Empresa de Licores de Cundinamarca como forma de reconocer la
importancia del recurso humano, le da la oportunidad al personal de disfrutar con un
integrante de su grupo familiar, la participacion en conciertos como:

a. Silvestre Dangond

10.2.17Actividades por desarrollar

A la fecha falta por ejecutar:
i. Aguinaldo navidefio para trabajadores de la ELC e hijos ( 16 de
Diciembre 2022)
ii. Programa de integracion fin de afio (13 de Diciembre 2022)

10.3 Conclusion PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS 2022

A partir del analisis del programa de bienestar e incentivos 2022 se pude concluir:
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e Parala Empresa de Licores de Cundinamarca es pilar fundamental velar por el bienestar
integro de los trabajadores de la compafiia. La Subgerencia de talento humano desde el
area de bienestar social ha enfocado todos sus esfuerzos en generar mayores niveles de
satisfaccion en los colaboradores a partir de los diferentes programas y actividades.

e EIl programa de bienestar e incentivo a el trabajador de la Empresa de Licores de
Cundinamarca ha sido construido con el fin de reconciliar la relacion trabajo y vida
personal. Es por esto que se abarcan distintas dimensionas del bienestar al trabajador,
buscando una sana relacién entre mente, cuerpo, vida personal y publica, espiritualidad
y emociones.

e Losprogramas ofertados en el 2022 generaron altos niveles de satisfaccion, esto se pude
ver evidenciado en las diferentes encuestas evaluativas aplicadas a lo largo del
desarrollo de este. La acogida, participacion y aceptacion de las actividades nos permite
afirmar que estamos implementado un programa que es agradable para el trabajador
ELC.

e Dentro del programa de bienestar social e incentivos ELC es primordial contar con
actividades para disfrutar de manera personal, grupal y familiar. Es pensando en esto
que se han estructurado distintas actividades para llegar a satisfacer todas las
necesidades y espacios del trabajador.

e Se considera pertinente incluir espacios que fomenten el arte y la cultura, como talleres
o clases de fotografia, danza y musica.

e Tiene gran recibiendo por parte de los trabajadores, actividades y programas que
vinculan directamente a los miembros de su familia. Es por lo anterior que se ve la
necesidad de incluir méas espacios en los cuales participe la familia del colaborador.

Etapa Disefio y formulacién

10. IDENTIFICACION DE NECESIDADES DE BIENESTAR SOCIAL 2023

Para la formulacién del programa de bienestar e incentivos ELC 2023 la opinién de los
trabajadores es pilar fundamental para identificar objetivamente los intereses, necesidades y
novedades a incluir para la nueva vigencia.

La encuesta aplicada fue estructurada con preguntas cerradas de opcion mdltiple, dirigida a los
servidores publicos y colaboradores de la ELC y su aplicacion fue online.

Fecha de aplicacién del 15 al 23 de septiembre de

encuesta: 2022

Total, poblgmon 111 trabajadores 108 servidores publicos de
encuestada: 111

Equivalencia 80 % del total de la planta: 160

Elaboracion Propia.

11.1 Resultados y analisis encuesta necesidad de bienestar 2023.
11.1.1 Focalizacién poblacion

A continuacion se mostraran los resultados e interpretacion de la encuesta denominada
“Bienestar social 2023”. La encuesta present0d items, relacionados con los programas
desarrollados en el 2022, buscando conocer el grado de importancia que cada actividad
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representd para los servidores publicos. Lo cual a su vez nos permitiria conocer el interés por
las nuevas actividades que puedan hacer parte del Programa Anual de Bienestar para el 2023.

¢Cuantos aiios lleva laborando con la Empresa?

111 respuestas

@ Entre 0y 5 afios

@ Entre 5y 10 afios
Entre 11 y 15 afios

@ Entre 16 y 20 afios

@ \as de 20 afos

Elaboracion Propia.

La Empresa de Licores de Cundinamarca cuenta actualmente con una planta de personal en la
cual el 68,5% esta vinculado entre 2 meses y 5 afios, por otro lado un 9,9% esté en el rango de
6 a 10 afios, posteriormente el 4,5% se ubica entre los 11 y los 15 afios de servicios, por Gltimo
se puede evidenciar que el 17,1% lleva més de 20 afios vinculados a la ELC.

Es importante conocer esta informacion, para poder formular e implementar programas y
actividades que se ajusten a las diferentes necesidades y gustos de los empleados. Puntualmente
en este caso, para no generar repetitividad en las actividades, y programas a ofertarse, ya que
si por mas de 20 afios no se da un proceso de modernizacion y actualizacion del programa de
bienestar se generara una disminucion en su participacion.

Su edad, se encuentra en el siguiente intervalo

111 respuestas

@ Entre 12 v 24 afios
@ Entre 25 y 40 afios

Entre 41 y 59 afios
@ Mayor de 60 afios

Elaboracion Propia.

El rango de edades de la poblacion objetivo esta constituida de la siguiente manera; las personas
entre 18 y 24 afios representan un 15,3%, entre 25 y 40 ocupan un 40,5%, posteriormente la
poblacion entre 41 y 59 afios son el 42,3%, para culminar el 1.8% restante corresponde a los
mayores de 60 afos.

La poblacion vinculada a la Empresa de Licores de Cundinamarca es una poblacién madura
comprendida entre los 25 y los 59 afios, dato importante dentro de la formulacion el programa
de bienestar ELC 203 ya que los datos demograficos marcan la tendencia de las propuestas de
las actividades a realizarse en el plan.
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£Su estado civil, es?

111 respuestas

@ Casado y/o union libre
@ Soliero

¢ Tiene hijos?

111 respuestas

@sl
@ NO

Elaboracion Propia.

iCuantos hijos tiene?

71 respuestas

Elaboracion Propia.

El 55,9% de los trabajadores de la ELC esta casado y/o en unidn libre, por otra parte el 44,1%
se encuentra soltero. El 64% tiene hijos y el 36% restante no tiene hijos. Del personal que tiene
hijos el 40,8% tiene 1, el 36,6% tiene 2, el 16,9% tiene 3 y el 5,6% tiene 4 hijos.

Conocer el estado civil y el nimero de hijos de los servidores publicos es un elemento
fundamental, ya que dentro de la formulacion del plan podemos incluir espacios para disfrutar
en familia y fortalecer lazos. La Empresa de Licores de Cundinamarca esta interesada en el

bienestar integro del trabajo, por lo cual piensa y permite espacios de goce y disfrute entre los
miembros de la familia.

11.1.2 Programas y actividades de interés.

¢Seleccione los programas en los cuales le gustaria participar, con sus hijos y/o Q Copiar
grupo familiar?
Puede seleccionar las opciones gue sean de su interés.
110 respuestas
Paseos Familiares - 80(7T2,7 %

Novena de Aguinaldos
Talleres de Crientacién Fami...
Caminatas Ecclégicas

Bingo Familiar
Conmemoracion dia delafa...
Feria de Emprendimiento co...
Fiesta de fin de afio

Dia Libre por Celebracion C...
Dia de Actividades Recreod...
Coaching Familiar

Visita Museos

Cena Familiar

Show de Talentos

Espacios de danza y zumba
Halloween, Dia del nifio,Cu...
Acondicionamiento

Estadio de futbol

Visita ala empresa

—1(0,9 %)
—1(0,9 %)
—1(0.9%)
—1(0.9%)
—1(0,9 %)

Celebracion del cumpleafios...

—1(0,9%)

0

— 40 (36.4 %)
25 (22,7 %)
—64 (58,2 %)
— 45 (40,9 %)
57 (51,5 %)
—21(19.1%)
—67 (60,9 %)
—71 (64,5 %)
— 46 (41,8 %)
29 (26,4 %)
48 (436 %)
— 62 (56,4 %)
26 (236 %)

20 40 60 80

Elaboracion Propia.



Para los trabajadores de la Empresa de Licores de Cundinamarca las actividades que deberian

ser parte del programa de Bienestar e incentivos ELC 2023 son:

Nivel de Actividad

importancia

ALTA Paseo Familiar

ALTA Dia Libre Celebracion Cumpleafios
ALTA Fiesta de fin de afio

MEDIA Fiesta Fin de Afo

MEDIA Caminata Ecolégica

MEDIA Cena Familiar

MEDIA Dia de la Familia

MEDIA Visita Museos

MEDIA Actividades Recreo Deportivas
MEDIA Bingo Familiar

BAJA Novena de Aguinaldos

BAJA Orientaciéon Familiar

BAJA Feria de Emprendimiento
BAJA Coaching Familiar

BAJA Show de Talentos

BAJA Danzay Zumba

BAJA Halloween

11.1.3 Dimensiones bienestar

Votos Porcentaje

80

67
67
64
62
57
48
46
45
40
25
21
29
26

72, 7%
64,5%
60,9 %
60,9%
58,2%
56,4 %
51,8%
43,6 %
41,8 %
40,9 %
36,4 %
22,7 %
19,1 %
26,4%
23,6%
0,09%
0,09%

Elaboracion Propia.

Como un factor de innovacion, en la formulacion del Programa de Bienestar e Incentivos ELC
2023, se pretende llegar a cada una de las dimensiones del bienestar al trabajado. Es por esto
que dentro de la encuesta se incluyen preguntas que nos ayudaran a poder lograr el objetivo.

¢Cual de las dimensiones del bienestar laboral le interesan?

111 respuestas

@ Habitos Saludablas
@ Bisnestar Social

Bienestar Psiguico y Mantal

@ Biznestar Fisico

@ Boletas para ver los equipos

patrocinados por nectar

Elaboracion Propia.
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Inicialmente se pregunto a los trabajadores cual de las diferentes dimensiones del bienestar les
interesaba, lo cual nos permitio ver que el bienestar fisico esta dentro de sus predilectas con un

30,6% de votos, seguidos estan el bienestar psiquico y mental junto con los hébitos de vida
saludable con un 22,5% ambos.

Habitos Saludables

¢En qué Programas le gustaria participar? Q Copiar

26 respuestas

@ Crientacién Nutricional
@ Actividad Fisica y Deportiva
Suefio saludable

@ Campafias de Prevencion y Cuidado de
la Salud

w @ Manejo de Adicciones

Dentro del componente “Habitos Saludables” encontramos que el de mayor interés para los
servidores publicos es el referente a la actividad fisica y deportiva con un 65,4%, seguido de
orientacion nutricional 19,2%, posteriormente se ubican las campafias de prevencién y cuidado
de la salud y suefio saludable con un 7,7%.

Elaboracion Propia.

BIENESTAR SOCIAL

¢En qué Programas le gustaria participar? |D Copiar

51 respuestas

@ Coaching grupal
@ Ergonomia Participativa
Conciliacién de la vida laboral y Familiar
@ Viernes Cultural o Recreafivo
@ Cslebracion Fechas Especiales e

“l Importantes

Los programas de “Bienestar social” en los que el personal de la Empresa de Licores de
Cundinamarca se interesa son; Celebracion de fechas especiales e importantes 49%, seguida
de Viernes culturales y recreativos 29,4% , la conciliacion familiar y ergonomia participativa
representan un 7,8% respectivamente, por ultimo se ubic6 coaching grupal con un 5,9%.

Elaboracion Propia.
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BIENESTAR PSIQUICO Y MENTAL

¢En qué Programas le gustaria participar? |_|:| Copig

77 respuestas

@ Meditacidn-Atencién Flena

@ Técnicas y Métodos de relajacion
Gestion y resolucion de conflictos

@ Tzller Sentido de 12 Vida

@ Proyeccion Crecimiento Personal

@ Auto Aceptacion

@ Programacion neurolinguistica

Elaboracion Propia.

El “Bienestar psiquico y mental” juega un papel importante en el desarrollo de los individuos,
es por esto que la Empresa de Licores de Cundinamarca junto a los trabajadores busca llegar
a estas dimensiones del bienestar.

Podemos evidenciar que el 39% de los miembros vinculados a la ELC, se interesan por la
proyeccion y el crecimiento personal, seguido de las técnicas y métodos de relajacion con un
29,9%, posteriormente se encuentran los talleres de sentido de la vida y la meditacién con un
6,5% respectivamente, por ultimo dentro de los intereses de los trabajadores esta la
programacion neurolinguistica con un 1,3%.

BIENESTAR FiSICO

:En qué Programas le gustaria participar? @ Copiar

110 respuestas

@ YET (Yoga En el Trabajo)
@ Higiene postural
Club Deportiva
@ Olimpiadas Nectar
@ Calentamientos y Estiramient...
@ Gimnasio - Colsubsidio

@ Gimnasio
@ Gimnasio
1"0nv
Elaboracion Propia.
BIENESTAR FiSICO
.En qué Programas le gustaria participar? |D Copiar

110 respuestas

@ Yoga-Calentamiento- Postura-
Pausa activa

@ Todos los anteriores y
Acondicionamiento Fisico-
Gimnasio

A 22

Elaboracion Propia.
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La Empresa de Licores de Cundinamarca se preocupa por el bienestar fisico de los trabajadores
y vela por fortalecer y cuidar los habitos de vida saludables. Esto con el fin de evitar
enfermedades y los efectos secundarios para la salud.

Los resultados de la encuesta nos permite evidenciar la afinidad de los trabajadores con las
actividades propuestas para el Plan de Bienestar e Incentivos ELC 2023, es asi como; las
olimpiadas néctar cuentan con un 35.5%, seguido de la conformacion de un club deportivo con
un 28,2%, ademas de esto los calentamientos y estiramientos antes y después de la jornada son
representan un 15,5%, el yoga en el trabajo o YET tiene un interés del 10%, por ultimo el
Gimnasio cuenta con un 4%.

11.1.4 Novedades e intereses

Para la construccion del Plan del Bienestar e Incentivos 2023 se propone llegar a nuevos
espacios por medio de programas innovadores, que cuenten capten el interés y participacion de
los trabajadores ELC. Es por esto que la encuesta conto con una seccion de novedades para
escuchar a los empleados y asi conjuntamente edificarlo.

NOVEDADES

Si existira la posibilidad de abrir nuevos programas, ;Cuales les gustarian? |_|:| Copiar

111 respuestas

@ Programas de Arte y Cultura

@ Frogramas de Fotografia y Video
Programas de Lecto Escritura

@ Frogramas de O
Profesional

@ Todas

@ Disefio grafico

@ Wusica

@ Artes y oficios

entacidn Académica y

Elaboracion Propia.

Se puede observar que para los funcionarios seria de gran agrado incluir programas de
orientacion académica y profesional 36,9%, seguido de programas de fotografia y video 27,9%,
ademéas con un 24,3% los programas de arte y cultura tendrian gran afinidad para los
trabajadores, por ultimo con un 7,2% se muestra interés por los programas de lectoescritura .

11.1.5 PQRS (Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias)

Dentro de la encuesta utilizada para la construccion del Plan de Bienestar Social e Incentivos
ELC 2023 se utilizo el Sistema de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS),
herramienta que nos permite conocer las inquietudes y manifestaciones que tienen los
trabajadores buscando fortalecer este y asi seguir en el camino hacia la excelencia.

La cual nos arrojé de manera general los siguientes comentarios:

Reactivar las actividades en el gimnasio.

Salidas pedagogicas a climas calidos.

Fomentar actividades de trabajo en equipo entre areas.

Mayor variedad en la oferta de programas.

Mayor cobertura, sin importar el tipo de vinculacion.

Actividades de reconocimiento por logros.

Mayor inclusion del area operativa de la ELC, teniendo en cuenta tiempos y personal.

@ oa0oTe
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h. Lograr incluir todas las dependencias de la empresa.

i. Obsequiar boletas para los eventos deportivos.

j- Apoyo al trabajador que se encuentra pasando por calamidades domésticas.

k. Mejora en los premios e incentivos.

I Inclusion del grupo familiar, especialmente que se eliminen las restricciones de edad
para los hijos de los trabajadores que deseen participar.

m. Lograr consenso con los diferentes jefes y lideres de proceso para que se logre la
participacion d todos los empleados.

n. Dar prioridad a la formacion académica y profesional, ademas de fomentar los
proyectos y emprendimientos de los trabajadores.

0. Mayor frecuencia en las actividades.

11.1.6 Analisis Resultados

La encuesta de identificacion de necesidades del Programa de Bienestar Social e Incentivos
ELC 2023, nos permite conocer y entender las caracteristicas diferenciales de los trabajadores
para asi poder llegar a generar niveles de satisfaccion y participacion altos.

Del analisis de estos resultados destacan:

a. La poblacion vinculada a la ELC en mayormente se encuentra vinculada en un rango
de 2 meses y a 5 afios, esto nos sirve para poder evaluar programas que quiza en el
pasado se implementaron y no funcionaros por la participacion de los empleados,
ademas podemos buscar incluir nuevas propuestas que traiga el personal nuevo.

b. La edad de la poblacion esta entre los 25 a los 60 afios, por lo cual debemos buscar
llegar de forma adecuada a ellos. Teniendo en cuenta que los programas se deben ajustar
a estas caracteristicas.

c. Se deben realizar actividades familiares en las cuales se cuente con la participacion
activa de los miembros de la familia del trabajador, ya que los resultados nos muestran
que cerca del 60% de ellos es casado y tiene hijos.

d. Los programas familiares tienen alta demanda en especial; los paseos familiares que se
esperan sean en clima calido, la fiesta de fin de afio, las caminatas ecoldgicas y las
conmemoraciones de dias especiales.

e. Para el personal de la Empresa de Licores de Cundinamarca el bienestar fisico es un
componente fundamental dentro del Programa de Bienestar e Incentivos ELC 2023,
dimension del bienestar que amerita gran importancia ya que el sedentarismo esta
presente en el dia a dia de los trabajadores.

f. Es importante incorporar elementos innovadores dentro del Programa de Bienestar e
Incentivos ELC 2023, se ve la necesidad de incluir mas espacios que fomenten la
cultura, el arte, la fotografia y el video.

11.2 Presupuesto

El presupuesto asignado para el desarrollo de las actividades que hacen parte del programa de
bienestar social 2023 es QUINIENTOS SESENTA Y OCHO MILLONES DE PESOS
($568.000.0000) M/cte.

11. PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS 2023

La Empresa de Licores de Cundinamarca tiene como objetivo desarrollar programas que se
encaminen a mejorar el clima organizacional, para lo cual disefia actividades que promuevan y
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mejoren las condiciones que permitan el desarrollo integral del empleado, el mejoramiento de
su nivel de vida y el de su familia, logrando elevar los niveles de satisfaccion, eficacia,
eficiencia, efectividad e identificacion del servidor publico con la Entidad.

Para la Gerencia General mejor el clima organizacional en la Empresa de Licores de
Cundinamarca es un objetivo fundamental a desarrollarse con el apoyo de la Subgerencia de
Talento Humano, esto con el fin de lograr unos estandares 6ptimos de satisfaccion.

Para el desarrollo del Plan Institucional de Bienestar Social e Incentivos afio 2023, se han
tomado como referencia:

1. Los resultados de la medicion de la satisfaccion de las actividades afio 2022.

2. Resultados del analisis del clima organizacional 2022.

3. Resultados de la encuesta de bienestar social aplicada en el mes de septiembre de 2022
que reflejan en gran medida las necesidades y las preferencias de los servidores publicos
en las diferentes areas.

4. Lanormatividad legal vigente que nos aplica en la administracion del recurso humano.

12.1 Area de Proteccion y servicios sociales

Este componente estd conformado por las necesidades de proteccion detectadas del funcionario
y su familia y son fundamentales para la Empresa con el fin de mejorar sus niveles de salud,
vivienda, recreacion, cultura y educacion.

Para el desarrollo de este componente se adelantaran actividades:

a. deportivas,

b. recreativas y vacacionales,

c. promocién y prevencion de la salud, Se adelantaran actividades que llevan a los
servidores publicos a participar en programas al espacio libre y de contacto con la
naturaleza.

d. Actividades de fortalecimiento de la cultura organizacional como: Escuelas de
liderazgo (prevencion de salud mental y fisica), Manejo de estrés y habitos de vida
saludable

12.2 Area de calidad de vida laboral

La calidad de vida laboral como elemento de bienestar, pretende constituirse por acciones
tendientes a crear condiciones favorables para el trabajador, que puedan ser relevantes para su
satisfaccién, motivacion y rendimiento laboral y que repercuten tanto en la productividad de la
Entidad como en el ambiente laboral de la institucion. Este concepto gira en torno a dos ejes el
clima laboral y la cultura organizacional.

En este sentido para la ELC es relevante dar prioridad a las siguientes actividades:
a. Dar continuidad a las actividades de intervencion en cada uno de los equipos de

trabajo de la Empresa.
b. Desvinculacion laboral asistida — taller para pre pensionados
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c. Actividades de integracion de fin de afio y aguinaldo navidefio (incluye empleados,
personal en misién y sus hijos de cero a doce afios.

d. Actividades tendientes a buscar acercamiento con los servidores publicos en las
diferentes circunstancias de su vida personal, familiar y profesional.

e. Canasta sorpresa

f. Dia de la familia (actividad de integracion o Combo cine familiar o salida
restaurante o bingo)

g. Souvenir dia de cumpleafios

h. Diadulce

i. Reconocimientos por valores corporativos (servidor pablico integral)

Para el reconocimiento al servidor publico integral con aprobacion de la Gerencia conceder
permiso remunerado de un (1) dia que por su comportamiento demuestren las mejores calidades
de servicio al cliente interno y externo. Este beneficio debera disfrutar este beneficio a la
semana siguiente de su reconocimiento.

Finalizado cada semestre en Comité Institucional de Gestion y Desempefio, cada jefe de oficina
o0 subgerente, propondra a un servidor de su equipo de trabajo, el cual considere que se destaque
en la actitud de servicio y en sus actuaciones diarias, postulacion que pondra a consideracion
de los demas jefes, junto con quienes se decidira la eleccion del beneficiario de cada proceso.
La eleccidn se realizara analizando los siguientes criterios:

1. Manifestacién permanente del interés por cumplir las tareas asignadas.

2. Calidad de atencion al usuario interno o externo.

3. Compafierismo, colaboracién y transparencia reflejados en su trabajo diario y que
evidencien la incorporacion de los valores institucionales.

4. Disposicion permanente para encontrar soluciones a los problemas cotidianos de su
equipo de trabajo.

5. Apropiacion del Cédigo de Integridad del servidor publico

El resultado final sera comunicado y socializado como reconocimiento publico. Para disfrutar
este permiso, serd necesario solicitarlo via correo electronico dirigido al Subgerente de Talento
Humano, previo trdmite de la boleta de permiso, debidamente firmada por el jefe inmediato.
Este beneficio se debe disfrutar en el mes siguiente a su denominacién, vencido el mes se
entendera por perdido el beneficio. Quien haya obtenido este beneficio en el primer semestre
no podra repetir en el sequndo semestre, razén por la cual el ganador sera quien haya alcanzado
la segunda mayor votacion.

JORGE ENRIQUE MACHUCA LOPEZ
Gerente General

AMPARO MONTEZUMA SOLARTE
Subgerente de Talento Humano
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12. ANEXOS
Cronograma Programacion actividades de Bienestar Social

ED>

SUBGERENCIA DE TALENTO HUMANO

o PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL, ESTIMULOS E INCENTIVOS 2023

ﬁm@@ EMPRESA DE LICORES DE CUNDINAMARCA
F

A

MES

ACTIVIDADES 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Vacaciones
recreativas

Olimpiadas
Deportivas

Proceso de
intervencion clima X X X
organizacional

Caminata ecolégica X

Habitos de vida
saludable (manejo
del estrés, trabajo
en equipo,
comunicacion
asertiva

Desvinculacion
laboral asistida

Ciclo pased X

Reconocimiento por
cumpleafios

Acciones tendientes
a buscar
acercamiento a los
senvidores publicos
(recuperacion,
agradecimientos,
condolencias, etc.).
este programa se
viene desarrollando
continuamente.

Dia de la familia
ELC

Dia de la mujer X

Dia del Hombre X

Aguinaldo navidefio
trabajadores e hijos

Novenas navidefias

Dia del servidor
publico

Dia dulce X

Aprobacién y
socializacion X X
programa

Elaboracion Propia.
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14. INFORMACION PRACTICAS

. Titulo final del trabajo de grado:

“Programa de Bienestar Social e Incentivos ELC 2023”.
Nombre(s) del(os) autores y del tutor académico :

a. Tutor administrativo: Yolanda Robayo Quiroga

b. Tutor Académico: Jorge Alberto Blanco Duarte

Nombre de la Entidad donde realizé la "préactica” o donde realiz6 el "proyecto de
investigacion”:

Empresa de Licores de Cundinamarca ELC

. Tipo de opcion de grado que realizo:

Practica Administrativa

. Ciudad y fecha de presentacion del informe final:
14 dic. 22 Cota, Cundinamarca

Incluir la carta de aprobacion del asesor administrativo de la entidad vinculante para
el caso de "practicas/proyectos” (Pagina Siguiente)
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Cota Cundinamarca, Miercoles, 08 de Junio de 2022

Sefior(a):

Sandra Milena Centeno

Escuela de Administracion Publica ESAP
Bogota D.C

Atentamente les informamos que Karol Valentina Gamboa Guzman, identificada con
C.C 1.003.688.450, estudiante del programa de Administracién Publica, en Escuela
Superior de Administracion Publica, ha sido seleccionada para realizar su practica
empresarial en la Empresa de Licores de Cundinamarca, como parte del pensum
académico de la carrera en mencion.

De conformidad con lo anterior a continuaciéon suministramos la informacion relacionada
con la Entidad:

NIT 899999084-8

Razon Social Empresa de Licores de Cundinamarca

Persona Quien Va Dirigida La Carta__| Jorge Enrigue Machuca Lépez

Cargo Gerente General

Correo jorge machuca@licoreracundinamarca.com.co

Duracién De La Practica 06 Meses

Fecha Inicio Se estima como fecha de inicio el 01 de julio de 2022.
Nombre Del Jefe Inmediato Amparo Montezuma S, Subgerente de Talento Humano
Correo Jefe Inmediato Amparo.montezuma@elc.com.co

Cordialmente,

| W © " LC@WX

AMPARO MONTEZUMA SOLARTE
Subgerencia de Talento Humano

Proyectd LUIS ADELMO GARIBELLO
Profesional S T.H.

Por Politica Presidencial Cero Papel, se recomienda solo imprimir este documento de ser
necesario.
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