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Resumen

En este informe se evidencia el desarrollo y el resultado del trabajo llevado a cabo
durante el periodo de las practicas profesionales realizadas en la Direccién Nacional de
Bomberos de Colombia, en el area de Planeacion y Gestion de Analisis y Mejora continua,
requisito para obtener el titulo Profesional de Administrador Publico, en donde se pone en
practica habilidades y destrezas adquiridos durante la carrera, de la misma forma que se hace una

breve preparacién para un futuro profesional.

En cuanto a las labores realizadas en la oficia de Planeacion y la oficina de Gestién de
Analisis y Mejora Continua se enfatiza en las actividades ejercidas en el campo administrativo
que aporta y enriquece al conocimiento adquirido, destacando el trabajo en equipo, la
comunicacion y la rapidez a la hora de sugerir o tomar decisiones, respondiendo ante los
requerimientos de los supervisores y generando nuevos retos para poner a prueba las capacidades

y responsabilidades conducidas por los gestores.
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INTRODUCCION

La Facultad de Pregrado de la Escuela Superior de Administracion Publica, mediante el
acuerdo 02 de 2018, establece que para poder obtener el titulo profesional del programa de
administracion publica , el estudiante debe aprobar la opcion de grado en los términos
establecidos en el reglamento, por lo tanto, en su articulo 67, se indica que la practica
administrativa es una de las opciones de trabajo de grado dispuestas para pregrado, por tal
motivo este documento se presenta en cumplimiento de la normatividad dispuesta. De acuerdo
con los parametros establecidos en la Guia para el desarrollo de las practicas de estudiantes como
opcién de grado, codigo DC-M-DC-48.

se presenta el siguiente informe final con el fin de dar a conocer el proceso que se tuvo
durante las précticas profesionales en la oficina de Planeacion y la oficina de Gestion de Analisis
y Mejora en la DNBC con una duracion de 4 meses correspondientes, tiempo en el cual se puso
en practica lo visto y aprendido durante la carrera. En este informe se especifica y se muestran
las evidencias que se tomaron durante el periodo de trabajo en las distintas actividades llevadas a
cabo durante todo el desarrollo de las actividades expuestas en el plan de trabajo.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL DE LA PRACTICA ADMINISTRATIVA

Apoyar la implementacién de la Dimension Direccionamiento Estratégico y Planeacion,
principalmente en la politica de gestion y desempefio de la Planeacion Institucional.

OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA PRACTICA ADMINISTRATIVA

1. Acompariar y asistir al equipo operativo de la Entidad en el reporte de la
informacidn de la gestion adelantada para cumplir con las metas institucionales y

disposiciones normativas de la gestion publica.

2. Apoyar las labores de verificacion y aseguramiento de los avances de los planes
institucionales reportados por los diferentes procesos como parte del seguimiento al

desempefio institucional.

3. Formular informacién documentada (procedimientos, flujogramas y formatos)
de los procesos de Planeacion Estratégica y Mejora continua en desarrollo de la

implementacién del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion.

4. Realizar reuniones para la recopilacion de informes de gestion y el

reconocimiento del monitoreo y control a las actividades.

5. Elaborar la informacion documentada de los procesos de gestion de analisis y

mejora continua.

6. Presentar reportes de revision de los avances del Plan Estratégico Institucional

de la entidad y velar por el aseguramiento de las evidencias reportadas.
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ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Dentro de las actividades realizadas correspondientes a las funciones de la practican

administrativa en la Direccion Nacional de bomberos durante el 16 de agosto del 2022 hasta el

15 de diciembre del 2022, se encuentran las siguientes:

1.Apoyar al proceso de Planeacion estratégica en el Monitoreo y aseguramiento de la

informacion del indice de Transparencia y acceso a la Informacion Piblica ITA

Para el desarrollo de esta actividad realiz6 acompafiamiento y seguimiento al
diligenciamiento de la matriz indice de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica de la Ley 1712 de 2014 en la Entidad; para establecer, el cumplimiento a los
criterios para la estandarizacion de contenidos de informacion, accesibilidad web,
seguridad digital, datos abiertos y formulario electrénico para PQRSD ejercicio, que
se ejecutd a partir de revisiones y analisis de los registros del portal web frente a la
verificacion de la normatividad establecida para garantizar el acceso a la informacion
como derecho fundamental.

Los recursos utilizados para este monitoreo y aseguramiento de la informacion fue el
correo y el OneDrive herramienta que se utilizé para la recepcion de las matrices por
parte de los procesos para la consolidacion de la informacién en la matriz final para
su respectivo cargue en la plataforma de la procuraduria.

Frente a los resultados y Atendiendo a los requisitos de la matriz ITA frente a lo
publicado en la pagina Web de la Entidad, por cada una de las categorias junto con
sus respectivas subcategorias y evidencias relacionadas; se obtuvo un Nivel de

desempefio en la DNBC de 96 sobre 100 puntos de cumplimiento.

2.Apoyar al Proceso de Gestion de Analisis y Mejora Continua en la revisién y actualizacion de

la informacion normativa de la entidad de cara a los criterios definidos por MINTIC

Para el desarrollo de esta actividad realizo la revision y actualizacion del normograma
de la Direccion nacional de Bomberos de Colombia con el fin de dar cumplimiento al
Decreto 943 de 2014 “por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control

Interno (MECI)”, que determina la obligacion que tienen las entidades de “elaborar
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un normograma con las normas de caracter constitucional, legal, reglamentario y de
autorregulacion que le son aplicables, verificando a través del desarrollo del MECI el
cumplimiento de todas y cada una de dichas normas”

Los recursos utilizados para esta revision y actualizacion de la informacion normativa
de la entidad fue el office herramienta Excel donde la entidad lleva a cabo su
diligenciamiento del normograma.

Frente a los resultados de las 566 normas que rigen a la DNBC se logro la
actualizacién 30 normas las cuales ya estaban derogadas y la actualizacion del 98%
de link de consultas los cuales el normograma no contaba, el 2% faltante Queda
pendiente ya que faltaba el cargue de resoluciones y circulares internas a la pagina de
la DNBC con el fin de poder crear la URL.

3. Apoyar al proceso de Planeacion estratégica en el Monitoreo y aseguramiento de la
informacidn del Plan de accion Institucional frente a la gestion de la entidad correspondiente a

los trimestres 111 y IV de la vigencia 2022

e Para el desarrollo de esta actividad realizd una revision, asesoria y acompafiamiento
de los productos entregados por los procesos asignados por la Gestora de planeacion
(Control Interno, Coordinacién Operativa, Gestiobn Documental, Gestion de
comunicaciones) con el fin de validar la informacién reportada por lideres y gestores
de proceso frente a las evidencias presentadas en cumplimiento de los criterios
definidos en plan de accion institucional.

Los recursos utilizados para este monitoreo y aseguramiento de la informacién fue el
correo y el OneDrive herramienta que se utiliz6 para la recepcion de las matrices por
parte de los procesos para la consolidacion de la informacion en la matriz final para
su posterior verificacion de avances y revision de los productos entregados por los
procesos.

Frente a los resultados obtenidos en el plan de accion de la DNBC, Se formularon 284
productos donde el nivel de cumplimiento de los 19 procesos fue un 81%.
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4. Apoyar al proceso de gestion de Analisis y Mejora Continua en la formalizacion de la
documentacion que hace parte del Sistema Integrado de Gestion de la entidad en el marco del
Modelo Integrado de Gestién — MIPG y apoyo al monitoreo del Plan de Mejoramiento de la
Entidad.

e Para el desarrollo de esta actividad se realizd la actualizacion de los procedimientos
de control de documentos y el instructivo de clasificacion y codificacion documental
de la oficina de analisis y mejora continua; al igual que la creacién del flujograma del
plan de accién, Procedimiento que le corresponde a la oficina de Planeacion
estratégica de la entidad.

Dentro de esta actividad también se realizé el monitoreo del plan de mejoramiento
institucional donde se efectud una revision y seguimiento de las acciones de
mejoramiento entregados por cada gestor de los procesos, actividad que se me asigno
para llevar el monitoreo del proceso de contratacidn, coordinacion operativa, gestion
documental y financiera, con el fin de validar la informacién y realizar el monitoreo
con los criterios establecidos por la gestora de la oficina de andlisis y mejora continua
(Si cumple con lo establecido en la accion, Esta a tiempo de cumplir con la accion y
no cumple con la accién ), monitoreo que se realiza como segunda linea de defensa.
Todo esto con el fin de dar cumplimiento a los criterios definidos en plan de
mejoramiento institucional.

Los recursos utilizados para este monitoreo de la informacion fue el correo
herramienta que se utilizo para la recepcién de las matrices por parte de los procesos
para la consolidacion de la informacion en la matriz final para su posterior
verificacion y monitoreo de los productos entregados por los procesos.

Frente a los resultados obtenidos se apoy6 en actualizacién de los 2 procedimientos
solicitados por el area de gestion de analisis y mejora continua y la creacion de un
flujograma solicitado por la gestora de la oficina de planeacion estratégica
cumpliendo a cabalidad con lo solicitado. Igualmente, en el monitoreo del plan de
mejoramiento institucional se evidencio que de los planes formulados en la DNBC
presentan un grado de cumplimiento de 49.81% del total de acciones formuladas, asi
mismo se presenta un incumplimiento de 21.81 % de las acciones formuladas y un

28.38% de las acciones que aun estan a tiempo de cumplirse en el tiempo estipulado.
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Pagina 9

5. Apoyar al Proceso de Planeacion Estratégica en el seguimiento y reporte de la gestion
institucional para dar respuesta a los compromisos suscritos en el Plan Estratégico Sectorial en

articulacion con las metas del Plan Nacional de Desarrollo.

e Parael desarrollo de esta actividad se realizo la revision de avance de los indicadores
formulados en el Plan Estratégico Sectorial de la entidad al igual que el
aseguramiento de las evidencias reportadas por los procesos misionales responsables
de la ejecucion de acciones, con el fin dar respuesta a los compromisos suscritos en el
Plan Estratégico Sectorial, Los recursos utilizados para esta revision y aseguramiento

de las evidencias reportadas por los procesos fue el correo electrénico.
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LOGROS OBTENIDOS

A continuacion, se observa un cuadro comparativo donde se plasma los objetivos especificos los
cuales estan orientados a apoyar a la oficina de planeacién y la oficina de Gestion de anélisis y
mejora continua en el campo de la planeacion estratégica, en particular en lo relativo al
fortalecimiento del Modelo Integrado de Planeacion y Gestiéon, la descripcién de los logros
obtenidos por cada uno de los objetivos especificos da como resultado el cumplimiento del

objetivo general de la practica.

Objetivos Descripcidn del logro Ejecutado
1. Acompafiar y asistir al Se realizo el acompafiamiento al equipo 100%
equipo operativo de la Entidad | de planeacién y mejora continua
en el reporte de la informacién | asistiendo a mesas de trabajo y reuniones
de la gestion adelantada para virtuales en el reporta de la informacion
cumplir con las metas proporciona por los 19 procesos de la
institucionales y disposiciones | direccion nacional de bomberos con el fin
normativas de la gestion de cumplir con los requisitos de la matriz
publica. ITA, asi mismo se realiz6 la revision y
actualizacion del normograma
institucional.
2. Apoyar las labores de Se realizo la verificacion y aseguramiento | 100%
verificacion y aseguramiento de la informacidn proporcionada por los
de los avances de los planes procesos con el fin de dar cumplimiento a
institucionales reportados por | los criterios definidos en desempefio
los diferentes procesos como institucional. Como fue la matriz del plan
parte del seguimiento al de accidn institucional.
desempefio institucional.
3. Formular informacién Se realizo la actualizacion y creacion de 100%
documentada (procedimientos, | los siguientes procedimientos y
flujogramas y formatos) de los | flujogramas:
procesos de Planeacion 1. procedimiento Control de Documentos
Estratégica y Mejora continua | 2. Procedimiento Clasificar y codificar la
en desarrollo de la
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implementacion del Modelo documentacion en el SIGEC 3.
Integrado de Planeacion y Flujograma plan de accién
Gestion.
4. Realizar reuniones para la Se asistid a las reuniones y mesas de 100%
recopilacion de informes de trabajos realizadas por los procesos con el
gestion y el reconocimiento fin de hacer monitoreo y seguimiento
del monitoreo y control a las como segunda linea de defensa que realiza
actividades. planeaciéon y mejora continua a los

informes y actividades presentadas por los

19 procesos de la DNBC
5. Elaborar la informacion Se realizo la actualizacion y creacion de 100%
documentada de los procesos los siguientes procedimientos y
de gestion de analisis y mejora | flujogramas para la oficina de gestion de
continua. analisis y mejora continua y la oficina de

planeacion estratégica
6. Presentar reportes de En cada actividad realiza en los planes 100%
revision de los avances del instituciones como fue, plan de accion,
Plan Estratégico Institucional | plan de mejoramiento y plan estratégico
de la entidad y velar por el sectorial, se realizd seguimiento a la
aseguramiento de las informacion suministrada por los gestores
evidencias reportadas. y lideres de procesos la cual era reportada

a la gestora de planeacion estratégica.
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RESULTADOS FINALES ELABORADOS

Frente a los resultados elaborados se describiré el contenido y alcance del plan de trabajo

e informes uno y dos de la practica.

Documento

Contenido

Alcance

Plan de trabajo,
practicas

administrativas

Introduccidn, objetivos, fases y
metodologia, cronograma de
actividades y entrega de
informes, contexto y

antecedente, referencias

Se plantea los alcances de la practica
administrativa aplicada en la Direccidn
Nacion de Bomberos de Colombia,
conforme a lo establecido en el acuerdo
estudiantil Capitulo VI del acuerdo 015
del 2008.

Primer informe

Introduccion, objetivos,
actividades asignadas,
actividades realizadas,

conclusiones.

Consolida el listado de actividades
desarrolladas desde el dia 16 de agosto
hasta el 30 de septiembre del afio 2022
con la finalidad de informar el
desarrollo de actividades realizadas en
el practica administrativa en la oficina
de planeacion y la oficina de Gestién de

analisis y mejora continua de la DNBC.

Segundo informe

Introduccion, objetivos,
actividades asignadas,
actividades realizadas,
conclusiones, bibliografia,

anexaos.

Consolida el listado de actividades
desarrolladas desde el 1 de octubre
hasta 15 de diciembre del 2022,
conforme al modelo de planeaciény
gestion MIPG el cual esta vinculado con
las actividades acordadas en el plan de
trabajo.

este describe las labores realizadas
conforme a los objetivos de la practica
administrativa con su correspondiente

evidencia.
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CONCLUSIONES

El proposito del trabajo fue mostrar detalladamente el desarrollo de las practicas
profesionales realizadas en la direccion Nacional de Bomberos de Colombia, en el area de
Planeacion y gestion de andlisis y mejora continua, observando la evolucion que han tenido los
programas académicos, poniendo a prueba destrezas y responsabilidades del practicante, ya que
en el ambito laboral es lo que una empresa u organizacion necesita. poniendo a prueba sus

habilidades y capacidades.

No cabe duda que la experiencia, ensefianza y exigencia que brinda una préactica
universitaria a un futuro profesional, tiene gran valor y es de alta importancia, debido a que
permite al estudiante dimensionar el venidero futuro laboral de una manera totalmente diferente,
y reafirmar en este valores y cualidades como la responsabilidad con la cual lleva a cabo sus
funciones asignadas, y de igual forma el sentido de pertenencia que se debe mostrar con las

labores realizadas para la organizacion a la cual brinda sus servicios y conocimientos.

Como relacion a el objetivo general de esta practica cabe resaltar que la gestion de las
entidades publicas en Colombia ha llevado a cabo un proceso evolutivo en la busqueda de
brindar productos y servicios de manera eficiente y que, a su vez, satisfaga las necesidades y
expectativas de sus diferentes grupos de valor. En otras palabras, ha trabajado arduamente para
que a través de diferentes modelos de gestion operativa y de control se logre la generacion de
valor publico. dicha evolucién y el aprendizaje continuo ha permitido crear un modelo que se
convierte en el marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y
controlar la gestion de las entidades publicas, el cual, es denominado Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG).
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https://www.funcionpublica.gov.co/plan-estrategico-sectorial
https://www.funcionpublica.gov.co/plan-estrategico-sectorial
https://www.mincit.gov.co/ministerio/planeacion/planeacion-estrategica-sectorial
https://www.mincit.gov.co/ministerio/planeacion/planeacion-estrategica-sectorial
https://www.procuraduria.gov.co/Pages/ita.aspx
https://www.procuraduria.gov.co/Pages/ita.aspx
https://www.jep.gov.co/Normativa/Paginas/Normograma.aspx

ANEXOS

Documentos consolidados durante todo el periodo de actividades de la practica, que

corresponden a los objetivos especificos y sus resultados concertados en el plan de trabajo.

Descripcion de la actividad

Documentos

Resultado

Apoyar al proceso de
Planeacion estratégica en el
Monitoreo y aseguramiento de
la informacion del indice de
Transparencia y acceso a la
Informacion Publica ITA

Matriz ITA
componente asignado
por la procuraduria

general de la nacion.

Se Consolidad la informacion general
de la entidad en la matriz para su
posterior cargue a la plataforma de la
Procuraduria, dando como resultado en
su autoevaluacion, un cumplimiento
del 96% sobre 100%

Apoyar al proceso de
Planeacion estratégica en el
Monitoreo y aseguramiento de
la informacion del Plan de
accion Institucional frente a la
gestion de la entidad
correspondiente a los
trimestres 111y IV de la

vigencia 2022

Matriz Plan de Accién
DNBC

Se consolida la informacidn reportada
por lideres y gestores de proceso frente
a las evidencias presentadas en
cumplimiento de los criterios definidos
en la Matriz del Plan de accion, dando
como resultado un cumplimiento 81%
sobre 100%.

Apoyar al Proceso de Gestion
de Andlisis y Mejora Continua
en la revision y actualizacion
de la informacién normativa
de la entidad de cara a los

criterios definidos por MINTIC

Normograma
institucional de la
DNBC

Se realiza sobre el documento la
actualizacion 30 normas las cuales
ya estaban derogadas y la
actualizacién del 98% de link de
consultas los cuales el normograma

no contaba

Apoyar al proceso de gestion
de Analisis y Mejora Continua
en la formalizacién de la
documentacion que hace
parte del Sistema Integrado de

Gestion de la entidad en el

1. procedimiento
Control de
Documentos 2.
Procedimiento

Clasificar y codificar la

Se realizo la actualizacion y creacion

de 2 procedimientos y un flujograma.

A si mismo se consolida la

informacion reportada por los procesos
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marco del Modelo Integrado documentacion en el correspondiente a las acciones por

de Gestién — MIPG y apoyo al SIGEC ejecutar en sus planes de
monitoreo del Plan de 3. Flujograma plan de | mejoramiento, con el fin de ser
Mejoramiento de la Entidad accion reportadas y consolidadas en la matriz.
Como resultado final para el
Matriz Plan de seguimiento en este periodo la DNBC
Mejoramiento presentan un grado de

cumplimiento de 49.81%

Apoyar al Proceso de Matriz PES Apoyo en el aseguramiento de las
Planeacion Estratégica en el evidencias reportadas por los procesos
seguimiento y reporte de la misionales responsables de la

gestion institucional para dar ejecucion de acciones.

respuesta a los compromisos
suscritos en el Plan Estratégico
Sectorial en articulacion con
las metas del Plan Nacional de

Desarrollo
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RESUMEN ANALITICO

La administracion publica comprende todas las herramientas de gestion de las que
dispone El Estado en el fin de lograr la eficiencia y eficacia en la obtencion de los niveles
de bienestar y desarrollo. El accionar de los gobiernos debe centrarse en la generacion de
las condiciones adecuadas para que sus habitantes alcancen niveles de bienestar que
satisfagan sus necesidades y fomenten la capacidad de las personas como generadoras de
desarrollo y del Estado como garantista de las libertades y derechos —civiles, sociales,
politicos y culturales— de los ciudadanos, manteniendo la estabilidad politica de forma

eficiente bajo la premisa de un gobierno legitimo que cuente con el respaldo social.

Teniendo en cuenta lo anterior, la presente practica administrativa pretende,
como se sefialo en el objetivo general en este documento, apoyar la implementacion de la
Dimensién Direccionamiento Estratégico y Planeacién, principalmente en la politica de
gestion y desempefio de la Planeacion Institucional en la Entidad Direccion Nacional de
Bomberos de Colombia. La Direccidén Nacional de Bomberos de Colombia (DNBC) es
una entidad del Orden Nacional encargada de dirigir, coordinar y acompafar la actividad
de los Cuerpos de Bomberos del pais para la debida implementacién de las politicas y la
normativa en materia de gestion integral del riesgo contra los incendios, los preparativos
y atencion de rescates en todas las modalidades. Es una Unidad Administrativa que
pertenece al orden nacional, vinculada con el Ministerio del Interior y que constituye el

eje en torno al cual se articulan todas las instituciones bomberiles del pais.

La DNBC como entidad de naturaleza publica debe atender a los lineamientos que
en torno a la gestion publica expide el ente rector, el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica. En el afio 2017 se expide el decreto 1499 que modifica el Decreto 1083
de 2015 y que reglamenta el sector de funcion publica en relacion con los sistemas de
gestién y se adopta el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG) como aquel que
deberéa seguirse por parte de todas las entidades de naturaleza publica con el fin de

mejorar su desemperio interno de cara al servicio y la atencion ciudadana.

De esta manera se concibe al MIPG como “el marco de referencia para dirigir,
planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las entidades y

organismos publicos, con el fin de generar resultados que atiendan los planes de
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desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y
calidad en el servicio”, teniendo en cuenta que en afos anteriores a su adopcion los
sistemas de gestion aplicables a las entidades privadas eran aquellos que dirigian su
accionar equiparando al ciudadano y a la prestacion y provision de bienes y servicios
publicos como un cliente y como una transaccion similar a la que se genera entre el sector
productivo y el comercio.

Como resultado final a la practica se cumplio con los objetivos propuestos en el
marco de la planeacion y la gestidn las cuales constituyen un camino que recorren todas
las entidades estales con el fin de mejorar y ejercer su misionalidad de la forma mas

efectiva, eficiente y eficaz.
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