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Introduccioén

En el ejercicio de las practicas administrativas dentro de la Subdireccion de
Talento Humano del Ministerio de Educacion Nacional -MEN- se han adelantado
distintas actividades en cumplimiento del objetivo general participando en el
desarrollo de las actividades del programa de bienestar y de seguridad y salud de
la entidad, lo cual ha permitido adquirir nuevos conocimientos en relacién al

ejercicio de la profesion.

A continuacion, se relaciona a detalle las actividades adelantadas en el
ultimo periodo y el avance que estas representan a nivel general de los objetivos
especificos formulados en el plan de trabajo, dentro de los cuales se propone
contribuir en la programacion y ejecucion de las actividades del Plan de Bienestar
de la entidad. Mas adelante, se relacionan los logros y resultados obtenidos, los
anexos que sustentan el trabajo realizado y donde se encuentra un resumen que

describe el analisis correspondiente al periodo total de las practicas laborales.

Finalmente, se expone conclusiones parciales acerca de cémo las
actividades descritas en el presente informe logran dar cuenta de un cumplimiento

efectivo de los objetivos especificos, ya descritos, y, por tanto, del objetivo general.

Actividades Desarrolladas

Durante el mes de mayo, en el marco de las practicas realizadas en el
Ministerio de Educacion Nacional, se llevaron a cabo una serie de actividades

relacionadas con el area de bienestar y seguridad y salud en el trabajo,
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impulsadas desde el acompafiamiento al grupo de Fortalecimiento de la Calidad
de Vida Laboral en la Subdireccion de Talento Humano. Estas actividades
abarcaron la organizacion de eventos destinadas a mejorar distintas dimensiones
que influyen en la eficiencia y eficacia del desarrollo de las funciones de cada

servidor y servidora.

Dentro de estas actividades encontramos:

- Programa de acompafamiento psicosocial: En busca de fortalecer la salud
mental de los servidores y contratistas que laboran al interior del ministerio,
se realiza la respectiva programacion de citas de riesgo 1, 2 y 3 con la
profesional encargada.

- Programacion de examenes meédicos ocupacionales de ingreso, retiro y
cambio de ocupacion, junto al manejo de base de datos respectivo y la
entrega de bonos relacionados.

- Se acompafa y gestiona el proceso de instalacion de botiquines junto a su
adecuado abastecimiento de acuerdo a la norma.

- Pausas activas: Se acompafia el proceso de incluir un programa donde se
brinde un espacio activo en cada dependencia de la entidad y sus medios
de comunicacion virtuales.

- Taller “Eco — Conduccion” en conjunto con la Secretaria Distrital de
Movilidad.

- Reunion para crear alianzas con IDARTES y proyectar un espacio de

danzas dentro de la entidad.
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Entrega de bonos asignados para la dotacion de los servidores de acuerdo
a la norma.

Dia de la madre: Entrega de obsequios.

Desarrollo taller “Hilemos y construyamos ambientes mas humanos”.
Proyeccién de actividades a ejecutar durante el mes de junio como la
semana “SaludableMENte: Cuerpo, mente y ambiente sanos” en
cumplimiento de la norma donde se promueve la salud y se previene la
enfermedad. Las actividades proyectadas, y los aliados que acompafnan
cada una de ellas, son:

Tabla 1.

ACTIVIDAD ACOMPANA

Viernes 02 de Junio

Tamizaje Cardio Vascular EPS Sanitas

Alimentacion Complementaria en él
Subred Norte

bebe
Lunes 5 de Junio
Estrategia 4x4 Nueva EPS
Bicipensante Secretaria Distrital de Movilidad
Locas Conversaciones Psicéloga MEN (Yadira Duque)

Martes 06 de Junio
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Enfermedades  transmitidas  por

alimentos

Nueva EPS

Brigada de salud visual

Multivision Optica

Fitness Visual

Emermedica

Miércoles 07 de Junio

Camara de radiacion ultravioleta

Megalabs

Musicoterapia

RCP Service - Positiva

Sexualidad y Salud

Psicéloga MEN (Yadira Duque)

Educacion sobre Posconsumo

Grupo Retorna de la ANDI

Jueves 08 de Junio

Conversatorio Hurto y Convivencia

Policia Nacional de Colombia

Enfermedades diarreicas agudas

(EDA)

Famisanar

Viernes 09 de Junio

Virtualidad, fronteras y autocuidado

Psicéloga MEN (Yadira Duque)

Manejo del Tiempo

Emermedica

Martes 13 de Junio

Mapas Antiestres

Grupo EMI
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Higiene del Suefio

Compensar

Reduccion de plasticos de un solo

uso

Secretaria Distrital de Ambiente

Subdireccion Gestion
Feria Ambiental de Negocios Verdes
Administrativa
Miércoles 14 de Junio
Subdireccion Gestion

Huella de Carbono MEN

Administrativa

Prevencion y detencion de Cancer

Famisanar

Capital Psicoldgico Positivo

Sura

Ruta del agua vy facturacion |Empresa de  Acueducto vy
electronica Alcantarillado de Bogota

Subdireccion Gestion
Reciclatén

Administrativa

Jueves 15 de Junio

Vitamina N (Vive Naturaleza)

Compensar

Activa Tu Vida

Sura

Eficiencia Energética

Secretaria Distrital de Ambiente

Viernes 16 de Junio
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IDRD - Secretaria Distrital de
Bici-recorrido y visita Humedal Salitre

Ambiente
Reunion Brigada de Emergencias Subdireccion de Talento Humano
Simulacion IDIGER

Fuente: Elaboracion propia.

- Apoyo en la puesta en marcha de la certificacién de la Sala Amiga de la
Familia Lactante -SAFL- con la Secretaria Distrital de la Salud —SDS-: Se
continua realizando la respectiva codificacion de formatos e instructivos, se
socializa el diligenciamiento y uso de los formatos con las personas de
servicios generales encargadas, seguimiento a la evaluacion y/o
autoapreciacion, participacion en la capacitacion “Alimentacion
Complementaria”, programacion y ejecuciéon de capacitaciones para las
madres gestantes de la entidad, consolidacion base de datos de la
poblaciéon objeto, y acondicionamiento de la Sala Amiga de la Familia
Lactante.

- Se continua con el proceso de actualizacién e ingreso de informacién en la
Intranet (Pagina principal al interior de la entidad) especificamente en el
subsitio de “Seguridad y Salud en el Trabajo” y “Comité de Convivencia
Laboral”.

- Se realiza curso “Prevencion y Atencion a las Violencias Contra las Mujeres

y Discriminacién Racial en el Ambito del Trabajo de la Funcion Publica”
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Avance

Logros Obtenidos

Las actividades descritas dan cuenta del avance que se ha obtenido en el
cumplimiento de los objetivos propuestos dentro del plan de trabajo, lo cual se

evidencia de la siguiente forma:

Tabla 2.

Avance respecto a cada objetivo especifico.

OBJETIVO AVANCE (%)

Contribuir en la programacién vy
ejecucion de las actividades del Plan de 100%

Bienestar del MEN.

Apoyar en la gestion logistica de las
actividades deportivas, de

capacitacion, ferias, culturales,
100%
celebraciones especiales, vacaciones

recreativas, talleres vy ludicas del

programa de Bienestar del MEN.
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Elaborar informes y reportes de las
100%
actividades desarrolladas

Disefar e implementar con oftras
instancias, areas o entidades, el

100%
desarrollo de actividades de Bienestar

para los servidores del MEN.

Realizar la gestion de la documentacion
relacionada con los planes que se
encuentran a cargo del Grupo de 100%
fortalecimiento de la calidad de vida

laboral de la entidad.

Fuente: Elaboracion propia.

Finalizando este ultimo periodo, se obtiene el cumplimiento total de los objetivos
logrando asi apoyar la proyeccion y ejecucion de aproximadamente 71 actividades
que integraron el plan de bienestar del Ministerio de Educacion Nacional y el area

correspondiente al programa de seguridad y salud en el trabajo.

Esto permitié a su vez adquirir conocimientos en las formas de gestién de cada
uno de estos eventos en conjunto con otras instancias, areas o entidades como lo
fue la Secretaria Distrital de Movilidad, IDARTES, Subred del Norte, Secretaria
Distrital de Salud, distintas EPS, fondos de pensiones, Secretaria Distrital de
Ambiente, entre otras entidades; areas como la Subdireccién de primera infancia,

Subdireccion de gestion administrativa, Subdireccion de  Desarrollo
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Organizacional, y demas. Este ejercicio de integrar distintas fuerzas para el
desarrollo de las actividades permitid contar, primero, con una mejora en los
resultados, lo cual se evidencio en las encuestas de satisfaccion e informes de las
mismas, y segundo, integrar distintos actores que influyen en la calidad de vida

laboral de los servidores que integran la entidad.

Adicionalmente, el liderar espacios como la Sala Amiga de la Familia Lactante y
las citas de acompafamiento psicosocial permitieron fortalecer la respuesta que
ofrece la Subdireccion de Talento Humano a determinadas problematicas que

afectan a un grupo poblacional en especifico.

La construccion de informes y la gestion documental fueron un factor fundamental
para planeacion y ejecucion de los diversos eventos. Ademas, la actualizacién de
la intranet permiti6 contar con un espacio informativo que permite la veeduria
continua de los servidores sobre el manejo de los recursos de la entidad, las
actividades a desarrollar, los objetivos de la entidad y la misionalidad que deben

proyectar en el ejercicio de sus funciones.

Resultados Finales Elaborados

El desarrollo de las actividades que se ejecutaron durante el periodo total
de las practicas permitieron contar con resultados satisfactorios tanto en el grupo
como en la poblacion objeto, servidores y contratistas de la entidad. Las encuestas
de satisfaccion realizadas posterior a cada evento permiten contar con un valor

cuantitativo de distintos aspectos que evalua la poblacion objeto de la actividad
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realizada, tales como: adecuacion del espacio, informacion oportuna, tiempo
usado, uso de las TIC's, tema tratado, manejo del tema por parte del
conferencista, beneficios 0 mejoras que aporta el tema a sus labores, aprendizaje,
entre otros factores que permiten contar con una evaluacion aproximada del
impacto con el que conto el evento. El resultado del 100% de las evaluaciones
realizadas conto con una puntuacion superior a 4.0 sobre 5.0, es decir, fue
satisfactoria. Ademas, estas permiten contar con una base de datos donde se
encuentran todas las observaciones realizadas brindando informacion relacionada
con las fortalezas y debilidades que deben ser usadas para la mejora continua de

cada evento.

En cuanto al programa de citas para recibir acompafamiento psicosocial ha
contado con una gran acogida por parte de los colaboradores de la entidad, esto
se evidencia en las estadisticas de personas que ingresaron inicialmente y las
personas beneficiarias actualmente, es decir, en el mes de marzo se inscribieron
20 personas, y actualmente se cuenta con 49 personas. Las personas remitidas
cuentan con distintas problematicas que afectan su salud mental en distintos
niveles que se clasifican en 1, 2y 3, por lo cual pueden acceder de 3 a 20 citas en
dos espacios distintos: dentro de la entidad o en el consultorio con el que cuenta la
profesional, consolidando un espacio donde las personas se encuentren seguras y

se logre un acompafamiento adecuado.

Por la misma linea, las citas de los examenes ocupacionales de ingreso, retiro y
periddicos se han realizado dentro de las fechas y acorde a la norma. El control

sobre los mismos ha permitido el uso adecuado de los bonos para efectuar el
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pago ya que: se contacta a la persona para programar su examen dentro del
tiempo donde se encuentran disponibles, se notifica con el tiempo adecuado de
anticipacion, y finalmente se estudia los resultados obtenidos en cada uno para

luego socializarlos.

De igual forma, el apoyo en la puesta en marcha de la certificacién de la Sala
Amiga de la Familia Lactante ha contado con distintos resultados que han
solidificado las oportunidades para contar con un espacio seguro dentro de la
entidad respetando el derecho de las madres lactantes a brindar una alimentacién
adecuada a sus recién nacidos. La autoevaluacion ante la Secretaria Distrital de
Salud aumento positivamente de 47.6% en febrero a 81% en abril, es decir, se ha
cumplido con las exigencias de la Resolucion 2423 de 2018 en un 81%, y se
continua trabajando en los ultimos aspectos que permitiran cumplir con todas
exigencias en la auditoria final para su certificacion. Ademas, existe una
capacitacion continua en tres sentidos: 1. Las personas encargadas de la sala
reciben talleres relacionados con los temas especificos que se relacionan con el
proceso de la lactancia materna; 2. Las madres son beneficiarias de distintas
actividades donde se les explica la importancia de la lactancia materna, los
cuidados del recién nacido, la alimentacion complementaria, entre otros que
permiten el fortalecimiento de la calidad de vida del bebe; y 3. Se capacita al
personal de servicios generales sobre el uso adecuado de los formatos que
regulan el uso de la sala y los instructivos que indican como debe realizarse la
limpieza y desinfeccion del espacio, los cuales se encuentran radicados dentro del

SIG para su facil acceso.
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Finalmente, la actualizacion de informacion en la intranet (pagina principal de los
servidores de la entidad) ha permitido comunicar sobre distintos temas de su
interés tanto normativos como institucionales, ademas, se ha convertido en un
campo donde se interactua con el historial de informacién que se ha recopilado a

lo largo de los afios y permite, de cierta forma, rendir cuentas.

Todas estas actividades han involucrado temas relacionados con el area de
bienestar y de seguridad y salud en el trabajo, por lo cual se ha fortalecido la
calidad de vida de los servidores en el area emocional, fisico, social, laboral, y su

relaciéon con la sociedad.

Conclusiones Parciales

En el desarrollo de los tres periodos de las practicas administrativas
apoyando las distintas actividades que atraviesas los componentes de bienestar y
seguridad y salud en el trabajo, se han hecho evidentes fortalezas y debilidades

con las que se cuenta en ambos programas y en la ejecucién de los eventos.

Como se evidencié en los dos primeros informes, existen tres problemas
principales que repercuten en la efectividad y eficiencia de las actividades, estos
son: deficiencia en la planeacion previa al evento, débil comunicacién entre las
personas que la ejecutan y una exclusion de contratos en la norma que rige el

programa de bienestar.

El primer caso se evidencia por cuanto existen falencias que podrian ser previstas

teniendo en cuenta la evaluacidon de eventos anteriores, factores como retrasos al
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iniciar, cambios de sala, la no elaboracion previa de forms para diligenciar la
asistencia, faltas de autorizaciones para el ingreso de las personas encargadas,
problemas de sonido e imagen, entre otros. Esta problematica podria ser
subsanada si se conforma una lista de elementos minimos con los cuales puede
brindarse una experiencia comoda y adecuada en cada espacio, ademas, estas
mejoras lograrian motivar a los participantes aumentando los niveles de

asistencia.

El segundo caso se patenta en el momento de ejecucion, las horas planteadas
para para dar inicio al evento son difusas, los contenidos no son claros lo que
conlleva a malentendidos entre el conferencista y su publico, no se reconoce un
responsable principal que dirija las funciones de los integrantes del equipo, se
cuenta con distintas versiones acerca del objeto y desarrollo de las actividades lo

crea conflictos al interior del grupo.

Por ultimo, la politica que rige el plan de bienestar no brinda las herramientas
suficientes para asegurar el avance de la calidad de vida laboral de todos los
colaboradores del ministerio, proyecta un presupuesto ejecutable unicamente a
favor de los servidores que conforman la planta, excluyendo asi a contratistas que
aunque su proyeccion de permanencia en la entidad es corta, se logra extender
por afos. Ademas, plantear una posible ampliaciéon de planta para incluir estas
personas no es una solucién que las directrices consideren viable, pues el ampliar
la planta para incluir 2 servidores conlleva a pedir la renuncia de 6 contratistas por
cuestiones de presupuesto. Se termina ignorando que la mayor parte de personas

que laboran al interior de la entidad son de contrato. Esto crea no solo problemas
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en relacion a estabilidad laboral, o en mejoramiento de la calidad de vida, sino que
a su vez hace evidente una rivalidad entre los dos tipos de vinculacién que se
hace patente a la hora de proyectar actividades donde se incluyan ambos grupos y

dentro del ambiente laboral.

De esta forma, si bien se han evidenciado dentro de los logros grandes mejoras en
las distintas debilidades y problematicas que se presentaban en la ejecucién de
actividades, aun se cuenta con deficiencias que pueden llegar a obstaculizar el

buen desarrollo que se tiene hasta hoy dia.
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Tercer periodo de practicas.

Anexos

Imagen 1. Acompafamiento Psicosocial.
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Imagen 3 y 4. Instalacion y dotacion de botiquines.

1,2,3 llegamos!
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- Imagen 11. Reunion IDARTES.
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Solicitud - Ministerio de Educacién Nacional

( Parte del contenido de este mensaje se ha blogueado porque el remitente no ests &n la ista de remitentes seguros. Confio en el contenido de maria atuesta@idartes gov
Mostrar contenido bloqueado

o Maria Paula Atuesta Ospina <maria.atuesta@idartes.gov.co>
Para: Sarai Cardenas Pulido
jennybedoya@idartes.gov.co: Luz Elena Sanchez Perila; Tobias Alfonso Linares Jimenez: Gladys Sofia Hernandez Romero: Constanza Pardo Garcia

Querida Sarai,
Ya queds hecha la citacion, el link es

https://meet goagle.com/mbk-sepo-cea? 1

Paula Atuesta Ospina,
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Teli(s71) 3705750
(57) 312288307
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Imagen 14 y 15. Dia de las madres.
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Imagen 20 y 21. Sala Amiga de la Familia Lactante.
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VERIFICAR

- Imagen 23. Certificacion curso.

P )

LA ESCUELA SUPERIOR DE ADMINISTRACION PUBLICA
Creada por la Ley 19 de 1958

NAW

Direccion Nacional
Direccién de Capacitacién - Bogots, D.C.

CERTIFICA QUE!

SARAI CARDENAS PULIDO
C.C 1.007.468.177

PARTICIPO en el CURSO

PREVENCION Y ATENCION A LAS VIOLENCIAS CONTRA LAS MUJERES
Y DISCRIMINACION RACIAL EN EL AMBITO DEL TRABAJO DE LA FUNCION
PUBLICA
Realizado en Bogota, D.C. entre el 2y el 12 de Mayo de 2023
Con una intensidad de 16 horas, Se expide en BOGOTA, D.C.. el 18 de Mayo de 2023
id

MICHAEL LOPEZ GARCIA
Diector Thaico de Capciacin. TSAP
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Resumen Analitico

El primer y segundo periodo de practicas expuesto en los dos informes
anteriores, da cuenta de un plan de actividades extensos al interior del Ministerio
de Educacion Nacional para todos los servidores en el intento acoger todas las
areas de bienestar y seguridad y salud laboral. Esto, a su vez, es producto de la
alta demanda de servicios por parte de todos los colaboradores, las exigencias
para lograr disminuir los niveles de ausentismo han conllevado a la ampliacion
constante de los planes de trabajo internos para contar con productos que den
cuenta de avances significativos sobre los indices que evaluan ante las

autoridades competentes el area de talento humano.

Como se ha evidenciado, el Ministerio de Educacién Nacional realiza un gran
esfuerzo, desde la subdireccion de talento humano, para identificar las
necesidades con las cuentan los servidores y respecto a ellas ofrecer distintas
actividades, eventos o ferias que permitan subsanar las mismas y mejorar la
calidad de vida laboral, sin embargo, la consecucion de las mismas se ve afectada
por la relacion entre la cantidad de actividades mensuales que deben ofrecerse, el
proceso logistico que conlleva cada una, y las personas disponibles para su

materializacion.

Esto conlleva a que se cuente con un alto nivel de ausentismo lo cual puede ser
consecuencia de tres grandes problematicas: 1. Alta carga laboral, 2. Cambio de
personal constante y una actualizacion tardia de los correos institucionales a los

cuales llega la informacion de las actividades, y 3. La modalidad laboral en
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teletrabajo aumenta significativamente. Las cuales se patentan en las tres
problematicas expuestas en el ultimo informe: 1. Deficiencia en la planeacion
previa al evento, 2. Débil comunicacién entre las personas que la ejecutan, y 3.

Una exclusion de contratos en la norma que rige el programa de bienestar.

Sin embargo, los avances se han hecho evidentes, los logros han dado cuenta de
la subsanacion de las distintas debilidades que acompafan los procesos, el contar
con nuevos convenios que permitan integrar actores de diferentes entidades para
tener mejores experiencias en las actividades es producto de una gestion que
busca brindar productos y servicios que satisfagan de mejor manera las

necesidades focalizadas en los servidores publicos de la entidad.

Asi, el MEN es una entidad que intenta preocuparse por la calidad de vida laboral
de sus colaboradores, aun cuando estos, en algunos casos, no son conscientes
de que el bienestar no se efectua unicamente por medio de productos o bienes
materiales, sino que se trata de distintos servicios que aumentan su calidad de
vida afectando distintas areas como lo es la emocional, fisica, social, laboral, y su

relacion con la sociedad.



