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INTRODUCCION

La practica administrativa como opcion de grado, consiste en realizar en una entidad
publica, estatal o no estatal, de nivel nacional, distrital, departamental, municipal o local,
trabajos especificos que tiendan al mejoramiento de la gestion de las mismas y a
proporcionar al futuro profesional la oportunidad de experimentar el fenédmeno administrativo
publico; dicha opcién de grado provee el medio idéneo para consolidar el proceso integral
de formacion, que permite la aplicacion y ampliacion de conocimientos y capacidades del
estudiante y contribuye a la proyeccion y preparacion para el futuro desempefio profesional
(ESAP, 2017).

En este informe final, se da cuenta de las actividades realizadas durante el desarrollo de la
practica administrativa en la URF, las fases, la metodologia aplicada, las diferentes
herramientas y conocimientos adquiridos en el proceso y la descripcion y/o anexo de los
productos e informes entregados a la entidad, esto teniendo en cuenta que mi trabajo dentro
de la entidad consiste principalmente en apoyar la gestion del proceso de direccionamiento

y planeacion.

La estructura del presente informe se compone, en primer lugar, por los objetivos general y
especificos como practicante dentro de la entidad, y de ellos se desprenden unos productos
esperados al finalizar mi labor en la misma, posteriormente encontraremos las fases y la
metodologia aplicada a mi practica administrativa y junto a ello el % de cumplimiento de
cada una de las tareas que componen cada fase, asi como el cronograma de actividades a
desarrollar; luego de esto nos vamos a encontrar con el contexto y los antecedentes de la
entidad, en donde plasmamos el objeto de la misma, su vision, mision, funciones, estructura

organica y marco normativo, esto nos permite acercarnos con la entidad y entender quienes
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son y qué hacen; posterior a ello, se realizd la descripcion al detalle de cada tarea y/o

actividad desarrollada dentro de la entidad semana a semana durante los 4 meses que

estuve vinculada con la entidad y finalmente encontraremos las conclusiones generales de

mi experiencia.

OBJETIVOS

Objetivo General

=> Apoyar la gestion del proceso de Direccionamiento y Planeacion de la Unidad de

Proyeccion Normativa y Estudios de Regulacion Financiera URF.

Objetivos Especificos

A2 280 2 \7

v o

Participar en el fortalecimiento y mejora del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion.

Apoyar en las actividades de Planeacion Institucional.

Apoyar en el seguimiento de actividades del Plan de Accion.

Apoyar en el monitoreo de riesgos y procesos.

Elaborar informes y documentos asociados al proceso de Direccionamiento y
Planeacion.

Apoyar en el disefio y ajuste de procesos y procedimientos.

Apoyar en la elaboracion de actas y ayudas de memoria.

Elaborar presentaciones asociadas al proceso de Direccionamiento y Planeacion.

Productos esperados

A2 28 28

\

Fortalecimiento y mejora del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG.
Soportes y acompafnamiento en las actividades de Planeacion Institucional.

Soportes de Seguimiento de actividades del Plan de Accion.

Resultados de seguimiento a las mediciones y analisis de indicadores de Monitoreo
de riesgos y procesos.

Informes y documentos asociados al proceso de Direccionamiento y Planeacion.
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\ 20 25 22 0 27

Actas y ayudas de memoria.

Ajuste de procesos y procedimientos.

Presentaciones asociadas al proceso de Direccionamiento y Planeacion.
Primer Informe. 11/04/2022
Segundo Informe. 11/05/2022
Informe Final. 11/06/2022

FASES Y METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE LA PRACTICA

realizara una induccion
con el fin de tener un
primer acercamiento
con la entidad, de esta
manera se espera
conocer el propdsito,

objeto, mision, visién y

demas temas
relevantes de la
entidad.

Posteriormente se
realizara un

estudio/repaso sobre el
Modelo
Planeacién y Gestion
-MIPG-

mayor énfasis en la

Integrado de

haciendo un

segunda dimension, la

cual abarca el proceso

contexto y
propé¢sito de la
entidad,
herramientas y
demas temas
relacionados con
la URF.
Reuniones con el
tutor de practicas
asignado por
parte de la ESAP
y el tutor asignado
por parte de la
entidad.

Andlisis del marco
normativo de la
entidad.
Estudio/Repaso
del MIPG

haciendo énfasis

Fase Descripcion Metodologia % de
Cumplimiento
Inicial | En esta primera fase se - Investigacion del 100%
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de Direccionamiento
estratégico y
Planeacion; asi mismo
se pretende estudiar y
comprender el
funcionamiento del
aplicativo SMGI, el cual
es sumamente
importante  para el
apoyo a la planeacién y
monitoreo de la gestion

estratégica y de los

en la segunda
dimensién

(Direccionamiento

estratégico y
Planeacion).
Estudio del

aplicativo SMGI, a
través de |la
informacién
disponible en la
web.

Realizar  primer

actividades de la
practica administrativa,
aplicando los
conocimientos
adquiridos en la
formacion profesional y
en la fase inicial.
Durante esta fase, se
ejecutaran actividades

como soportes y

conocimiento

sobre el Modelo

Integrado de
Planeacion y
Gestion, el

aplicativo SMGI, y
el monitoreo de
riesgos y

procesos.

procesos. informe.

En este punto es

importante hacer un

anadlisis de los planes,

programas, proyectos,

politicas y documentos

de gestion de Ila

entidad.
Interm | En la segunda fase, se 100%
edia | desarrollaran todas las Emplear el
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acompafiamiento en las

actividades de
Planeacién

Institucional,
seguimiento de

mediciones y analisis
de indicadores en el
SMGl,
fortalecimiento y mejora
del MIPG, ajuste de

procesos y

aplicativo

procedimientos,
presentaciones e

informes y documentos

asociados al proceso
de direccionamiento
estratégico y
planeacion.

-> Reuniones con el

tutor de practicas
asignado por
parte de la ESAP
y el tutor asignado
por parte de la
entidad.

Manejar las
herramientas
tecnolégicas

dispuestas por la

entidad para
ejecutar las
actividades.
-> Realizar segundo
informe.

Final

En esta fase final se
realizara el analisis de
los resultados
obtenidos en las fases:
Inicial e Intermedia y se
llevar& a cabo un
balance de los aportes
del trabajo realizado
por el practicante a la

entidad.

=> Analisis del

desempefio y
resultados de los
conocimientos vy
productos .

Examen del
aporte de la
practca a la
Unidad.
Realizar informe

final.

100%

Fuente: Elaboracién Propia
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES Y ENTREGA DE INFORMES

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES Y ENTREGA DE INFORMES

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4

Actividad
S|S|(S|(S|[S|S|S|S|S|S|S|S|S|[s]|s

112 (3 (4(1]12|3(4(1|2]|3|4(|1]|2]|3]|4

Fase Inicial V| iv I Vv |V

Fase vV iviivI iV IivVIVIVIVIVIV
Intermedia

Fase Final vi v

Fuente: Elaboracién Propia.

CONTEXTO Y ANTECEDENTES

La Unidad Administrativa Especial Unidad de Proyeccion Normativa y Estudios de
Regulacion Financiera (URF), se crea como un organismo del orden nacional, adscrito al
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, sin personeria juridica, con autonomia

administrativa y patrimonio independiente. (Art 1, Decreto 4172 de 2011).

¢Quiénes son?

La Unidad de Proyeccion Normativa y Estudios de Regulacién Financiera es una entidad del
gobierno nacional, encargada de proponer normas que tienen como fin, contar con un
sistema financiero estable e inclusivo, de forma tal que contribuya al crecimiento de la
economia del pais y a mejorar el bienestar de las personas; esta tarea la entidad la realiza

en coordinacion con otras entidades como lo son el Ministerio de Hacienda y Crédito
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Publico, el Banco de la Republica, la Superintendencia Financiera, de Economia Solidaria y
el Fondo de Garantias de Instituciones Financieras FOGAFIN. (URF, 2022).

¢ Qué hacen?

Lo que realiza la entidad como tal, es proponer normas que contribuyan a fortalecer el
sistema financiero, para que este pueda ofrecer a los ciudadanos productos y servicios
ajustados a sus necesidades, de facil acceso, sencillos y seguros, de esta manera la
entidad contribuye a la construccion de la confianza de los colombianos en el sistema

financiero. (URF, 2022).

Objeto

La Unidad de Proyeccion Normativa Estudios de Regulacion Financiera URF, tendra por
objeto, dentro del marco de politica fijado por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y
sin perjuicio de las atribuciones de la Junta Directiva del Banco de la Republica, la
preparacion de la normativa para el ejercicio de la facultad de reglamentacion en materia
cambiaria, monetaria y crediticia y de las competencias de regulacion e intervencion en las
actividades financiera, bursatil, aseguradora y cualquiera otra relacionada con el manejo,
aprovechamiento e inversion de los recursos captados del publico, para su posterior

expedicion por el Gobierno Nacional. (Art 2, Decreto 4172 de 2011).

Misioén

Promovemos un marco regulatorio orientado hacia la estabilidad, el desarrollo y la

innovacion del sistema financiero, en beneficio de sus consumidores. (URF, 2022).

Vision

Fortalecer, continuamente, el proceso de preparacion normativa, identificando las
necesidades de las entidades y los consumidores financieros, mediante la realizacién de

estudios y evaluaciones de impacto. (URF, 2022).
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Funciones

La Unidad de Proyeccién Normativa y Estudios de Regulacion Financiera (URF), tendra las

siguientes funciones:

1. Adelantar los estudios econdmicos, juridicos y los demas relacionados con las
actividades a reglamentar, regular y/o intervenir en el cumplimiento de su objeto, de
acuerdo a los estandares que se fijen para el efecto.

2. Preparar los proyectos normativos necesarios para el ejercicio, por parte del
Gobierno nacional, de las facultades de reglamentacion, regulacion e intervencién en
el cumplimiento de su objeto.

3. Emitir conceptos sobre los proyectos normativos de otras entidades, que se sometan
a su consideracion.

4. Brindar apoyo técnico en la elaboracién de los proyectos de ley de iniciativa
gubernamental y conceptuar sobre los que se encuentren en tramite, que se
relacionen con sus competencias.

5. Realizar analisis de impacto regulatorio de los proyectos normativos a proponer al
Gobierno nacional, de conformidad con los estandares que se fijen para el efecto.

6. Evaluar y monitorear el impacto de las normas expedidas en los temas de su
competencia.

7. Las demas funciones que le sean asignadas. (Art 4, Decreto 4172 de 2011).

Estructura

La Unidad de Proyeccion Normativa y Estudios de Regulacién Financiera (URF), para el

cumplimiento de sus funciones, contara con la siguiente estructura:
1. Consejo Directivo

2. Direccion General.

2.1. Oficina de Control Interno.

2.2. Oficina Asesora Juridica.

3. Subdireccién de Regulacién Prudencial.

10
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4. Subdireccién de Integridad de Mercados.

5. Subdireccion de Gestion Institucional.

6. Organos de Asesoria y Coordinacion.

6.1. Comité de Direccion.

6.2. Comité de Coordinacion del Sistema de Control Interno.

6.3. Comision de Asuntos Administrativos. (Art 1, Decreto 1658 de 2016).

Marco Normativo

DECRETO OBJETO

Decreto 4172 de 2011 | Por el cual se crea la Unidad Administrativa Especial, Unidad de
Proyeccion Normativa y  Estudios de  Regulacion

Financiera-URF y se determinan sus objeto y estructura.

Decreto 1957 de 2013 | Por el cual se establece la planta de personal de la Unidad
Administrativa Especial, Unidad de Proyeccién Normativa y
Estudios de Regulacion Financiera-URF y se dictan otras

disposiciones.

Decreto 1068 de 2015 | Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario

del Sector Hacienda y Crédito Publico.

Decreto 1658 del 2016 | Por el cual se modifica la estructura de la Unidad Administrativa
Especial, Unidad de Proyeccién Normativa y Estudios de

Regulacion Financiera-URF y se dictan otras disposiciones.

Fuente: Fuente: Tomado y adecuado de presentaciones del Comité Institucional de Gestién y Desempefio URF
2022.
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ACTIVIDADES DESARROLLADAS

-> Primer semana

Se realiz6 de manera virtual una induccion por parte de la URF para todos los
practicantes y personal que recientemente habia ingresado a la la entidad, alli se
pretendia hacer un primer acercamiento y una contextualizacién general de la
entidad, dar a conocer la naturaleza juridica de la misma, por qué se cred, cual es su
objeto, misién, vision, Marco Normativo, funciones y estructura organica, asi como la

articulacion de los procesos con las dimensiones del MIPG y las Politicas de Gestién

y Desemperio Institucional.

@
C <
©
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Objeto Institucional

La Unidad de Proyeccion MNormativa y Estudios de
Regulacion Financiera URF, tendra por objeto,
dentro del marco de politica fijado por el Ministerio
de Hacienda y Crédito Pdblico y sin perjuicio de las
atribuciones de la lunta Directiva del Banco de la
Republica, la preparacion de la normativa para el
ejercicio de la facultad de reglamentacion en
materia cambiaria, monetaria y crediticia y de las
competencias de regulacion e intervencion en las
actividades financiera, bursatil, aseguradora vy
cualguiera otra relacionada con el manejo,
aprovechamiento e inversion de los recursos
captados del publico, para su posterior expedicién
por el Goblerno Naclonal.

Decreto 4172 de 2011, Articulo 2°

Fuente: Tomado de presentacion contexto general URF.

12
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Misién
Promovemos un marco regulatorio orientado hacia |a estabilidad,

el desarrollo y la innovacién del sistema financiero, en beneficio
de sus consumidores.

Fortalecer, continuamente, el proceso de preparacidon normativa,
identificando  las necesidades de las entidades y los

consumidores financieros, mediante la realizacion de estudios y
evaluaciones de impacto.

Fuente: Tomado de presentacion contexto general URF.

Estructura Organica - |J HF

Director

Fuente: Tomado de presentacion contexto general URF.
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Marco Normativo

Decreto [ Objeto
Par e e cre i inistr: ecial, Unidad de eccion No 5 5 d
Decreto 4172 de 2011 or ¢ cu::tl e crea la Uril!:iul.t Administrativa Especial, Unidad de Proyeccion Normativa y Estudios de
Regulacion Financlera (URF) y se determinan sus objetivos y estructiura,
Decreto 1957 de 2013 Por 2l cual se establece la planta de perscnal de |a Unidad Administrativa Especial, Unidad de

Proveceidn Normativa y Estudios de Regulacion Financiera (URF) v se dictan otras disposicianes.

Decreto 1068 de 2015 Por medic del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Hacienda y Crédito Pdblico,

Por el cual se modifica fa estructura de la Unidad Administrativa Especial, Unidad de Proyeccion

Decreto 1658 de 2016 Mormativa y Estudios de Regulacién Financiera (URF) y se dictan otras disposiciones,

Fuente: Tomado de presentacion contexto general URF.

Dimenaisin MIPG Paliticas de Gestién ¥ Desampsiie Inlitucional Procase “Lider thonica”

Gestlén Humana

« Talenio Humang
Talento Mumana

*  ntegridad Gestion Humana

Blanescidn nuitucionsl Direccionamisnto y Plansaciin
Compras ¥ coptratackén piblica * Adguisicidn de blenes y serdidos
Gestlon Financlens

.
Direcelonamlents Estratégicn |
y Planeacidn

* Gestldn Presupuestal y Eficiencla ded Gasto Piblico

Wentanilla haca sde i

0

Direccionamiento y Planeacién (Repensar [a Entidad par su fortalecimiento ¢ trabajar por
procesas]
* Adguisicion de bienes y serdcios |Gestionar recursos fisioos i servicios mtemos y gestiar)
armbieritall
+ Gedtidn Presupusdtal y Eflciencia del Gasto Piblico Gestién Fnancien:
Goblerio Digital: TIC para el Eslatio Gestidn de Ls Inlormadcidn
Gestion con Valored pare  +  Seguricad Digital + Gestidn de k2 Infarmacian
Resultados Defensa Juridica Subdieocion Juridica ¥ de Gemtldn Instituckonal
Mejorn Normatios Proyectos nomrathios
= Gestidn de ks informacidn estadistics Mo aplica la politica para (a Entdad
ontaisbacantvers: |
» Servicio al ciudadano Gesticn de La informacidn
& Hacionalifaciin de Tramiled Mo aplica la politica paia |8 Titidad
Participacitn Ciudedsna =n ls Gestidn Plblics Direccionaimiento y Plansacién
Gobierno Digital: TIC para la sociedad Gestion de ks Informackin
Evaluacidn de Resultades = Seguimiento y Ewluacién del Desemipeio Institucional Direcclonamipnto y Plansacidn
Gestidn Documental Gestidn de ka informacian
Inlarmacidn f Comunicacian « Transparencla, acceso @ la informacion pdblica y lucha contr la

+ Forteletimients Ovganizacionsl y Simplificacidn de Procesos

CR
o s T

+  Gestitn de comunicaciones

eoitupeldn
Gestion del Conpdimiento ¥ " iy +  Gesticn Hismana - Conocamiento
; = Gestitn del Conociméemo v la inmovacién v :
la Innovacin = Estudios ccondmicos y jJuridicos y progectos normatieos - Innowaclén
* Direccionamiento y Plansacidn - Linsa estratégics y primera lines
Cantrol interno * Contral Inteme * Direcclonamiento v Plansacién - Segunda lines

Control v Esabackdn - Tescets lines

Fuente: Tomado de presentacién contexto general URF.

- Segunda Semana

Durante la segunda semana se tocd el tema del Sistema de Gestion

Institucional,conocimos su estructura operacional, conocimos el mapa de procesos

14
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de la entidad y se hizo énfasis en el Nivel Estratégico que es donde se ubica el

proceso de Direccionamiento y Planeacion, el cual entre a apoyar en la entidad.

~URF

Mapa de procesos

Estratégicos

Misionales

Apayo

Control y evaluacion

Fuente: Tomado de presentacion Induccion URF.

Nivel Estratégico

Ircluye relat
establecimie

fijacion de

comunicacion v
disponibilidad de T
recursos para la operacion institucional. En

este nivel se ubican los siguientes procesos
institucionales:

Direccionamiento v Planeacion

G 3n de Comunicaciones

Gestion Humana

Fuente: Tomado de presentacion Induccion URF.

15
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Estructura Operacional SJGI ~ UHF

ivonnie Gallardo
subdirecion

Fuente: Tomado de presentacion Inducciéon URF.

En esta misma semana se realizé la explicaciéon del directorio de los grupos de valor, lo cual
es muy importante tener en cuenta en el proceso de Direccionamiento y Planeacién para el
desarrollo de actividades futuras, ya que nos permite identificar, caracterizar y segmentar
los grupos de valor y partes interesadas de la URF, y esto a su vez nos permite identificar
necesidades y expectativas mediante el uso de las herramientas dispuestas por el

Departamento Nacional de Planeacion y la informacion disponible en la entidad.
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Caracterizacion de usuarios
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*  Ministerio dz Hadiends v Crédito Pablico

Fondo de Garantiss d= nstitucianss firencerEs

=  FOGACDOR »  Superirtendentis Finandera de Colombia
= Pogitrea Cormpsiia de Segurns 5A *  Sopadad de Activos Especiales
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& Sypetifitendencks de la Eoonoera Sabdatia *  Dweccadn de mpuesiog y Adusias NMacsanales - DIEN
= Uniced Adminitratha [spocial Contadunia General de la *  Uridad de Gesticr Pensional v Parafiscales UGPP
MNacidm
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L]
& Certral dir | nversiones - C5SA8

Fuente: Tomado de presentacion contexto general URF.

-> Terceray Cuarta Semana

En estas 2 semanas se hizo la explicacién del diligenciamiento del formulario Unico
de Reporte de Avances de la Gestion -FURAG, el cual es un instrumento que
permite monitorear y evaluar los avances en la implementacién de las politicas de
gestion y desempefio de las entidades publicas y a su vez opera como el

instrumento de evaluacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.
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FURAG

¢Para qué reportamos en

é¢Qué es?
FURAG?
Es el instrumento que permite <« Para conocer avances e identificar los
monitorear y evaluar los avances en la aspectos susceptibles de mejora,

implementacion de las politicas de respecto a la gestion y el desempefio
gestion y desempefio de las entidades y sobre el estado de avance del
publicas. Opera como el instrumento de Sistema de Control Interno
evaluacion del Modelo Integrado de institucional de cada entidad.

Planeacion y Gestion. = Para sustentar los ejercicios de

planeacion institucional con base en
los resultados de su gestion.

~URF » =

Fuente: Tomado de Formulario Unico de Avances a la Gestién-FURAG 2021/Antecedentes.

-> Posterior a ello, se me encargoé la tarea de actualizar, hasta la ultima vigencia, el
formato en Excel en el cual se organiza previamente la informacién del FURAG, para
posteriormente poder redirigir las preguntas del formulario a cada lider del proceso a
través del correo institucional para que sean contestadas y retroalimentadas de
manera oportuna dentro de los plazos establecidos, esto también nos permite hacer
un seguimiento de como ha ido evolucionando el formulario en cada vigencia; para
ello se usaron los formularios FURAG de los afios 2019, 2020 y 2021, que contienen
alrededor de 477 preguntas, en este formato en excel se especifica principalmente la
dimension, la politica, el codigo de la pregunta, el responsable del proceso, link de la

pregunta y el tipo de pregunta.

19



] o.o
e 000
€$00

20220222 Formulario_FURAG_2021 - £ Buscar (Alt+Q) DIANA CAROLINA FORERO SAAVEDRA 3 i) B = a

Archivo  Inicio  Insertar  Disposicion de pagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda = Comentarios 5 Compartir
oo | = B Insertar ~ -
ﬁj & Calibri Ju oA A= General - = % F/ B insertar ?‘? /() Ej
pegar B F Dar fi Estilos d i = | [El Orl B Anali
egar E K S~ |To|lde Ao | = . 9 o | &0 00 ormato ar formata Estilos de | rdenary  Buscary nalizar
- U= = = $ - % @ =0 condicional v comotsblav celdav | B Formato €% fitrarv seleccionar~ | datos
Portapapeles 1§ Fuente = Alineacién =) Nimero ) Estilos Celdas Edicién Andlisis. ~
Autoguardado (@) D Qv s
M2379 - % || Noexistia -
F G H | J K L ™ N o P E
2
3
Di i6| Politi €ODIGO PROCESO LINK A LA PREGUNTA: mu‘:ﬂ Mdg:a mg‘:ﬂ 'ENUNCIADO PREGUNTA OF
imensidn ica e pregun pregunt pregunt R
4 - - N - TP 200 |- 3020 v 2018 |- = a
https://www funcion
General General PERO1 ! " 1 1 1 ra i6n y Gestién MIPG a
planeacion Ia gestién de su entidad?
3
ecuél ha sido el mayor aporte que ha hecho el
General General PEROL : 1 1 1 Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG a
planeacion " .
la gestion de su entidad?
6
¢Cusl ha sido el mayor aporte que ha hecho el
General General PERO1 ey 1 1 1 Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG a
planeacion 2 " -
Ia gestion de su entidad? =
| Antecedentes | Orientaciones | Detalle AP | Asignacion por proceso | Formulario ® o] ] o]
Listo P Accesibilidad: es necesario investigar i3} O -———t 100%

Fuente: Tomado de Formulario Unico de Avances a la Gestion-FURAG 2021.

- Quinta y Sexta semana

En la primera semana se me pidié adelantar un esquema para la presentaciéon del
Informe Anual del Sistema de Gestion Institucional, posterior a la aprobaciéon del
esquema inicial, se me creo un usuario en el Sistema de Monitoreo de la Gestion
Integral-SMGI y se me facilitaron otros documentos via correo electronico para que

pudiera consultar la informacién que requeria para ir desarrollando el Informe Final.
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Insumos

Manual del Sistema de Gestion Institucional

Resoluciones 5G| — CIGD
https://www.urf.gov.cofwebcenter/partal/urf/pages_n/resoluciones
Presentaciones del Comité 2021

Resultados medicion del desempefio institucional
https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion
Plan de accion 2020 (158 tareas)

Plan de accidn 2021 (253 tareas)

8. Plan de mejoramiento 2021 - URF_Plan de mejoramiento_2021 -

[ e

~ o

Contenido

Contexto (1-2) — Introduccion y un marco conceptual
Antecedentes (4 -5)

Acciones desarrolladas en 2021 (6)

Mejoramiento del sistera a partir de los resultados MDI2020 (4-7)
Seguimiento al mejoramiento 5G| (3)

Conclusiones generales

Proyeccion 2022 (Resaltar diferencias entre 2021 y 2022)

*« & & & & = @

Fuente: Tomado de Estructura Informe Anual SGI 2022.

Como resultado de ello realice un informe de 35 hojas, el cual fue entregado con

contenia la siguiente informacion relevante:

e U H F INFORME ANUAL DEL SISTEMA DE GESTION INSTITUCIONAL

CONTENIDO

Introduccion
Objetive
2.1 Objetivos Especificos
Antecedentes
4. Andlisis Plan de Accién 2021
5. Andlisis de Resultados MDI 2020
6. Comparativo Planes de Accion 2021-2022

7. Conclusiones

33

3

Fuente: Tomado de Informe Anual SGI 2022.

exito y
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-> Séptima y Octava semana

Finalmente durante estas ultimas 2 semanas se me asigné la tarea de actualizar el
normograma de la entidad segun los requerimientos del Asesor del Departamento
Administrativo de Planeacién; esta tarea consistié basicamente en cargar y organizar
la informacién plasmada en el normograma de la entidad, en carpetas especificas
que las clasifica por tipos de norma: Acuerdos, Circulares, Decretos, Leyes,

Resoluciones, entre otras.

T Cargar v | Descargar I= Organizar v =+~ @

Derly Catherine Cifuentes Guerrero > SECTOR HACIENDA > NORMOGRAMA > URF

[) O Nombre ~ Modificado ~ Modificado por ~ Tamafio de archi... ¥ Compartir
ACUERDOS 25 de marzo Colaborador invitade 17 elementos £ Compartido
CIRCULARES 25 de marzo Colaborador invitado & elementos & Compartido
DECRETOS 25 de marzo Colaborador invitado 62 elementos £ Compartido
LEYES 25 de marzo Colaberador invitado 110 elementos # Compartido
OTRAS 25 de marzo Colaborador invitado 5 elementos o Compartido
RESOLUCIONES 25 de marzo Colaborador invitade 19 elementos £ Compartido

2l URF_Normograma.pdf 29 de marze Guest Contributer 2,29 MB & Compartido

Fuente: Recuperado de

https:/minhaciendagovco-my.sharepoint.com/personal/dcifuent_minhacienda_gov_co/ layouts/15/onedr
ive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fdcifuent%5Fminhacienda%5Fgov%5Fco%2FDocuments%2FSECTOR%20H
ACIENDA%2FNORMOGRAMA%2FURF&qga=1

-> Novena semana

Durante esta semana se realiz6 de manera presencial y virtual la presentacion y
desarrollo de la primera fase del “Tour Hacienda 2.0 2022”, este Tour es un evento
realizado por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico con el fin de mejorar la
gestion y el desempeno institucional en todas las entidades que hacen parte del
sector hacienda; para ello inicialmente se hablé de las burocracias de alto
desempefio, del Modelo de Interpretacion de Resultados en el cual encontramos
diferentes ciclos de aprendizaje y estrategias para ser aplicado en las
organizaciones, posterior a ello hablamos de los 5 pilares de la Gestién Publica por
Resultados para el Desarrollo que fueron tomados del Modelo Conceptual del

Sistema de Evaluacion del Banco Interamericano de Desarrollo, y finalmente vimos
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la evolucion de la Gestion Publica por Resultados para el Desarrollo en América

Burocracias de Alto Desempeno

Burocracias

El término Burocracia eriginalmentes connotaba la profesionalizacion del goblerno
y nsiaha destinado a significar ia modernizacian y la eficiencia de las sorvicios
piblicos

® Bl 1 reeves SMGH, !

Latina y el Caribe entre el 2007 y el 2013.

Fuente: Tomado de Presentacion Tour Hacienda 2.0 2022.

El verdadero aprendizaje sucede cuando |as organizaciones redefinen su conjunto
de paradigmas. Hay que pasar de cumplir las funciones a genera valor pablico. L

s ——— oSSR r reweuos SMGIL |
Fuente: Tomado de Presentacion Tour Hacienda 2.0 2022.
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Fuente:Tomado de Presentacion Tour Hacienda 2.0 2022.
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+  Birear las Eyes ¢ normas on b cooeplos = pesfion oreniada o renifindios. calidad del s=reco ¢ buen
diseimpaiio

plarthcaodr v presupoesls

Establacer procedimanizs pam meporar informacan sob e dassmpsfio an &l proceso presupuestans

Helozar In concoedancia salie |8 plandcscdn ssiraléges neconal i planificncitn secional v 18 pissrkeands
& [ PSR

Fotalecer il gnslms i I8 gelin del nesgo feca

S ¢ rewenes SMGLL !

Fuente:Tomado de Presentacion Tour Hacienda 2.0 2022.

Reglas de juego

Haremes ue moomda por s diesstes slacas qu
fendri el Towr Hacienda 31 & ko largo del 3032

Fen &= puenis gue e oo dofanis cada
Fase s msuliados § os de Y enided

T irrtimcs @ ganar y beger oot ned!

Fuente:Tomado de Presentaciéon Tour Hacienda 2.0 2022.

lera etapa: Pralogo

Estarmos wvieada st axpenesos &n lempo fed a e de
iy | BT e mh A

Tu parfopacan § ssstenca &3 mporisnie e hacerts
participe an et fase. Compits y gonara smultados da sho
wmor ganands b cutsionants oue ie prEsaTtanEmCS B0

[ i =]

+  (rendris 75 punios poriu asstenca presancal

= Dislendrbs 10 pustos por W sslencis witial [Hasta &l sl
el @veimia)
= [Oblendsis X0 panlin o ganms & cusstonsno Quarz. 25 a1
pusd e sag) 0 & quedm en 3er lugar Pori
park ohiendris 5 purios

jinca con al pe darecho!

' SMGIi Fr rensescs =

Fuente:Tomado de Presentacion Tour Hacienda 2.0 2022.
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2da etapa: Montana con
destino al Alto de letras
Fyirn mifin alaps buadaeod conocamission aepiclon. due benk pamadon i

rmwts e una e de capaciaoon S loma pronivace, #3 decor cue s resitand
=0 i=mpa reail ooe = scompafarmenis de on expesn 0= STiens 5G]

Imporiante lerey en cuents goe en esia elapa tmbiss Babed compeiencia jae |
hars m Eaesy e 1 apmrions en pl desars b de 3 koo

i 8 carern e Fcicacorm m oue Wenes d@e J0

AT A CaTen e megTe e e de U

J4al e borinemmoe pade e e irpodaie s nabes

CONOCIMETIoT

Jera etapa: Contrarreloj por
equipos

En nsim punic s hora de darls Inde v mas 3 s sncusnTas e
pomus no Fas consagads ol punine esparadn

Pars asla slaps 135 snidades podeén ovie & Ls realzacdn e Focus
Geoues con i misnoon de comparir buenas prackoes evomo o SMG]
i bms habitades blandes qus egién polencisndo duranie & Faban
et e proesn

Las erbdsdes que resicen sxies actwidades (Mo son obligaionas)
ohiendrin 25 punics por cada facus group s que & aRouls

|Estn &3 ura etapa para degar o nvaciona

Fuente:Tomado de Presentacién Tour Hacienda 2.0 2022.
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Lta etapa: Alpe d'Hacienda

En asta (Hima stapa pongémoncs pussto maor b ¥ sspsramos ol I|
resshads pam premar a los mejores competidons duranks esie Tour q \fl
Hacnda 240 1

Ho e puedes perder nu=stres calsgonins espacales v ko premios gue
mschein por His allos punlaes

FAecuerds que siempee e mamzndremes rfomado @ foves de e
comuricnacmnes oficiales {Come elecitnes § grupo de Whakaop)

iEs hora de Hegar a |a viciora, confamos en qua w rabep serd el majory
esstarss en o podium sende: refenente para foda of secior Hacenda?

\

S B 1 reewes SMG: |

Fuente:Tomado de Presentacion Tour Hacienda 2.0 2022.

- Décima Semana

Durante esta semana se realizaron 3 Quiz de conocimientos generales del Gobierno
Nacional y de temas tratados durante el evento “Tour Hacienda 2.0 2022” a través de
la plataforma Join My Quiz, en los cuales obtuvimos un puntaje de 50 puntos, que

corresponden a la primera etapa del tour “Prélogo”.

Hora de competir

Joinmyguiz.com

=SS fr rewewes SMGIL

Fuente:Tomado de Presentacion Tour Hacienda 2.0 2022.
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Durante esta primera etapa

Al cierre de este evento se realizd una actividad que permitiéo recoger puntajes por
parte de los asistentes virtuales y presenciales.

En esta edicidn, presentamos como va el padium actual, al cierre del "Prélogo” del
Tour Hacienda 2.0.

1 PUESTO
75 PUNTOS
2 PUESTO

55 PUNTOS 5 PUESTO
50 PUNTOS

Invitamos a las demas entidades que se lleven la victoria en las siguientes
etapas para obtener mayores puntajes y ser protagonistas en nuestro podium
general. A continuacion, algunas fotos que nos dejd este evento:

del “Tour Hacienda 2.0” tuve la oportunidad de representar a la entidad en los quices
virtuales, y ello nos permitié posicionarnos en el tercer puesto del podio entre mas

de 25 entidades participantes.

Fuente:Tomado de htips.//view.qgenial.ly/62335b35745ba60011ced892/presentation-tour-hacienda-20

=> Onceava y Doceava Semana

En estas dos (2) semanas se realizo la revision y actualizacion del Plan de Accién
2022 en el SMGI, el cual contiene aproximadamente 358 tareas, esta actualizacion
se realiz6 teniendo en cuenta un documento guia que nos permitié corroborar que
las tareas hubieran sido nombradas correctamente, entregadas a tiempo, con sus
correspondientes anexos o documentos entregables y/o que hubieran sido

asignadas correctamente al responsable y/o sus colaboradores.
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Fuente:Tomado de Documento Guia Plan de Accién URF 2022.

Durante esta revisiébn y actualizacién encontramos que varias tareas estaban
asociadas a la iniciativa y objetivo estratégico equivocado, en la mayoria de casos
que la fecha inicial y final de la tarea no correspondia y finalmente que habian tareas
asignadas a otros lideres del proceso a los cuales no les correspondia el desarrollo
de la misma, cabe resaltar que en este punto se logré actualizar correctamente la
informacion en el sistema, exceptuando aquellas tareas que ya se encontraban
finalizadas y por ende no nos permitia hacer las modificaciones correspondientes; lo
que se hizo en este caso fue crear unas convenciones en el documento guia,
sefalando las novedades que debian ser modificadas, para que posteriormente la

persona que tenga el dominio de hacer estos cambios, puede hacerlo con facilidad.
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Fuente:Tomado de SMGI-URF Plan de Acciéon 2022.

=> Mes de Mayo

Durante mi ultimo mes en la entidad, se me encargé la tarea de actualizar (3) tres
documentos que requerian algunos ajustes y modificaciones debido a unos cambios
que se le hicieron al Plan de Accién del ano en curso, estos documentos fueron: El
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano PAAC 2022-V2, La Estrategia de
Participacion Ciudadana 2022 y Rendicion de cuentas 2022.

En este proceso basicamente tuve que consultar el documento guia del Plan de
Accidn 2022 que me envio la entidad, el cual actualmente se compone de 358
tareas, una por una aquellas tareas asociadas a las estrategias de participacion
ciudadana y rendicion de cuentas y al plan anticorrupcién, para de esta manera
lograr ver qué cambios tuvieron las tareas y actualizar estos cambios en cada uno
de los documentos, para ello se acordé la estrategia de realizar en cada uno de los
documentos un historial de cambios, el cual permitira ver la fecha exacta en la cual
se realizaron las modificaciones y que tipo de modificaciones se realizaron a la
fecha, ya que algunas tareas fueron eliminadas y otras se finalizaron o iniciaron en
fechas diferentes a las que tenian plasmadas en los documentos, a su vez también
nos permite tener mejor monitoreo y seguimiento al documento y al responsable de

los cambios.
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14. Control de cambios

Medificacion de la fecha final de la tarea URF2022_148_ Realizar seguimiente a la

17-05- 1 e . . N
7-05-2022 gestion de los riesgos de corrupcién, Tercer cuatrimestre 2021,

Modificacion de la fecha inicial de la tarea URF2022_309_Estandarizar formatos de rendicion
17-05-2022 1 d

e cuentas.

Se eliminaron las tareas URF2022 130_Aplicar TRD - Primer Semestre,
17-05-2022 1 URF2022_131_Aplicar TRD - Segundo Semestre Y URF2022_143 Actualizar Tablas de

Retencion Documental (TRD)_Segundo cuatrimestre y URF2022_144_Actualizar Tablas de
Retencién Documental (TRD)_Tercer Cuatrimestre.

Moedificacion fecha final de la tarea URF2022_201_Realizar la presentacién de Eslados
17-06-2022 1 . :
Financieros, primer trimestre.

Se eliming la tarea URF2022_127_Ejecutar las actividades del Programa de Gestién Documental

17-05-2022 1 - Primer Cuatrimestre

17-05-2022 1 Madificacion de la fecha inicial de la larea URF2022_056_Actualizar el inventario documental y
de los instrumentos de informacion puablica - Proceso Gestion Informacion - Cuatrimestre 2

17-05-2022 1 Modificacion de la fecha de la tarea URF2022_136_Actualizar el esquema de publicacion en

articulacion con el indice de transparencia.

Pigina 74 de 74 — Q@+

Fuente:Tomado del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano PAAC 2022-V2.

CONCLUSIONES

Mi experiencia como practicante en el proceso de Direccionamiento y Planeacion de la
Unidad de Proyeccién Normativa y Estudios de Regulacién Financiera-URF, me permitio
aplicar y ampliar los conocimientos que adquiri a lo largo de mi carrera como administradora
publica, me permitié vivir la experiencia del mundo laboral y el fendbmeno administrativo, lo
cual tiene un gran aporte a mi formacién académica y crecimiento personal; aunque esta
experiencia significd para mi enfrentarme a nuevos retos y escenarios desconocidos hasta
entonces, quiero agradecer a cada uno de los docentes de la escuela porque gracias a ellos
fui adquiriendo y potenciando mis habilidades lo cual me permiti6 sentirme siempre

preparada y confiada para aceptar cada uno de ellos y tener éxito en mi experiencia.
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apoyandome durante mi formacién académica en la escuela, a la escuela y a todos los
docentes que con su sabiduria contribuyeron a mi formacion integral como administradora
publica y en especial a mi tutor el profesor Andres por su tiempo y acompafamiento

durante esta nueva experiencia para mi en el mundo laboral.
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- Decreto 4172 de 2011
https://www.funcionpublica.qgov.co/eva/gestornormativo/norma.php ?2i=44670

- Decreto 1658 del 2016
https.:.//www.funcionpublica.qov.co/eva/qestornormativo/norma.php?i=77481#1
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https://www.esap.edu.co/portal/index.php/aspirantes-y-estudiantes/trabajos-de-grado/
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/28587410/34112007/Manual+Operativo+MIPG.pdf/ce5461b4-97b7-be3b-b243-781bbd1575f3?t=1638367931337
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/28587410/34112007/Manual+Operativo+MIPG.pdf/ce5461b4-97b7-be3b-b243-781bbd1575f3?t=1638367931337
https://prezi.com/niliz_spdinb/smgi-sistema-monitoreo-gestion-integral/
http://www.urf.gov.co/webcenter/portal/urf
https://www.esap.edu.co/portal/
https://www.urf.gov.co/webcenter/portal/urf/pages_ai/misinyvisin
https://www.urf.gov.co/webcenter/portal/urf/pages_ai/quinessomos
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=77481#1

