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Resumen

El presente estudio tiene como objetivo analizar la implementacion de la politica de
gobierno abierto en la Administracion Municipal de Santiago de Cali entre 2019 y 2022,
con el fin de evaluar, su impacto en la confianza y participacion ciudadana. La
problematica identificada radica en, la apatia ciudadana hacia los procesos operativos y
administrativos de las instituciones publicas, generando desconfianza en los gobernantes.
La metodologia propuesta utiliza un enfoque cualitativo, incluyendo analisis de contenido y
estadisticas de transparencia y participacion, a través de una encuesta a 100 ciudadanos de
Cali. Se concluye que la implementacion de la politica de gobierno abierto ha sido crucial
para fortalecer la transparencia, participacion ciudadana y rendicion de cuentas. La
normatividad desempefia un papel central, reflejando el compromiso institucional con
principios éticos y legales. Aunque se han logra ~ do avances, hay oportunidades para
diversificar y fortalecer algunas estrategias de participacion, especialmente con
herramientas digitales. En la gestion del riesgo de corrupcion, las estrategias fortalecen la
politica de administracion de riesgos, generando mayor transparencia. La racionalizacion de

tramites promueve la transparencia en procesos internos.

Palabras clave: gobierno abierto, participacion ciudadana, confianza,

transparencia



Abstract

The study aims to analyze the implementation of the open government policy in the
Municipal Administration of Santiago de Cali between 2019 and 2022, in order to evaluate
its impact on citizen trust and participation. The problem identified lies in citizen apathy
towards the operational and administrative processes of public institutions, generating
distrust in those in power. The proposed methodology uses a qualitative approach,
including content analysis and transparency and participation statistics, through a survey of
100 citizens of Cali. It is concluded that the implementation of the open government policy
has been crucial to strengthen transparency, citizen participation and accountability.
Regulations play a central role, reflecting the institution's commitment to ethical and legal
principles. Although progress has been made, there are opportunities to diversify
engagement strategies, especially with digital tools. In corruption risk management, the
strategies strengthen the risk management policy, generating greater transparency. The

streamlining of procedures promotes transparency in internal processes.

Keywords: open government, citizen participation, trust, transparency
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1. Planteamiento del problema

En el municipio Cali, es comun escuchar a sus ciudadanos con apatia por los
procesos operativos y administrativos que se desarrollan en las instituciones publicas de la
ciudad. Es razonable el descontento, la desconfianza e incredulidad ciudadana en sus

gobernantes y en las instituciones publicas.

Cabe mencionar que para el 2006, el alcalde Apolinar Salcedo fue destituido de su
cargo por la procuraduria general de la nacion, al demostrar que particulares que no
ofrecian garantias, se estaban beneficiando econémicamente con la firma de un contrato por
recaudo de impuestos. Posteriormente para el 2007, el concejal Mauricio Mejia Lopez se
vio envuelto en un desfalco multimillonario a la educacion del departamento, después de
comprobarse la malversacion de fondos suministrados por la secretaria de educacion. Para
la ampliacion de cobertura educativa; en donde la cifra en mencion se estima cerca de los
36.500 millones de pesos. Y donde participaron los exconcejales Mejia Lopez y Luis Mario
Villafafie, docentes, algunos directivos de los colegios, un asesor de la secretaria de

educacion, y un ex director del Dagma.

Por otra parte, instituciones como la empresa municipal de Cali EMCALI se vio
expuesta a el robo de al menos 90 vehiculos de propiedad de la empresa publica EMCALI;
que fueron a parar a manos de particulares; los contratistas de diferentes entidades a los
cuales se les exigen el pago de aportes para el sostenimiento del grupo politico que los
avald, bien sea mediante la designacion de un porcentaje del salario mensual, de las primas
0 vacaciones, o regalos que el empelado debe hacer en las festividades que promueven los

padrinos politicos, Bohdrquez-Ramirez (2017).



Dejando en evidencia que Cali, sus instituciones publicas y muchos de sus
funcionarios, se valen de actos indebidos, provocando en la ciudadania la pérdida de
confianza y credibilidad. Al reconocer que no hay un manejo adecuado de los recursos que
se asignan a sus entidades publicas. Esto obliga a la administracion local a generar nuevas
formas de interaccion con la ciudadania, mediante la implementacion de lo que se conoce
como gobierno abierto, electronico o digital, propiciando la innovacion y la tecnificacion
como mecanismo que regeneren esa confianza y credibilidad perdida, Alcaldia de Santiago

de Cali (2017).

El gobierno abierto nace en Suecia en el siglo XVI cuando establecio que se dieran
a conocer los datos gubernamentales como derecho publico. Durante el gobierno de Barak
Obama se popularizo y con la creacion del Open Government Partnership (OGP) en
septiembre del 2011, toma fuerza y se robustece en Colombia a partir del 2012, cuando
empieza a formar parte de esta Alianza para el Gobierno Abierto u Open Government
Parthership (OGP), integrandose a las politicas regionales como una estrategia de gestion
publica que busca mejorar la calidad de la democracia y el bienestar social. Se basa en el
uso de la tecnologia para ofrecer a los ciudadanos una mayor transparencia, participacion y
rendicion de cuentas, dirigido a contribuir en la creacion de democracias realmente
participativas e integradoras, adoptando una serie de medidas para promover el Gobierno
Abierto convirtiéndolo en una prioridad, Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones (2022).

Por lo tanto, se plantea la siguiente pregunta de investigacion: ;Coémo ha

contribuido la implementacion de la politica de gobierno abierto, al fortalecimiento de la



confianza y la participacion ciudadana en la administraciéon municipal de Santiago de Cali

entre 2019 al 20227



2. Objetivos

2.1  Objetivo General

Analizar la implementacion de la politica de gobierno abierto, y su contribucion al
fortalecimiento de la confianza y la participacion ciudadana en la administracion municipal

de Santiago de Cali entre 2019 al 2022.

2.2 Objetivos especificos

» Identificar las estrategias que se han aplicado para consolidar la politica de
gobierno abierto en la alcaldia de Cali entre el 2019 al 2022.

» Analizar los factores condicionantes que han afectado la confianza de
ciudadanos y la incidencia que estos factores han tenido en la toma de
decisiones politicas en Cali entre el 2019 y 2022.

» Describir los mecanismos digitales establecidos, para afianzar la
participacion e interaccion de los ciudadanos en la alcaldia de Cali entre el

2019 al 2022.
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3. Justificacion

Este tema de investigacion tiene relevancia ya que se considera que la confianza de
los ciudadanos en sus gobernantes y en el funcionamiento idoneo de sus instituciones, son
primordiales a la hora de lograr la aceptacion de politicas econdmicas y de desarrollo local

que promuevan una mejor calidad de vida.

Segun el articulo Transparencia publica: analisis de su evolucion y aportes para el
desarrollo del gobierno abierto. Innovar, 32(83). (p.17-34) y de conformidad con lo
estipulado en la Carta Iberoamericana de Gobierno Abierto CLAD (2016), el Gobierno

Abierto se define como:

“Conjunto de mecanismos y estrategias que contribuye a la gobernanza publica y al
buen gobierno, basado en los pilares de la transparencia, participacion ciudadana,
rendicion de cuentas, colaboracion e innovacion, incluyendo a la ciudadania en el
proceso de toma de decisiones, asi como en la formulacion e implementacion de
politicas publicas, para fortalecer la democracia, la legitimidad de la accion

publica y el bienestar colectivo. CLAD (2016) (p. 5).”

Es por este motivo que la administracion local del distrito especial,
deportivo, cultural, turistico, empresarial y de servicios de Santiago de Cali, apoyandose en
estas nuevas politicas emergentes de gobierno digital, hace acopio de las estrategias
tecnologicas establecidas por el gobierno nacional y practicas de buen gobierno, e
intentando fortalecer lazos con la ciudadania, y regenerar la confianza perdida, comienza a

partir de 1991, a hacer sus primeras incursiones en la apertura de datos, con el proyecto
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Cali Net, que proporcionaba informacion en linea para las veedurias ciudadanas que

permitieran verificar el cumplimiento de los planes y la trasparencia de los pagos en linea.

Para 2008 se ejecuta la directiva presidencial 02, mediante el acuerdo municipal 075
que implementa el registro electronico general de contratacion. Para el 2001, se propone el
proyecto QAP que mediante la web cali.gov.co, incentiva la participacion democratica y
trasparecia en la gestion publica, siendo a partir del 2004 donde se implementa
plenamente la estrategia de gobierno abierto, logrando obtener gran aceptacion entre las
organizaciones y la sociedad civil del municipio y consiguiendo asi, para el 2007, ser
premiada como la entidad con el mejor sitio estatal en linea, premiada a nivel
iberoamericano durante el 2012 y 2013 con el premio Excel GEL (Gobierno En Linea)
(premio a la excelencia en la implementacion de estrategias de gobierno en linea). La
ciudad sigue en el proceso de implementacion e innovacion, adoptando una serie de

medidas de mejora continua para promover el Gobierno Abierto.

A pesar del cuarto plan nacional de estado abierto 2020 — 2022, “Colombia: Un
Estado Abierto para la consolidacion de la equidad y el fortalecimiento de la confianza
ciudadana”, la crisis de desconfianza de los ciudadanos hacia las instituciones publicas es
un desafio por resolver. A través de la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Republica se encargo el diseno e implementacion de la Politica Integral de Transparencia,
la Lucha contra la Corrupcion, y desde el 2015 trabaja en los lineamientos de Gobierno
Abierto, como iniciativa para fortalecer el trabajo armoénico y corresponsable entre la
sociedad civil y el Gobierno en la construccion de lo publico, en el proceso de formulacion
de la primera Politica Publica de Transparencia, Integridad y Legalidad hacia un Estado

Abierto.
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Lo anterior mencionado se implementa con el fin de llevar al mas alto nivel
institucional la agenda gubernamental y su consolidacion en las tres ramas del poder
publico; Con base en ¢l, se desarrolla el Plan de Desarrollo Distrital de Santiago de Cali
2020 — 2023, que incluye una dimension sobre gobierno Abierto para “Promover
oportunidades econdmicas y oportunidades de empleo combinadas con tecnologias
digitales orientadas a la innovacion social, creando un ecosistema de innovacion digital
para crear nuevas oportunidades, emprendimiento social, promover industrias creativas y
culturales, inversion en proyectos de infraestructura y regeneracion urbana.” Alcaldia de

Santiago de Cali (2020).

El gobierno abierto es uno de los grandes retos del estado en el siglo XXI. La
construccion de este implica el desarrollo los tres grandes Pilares como son la
transparencia, la participacion y la rendicion de cuentas; esto para forjar y construir
acciones que logren un estado transparente, participativo y que se establezcan dindmicas de
rendicion de cuentas. Ser transparente implica que todos los actos del gobierno estén
abiertos a la ciudadania para lo cual, se deben desarrollar estrategias donde se implemente
el uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones TIC, la permeabilidad de
internet en todas las acciones gubernamentales y el desarrollo de una consolidacion

comunicativa en la relacion estado-sociedad, Juarez-Sazo (2023).

Esta gestion es central en la transparencia de todos los actos del Estado. Para esto no
solamente el gobierno y sus unidades administrativas deben hacer uso de las TIC, sino
también la sociedad civil y el mundo de la empresa; una unién entre sociedad civil, Estado
y empresa o mercado es clave en los procesos de transparencia de la Administracion

publica. Esto implicara participacion, una participacion cualificada de los actores para la
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potenciacion de la gobernanza multinivel, lo que quiere decir que, en toda accion del
gobierno no solamente deben participar los sectores estatales, sino también deben participar
sectores no estatales, sectores de la sociedad civil como las ONGS y, sectores del mercado
como la empresa privada en el desarrollo de las agendas de politica publica lideradas y

facilitadas por el propio estado.

Se debe destacar que el Gobierno digital es un mecanismo participativo de control y
vigilancia de los procesos misionales de la administracion local que facilita la interaccion
con la ciudadania, permitiendo conocer ¢ intervenir de manera directa en el proceso
gubernamental, como participes en la creacion conjunta de politicas publicas integrales, en
la implementacion, control y vigilancia de los proyectos y recursos, establecidos en el plan

de desarrollo que se dirige a cada municipio.

Lo anterior es un tema que toma relevancia en la administracion publica debido a
que partir de la 70° Asamblea General de las Naciones Unidas, en septiembre de 2015, 11
gobiernos de la Alianza Para El Gobierno Abierto (AGA) aprobaron la declaracion
conjunta: "Gobierno abierto para la implementacion de la Agenda 2030 para el desarrollo
sostenible", como una forma de fomentar la urgencia e importancia de generar lasos de
participacion ente la ciudadania y las instituciones estatales para cocrear estrategias que
promuevan el cumplimiento de los Objetivos De Desarrollo Sostenible (ODS),
principalmente de los ODS: 10,16 Y 17 previstos por la ONU y asi generar confianza, valor

publico y legitimidad la accion gubernamental de las naciones, CEPAL (2021) .

14



4. Estado del arte

Haciendo acopio de informacion obtenida mediante documentos obtenidos de bases
de datos de repositorios, de plataformas como cielo.org, la universidad nacional,
universidad del rosario, la escuela de administracion de negocios (EAN), articulos
publicados por la alcaldia de Cali como; informes de la secretaria de transparencia y acceso
a la informacion publica y el departamento de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, La CEPAL, El CLAD, La OCDE y otros refrentes tedricos importantes,

se recopila un total de 39 articulos investigativos y teoricos.

Segun el estudio argentino de “Confianza institucional y social: una relacion
insoslayable” de Beramendi, Delfino y Subierta (2016), quienes evaluaron la relacion entre
la confianza institucional y la confianza social, determinaron mediante encuestas realizadas
que Cuando los ciudadanos perciben un funcionamiento inadecuado de las instituciones

publicas se produce una reduccion de los niveles de confianza en la policia y el Gobierno.

En el marco del Estado liberal, se termin6 experimentando lo que se conoce como la
“crisis de la democracia”. Este concepto hace referencia a la “ausencia de arreglos
institucionales o persistencia de conflictos entre sus estructuras. Pero, siguiendo a Puerta
(2016) también se puede abordar dicha crisis como carencia de valores, que se han
distorsionado, desplazados o descartados (p.11). Lo que en otras palabras se puede definir
como la pérdida de confianza de los ciudadanos en las instituciones y personas que los

representan.
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Partiendo de esta idea, la percepcion de la ciudadania latinoamericana a inicios del

siglo XXI concebia al estado como:

“Un ente rigido, autoritario o indiferente ante las demandas de la colectividad,
centrado en formalidades superfluas y ritualidades excesivos que conducian a que

la Administracion fuera ineficiente” Pacheco (2019).

Lo que indujo a que el estado debiera tomar decisiones de transformacion,
planteandose reformas innovadoras, al respecto, la investigacion realizada por Canavera y
Arévalo (2023), sobre “Iniciativas de innovacion publica en el nivel central del Estado
colombiano entre los afios 2018 y 2022”, se resalta la aplicacion de herramientas
tecnologicas que permiten un acercamiento entre la ciudadania y el estado permitiéndole a
la ciudadania ser coparticipes en la creacion de politicas publicas y proyectos que

satisfagan las necesidades reales de la poblacion.

Otro referente que se tiene en cuanto a gobierno abierto, lo proporciona la Red de
Iniciativas para la Gobernabilidad, la Democracia y el Desarrollo Territorial - RED RINDE
y la Corporacion Transparencia por Colombia publicaron el libro “Fortalecimiento
Institucional De La Capacidad Colombiana Para Aumentar La Integridad Y La
Transparencia Experiencias De Gobierno Abierto Departamental Institucionalidad
Territorial para La Paz” (2018), en el cual se narran las experiencias de gobierno abierto en
municipios como: Atlantico, Antioquia, con estrategias de promocion de la transparencia
y el cuidado de lo publico, principalmente con el programa Antioquia legal; Narifio con
estrategias como la planeacion participativa, y Santander que bajo Horacio Serpa en el 2008
a 2011, le apost6 a la participacioén ciudadana como componente determinante para la
gestion del desarrollo.
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En este punto se conform¢é una Constituyente Social Comunera que logré fijar los
temas en el Plan de Desarrollo; con esta experiencia se pretendio que los aprendizajes
obtenidos, buenos o no, permitieran contribuir a la creacion de nuevas apuestas por
fortalecer el gobierno local de cada municipio y ser tomados como ejemplo en otros, como
el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, el Ministerio del Interior y la

Secretaria de la Transparencia.

Seglin informes de La Alcaldia de Santiago de Cali a través de la oficina de
transparencia y el Departamento administrativo de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones (DATIC), se esta liderando la implementacion de esta estrategia desde su
funcion publica, y buscando consolidar, la estrategia de gobierno abierto y reforzar los
pilares del Gobierno Abierto de trasparencia, colaboracion y participacion en la ciudad, se
reuni6 en mayo del 2018 con diversos representantes sociales como la empresa Privada:
Orange Intelligence, Datos Frescos, Sector publico: Departamento Administrativo de las
Tics, la Oficina asesora de Transparencia, la Secretaria de Salud de Cali; representantes de
la comunidad como : El Lider Comuna 2, Estudiantes universitarios y algunos Ciudadanos
independientes. En donde se generaron 3 prototipos conceptuales para fortalecer la GA en

Cali. ()

Por ultimo, también el informe semestral sobre la implementacion de la estrategia
de gobierno digital de diciembre del 2019, en el municipio de Cali, se indica que las TIC
para la sociedad “Tiene como objetivo fortalecer la sociedad y su relacion con el Estado en
un entorno confiable que permita la apertura y el aprovechamiento de los datos publicos, la

colaboracion en el desarrollo de productos y servicios de valor publico, el disefio conjunto
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de servicios, la participacion ciudadana en el disefio de politicas y normas, y la

identificacion de soluciones a problematicas de interés comun”. ()

En dicho informe se estima el valor porcentual con el que se lleva a cabo los 4 ejes
basicos en los que se cimenta el gobierno digital, como lo son Transparencia con un avance
de un 100%, Rendicion de Cuentas con un avance o cumplimiento del 67% en lo
relacionado con la generacion y publicacion trimestral de los informes parciales de
cuentas, Participacion Ciudadana con 80%, en donde el DATIC (Departamento
administrativo de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones), contintia
trabajando para el cumplimiento del 100% de los tramites y servicios con el caracterizador.
y finalmente Tramites y Servicios con un 100% cumpliendo la gestion al generar el reporte
de los tramites y servicios en linea, también denominado informe de seguimiento a la
atencion de PQR en la Administracion Central Municipal con la informacion obtenida en el
tercer trimestre del 2019, como el informe de seguimiento a indicadores de Tramites y

Servicios III Trimestre 2019.
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5. Antecedentes Investigativos

El presente marco tedrico, requiere una comprension exhaustiva de teorias,
conceptos y enfoques relacionados con el gobierno abierto, la participacion y confianza
ciudadana, relacionando los conceptos con el municipio Santiago de Cali. En la gestion
publica el concepto central a nivel mundial es el gobierno abierto, fundamentado por pilares
en cuanto a la transparencia, participacion ciudadana, rendicion de cuentas, innovacion y la

colaboracion.

Segtn la Guia OCDE (Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdmico)
para disenar e implementar estrategias territoriales de gobierno abierto en Colombia,
menciona los tres principales pilares del gobierno abierto, trasparencia, colaboracion,

participacion y afiade la Integridad como un cuarto pilar, muestra que:

“Las reformas de gobierno abierto pueden ayudar a los gobiernos a enfrentar
complejos desafios de politicas publicas, aumentar la satisfaccion de los
ciudadanos con los servicios y respaldar la eficiencia, la eficacia y el cumplimiento
de las politicas publicas. Con el tiempo, las reformas de gobierno abierto pueden
fortalecer la democracia, disminuir la corrupcion, fomentar la inclusion social,
promover el crecimiento inclusivo y fortalecer la confianza de los ciudadanos en las

instituciones publicas”. OCDE (p.7)

A partir del Decreto 1078 de 2015 o “Decreto Unico Reglamentario del sector TIC
(Tecnologias de Informacion y Comunicaciones)”, se lleva a cabo la construccion de la

nueva politica de Gobierno Digital en Colombia, encabezada por el Ministerio de
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Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, enfatizando en la importancia de la
relacion entre el Estado y los actores de la sociedad, como determinantes para el desarrollo
de las estrategias de gobierno digital, direccionandolas de forma confiable y eficiente al
cubrimiento de las necesidades y problematicas concretas de un entorno determinado
MinTIC, Manual de Gobierno Digital - Implementacion de la politica de Gobierno Digital,

(2018)

El desarrollo y el impacto de las TIC en la sociedad actual nos permite transmitir
informacion y comunicarnos inmediatamente entre dispositivos digitales (teléfonos
inteligentes, computadores, entre otros), asi como el uso de redes que permiten esa
conectividad en internet a nivel mundial y todos los procesos necesarios para la trasmision,
digitalizacion de datos y procesamiento de la informacion, es decir, existe una relacion
inmediata entre el ciudadano y diversos sectores como: salud, educacion, gobierno,

comercio, trabajo, etc. Naser &Ramirez-Alujas (2017).

A juicio de Aguilar (2009), dando relevancia al surgimiento del gobierno electrénico
como una herramienta poderosa para la “modernizacion, reingenieria, reestructuracion,
innovacion, rediseflo y reinvencion, que apuntan a la transformacién de las organizaciones
publicas, en cuanto a normas, estructuras y patrones directivos y organizacionales” (p. 146)
en concordancia con este postulado Valencia (2015) complementa al decir: “... el gobierno
electronico es una herramienta bésica para construir una estrategia sustentable de desarrollo
que permita la integracion de diferentes servicios y entidades publicas en tiempo real,
buscando maximizar la cooperacion, la eficiencia, la eficacia y la distribucion de los
recursos, ademas de permitir a los usuarios de los servicios publicos mayor interaccion con

el Estado, en tiempo real” (p. 249).
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Por consiguiente, Chica-Vélez, S.A. y Salazar-Ortiz, C.A. (2021) en el intento de
renovar los modelos de gestion administrativa publica que devolviera la credibilidad en las
instituciones, los nuevos discursos Pos- Nueva Gestion Publica (P-NGP), hacen énfasis en
la importancia de innovar e implementar las nuevas tecnologias de informacién y las
telecomunicaciones para fortalecer la accion estatal otorgando un papel mas activo de la

sociedad civil en la accion publica.

El informe Perspectivas Econdmicas de América Latina (2018) producido por el
Centro de Desarrollo de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos
(OCDE), la Comision Econdémica para América Latina y el Caribe de las Naciones Unidas
(CEPAL (Comision Econdmica para América Latina)), y CAF — Banco de Desarrollo de
América Latina, en colaboracion con la Comision Europea, Reconocio que La desconfianza
ciudadana estaba ocasionando una desconexion entre sociedad e instituciones publicas,
arriesgando la cohesion social y debilitando el contrato social, estableciendo que alrededor
de un 80% de la poblacion Latinoamericana creen que la corrupcion esta extendida en las

instituciones publicas.

Lo que conlleva a la inconformidad social y genera poca disposicion de los
ciudadanos a pagar impuestos. El informe también indico como se hacia urgente reforzar la
credibilidad y la capacidad de los Estados para luchar contra la corrupcién, prestar mejores
servicios y responder a las demandas de los ciudadanos, mediante la promocion de la
cultura de integridad en todos los niveles del gobierno, fomentando mayores niveles de
responsabilidad. y como parte de este reforzamiento aconsejo, el uso de nuevas tecnologias
como una herramienta indispensable en el fomento de innovacidn en el sector publico, que

posibilitaria la reconexion del Estado con los ciudadanos, al hacer participe a la sociedad
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civil a través de nuevas plataformas tecnologicas, en la promocion de las politicas de
gobierno abierto y utilizar de manera mas extensa los analisis de big data en el disefio de

politicas publicas.

La Comision Economica para América Latina y el Caribe (CEPAL) Indica que Las
politicas de gobierno abierto, son el sustento de un tejido de practicas, valores y cultura que
favorece la configuracion de una plataforma sobre la cual se construye un nuevo modelo de

gobernanza abierta y colaborativa, para, con y a través de los ciudadanos.

En este punto es necesario destacar investigaciones previas y teorias relevantes que
respaldan la importancia de estos conceptos y su aplicacion en el contexto de Cali.
Primeramente, se exponen las siguientes teorias; Teoria de la Confianza en las
Instituciones, Teoria de la Participacion Ciudadana, Teoria de la Rendicién de Cuentas,
Teoria de la Gobernanza Multinivel, Teoria de la Innovacidn en el Sector Publico, Teoria
del Ciclo de Politica Publica, Teoria de la Democracia Participativa y Teoria de la

Corrupcién y Etica en el Gobierno.
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6. Marco Referencial

6.1 Marco Teorico

6.1.1 Teoria dela Confianza en las Instituciones

La confianza para Aguilar Villanueva, L. F. (2009) se pierde debido a la
“insatisfaccion con el servicio que recibe, puede convertirse en un critico potencial del
gobierno o perder la confianza en su capacidad y voluntad. Esto, a su vez, tiene como

consecuencia la credibilidad de la legitimidad de las autoridades gubernamentales™ (p.39).

Por otra parte, Price & Romantan (2004) analiza la confianza institucional desde dos
perspectivas que "se distinguen por el tipo de respaldo subyacente: una amplia y general, y
otra mas concreta y temporal. El respaldo institucional de naturaleza general se define
como el respaldo que persiste a lo largo del tiempo debido a actitudes y valores
compartidos con el sistema o la institucion en su conjunto. Este tipo de respaldo permite
que, incluso cuando surgen desacuerdos puntuales, las personas sigan confiando en las
instituciones publicas. Por otro lado, el respaldo institucional especifico es més efimero y
esta directamente relacionado con el cumplimiento efectivo de las expectativas

institucionales" M. Beramendi, G. Delfino, E Zubieta (2016).

Robbins (2012) respalda lo anterior al afirmar que "la confianza en las instituciones
desempefia un papel de gran importancia, ya que influye en la confianza que tienen los
ciudadanos entre si". Es por esto, por lo que "cuando las instituciones establecen un marco
legal y politicas que promueven la equidad social y la justicia, como los derechos de
propiedad, la independencia del sistema judicial, el cumplimiento de contratos y el

desarrollo del estado del bienestar, las personas se sienten seguras al interactuar con otros".
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M. Beramendi, G. Delfino, E Zubieta (2016). Estas politicas institucionales crean una
percepcidn de que existen personajes institucionales que pueden reducir el comportamiento
oportunista y fomentan la creencia y la expectativa de que las personas desconocidas son

las indicadas para ganarse la confianza.

Desde el afio 2017 hasta el 2020 se ha realizado un estudio en base a los ciudadanos
calefios con el objetivo de medir la confianza hacia las instituciones gubernamentales, en
este estudio dedicado personas mayores de 18 afios, residentes de la ciudad, considerando
sexo, estrato, discriminacion socioeconomica o étnica, de “2.197 encuestas realizadas, de 0
a 10 siendo la evaluacion, la policia cuenta con 3.9 de Confianza; el consejo de Cali con un
3.2 de confidencialidad por parte de los ciudadanos y la confianza a funcionarios publicos

fue evaluada en un total de 2.8 puntos” Universidad Icesi (2020).

En la actualidad, Cali sigue presentando como factor de crisis “la confianza en las
instituciones publicas desde 2017, cuando comenzé a medirse esta percepcion social,
instituciones como el Concejo Municipal, la Policia Nacional y los servidores publicos han
obtenido calificaciones por debajo de 4.0 en una escala que va de 0 a 10” teniendo para el
2023 un puntaje de 3.3 en base a la confianza de los calefios a las instituciones El Pais,

(2023).

6.1.2 Teoria de la Participacion Ciudadana
En el informe de Chica-Vélez (2021), la gobernanza en medio de una crisis por la
falta de confianza y legitimidad de los sistemas politicos, han ocasionado una necesidad de

"democratizar las gestiones de los gobiernos, promoviendo la participacion de la sociedad,
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con el fin de lograr una respuesta con mejores posibilidades de claridad, en donde se
puedan identificar comportamientos y la relacion entre gobernantes y la sociedad. Conejero

(2005) (p.27).

La nueva Gestion Publica se centra en “establecer una base de valores que incluyen
la participacion ciudadana, junto con otras dimensiones, el trabajo en equipo y la educacion
en los derechos de los funcionarios publicos. La combinacion de ambas dimensiones resulta

en la entrega de servicios mas completos a los ciudadanos” Chica-Vélez (2021) (p.22).

La participacion ciudadana se define como “el proceso social de construccion de
politicas publicas que, en linea con el interés general, dirige, responde y expande los
derechos fundamentales”. Esto fortalece la participacion de la ciudadania en la
administracion de asuntos publicos, siguiendo los principios establecidos en la Carta

Iberoamericana de Participacion Ciudadana en la Gestién Publica (2009).

Para CLAD (2016), en el contexto del gobierno abierto, la participacion ciudadana,
como pilar fundamental, “no solo implica la construccion conjunta de politicas publicas,
sino también el empoderamiento de los ciudadanos para supervisar y controlar estas
politicas”. Ademas, se promovera la igualdad y la diversidad en los procesos de

participacion, y se consideraran tres elementos esenciales para fomentarla:

1. Incentivar la participacion y reducir las barreras asociadas.

2. Desarrollar las habilidades necesarias para que los ciudadanos participen de

manera efectiva.
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3. Proporcionar informacion completa, imparcial, oportuna y comprensible que
resuma el desempeno del Estado y aclare los derechos de los ciudadanos y el uso de los

mecanismos de participacion disponibles.

Cali cuenta con un objetivo de participacion ciudadana que busca identificar y
describir espacios entre la administracion de planeacion de Cali y un grupo de interés, esto
con el fin de conocer los escenarios, politicas, planes y proyectos que se establecen para la
ciudad a favor de los ciudadanos. Por medio de encuestas se realiza la percepcion y analisis
de datos de la participacion ciudadana en ambitos democraticos transparentes, estos

instrumentos buscan fortalecer esta relacion y cumplir con los mecanismos de participacion

Cali (2021).

Seglin la Alcaldia de Santigo de Cali, los programas de promocion de la
participacion se basan en una actualizacion de “Matriz de Inventario de instancias de
participacion asi: Grupo poblacional, Instancias de Participacion, Norma que la sustenta,
Estado, Proposito, Funcionarios que asisten (Conformada por), Entidades que asisten,
Entidad que ejerce la Secretaria Tecnica, Periodicidad reuniones, Contacto y/o responsable

con datos completos” Cali (2021).

6.1.3 Teoria de la Rendicion de Cuentas
“Una cultura de gobernanza que promueve los principios de transparencia,
integridad, rendicion de cuentas y participacion de las partes interesadas en apoyo

de la democracia y el crecimiento inclusivo” (OCDE, 2017, p.17).
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La rendicion de cuentas seglin la Guia OCDE Para Disefiar E implementar
Estrategias Territoriales De Gobierno Abierto En Colombia, aborda la relacion entre los
ciudadanos y sus representantes. En un sistema democratico, el gobierno, que actiia en
nombre de la ciudadania, tiene la responsabilidad de explicar y justificar sus acciones. A su
vez, los ciudadanos pueden recompensar o sancionar el desempefio del gobierno. Se pueden

identificar tres formas de rendicidén de cuentas:

Rendicion de Cuentas Vertical: “Se refiere a la relacion directa entre el gobierno y
los ciudadanos, tanto a través de los canales electorales como fuera de ellos. Esto implica
que los ciudadanos pueden influir directamente en las decisiones gubernamentales”

(Mainwaring & Welna, 2003, p.17).

Rendicion de Cuentas Horizontal: “Implica la supervision mutua entre diferentes
instituciones dentro del Estado. Esto garantiza que las instituciones se controlen entre si

para evitar abusos de poder” (O'Donnell, 1998), p.17).

Rendicion de Cuentas Diagonal: “Combina mecanismos de supervision vertical y
horizontal, involucrando la participacion ciudadana en las instituciones estatales”. Esto
2
puede lograrse a través de “organismos de supervision independientes, lo que aumenta la

transparencia y la responsabilidad” (Ackerman, 2004, p.17).

La renovacion de la Politica de Rendicion de Cuentas a la Ciudadania logro que:

“En el ario 2015 la ciudadania en general tendra acceso de forma oportuna a mas y
mejor informacion bajo un esquema de comunicacion en doble via y de rendicion de

cuentas permanente y en tiempo real, lo cual permitira una mejor participacion en
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el proceso de toma de decisiones y un mejor ejercicio del control social. (MinTIC.,

2015, p.5).

Para la Alcaldia de Santiago de Cali (2023) La rendicion de cuentas se puede
entender como una “manifestacion del escrutinio social en la cual una entidad
gubernamental realiza acciones con el propdsito de proporcionar informacion detallada y
justificaciones sobre los logros y actividades de su administracion”. En esencia, constituye
un foro de interaccion entre la institucion publica y la ciudadania, “donde se fomenta el
intercambio de datos, explicaciones, logros y sugerencias” Alcaldia de Santiago de Cali,
(2023). La Alcaldia de Santiago de Cali ha expuesto como datos de Reddicion de cuentas

los siguientes:

Ao 2020: El Informe de gestion de rendicion de cuentas Secretaria de Salud 2020,
el Acta Rendicion de Cuentas 2020 #380 y la Presentacion Audiencia Publica de R. de C.

2020.

Ao 2021: el Acta de Rendicion de Cuentas #252 y #252, el Informe de gestion-
Secretaria de Salud Publica-2da rendicion de cuentas 2021, la Presentacion, Informe y Acta

de Rendicion de cuentas 2021.

Afio 2022: Rendicion de cuentas 2022, Servicio de Emergencias Medicas, la
Presentacion rendicion de cuentas mayo de 2022, el Informe rendicion de cuentas
Secretaria de Salud, la Seguridad Alimentaria Nutricional -SAN, Inspeccion Vigilancia 'y

Control -IVC, la Presentacion, Informe y Acta de Rendicion de cuentas 2022.
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Después de lo anterior, se concluye que la rendicion de cuentas es esencial para
asegurar que el gobierno sea transparente, responsable y responda a las necesidades y

deseos de la ciudadania en un sistema democratico.

6.1.4 Teoria de la Innovacion Publica

Aguilar Villanueva, L. F. (2009) reconoce la importancia de “buscar acuerdos
politicos y sociales al desarrollar politicas de innovacion administrativa. Estas politicas, que
a menudo surgen en respuesta a una crisis que provoca descontento social, tienden a

enfrentar resistencias y oposicion en diversos sectores, tanto dentro como fuera del

gobierno” (p.174).

Dada la importancia vital de los sistemas y tecnologias de informacién en el
funcionamiento de las organizaciones, Aguilar Villanueva, L. F. (2009) menciona que, junto
con la necesidad imperante de la innovacion tecnologica para mantener y aumentar la
competitividad, el progreso de una nacién y la creacion de valor tanto para consumidores
como para ciudadanos. Ademas, “se reconoce que el "capital intelectual” es el recurso
fundamental en la productividad, competitividad y rentabilidad de las organizaciones y

paises en el entorno actual” (p.193).

Segun MinTIC, Manual de Gobierno Digital “La Politica de Gobierno Digital
propendera por la generacion de valor publico a través de la introduccion de
soluciones novedosas y creativas que hagan uso de las TIC y de metodologias de
innovacion, para resolver problemdaticas publicas desde una perspectiva centrada

en los ciudadanos”.
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Por otra parte, la Carta Iberoamericana de Gobierno Abierto reconoce la innovacion
ciudadana y “la considera como la participacion comprometida de los ciudadanos en
proyectos destinados a un beneficio al bien comun. Esto se realizard con el propdsito de
fomentar una mayor inclusion y fomentar una cultura de equidad a través de la

colaboracion y la creacion de redes” CLAD (2016) (p.8).

Entre los beneficios del gobierno abierto se encuentra “Fomentar la innovacion y
nuevas actividades economicas” por lo que se consideran los criterios orientadores y
principios de la Carta Iberoamericana de Gobierno Abierto, en donde optan por dos

principios relacionados a esta tematica:

1. Principio de responsabilidad publica y corresponsabilidad con la
ciudadania: “Los gobiernos y las administraciones ptblicas deben asumir la
responsabilidad por su gestion, estar dispuestos a someterse al escrutinio publico
y ser receptivos a la critica, ademads de estar abiertos a las propuestas de mejora
continua y de cambio e innovacion provenientes de la ciudadania. Ademas, se
fomentara la creacion de espacios de colaboracion con los actores de la sociedad

con el fin de generar valor publico” CLAD (2016) (p10).

2. Principio de innovacién publica: “Implica promover y estimular la adopcion
de nuevas metodologias, procesos, procedimientos y herramientas que permitan
aprovechar ideas y generar valor publico. Esto se lograra mediante

principalmente el uso de tecnologias de la informacién y la comunicacion y la
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constante adaptacion de la operacion y la estructura gubernamental a las nuevas

necesidades” CLAD (2016) (p10).

Por otra parte, la Secretaria de la Funcion Publica (2016) sefiala la evaluacion de
politicas publicas, la gestion de calidad y la innovacion son instrumentos que “pueden
desempefiar un papel crucial en la transformacion de estos principios, pasando de meras

fuentes de inspiracion a ser efectivamente aplicadas en la administracion publica”.

A su vez, sefala que las propuestas pueden abordar las politicas ptblicas en el
contexto de gobierno abierto, ya sea “como parte de la modernizacion del Estado o desde
una perspectiva de innovacion publica. Deberan destacar los aspectos relacionados con la
gestion del cambio que resultaron necesarios para lograr o no el éxito en su

implementacion”. Secretaria de la Funcion Publica (2016).

En Colombia se distinguen un grupo de dimensiones claves para lograr la

innovacioén publica:

Tabla 1 Dimensiones de la Innovacion

DIMENSIONES CLAVES

CAPACIDADES DEFINICION

Talento Humano “Individuos capacitados para liderar proyectos que involucran actividades

de colaboracion, pruebas, implementacion”

Marco “Utilizacion de redes internas de colaboracion, como grupos
Institucional interdisciplinarios, para impulsar iniciativas de innovacion en los servicios.
Ademas, se comparten datos abiertos que van mas alla de los requisitos de

transparencia legal, con frecuencia y en formatos editables”

Recursos digitales “La innovacion piblica a menudo depende de la infraestructura
tecnologica. Esto involucra la evaluacion de las competencias y

conocimientos digitales de las entidades, la digital”
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Estrategia y

gobernanza

“Se verifica la presencia de un area de innovacion en la entidad y si la
innovacion es parte de sus objetivos, estrategias o planes de accion.
Aunque la innovacion puede surgir sin una gobernanza especifica, la
probabilidad de lograr innovaciones significativas puede aumentar

mediante una gobernanza adecuada”

Actividades

practicas

“El indicador evalua el nivel de desarrollo de la capacidad de innovacion
de una institucion. Esto implica medir cuantos proyectos de innovacion se
han llevado a cabo y qué nivel de madurez han alcanzado. Cuando una
entidad ejecuta multiples proyectos de innovacion con alto nivel de
madurez, la innovacion tiende a convertirse en una practica comun y

rutinaria”

Procedimientos

“Este indicador verifica la existencia de un conjunto de tareas o
actividades organizadas para llevar a cabo las distintas etapas del proceso
de innovacion. Esta fase actlia como un paso intermedio hacia la
incorporacion de la innovacion en la estructura de la entidad, al tiempo que

refleja la experiencia acumulada de manera informal por el equipo”

Procesos

“Este indicador evalua si las instituciones tienen procesos establecidos
para fomentar la innovacion. Estos procesos incluyen actividades y
procedimientos disefiados, aplicados y sistematizados para guiar las
iniciativas de innovacion. También se relacionan con como se gestiona la
innovacion en la entidad mas alla de las iniciativas individuales. La
presencia de procesos definidos y sistematizados para la innovacion

aumenta la probabilidad de replicar el éxito en este ambito”

Participacion de

personas

“Fomentar la participacion de los usuarios en la gestion de la innovacion
puede mejorar los resultados en términos de satisfaccion y pertinencia de
servicios o productos, entre otros aspectos. Esto también genera una mayor
demanda por parte de la ciudadania para participar y acceder a
informacion, lo que plantea desafios para los estados en su esfuerzo por ser

mas abiertos y receptivos”

Coordinacion

interinstitucional

“Este indicador valora la colaboracion y la posible interoperabilidad entre
instituciones del sector publico para crear valor ptiblico. Dado que los
desafios publicos son multifacéticos y requieren soluciones diversas, es
esencial que distintas entidades del sector publico coordinen esfuerzos de

innovacion. También considera el desarrollo de iniciativas de innovacion
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en colaboracion con otros servicios, desde la identificacion de
oportunidades para innovar hasta la co-creacion de soluciones,

implementacion y evaluacion conjunta”

Coordinacion “Este indicador evalaa la disponibilidad de espacios para la colaboracion

interinstitucional  entre los servicios publicos y organizaciones externas, como entidades
privadas, de la sociedad civil o académicas. Estos actores pueden
participar en diversas etapas de proyectos de innovacion, desde la
identificacion de desafios hasta la co-creacion de soluciones, prototipado,

implementacion y evaluacion conjunta”

Fuente: Elaboracion propia (2023) a partir de Cafiavera y Arévalo (2023).

Relacionando los conceptos con Santiago de Cali se considera el IV Plan De Accion
Nacional De Estado Abierto 2020-2022, en donde se articulan politicas para la
participacion ciudadana a partir de “ejercicios de innovaciéon que ayuden en procesos de
optimizacién de tramites y su implementacion sea capaz de mitigar los riesgos de

corrupcion” (p.23).

En cuanto a los resultados esperados, se busca “llevar a cabo la innovacién social
frente al aprovechamiento de datos abiertos y poder incorporar 50.000 personas en los

procesos de democracia digital” (p.40).

La estrategia de Gobierno Abierto de Cali tiene como objetivo “implementar
estrategias para la solucion de problemas mediante ejercicios de participacion innovadores”
(p-43). Igualmente, pretende aprovechar la innovacién como “una herramienta estratégica
de gobierno y realizar un prototipo de innovacion digital en ejercicios de co-creacion”
(p.44). Estos métodos de innovacion buscan la estructuracion de estrategias utilizando la

tecnologia, con el fin de promover la participacion. Cuarto plan Nacional De Estado

Abierto (2020 —2022).
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6.1.5 Gobierno abiertos y ciclo de vida

El término "gobierno abierto" se originé a finales de los afios 1970 y principios de
los 1980, particularmente en relacion con los gobiernos de Margaret Thatcher en el Reino
Unido y Ronald Reagan en los Estados Unidos, De acuerdo con Lépez-Dominguez &
Ramirez-Amador (2023), esta tendencia esta asociada al impulso de corrientes neoliberales,
caracterizadas por la liberalizacion econdmica, la privatizacion, la desregulacion y la
apertura del pais en materias estratégicas. Un importante punto de inflexion en la historia
del gobierno abierto fue la administracion de Barack Obama, que a partir de 2009 trabajo
para promover la transparencia y la participacion ciudadana a partir de innovaciones en
tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC), Lopez-Dominguez & Ramirez-

Amador (2023).

Este modelo implica el uso de nuevas tecnologias para empoderar a los ciudadanos
e impulsar la innovacion social. Se destaca por estructurar el sector publico de una manera
que promueva la gobernabilidad y proporcione condiciones para que todos los sectores
participen en la toma de decisiones, Barrientos-Matute & Ruvalcaba-Gomez (2023). En
seguimiento a los inicios de gobierno abierto, se toma en cuenta la decision de Obama
(2009), quien firm6 el Memorando sobre Transparencia y Gobierno Abierto, Lopez-

Dominguez & Ramirez-Amador (2023).

El gobierno abierto se basa en valores como la transparencia, la participacion
ciudadana, la democracia, los datos abiertos, la rendicién de cuentas y la colaboracion,
Barrientos-Matute & Ruvalcaba-Gomez (2023). Tal como se establecio en el Memorando
sobre Transparencia y Gobierno Abierto (2009) con tres principios fundamentales:

transparencia para promover la rendicion de cuentas, participacion ciudadana para mejorar
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la calidad de la toma de decisiones gubernamentales y el uso de herramientas innovadoras
para promover la comunicacion y la retroalimentacion en todos los niveles junto con la
cooperacion, incluyendo organizaciones sin fines de lucro, empresas y particulares, Lopez-

Dominguez & Ramirez-Amador (2023).

Rodrigues-deCaires (2023) apoya la afiemacion de Barrientos-Matute & Ruvalcaba-
Gomez (2023) en donde “gobierno abierto” incluye tres dimensiones basicas: transparencia,
participacion ciudadana y cooperacion. Sin embargo, considera que, la interpretacion del
control democratico en las estrategias de gobierno abierto ha sido ambigua, Rodrigues-

deCaires (2023).

Se consideran cinco caracteristicas del concepto tradicional de gobierno abierto en
el papel del control democratico. En primer lugar, se hace hincapié en la promocion de
materiales abiertos como medio para crear valor econdmico y social. En segundo lugar, la
apertura tiene que ver principalmente con la creacion de servicios, donde los actores no
estatales actlan méas como socios que como reguladores. En tercer lugar, el gobierno
abierto tiene que ver principalmente con la participacion ciudadana mas que con el control
social. Cuarto, las discusiones sobre datos abiertos priorizan los aspectos técnicos en

detrimento de su dimension politica, Rodrigues-deCaires (2023).

Por otra parte, Naser (2017) citado por Lopez-Dominguez & Ramirez-Amador
(2023) cree que, el gobierno abierto significa priorizar los resultados sobre los
procedimientos, promover la democracia deliberativa en todas las estructuras de gobierno y
rechazar la tautologia administrativa. El objetivo de este enfoque es reemplazar el concepto
de "gobernanza" por el concepto de "ciudadania" y promover la participacion ciudadana

coordinada con el gobierno. Por lo tanto, en el mundo de los datos abiertos, se definen
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como herramientas que tienen como objetivo garantizar la transparencia y eficiencia de los
servicios publicos. Se consideran completos, primarios, oportunos, accesibles, procesados
automaticamente, no discriminatorios, no propietarios y de libre licencia, Barrientos-Matute

& Ruvalcaba-Goémez (2023).

Ademés, otro objetivo de gobierno abierto es un esfuerzo por lograr un
entendimiento mutuo de los métodos y procedimientos de gobernanza desde los gobiernos
locales hasta el nivel nacional. En esencia, el gobierno abierto es una combinacion de las
ideas y acciones de las personas que lo hacen (gobierno) y quienes miden los resultados
(ciudadanos), trabajando juntos por el bien comun, Lopez-Dominguez & Ramirez-Amador
(2023). Debido a lo anterior, se relaciona el concepto de datos abiertos. Estos son esenciales
para la participacion ciudadana, el desarrollo conjunto de politicas publicas y la rendicion

de cuentas, Barrientos-Matute & Ruvalcaba-Gomez (2023).

Los datos abiertos se proporcionan de acuerdo con los principios de calidad,
disponibilidad, actualizacion, procesabilidad y libertad de uso, Barrientos-Matute &
Ruvalcaba-Gomez (2023). Para entender mejor el concepto de gobierno abierto, algunos

autores sugieren conocer y entender los componentes principales:

1. La transparencia:

Se entiende como la divulgacion de informacién gubernamental y se considera un
requisito basico en el proceso de rendicion de cuentas o control democratico. Esto se
considera una condicidn necesaria pero insuficiente para el control democratico del

efectivo, Rodrigues-deCaires (2023). La transparencia significa gestionar la relacion entre
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los gobiernos y las administraciones publicas y los ciudadanos en la gestion de los asuntos

publicos. El principio cubre dos aspectos principales: el derecho a acceder a la informacion
en poder de las autoridades publicas y que los ciudadanos pueden solicitar, y el deber de los
gobiernos de proporcionar de manera proactiva informacion que refleje sus actividades, uso

y desarrollo de los recursos publicos. sus resultados, Lopez-Dominguez & Ramirez-

Amador (2023).

2. La rendicion de cuentas:

La rendicion de cuentas es considerada un sistema que obliga a los servidores
publicos a informar detalladamente sobre sus acciones y resultados alcanzados y
proporciona a los ciudadanos un mecanismo para monitorear el trabajo de los servidores
publicos, Lopez-Dominguez & Ramirez-Amador (2023). La rendicion de cuentas significa
que los funcionarios publicos como concejales y alcaldes daran cuenta detallada de sus
acciones y desempefio. Estos informes no s6lo se publican en un formato cerrado, sino que

su formato y extension a menudo los hacen poco amigables para los usuarios externos,

Rodrigues-deCaires (2023).

3. Lalegitimidad:

Significa que la sociedad en su conjunto reconoce a las organizaciones publicas
participantes o responsables como sujetos legitimos de participacion y genera confianza en

que su participacion es apropiada., Barrientos-Matute & Ruvalcaba-Gomez (2023).
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4. La gobernanza:

La gobernanza se refiere a la capacidad del gobierno para tomar decisiones publicas
que beneficien a la sociedad. Este concepto implica una serie de interacciones entre el
gobierno y la sociedad civil. El objetivo de la gobernanza es fortalecer las instituciones
estatales, aumentar la confianza en el gobierno y promover la participacion ciudadana,

especialmente en entornos complejos., Lopez-Dominguez & Ramirez-Amador (2023).

5. Los datos abiertos:

Los datos abiertos son datos que son accesibles y reutilizables y no requieren
permisos ni tienen barreras de acceso. Estos datos aumentan la transparencia, son
oportunos, completos, libres de obstaculos burocraticos y tienen un valor significativo para

la sociedad, Lopez-Dominguez & Ramirez-Amador (2023).

El material de codigo abierto es informacion publica presentada en un formato que
permite su uso y reutilizacion sin restricciones legales y bajo una licencia abierta. En
Colombia, en la Ley 1712 sobre transparencia y acceso a la informacion publica nacional,
los datos abiertos se definen como datos primarios o brutos en formatos estandar e
interoperables mantenidos por entidades publicas o privadas que desempenan funciones

publicas, Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (2020).

En este sentido, una politica de datos abiertos significa que la informacién
gubernamental sea flexible, accesible y accesible a todos los ciudadanos, facilitando asi una
toma de decisiones colectiva efectiva, Lopez-Dominguez & Ramirez-Amador (2023). De

acuerdo con el Ministerio TIC (2020) algunos ejemplos de datos abiertos pueden ser: los
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resultados de las elecciones, las contrataciones publicas, los resultados de las pruebas

Saber, los cddigos de los medicamentos. Algunas caracteristicas de los datos abiertos son:

Tabla 2 Caracteristicas de datos abiertos

Caracteristicas

Acceso gratuito

Accesibles al publico

Formatos que
permiten su uso
Reutilizacion sin
restricciones legales

Licencia abierta

Formatos comunes

de datos abiertos

Descripcion

Los datos abiertos estan disponibles de manera gratuita para el publico
en general.

Los datos abiertos son accesibles y disponibles para cualquier
ciudadano interesado.

Los datos abiertos se presentan en formatos estandar e interoperables,
facilitando su acceso y uso.

Los datos abiertos pueden ser reutilizados sin restricciones legales,
promoviendo su aprovechamiento por parte de terceros.

Los datos abiertos estan bajo licencia abierta, permitiendo su libre uso,
redistribucion y creacion de servicios derivados.

CSV (valores separados por coma)

XML (Lenguaje etiquetado extensible)

RDF (Infraestructura para descripcion de recursos)

RSS (Sindicacién realmente sencilla)

JSON (Notacion de objetos javascript)

ODF (Formato de documento abierto para aplicaciones ofimaticas)
WMS (Servicio web de mapas)

WES (Servicio web de caracteristicas)

Fuente: Elaboracion propia (2023) a partir de Ministerio de Tecnologias de la

Informacion y las Comunicaciones (2020).

La Carta Internacional de Datos Abiertos, adoptada por Colombia desde 2016,

define principios y buenas practicas para la publicacion de datos abiertos y sirve como

documento rector para la creacion y uso de datos, Ministerio TIC (2020).
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Grafico 1 Principios de datos abiertos

Fuente: Elaboracion propia (2023) a partir de Ministerio de Tecnologias de la

Informacion y las Comunicaciones (2020).

La gestion del ciclo de vida de los datos es un proceso importante que permite el
uso de los datos disponibles en la infraestructura de datos nacional. Los planes de apertura,

mejora y uso de datos abiertos incluyen: identificar, analizar, priorizar y programar.
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Grafico 2 Fases del ciclo de vida del dato

Creacion

Archivo y Procesamien
preservacion to

Reutilizacion

Uso y analisis Almacenami
de datos ento

Intercambio

Fuente: Elaboracion propia (2023) a partir de Ministerio de Tecnologias de la

Informacion y las Comunicaciones (2020).

Establecer un ciclo de apertura, mejora y uso de materiales abiertos es esencial para
que los actores del ecosistema identifiquen estrategias especificas en cada etapa clave del
ciclo. Este ciclo incluye desarrollo de plan abierto, generacion de datos, comunicacion
efectiva y monitoreo continuo. Ademas, se destaca que este proceso debe ser recurrente y se
sugiere que se realice cada dos aflos para garantizar la actualizacién y mejora continua de la

iniciativa de datos abiertos, Ministerio TIC (2020).
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7. Marco normativo

Estos son algunos de los elementos clave en el marco normativo y los lineamientos para la

politica de gobierno digital y la apertura de datos en Colombia.

Tabla 3 Marco normativo de la politica de gobierno abierto en Colombia

Marco Normativo

Descripcion

Constitucion Politica

Reconoce el acceso a la informacidén como derecho fundamental
en los articulos 20 y 74, garantizando la transparencia y el

derecho de acceso a la informacion publica.

Ley 1712 de 2014

Establece procedimientos para garantizar el derecho de acceso a
la informacion publica y obliga a las entidades a publicar o
liberar datos abiertos, respetando la seguridad y privacidad de la

informacion.

Decreto 1078 de 2015

Desarrollar la Politica de Gobierno Digital, promoviendo la toma
de decisiones a partir de datos y estableciendo pautas para la

implementacion de la ley.

Decreto 1081 de 2015

Defina pautas relacionadas con la forma en que las entidades

publicas deben implementar lo definido en la ley.

Resolucion 3564 de 2015

Establece estandares para la publicacion de informacion,

del Ministerio TIC incluyendo las condiciones técnicas para la apertura de datos
abiertos en Colombia.

Conpes 3920 de 2018 Defina condiciones para aumentar el aprovechamiento de datos

(Politica de Big Data) publicos, gestionandolos como activos capaces de generar valor
social y econémico.

Lineamientos Descripcion

Guia de Estandares de
Calidad e
Interoperabilidad

Proporciona orientaciones y buenas practicas para el desarrollo
de estrategias de apertura de datos que cumplan con los

estandares de calidad e interoperabilidad.

Marco de Arquitectura

Empresarial

Instrumento principal para implementar la Arquitectura TI de

Colombia y habilitar la Politica de Gobierno Digital.
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Marco de Determina lineamientos y recomendaciones para el intercambio

Interoperabilidad eficiente de informacion entre entidades del Estado.
Estandar de Intercambio Estandar definido por el Estado colombiano para intercambiar
de Informacion informacion entre organizaciones, facilitando el entendimiento

en los procesos de intercambio de informacion.

Guia de Anonimizacion Orienta a las entidades del Sistema Estadistico Nacional sobre el
proceso de anonimizacién de bases de datos provenientes de

registros administrativos y operaciones estadisticas.

Lineamientos Técnicos Presenta un marco general de normas técnicas para consolidar la
para la Produccion y informacion geografica de las entidades del Estado.
Gestion de Informacién

Geografica

Fuente: Elaboracion propia (2023) a partir de Ministerio de Tecnologias de la

Informacion y las Comunicaciones (2020).

El marco normativo en Colombia para la politica de gobierno abierto incluye la
Constitucion Politica, la Ley 1712 de 2014 que establece procedimientos para garantizar el
acceso a la informacion publica y la publicacion de datos abiertos, y decretos que

desarrollan la politica de gobierno digital.

La Resolucion 3564 de 2015 del Ministerio TIC establece estdndares para la
publicacién de informacion, y el Conpes 3920 de 2018 define condiciones para el

aprovechamiento de datos publicos como activos.

Los lineamientos incluyen la Guia de Estdndares de Calidad e Interoperabilidad, el
Marco de Arquitectura Empresarial, el Marco de Interoperabilidad, el Estandar de
Intercambio de Informacion, la Guia de Anonimizacién y Lineamientos Técnicos para la

Produccion y Gestion de Informacion Geogréafica.
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8. Metodologia de la investigacion

8.1 Tipo de Investigacion

La eleccion del tipo de investigacion dependera de los objetivos planteados y de la
naturaleza del fenémeno bajo estudio. Se implementara una investigacion descriptiva
buscando detallar la implementacion de politicas de gobierno abiertas en entidades
gubernamentales en Cali. Por otro lado, analizar nuevas tendencias o enfoques en el &mbito

del gobierno abierto donde la informacion disponible es limitada.

8.1.1 Enfoque investigativo

Se implementara un enfoque cualitativo para una comprension profunda de las
percepciones y experiencias relacionadas con el gobierno abierto, utilizando métodos como
analisis de contenido y estadisticas relacionadas con la transparencia y participacion

ciudadana en el contexto del gobierno abierto por medio de encuesta.

8.1.2 Diserio de investigacion
Para el disefo de investigacion se realizara una encuesta para obtener datos
cuantitativos sobre la percepcion de la ciudadania respecto a la transparencia

gubernamental.
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8.2 Técnicas e Instrumentos

Para obtener una comprension profunda de las percepciones y experiencias
relacionadas con el gobierno abierto, se pueden emplear técnicas que permitan capturar las
opiniones y experiencias de los participantes de manera detallada.
se utilizaran herramientas de procesamiento de texto y categorizacion que facilitaran la

identificacion de patrones y temas emergentes en las respuestas.

En el caso de la encuesta, al ser cuantitativa, se necesitara un cuestionario
estructurado con preguntas cerradas que permita la recopilacion de datos numéricos sobre

la percepcion de la ciudadania en relacion con la transparencia gubernamental.

8.3  Poblacion y Muestra

La poblacion estard conformada por ciudadanos de Cali que estén directa o
indirectamente involucrados con las politicas de gobierno abiertas. La muestra se
seleccionara de manera representativa, considerando factores como la diversidad

demografica y la variedad de experiencias con el gobierno.

8.4  Fases 0 momentos
El estudio se divide en varias fases. La fase cuantitativa implicara la aplicacion de la
encuesta a la muestra seleccionada. Posteriormente, se procedera a analizar y comparar los

resultados para obtener una comprension completa del fendmeno bajo estudio.
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9. Analisis y presentacion de resultados

9.1 Objetivo especifico 1

Para abordar el presente objetivo es necesario identificar las estrategias aplicadas en
la alcaldia de Cali entre 2019 y 2022 para consolidar la politica de gobierno abierto, se
llevara a cabo un analisis documental, revisando informes oficiales, documentos
gubernamentales y comunicados de prensa relacionados con las iniciativas de gobierno

abierto implementadas en el periodo mencionado.

Torres-Ricaurte et al. (2020) en desarrollo del Proyecto Plan Estadistico Territorial
de Cali consolidan El proceso de la Oficina de la alcaldia de Cali, para determinar y evaluar
el estado de la produccion y difusion de datos estadisticos, el cual revela una estrategia
integral para recopilar cifras relevantes. Las invitaciones abiertas, las entrevistas en
profundidad y el andlisis de talleres brindan una descripcion general completa de las
estadisticas de desempeio existentes, enfocandose en su importancia estratégica para la
unidad. La priorizacion de los 299 indicadores en relacion con los compromisos de
presentacion de informes y seguimiento se distingue por un enfoque centrado en las
necesidades y responsabilidades especificas de las autoridades locales, Torres-Ricaurte et

al. (2020).

La lista completa de 87 operaciones estadisticas, divididas en areas econdmicas,
sociodemograficas y ambientales, proporciona una imagen clara de las areas cubiertas,

enfatizando la importancia de las operaciones sociodemograficas. El uso principal de
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registros administrativos como método de produccion enfatiza la eficiencia en el uso de los
recursos existentes. Ademas, la definicidon de frecuencia y la frecuencia de distribucioén
establecida demuestran un compromiso con la transparencia y la actualizacion continua, lo
que subraya la importancia de este enfoque para la toma de decisiones basada en datos,

Torres-Ricaurte et al. (2020).

El hecho de que el 46% de las estadisticas de operaciones se presentan a mas de tres
niveles geograficos indica una significativa diversificacion en la desagregacion de datos.
Especificamente, el 80% de estas operaciones pertenecen al area sociodemogréfica,
subrayando la importancia de la informacion detallada en esta categoria. Ademas, el 20.7%
de las operaciones estadisticas ofrecen resultados a un nivel geografico, y dentro de estas,
13 se presentan a nivel municipal (rural y urbano), mientras que 5 se centran inicamente en
el nivel urbano. Esto sugiere una atencion especifica a la variabilidad entre areas urbanas y
rurales, proporcionando una vision mas detallada de las dinamicas poblacionales en

distintos contextos.

Entre las necesidades de informacion no satisfecha segiin Torres-Ricaurte et al.
(2020) en el Proyecto Plan Estadistico Territorial de Cali se detalla la presentacion de
resultados con dos niveles geograficos de desagregacion, que representan el 15%, se
observa una focalizacion en niveles municipal-comuna. Ademas, el 20.5% de las
operaciones estadisticas presentan resultados a tres niveles geograficos, lo que refleja un
enfoque exhaustivo en la desagregacion de datos para comprender las variaciones en

diferentes niveles territoriales.

En el proceso de identificacion de necesidades de informacion estadistica, se llevo a

cabo una revision exhaustiva de los lineamientos estratégicos a nivel internacional y
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nacional, como los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), Planes de Desarrollo
Nacional y Municipal, Politicas Publicas y Planes Decenales. La metodologia aplicada
clasific6 los indicadores por area tematica (Ambiental, Econémica y Sociodemografica),
generando una matriz que destaco la relevancia de ciertas necesidades de informacion
estadistica segtn la coincidencia y los cruces de requerimientos por cada lineamiento

estratégico.

Como resultado, se identifican 299 indicadores, con el 89% relacionados a
necesidades de informacion en Planes Sectoriales y el 83.9% en Planes Decenales,
evidenciando una alineacion significativa con las politicas y metas establecidas. Algunas de

las fortalezas y debilidades se reflejan en la informacion de la tabla 4, a continuacion.

Tabla 4 Identificacion de fortalezas y debilidades en la produccion de estadisticas

Etapa Evaluaciéon de  Resultados y Observaciones
aspectos.
Deteccion y Actuales OO.EE Fortalezas: El 81,6% aprovecha registros administrativos. El
analisis de identificados y 96,5% tiene funciones asignadas por el decreto 0516 de 2016.
requerimientos Normatividad OO.EE responde a necesidades internacionales (ODS
de informacion. 36,8%). OO.EE participante en comisiones o comités
(70,1%).

Debilidades: La normatividad no es lo suficientemente
especifica sobre frecuencia y medios para la recopilacion de
datos. Documentacion asociada a procedimientos es parcial o
muy general (72,4%). OO.EE no aportan claramente a
indicadores de Plan de Desarrollo (89,7%).

Disefio Metodologia y Fortalezas: L.a metodologia permite cumplir con objetivos.
Documentacion  El 81,6% cuenta con documentacion técnica. El 94,3%
implementa conceptos estandarizados. El 84% utiliza
clasificaciones. El 72% utiliza nomenclaturas. El 87% tiene

metadatos estandarizados.
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Debilidades: La documentacion técnica es baja (56%).
Documentacion asociada a sistemas de informacion también
es baja (29%). Poca claridad en el aporte de OO.EE a
indicadores de Plan de Desarrollo (72%).

Ejecucion y

procesamiento

Frecuencia de
recoleccion de
datos y Medios

de recoleccion

Fortalezas: El 53% recolecta datos diariamente. E1 50%
utiliza recoleccion por medio fisico. El 86,1% de los
indicadores se difunden.

Debilidades: El 72.4% consolida informacion en Excel. El
83% utiliza Excel para procesamiento. Equipos (42%) y
ancho de banda de internet (51%) son limitados.

Los indicadores generados podrian aprovecharse mas.

Analisis y

difusion

Tiempo entre
procesamiento y
difusion,
Analisis
estadistico y
Uso de la

informacion

Fortalezas: El 45% difunde resultados en maximo un mes.
El 26% entre uno y tres meses. El 89% difundi6 resultados
consolidados.

Debilidades: El 91% realiza analisis estadistico basico. El
72% reporta analisis de contexto, pero no se encuentran
evidencias. La difusion no es adecuada y tiene limitaciones
de accesibilidad. 69% no informa cambios en metodologias y
fechas.

Debilidades: Bajo uso de la informacion para formulacion de
politicas (25%). Informacion no se usa significativamente
para seguimiento a politicas publicas (23%). Informacion no

se usa como insumo para Planes Sectoriales (11%).

Fuente: Elaboracion propia (2023) a partir de Torres-Ricaurte et al. (2020).

Tabla 5 Estrategias para mejorar el conocimiento de la realidad economica, social y
ambiental de Santiago de Cali para apoyar la toma de decisiones y contribuir con el diserio
vy seguimiento de politicas publicas.

Estrategia

Objetivo

Acciones Clave

Integracion de los
organismos productores de
informacion estadistica

estratégica para la

Promover el uso y apropiacion

informacion estadistica y

planificacion territorial al

de herramientas por los

organismos para generar

Socializar lineamientos,
identificar responsabilidades,
validar necesidades de
informacion, actualizar

inventario, disefiar indicadores

49



Modelo Genérico del

Proceso Estadistico.

facilitar la planificacion

territorial.

clave, elaborar plan de trabajo,
establecer lineamientos

técnicos y enfoque diferencial.

Generar mecanismos para
evaluar la calidad de la

informacion estadistica.

Elevar la calidad de las
estadisticas producidas por la

entidad.

Establecer instrumentos de
evaluacioén para calidad de
registros e indicadores,
adaptar criterios de evaluacion
de calidad del proceso

estadistico.

Impulsar el fortalecimiento
de las capacidades técnicas y
tecnologicas en materia de

estadistica.

Fortalecer el conocimiento
técnico en estadistica en el

personal de la entidad.

Desarrollar talleres de
fortalecimiento en sistemas de
gestion de bases de datos,
estadistica basica,
procesamiento de datos,
disefio de cuestionarios,
herramientas graficas y
elaborar un programa de

capacitacion.

Innovar en métodos y
técnicas para el
aprovechamiento de

informacion estadistica.

Desarrollar metodologias que
potencien el uso e integracion
de diferentes fuentes de

informacion.

Promover el conocimiento y
uso de la informacion, analizar
indicadores para seguimiento
de Objetivos de Desarrollo
Sostenible, generar estrategias
para suplir vacios de

informacion.

Apoyar técnicamente la
produccion de informacion
identificada como
estratégica en procesos
estandarizados y con

controles de calidad.

Brindar acompafiamiento
técnico permanente para
estandarizar y garantizar la
calidad en la produccion de

informacion estadistica.

Identificar y orientar
técnicamente los procesos
estadisticos bajo estandares de

calidad.

Aprovechar los registros

administrativos y fuentes

Fomentar el aprovechamiento

estadistico de registros

Disefiar programa de
fortalecimiento de registros

administrativos, aprovechar
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alternativas para producir

informacion estadistica.

administrativos para ampliar

la produccion de informacion.

estadisticamente registros

relevantes.

Poner a disposicion de los
usuarios de manera sencilla,
consistente y estandarizada

la informacion.

Promover estandares de
documentacion, difusion y
acceso en las operaciones

estadisticas.

Coordinar la elaboracion y
actualizacion de
documentacion metodoldgica,
mantener actualizado el
Archivo Municipal de Datos,
y sistema de consulta de

variables estandarizadas.

Promover el conocimiento y
uso adecuado de la

informacion estadistica.

Promover el uso de la
informacion estadistica para

investigaciones y analisis.

Aprovechar informacion
disponible en areas tematicas,
generar analisis de
indicadores, disefiar
estrategias para suplir vacios

de informacion.

Fuente: Elaboracion propia (2023) a partir de Torres-Ricaurte et al. (2020).

Desde el direccionamiento estratégico de la Alcaldia de Santiago de Cali, se han

implementado diversas actividades para combatir la corrupcion y mejorar la atencién a la

ciudadania, Alcaldia de Santiago de Cali (2021). Entre estas actividades se encuentran:

1. Prevencion: El foco principal esta en la gestion eficaz de los riesgos de

corrupcion, la racionalizacion de los procedimientos y la rendicion de cuentas.

2. Transparencia: Hemos trabajado arduamente para desarrollar una cultura de

transparencia en los servicios publicos, el acceso a la informacion publica y el

control social.

3. Participacion ciudadana: La alcaldia Santiago Cali promueve la participacion

ciudadana en la toma de decisiones y en la evaluacion de la calidad de la

administracion publica.
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4. Trabajo especifico: Luchar contra la corrupcion y mejorar los servicios
ciudadanos, como implementar sistemas de gestion de riesgos, racionalizar los
servicios publicos y aumentar la transparencia en la contratacion de bienes y

Servicios.

Estas actividades buscan fortalecer la confianza en la administracion publica y
garantizar una mejor atencion a la ciudadania, contribuyendo al desarrollo y bienestar de
Santiago de Cali, Alcaldia de Santiago de Cali (2021). Entre las estrategias propuestas para

el afio 2021 se encuentran:

Como primer componente, "Gestion del Riesgo de Corrupcion", tiene como objetivo
principal gestionar en la Administracion Central Municipal de Santiago de Cali la
identificacion, valoracion, tratamiento, manejo y seguimiento a los riesgos de corrupcion.
Las estrategias propuestas incluyen el fortalecimiento de la implementacion de la politica
de administracion de riesgos, la facilitacion del monitoreo de practicas efectivas y la
articulacion de la politica entre el Comité de Coordinacion de Control Interno y la segunda

linea de defensa, Alcaldia de Santiago de Cali (2021).

En el segundo componente, "Racionalizacion de Tramites", la meta es orientar la
gestion de la entidad hacia el mejoramiento continuo de los procesos internos y promover
espacios de participacion ciudadana. Las estrategias abarcan la promocion de una cultura de
servicio al ciudadano, fomentar la interoperabilidad en tramites y servicios, incrementar la
automatizacion y uso de tecnologias, y mejorar la comunicacion y difusion de mejoras

implementadas, Alcaldia de Santiago de Cali (2021).
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Luego, en el tercer componente, "Rendicion de Cuentas", busca potenciar la
interaccion permanente entre la Administracion y los ciudadanos, garantizando la rendicion
de cuentas y la divulgacion de informacion estadistica y datos. Las estrategias clave
incluyen entregar informacion de valor, publicar en canales presenciales y virtuales,
propiciar un dialogo significativo, facilitar la peticion de cuentas y realizar ajustes en la

planificacion basados en la interaccion ciudadana, Alcaldia de Santiago de Cali (2021).

Para el cuarto componente, "Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano",
se plantea definir condiciones para acercar al ciudadano a la entidad y ofrecer atencion de
calidad durante todo el ciclo del servicio. Las estrategias incluyen facilitar el acceso a
bienes y servicios, implementar la figura del "Defensor del ciudadano", reconocer las
necesidades y expectativas de los usuarios, analizar datos para la toma de decisiones y

promover canales de atencion, Alcaldia de Santiago de Cali (2021).

Seguidamente, se encuentra el quinto, "Mecanismos para la Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica", tiene como objetivo orientar la entidad hacia una cultura de
apertura de la informacion para garantizar el derecho a la informacion y recuperar la
confianza ciudadana. Las estrategias abarcan la promocién de la cultura de transparencia, el
seguimiento y divulgacion de la Ley 1712, la implementacion de politicas de gobierno
digital y la publicacién de informacion en diversos canales, Alcaldia de Santiago de Cali

(2021).

Finalmente, el sexto, "Iniciativas Adicionales", tiene como objetivo orientar la
entidad hacia un Gobierno Abierto, bajo los pilares de transparencia, participacion e
innovacion. Las estrategias incluyen elaborar informes de seguimiento y resultado de

dirigidos al cumplimiento del acuerdo de paz, acciones articulares para la prevencion y
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proteccion de derechos humanos, y disefiar estrategias para la gestion de conflictos de

intereses en la entidad, Alcaldia de Santiago de Cali (2021).

En resumen, las estrategias para consolidar la politica de gobierno abierto buscan
integrar y coordinar organismos, promoviendo el uso efectivo de herramientas y evaluando
la calidad de las estadisticas producidas. Esto incluye la identificacion de
responsabilidades, validacion de necesidades, actualizacion de inventarios y

establecimiento de estandares para asegurar informacion veraz, precisa y accesible.

9.2  Objetivo especifico 2

Para abordar el segundo objetivo, se llevara a cabo un anélisis detallado de los
resultados de la encuesta, centrandose en las respuestas relacionadas con la percepcion de la
transparencia gubernamental y los factores que podrian haber afectado la confianza de los

ciudadanos. El analisis se estructurara de la siguiente manera:

Se examinaran las respuestas de la encuesta para identificar los factores especificos
que los ciudadanos perciben como condicionantes de la transparencia gubernamental y que
han afectado su confianza. Posteriormente, se realizara un anélisis de las respuestas
obtenidas, destacando los factores criticos, las tendencias identificadas y la relacion entre la

confianza ciudadana y la toma de decisiones politicas.
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Tabla 6 Encuesta ciudadana

Encuesta ciudadana opinién de gobierno abierto entre 2019-2022

Seccion 1: Informacion Demografica

Edad:

Menos de 18 afios
18-25

26-35

36-45

56 0 mas

Nivel educativo:
Primaria
Secundaria
Técnico/tecnologico

Universitario

Género:
Masculino
Femenino

Prefiero no decirlo

Estrato:
1

2

3

Otro

Seccion 2: Conocimiento y Participacion en Gobierno Abierto

(Esta familiarizado/a con el concepto de
gobierno abierto?

Si

No

JHa participado alguna vez en iniciativas de
gobierno abierto?

Si

No

Seccion 3: Percepcion de la Transparencia Gubernamental

En una escala del 1 al 5, ;como calificaria la
transparencia del gobierno en Cali en el
periodo 2019 a 2022?

1 (Muy baja)

2

3

4

5 (Muy alta)

. Cuales son las areas en las que el gobierno
podria mejorar en términos de
transparencia?

Publicacion de informacion financiera de
manera mas clara.

Acceso mas facil a datos sobre decisiones
gubernamentales.

Mejora en la divulgacion de proyectos y gastos
gubernamentales.

Incremento de la participacion ciudadana en la

toma de decisiones.

Seccion 4: Participacion Ciudadana
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.Cree que el gobierno fomenta .Ha participado alguna vez en consultas

suficientemente la participacion ciudadana? ciudadanas o procesos de toma de decisiones

Si del gobierno?
No Si
No

Seccién 5: Opiniones y Sugerencias
En su opinion, ;cual es el papel mas - Qué sugerencias tendria para mejorar la
importante de la ciudadania en un gobierno transparencia y la participacién ciudadana
abierto? en el gobierno?

Fuente: Elaboracion propia (2023).
Seccién 1: Informaciéon Demografica
Grdafico 3 Respuesta de encuesta 1

¢Esta familiarizado/a con el concepto de
gobierno abierto?

56 0 mas

36-45

26-35

18-25

Menos de 18 afos

La mayoria de los participantes se encuentra en el rango de 56 afios o mas, lo que
podria indicar un interés particular en este grupo demografico en relacion con el gobierno
abierto en el periodo 2019-2022. La participacion de personas de 26 a 45 afios también es
significativa, lo que proporciona una representacion equilibrada de diferentes grupos de
edad en la muestra. Es importante tener en cuenta que la ausencia de participantes menores
de 18 anos puede deberse a restricciones legales para un menor en este grupo especifico en

el contexto de la encuesta.
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Grafico 4 Respuesta de encuesta 2

Género:
17
53
30
B Masculino @ Femenino Prefiero no decirlo

La mayoria de los participantes ha especificado su género, con una participacion
mayoritaria de individuos masculinos en comparacion con los femeninos. La opcion de
"Prefiero no decirlo" muestra que un nimero significativo de participantes opta por no
revelar su género, lo cual es una eleccion valida y respetada en el analisis demografico. La
representacion de diferentes identidades de género es un aspecto para considerar en la

interpretacion de los resultados y conclusiones de la encuesta.
Grdfico 5 Respuesta de encuesta 3

Nivel educativo:

Universitario

Técnico/tecnoldgico |

Secundaria |

Primaria
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La mayor representacion educativa se encuentra en los niveles de educacion
secundaria y técnico/tecnolégico, indicando una diversidad en los niveles educativos de la

muestra. La participacion universitaria es menor en comparacion con los demas.

Grafico 6 Respuesta de encuesta 4

Estrato:
80
58
60
40
20
0
1 2 3 4
e Fstrato: Respuesta:

La mayoria de los participantes pertenecen al estrato 1, seguido por el estrato 2. El
estrato 3 tiene una representacion menor en la muestra, y hay una pequefia proporcion de

participantes que indicaron un estrato clasificado como "Otro".

Seccion 2: Conocimiento y Participacion en Gobierno Abierto
Grdfico 7 Respuesta de encuesta 5

¢ Esta familiarizado/a con el concepto
de gobierno abierto?

ESi ENo
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Grafico 8 Respuesta de encuesta 6

éHa participado alguna vez en
iniciativas de gobierno abierto?

ESi @ENo

La mayoria de los participantes indicaron estar familiarizados con el concepto de
gobierno abierto, lo que sugiere un nivel de conocimiento predominante en la muestra. La
participacion en iniciativas de gobierno abierto también es significativa, aunque hay un
porcentaje considerable de participantes que no han participado. Este resultado subraya la

experiencia directa de los encuestados en actividades relacionadas con el gobierno abierto.

Seccion 3: Percepcion de la Transparencia Gubernamental
Grdafico 9 Respuesta de encuesta 7

En una escaladel 1 al 5, écodmo calificaria la
transparencia del gobierno en Cali en el
periodo 2019 a 20227
50
40
30
20

10
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La mayoria de los participantes calificaron la transparencia del gobierno en Cali
durante el periodo 2019-2022 en los niveles mas bajos de la escala (1 y 2), lo que indica

una percepcion general de baja transparencia.
Grafico 10 Respuesta de encuesta 8

¢Cuales son las areas en las que el gobierno podria
mejorar en términos de transparencia?

R

E Publicacién de informacién financiera de manera mas clara.
@ Acceso mas facil a datos sobre decisiones gubernamentales.
Mejora en la divulgacién de proyectos y gastos gubernamentales.

Incremento de la participacién ciudadana en la toma de decisiones.

La participacion ciudadana en la toma de decisiones se destaca como el area de
mayor preocupacion, segun las respuestas. La gran mayoria de los participantes expresan la
necesidad de un mayor involucramiento de la ciudadania en los procesos de toma de
decisiones gubernamentales. Esto sugiere una demanda clara de mecanismos que

promuevan y faciliten la participacion activa de los ciudadanos en la toma de decisiones.

Seccién 4: Participacion Ciudadana
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Gradfico 11 Respuesta de encuesta 9y 10

¢Cree que el gobierno ¢Ha participado alguna vez

fomenta suficientemente en consultas ciudadanas o

la participacién ciudadana? procesos de toma de decisiones
de

80
70
60
50
40
30
20
10

ESi ENo

La mayoria de los participantes no perciben que el gobierno estd fomentando
suficientemente la participacion ciudadana. Ademas, a pesar de esta percepcion, casi la
mitad de los encuestados han participado en consultas ciudadanas o procesos de toma de
decisiones del gobierno. Esto puede indicar una desconexion entre la percepcion general

sobre el fomento de la participacion y la experiencia personal de participacion.

Seccion 5: Opiniones y Sugerencias

En la muestra de 100 personas, las respuestas a la pregunta abierta sobre el papel
mas importante de la ciudadania en un gobierno abierto revelaron diversas perspectivas. Un
tema recurrente fue la destacada importancia de la participacion de la ciudadania.
Numerosos participantes imaginaron que la poblacidon no solo deberia estar informada, sino
también contribuir activamente con ideas y opiniones en la toma de decisiones y la

formulacion de politicas gubernamentales. Otro aspecto resaltado en las respuestas fue la
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necesidad de fiscalizacion y rendicion de cuentas. Algunos participantes sugirieron que la
ciudadania desempefie un papel clave en supervisar las acciones gubernamentales,
asegurandose de que existe transparencia y responsabilidad en todas las actividades

gubernamentales.

Ademas, las respuestas subrayaron la importancia de la colaboracion entre la
ciudadania y el gobierno. La colaboracion en proyectos fue mencionada como aspectos
esenciales para fortalecer la relacion entre la poblacion y las autoridades gubernamentales.
La educacion y concienciacion también surgieron como temas relevantes. Participantes
imaginaron que la ciudadania deberia desempefiar un papel fundamental en educar a sus
pares y crear conciencia sobre cuestiones gubernamentales, promoviendo asi una

ciudadania informada y comprometida.

Ademas, algunas respuestas sugirieron la importancia de aprovechar plataformas
digitales y tecnologias para facilitar la participacion ciudadana. La utilizacion de
herramientas digitales fue vista como un medio eficaz para mejorar la comunicacion entre

el gobierno y la poblacion, brindando canales més accesibles y directos.

De acuerdo con la pregunta abierta sugerencias para mejorar la transparencia y la
participacion ciudadana en el gobierno revelaron ideas clave para fortalecer la relacion
entre la administracion publica y la poblacion. Un tema recurrente en las respuestas fue la
necesidad de mejorar los canales de comunicacion entre el gobierno y la ciudadania.
Muchos participantes sugirieron la implementacion de plataformas digitales mas accesibles
y amigables, facilitando el acceso a informacion relevante y la participacion activa en

decisiones gubernamentales.
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La educacion y la promocion de la conciencia fueron mencionadas como
sugerencias importantes. Algunos participantes imaginaron programas educativos que
explican los procesos gubernamentales, fomentando asi una ciudadania informada y
empoderada capaz de participar de manera significativa. Asimismo, se destaca la
importancia de involucrar a la ciudadania desde las etapas iniciales de la toma de
decisiones. La creacién de mecanismos para recopilar opiniones ciudadanas antes de la
implementacion de politicas y proyectos fue resaltada como una manera efectiva de

incorporar las perspectivas de la poblacion.

La transparencia en la gestion financiera también fue un punto en las respuestas.
Varios participantes imaginaron sistemas mas claros y accesibles para presentar
informacion financiera gubernamental, permitiendo que la ciudadania comprenda mejor el
uso de los recursos publicos. La necesidad de fortalecer los mecanismos de rendicion de
cuentas fue otra sugerencia comun. Algunos participantes propusieron la creacion de
comités ciudadanos de supervision y auditorias independientes para garantizar que las

acciones del gobierno sean transparentes y responsables.

9.3  Objetivo especifico 3

El objetivo 3 tiene como propdsito fundamental describir los mecanismos digitales
implementados en la Alcaldia de Cali, con el fin de fortalecer la participacion e interaccion
de los ciudadanos. Durante este periodo de 2019-2022, se han establecido diversas

iniciativas tecnologicas con el objetivo de establecer canales eficientes que faciliten la
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comunicacion bidireccional entre la administracion municipal y los ciudadanos. En el
ambito de la participacion ciudadana, se han implementado plataformas digitales que
permiten a los ciudadanos expresar sus opiniones, sugerencias y preocupaciones de manera
directa. La Alcaldia de Cali ha buscado fomentar un didlogo significativo, propiciando la
interaccion directa entre los ciudadanos y la administracion para explicar acciones,

justificar y transparentar las decisiones, y resultados de la gestion municipal.

La Alcaldia de Cali ha implementado diversos mecanismos digitales para fomentar
la participacion ciudadana activa y aumentar la interaccion entre la administracion de la
ciudad y el publico. La estrategia mas destacada es el foro “Ideas Claves para el Gobierno
Abierto” realizado en el Club Ejecutivo de Cali como parte de la estrategia “Didlogo de 7

dias sobre Transparencia”, Alcaldia de Santiago de Cali (2023).

El evento retine a diversos actores, entre ellos ciudadanos, académicos, instituciones
publicas y organismos internacionales a través del programa “Juntos”, entre ellos el
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones de Colombia, la
Secretaria de Transparencia, ONUDD y USAID. Por el bien de la transparencia”. Durante
este foro se enfatizo la importancia de continuar la cooperacion entre los gobiernos
nacionales, la cooperacion internacional y otros organismos, enfocandose en el desarrollo

de marcos de accion conjuntos, Alcaldia de Santiago de Cali (2023).

Alfagma Sanchez Torres, directora de la Oficina de Transparencia de la Alcaldia de
Cali, citada en este sitio web de la Alcaldia de Santiago de Cali (2023), enfatizo la
necesidad de involucrar a los ciudadanos a través de herramientas que promuevan la
transparencia y desarrollen una agenda publica que refleje las necesidades e inquietudes
publicas.
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Fernando Segura Restrepo, director técnico de Juntos por la Transparencia, quien
también fue citado en el informe de la Alcaldia de Santiago de Cali (2023), destaco la
continua inversion de USAID en el fortalecimiento de las capacidades ciudadanas y su
aporte al apoyo a la Oficina de la Alcaldia Anticorrupcion. La atencion se centra en una
dindmica bidireccional que permita a los ciudadanos controlar y monitorear la
administracion publica mientras apoya a los gobiernos regionales en el fortalecimiento de

sus estrategias anticorrupcion.

Ademas, se enfatiz6 la necesidad de transparencia y coordinacion entre el gobierno
y los ciudadanos. Participar en estos didlogos se considera un medio eficaz para que los
gobiernos comprendan mejor las necesidades y aspiraciones de la sociedad y fomenten un
entorno caracterizado por la cooperacion y la confianza, testimonio de Orlando Mera

Dominguez, Alcaldia de Santiago de Cali (2023).

El Foro “Ideas claves para el Gobierno Abierto” representa un paso fundamental en
la promocidn de la transparencia y la lucha contra la corrupcién en la gestion publica de
Cali, evidenciando el compromiso de la administracion con la participacion ciudadana y la

utilizacion de herramientas digitales para estos fines.
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10. Discusion

Se revela una convergencia de teorias y enfoques fundamentales para comprender el
contexto del gobierno abierto, la participacion ciudadana y la confianza en la
Administracion Municipal de Santiago de Cali. En torno a la normatividad, la referencia
explicita a directrices nacionales, como aquellas emitidas por el Gobierno Nacional y el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, demuestra un compromiso

institucional con estandares y practicas reconocidas a nivel nacional.

La adopcion de la Ley 1712 de 2014, que establece las disposiciones para garantizar
el derecho de acceso a la informacidon y promover la transparencia, muestra un alineamiento
estratégico con las mejores practicas en materia de gobierno abierto. Asimismo, la inclusion
de la integridad como un cuarto pilar en la estrategia territorial de gobierno abierta resalta
la consideracion de valores éticos y de honestidad en la gestion publica, lo cual es esencial

para construir la confianza ciudadana.

El Decreto 1078 de 2015 impulsa la construccion de la politica de Gobierno Digital
en Colombia, destacando la relacion Estado-sociedad como determinante para el desarrollo
de estrategias digitales eficientes y confiables, MinTIC (2018). La importancia de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TIC) en la sociedad actual, segun Naser
& Ramirez-Alujas (2017), permite una relacion inmediata entre ciudadanos y diversos

sectores, propiciando la digitalizacion de datos y la optimizacion de procesos.

La relevancia del gobierno electronico, como herramienta para la modernizacion y

transformacion de las organizaciones publicas, se destaca en las teorias de Aguilar (2009) y
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Valencia (2015). Ademas, La CEPAL indica que las politicas de gobierno abierto
configuran un nuevo modelo de gobernanza abierta y colaborativa, fundamentado en

practicas, valores y cultura que favorecen la participacion ciudadana y la innovacion,

CEPAL (2018).

La aplicacion de teorias como la Teoria de la Confianza en las Instituciones, Teoria
de la Participacion Ciudadana, Teoria de la Rendicion de Cuentas, respaldan la importancia
de estos conceptos en el contexto de Cali, proporcionando un marco teérico solido para la
comprension y el disefio de estrategias efectivas en la Administracion Municipal. Por otra
parte, la encuesta ciudadana implementada sobre gobierno abierta en Cali entre 2019 y
2022 revelo6 una diversidad demogréfica en la muestra, con una representacion equitativa de
diversas edades y niveles educativos. Aunque la mayoria de los participantes estaba
familiarizada con el concepto de gobierno abierto, se destacod una percepcion variada sobre
la transparencia gubernamental, con un énfasis en la participacion ciudadana como area

clave de mejora.

La participacion en consultas ciudadanas sugiere un interés en los procesos
gubernamentales, pero la percepcion critica sobre el fomento gubernamental de la
participacion destaca oportunidades para fortalecer la inclusion ciudadana. Las respuestas
abiertas resaltaron la importancia atribuida a la ciudadania como supervisora y
colaboradora, proponiendo mejoras en la comunicacion, la educacion y la transparencia

financiera para avanzar hacia un gobierno mas abierto y participativo.

La implementacion de la politica de gobierno abierta en la Administracion
Municipal de Santiago de Cali ha sido un factor determinante en el fortalecimiento de la

confianza y la participacion ciudadana. La adopcion de medidas para gestionar el riesgo de
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corrupcion, la simplificacion de tramites y la promocion de la rendicion de cuentas a través
de mecanismos digitales han generado un entorno mas transparente, eficiente y
participativo, contribuyendo significativamente a la construccion de una relacion sélida

entre la administracion y la comunidad local.
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11. Conclusiones y Recomendaciones

La implementacion de la politica de gobierno abierta en la Administracion
Municipal de Santiago de Cali entre 2019 y 2022 ha sido fundamental para fortalecer la
transparencia, la participacion ciudadana y la rendicion de cuentas. La adopcion de
practicas alineadas con los pilares del gobierno abierto ha contribuido a mejorar la

eficiencia, la eficacia y la legitimidad de la gestion publica.

La normatividad juega un papel central en el sustento de las acciones de gobierno
abierto, reflejando un compromiso institucional con los principios éticos y legales. La
inclusion de la integridad como un componente clave resalta la importancia de los valores

éticos en la gestion publica, fortaleciendo la confianza ciudadana en las instituciones.

Aunque se han logrado avances significativos, existen oportunidades para expandir
y diversificar las estrategias de participacion ciudadana, especialmente mediante el
aprovechamiento de herramientas digitales innovadoras. Esto permitird una representacion

mas inclusiva y una interaccién mas dinamica con la ciudadania.

En el marco del objetivo 1, que se centra en la gestion del riesgo de corrupcion, se
ha observado que la adopcion de estrategias para fortalecer la politica de administracion de
riesgos ha proporcionado un entorno mas transparente. La identificacion, valoracion y
tratamiento de los riesgos de corrupcion, en linea con las directrices nacionales, han
contribuido a generar confianza en la gestion publica. Ademas, el fomento de la
participacion ciudadana en la vigilancia y control de practicas corruptas ha sido respaldado

por mecanismos de rendicion de cuentas mas sélidas.
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En cuanto al objetivo 2, centrado en la racionalizacion de tramites, la
implementacion de acciones normativas, administrativas y tecnoldgicas ha promovido la
transparencia en los procesos internos. La promocion de una cultura de servicio al
ciudadano, el fomento de la interoperabilidad y el aumento de la automatizacion de trdmites
han facilitado el acceso y la participacion de la ciudadania en los servicios
gubernamentales, generando asi una mayor confianza en la eficiencia y accesibilidad del

gobierno. municipal.

En el objetivo 3, que busca potenciar la interaccion permanente con la ciudadania a
través de la rendicion de cuentas, se han establecido mecanismos digitales que han
promovido una mayor participacion. Eventos como el Foro 'Ideas claves para el Gobierno
Abierto' demuestran la apertura hacia el didlogo con diferentes sectores de la sociedad. La
utilizacion de plataformas digitales para difundir informacion estadistica, mantener
actualizada la informacion y facilitar la interaccion directa ha fortalecido la confianza al
proporcionar un canal abierto y accesible para la comunicacion entre la administracion y la

ciudadania.

Recomendaciones

Fortalecimiento Continuo de la Normatividad: Es recomendable que la
Administracion Municipal de Santiago de Cali contintie fortaleciendo y actualizando la
normatividad relacionada con el gobierno abierto, asegurando la alineacion con las leyes y
regulaciones nacionales. Ademas, se sugiere monitorear cerca de cualquier cambio en las
directrices gubernamentales para garantizar la adaptabilidad y relevancia continua de las

practicas implementadas.
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Ampliacion de Estrategias de Participacion Ciudadana: Se sugiere explorar y
desarrollar nuevas estrategias de participacion ciudadana que aprovechen las tecnologias
emergentes. La implementacion de plataformas interactivas, encuestas en linea y
mecanismos de retroalimentacion digital puede mejorar la participacion de la ciudadania,
especialmente de segmentos demograficos que podrian no estar representados de manera

equitativa en los procesos actuales.

Capacitacion Continua: Es crucial invertir en programas de capacitacion continua
para el personal de la administracion municipal, enfocados en el uso efectivo de
herramientas tecnologicas, la gestion de riesgos de corrupcion y la promocion de la cultura
de gobierno abierto. Esto garantizara que el personal esté debidamente preparado para

implementar y mantener iniciativas de manera eficiente.

Promocion Activa de Logros y Resultados: Se recomienda disefiar € implementar
estrategias de comunicacion proactiva para dar a conocer los logros y resultados obtenidos
a través de las iniciativas de gobierno abierto. La transparencia en la divulgacion de los
impactos positivos contribuird a fortalecer la confianza ciudadana ya consolidar el

compromiso con la apertura y la participacion.
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Cronograma

Tabla 7 Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Anexos

Objetivo General: Analizar la implementacidn de la politica de gobierno digital v su contribucidn al fortalecimiento de la confianza v la participacidn

+udadana dentro del gobierno,

particularmente en la alcaldia de Cali entre 2019 al 2022

o [ osserive acrvmn e L | e g
Id:latl:eﬂm las Recaleccidn de datos
esi Zias que se - bii
han aplicado para 'éobcusu ]ﬂnﬂ‘: e]urtdaal.
consolidar la politica Primer
1 de gobiemo digrtal Lectura de informe %
en la alcaldia de Cali | recomocimiento v de
entre el 2019 al informacidn
2022, requerida.
Amalizar los factores
condicionantes gue
han afectado la Realizar un bosquejo
confianza de del texto, ordenando
ciudadanos v la las 1deas de acuerdo Segundo
2 incidencia que estos | con su importancia, ~EE! ag
factores han tenido deseribiéndolas con informe
la toma de un lenguaje propio
decisiones politicas objetividad.
en Cali entre el 2019
v 2022
Resefiar los Redactar un resumen
IecaLsmas que contenga la
digitales se estructura de los
establecieron, para textos objeto de
afianzarla Consultas, plasman-
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ciudadanoe en la identificados en la Pre-informe|
alcaldia de Cali enfre | [ cectioacian. final
el 2019 al 2022 =
3 Realizacion de %%
entrevistas
semiestructuradas a
la poblacion
ciudadana
Entreza del pre
mnforme final.
Correcciones finales
Informe final Informe final

Fuente: Elaboracién propia (2023)

Presupuesto

En la elaboracién de este estudio de investigacion se requiere de recurso humano y

recursos materiales que a continuacion se relacionan de la siguiente manera:

Tabla 8 Recurso Humano

Cargo

Cargo

Descripcion Del

Cantidad De

Personal

Valor
Del Dia

Dias

Total

Investigador

politica

implementacion

de

Recolectar documentos, y
datos concernientes a la
de la

gobierno
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1

45 dias  $91.666

$4.124.970



abierto en la
administracion de

Santiago de Cali.

Encuestador | Realizacion y aplicacion 1 5dias  $40.000  $200.000
del formato de entrevistas
semiestructuradas.
Analista de Analisis y redaccion de los 1 10 dias $74.134 $741.340
datos datos obtenidos.
$5.066.310
TOTAL
Fuente: Elaboracion propia (2023)
Tabla 9 Recurso Material
ITEM MATERIAL CANTIDAD VALOR TOTAL
1 Computador 1 $2.000.000
2 Resma de papel carta*500 1 $20.500
3 Impresora laser 1 $750.000
4 Cuaderno cuadriculado 100 hojas 1 $6.400.
5 Caja de lapicero Offic-Esco SEMIGEL *12 1 $15.600
6 Caja de resaltadores6 Offic-Esco * 1 $10.500
7 Memoria USB 8 GB Sandisk 2 $41.000
TOTAL $ 2.844.000

Fuente: Elaboracién propia (2023)
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