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"Funcion Publica
INTRODUCCION

Funcion Publica en una apuesta por renovar la mision de sus diferentes direcciones internas,
entra en un proceso de reestructuracion que busca redefinirlas para responder a las nuevas
dinamicas del Estado. Entre las diferentes direcciones que hay, la Direccion de Gestion del

Conocimiento es el tema a tratar.

La Direccion de Gestion del Conocimiento (DGC) es una direccion de la Funcién Publica
encargada de disefiar y aplicar estrategias para la adquisicion, el uso, la difusion, el
aprovechamiento, la evaluacion, la medicion y las demas actividades relacionadas con la gestién

del conocimiento, para hacerlo accesible a los servidores publicos.

Con la puesta en marcha de reestructurar las direcciones, se busca renovar a la DGC y
convertirla en la Direccion Técnica Centro de Pensamiento, Investigacion e Innovacion Pablica
Institucional. Esta nueva direccion va a manejar tres lineas claves: Innovacion Publica,
Investigacion y Gestidn del Conocimiento. Este trabajo pretende desarrollar cada una de ellas,
profundizando en sus etapas y cdmo se pondran en marcha, con el fin de brindar asesoria o dejar
plasmado en un documento tanto para Funcion Publica y establecer la ruta guia para el desarrollo

de centros de pensamiento para futuras entidades interesadas.

En el primer apartado se mencionara la innovacion publica, se definira el concepto y se
explicaran las etapas para implementar en las entidades procesos y procedimientos innovadores.
Seguidamente, se tratara el tema de investigacion aplicada, delimitando las variables claves a
tener presente cuando se investiga. Por ultimo, se desarrollara el concepto de gestion del
conocimiento, sus fases o etapas, una breve relacion con el MIPG (Modelo Integrado de

Planeacion y Gestion) y la importancia de implementarla en las entidades.
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| El presente trabajo se basa en el decreto borrador de reestructuracion, donde la Direccibn de
Gestion del Conocimiento (DGC) se convierte en la Direccion Técnica Centro de Pensamiento,
Investigacion e Innovacion Publica Institucional (DTCPII). Esta se renueva con miras a ser
cabeza de los procesos de formulacion, desarrollo y liderato de politicas, programas y proyectos
enfocados en administracion publica para el fortalecimiento de la memoria institucional.
Asimismo, se busca explicar los ambitos investigativos, analiticos y evaluativos de las nuevas
dindmicas que manejan las administraciones publicas del Estado colombiano, tal como ser

impulsor de la innovacion publica en las entidades y servidores.

Es por esto que este texto tratara de llevarlos por una ruta donde se desarrollara cada uno de los
tres temas: Innovacion publica, Gestion del Conocimiento e Investigacion aplicada, con el fin de

aclarar, grosso modo, lo que se piensa para la direccion.
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1. INNOVACION PUBLICA

La innovacion publica segtn la definicion del DNP, (2020) “son los procesos, productos o
servicios, nuevos 0 mejorados para responder a desafios colectivos; incrementando la
productividad del sector, la apertura democratica de sus instituciones, la produccion de
politicas publicas més pertinentes y eficientes, y una mayor satisfaccion ciudadana. En el mismo
orden de ideas, ha sido entendida como la introduccion de un producto o servicio nuevo o
mejorado, que utilizan las entidades para cumplir con la prestacion de servicios. Es una
innovacion cuando lo que ofrece la entidad, puede ser realmente aplicable y/o resuelve las

necesidades reales de los ciudadanos.

Muchas son las definiciones que se conocen de Innovacion Pablica, sin embargo,
una cantidad considerable de servidores y/o entidades no saben como implementarla. Por
ello es necesario llevar a cabo las etapas, como guia para incorporar procesos y
procedimientos innovadores en las actividades que realiza la entidad con el fin de aportar
en el desarrollo de los objetivos y fines de cada una.

ETAPAS

e Empatizar

Google. (2019).

La empatia suele entenderse como una capacidad que desarrollan los individuos al comprender

las emociones y sentimientos de otros individuos. Para Wispé (1987) como se cito en Lopez,
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Filippetti & Richaud, en su texto “Empatia: desde la percepcion automatica hastalos procesos
controlado” (2014), es entendida como “la tendencia natural a sentirse dentro de lo que se
percibe 0 imagina, tendencia que permite, en primer lugar, reconocer la existencia de otro”. Para
Morgade Salgado (2000), tambien citado en Lopez, Filippetti & Richaud (2014), la empatia es la
unién entre un sujeto y un objeto artistico, la participacion de dos sujetos en la misma

experiencia por medio de sus acciones.

La empatia ha sido definida, ademas, como una forma de contagio emocional que se desarrolla
para hacer que los individuos dejen de pensar Gnicamente en si mismos, sino que cambien el

“self” al “otros,” como mencionan Lopez, Filippetti & Richaud, en su texto “Empatia: desde la
percepcion automatica hastalos procesos controlado ”. (2014). Es llamado por otros personajes
como el modelo de Percepcion/Accion donde se habla de un observador quien experimenta las

emociones del observado al compartir con él situaciones, estados o comportamientos.

Por tanto, se puede sefialar, que la empatia es una habilidad que adquieren las personas y es
fundamental en los contextos sociales que viven los individuos. Principalmente para aportar
ideas innovadoras en la creacion de politicas publicas, y en la prestacion de productos y
servicios; ademas, es vital para tener un disefio adecuado de planes, programas, proyectos, etc.,

que apunten a satisfacer las necesidades e intereses de la comunidad.

El proposito de esta fase es conocer a los grupos de valor que utilizan los servicios, procesos o
productos de la entidad publica y comprender sus necesidades, deseos y objetivos. Esto significa
observar y colaborar con las personas para comprenderlas a nivel psicologico y emocional,
entender la forma como se comportan, sus necesidades fisicas y sus percepciones del mundo.
Cuanto mas sea capaz de ponerse en el lugar de las personas, méas posibilidades tiene de

comprender e identificar qué puede aportarles mas valor o donde esté el problema
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e Definir

Chauvin, S. (2010).

La “definicion”, acorde a esta linea de innovacion, es entendida como el enfoque que permite en
el camino definir y redefinir los conceptos a tratar en un tema. Es importante esta fase debido al
desafio que implica el saber hacia qué esta dirigido, el identificar y determinar los actores,
usuarios, contextos y situaciones deseadas. Es necesario aqui procesar la informacion para tener
presente con quienes se va a tratar, hacia quienes va dirigido y en qué contexto se va a

desarrollar.

El objetivo de “definir” es que la entidad d¢ claridad y focalice el problema que va a resolver a
través del proceso de innovacion. En otras palabras, es especificar cuél es el problema publico a
abordar. Para ello, debe utilizar el conocimiento adquirido en la fase “empatia” e identificar la
brecha entre el estado actual (el problema) y el estado deseado (el objetivo) de un proceso o

producto.

Es importante que esta “definicion” sea: 1) inspiradora, ya que busca cumplir la necesidad o el
reto que se identificd y 2) de facil accidn, ya que debe poderse realizar y evaluar su desarrollo.
Este paso es clave, dado que el servidor pablico podra validar la hipétesis inicial sobre el
problema desde una perspectiva integral, es decir, tomando en cuenta la experiencia del usuario y

Su contexto.
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e |dear

Alvarez, R. Recuperado el 11 de abril de 2023.

Luego de definir el problema o reto de innovacion, el equipo debe generar ideas para resolverlo,
a través de la imaginacion y creatividad. La finalidad no es identificar la solucién que se ajuste
directamente a la problemaética, sino buscar la mayor cantidad de ellas para ampliar el rango de
posibilidades de solucion. Es importante tener presente que se busca generar, pero no valorar; el
objetivo no es decir cudl es buena, cudl no y cudl no aplica; aqui se debe hacer recoleccion sobre
diversas posibilidades en el contexto planteado. No importa si éstas, resultan ser viables o no, lo
importante es que los servidores se aventuren a proponerlas, mas all& de las soluciones obvias o

que ya fueron implementadas.

e Prototipar

Quizizz. Recuperado el 11 de abril de 2023.

El prototipo segun la Real Academia espafiola se define como un “ejemplar original o primer
molde en el que se fabrica una figura u otra cosa” (RAE, 2011). Es un modelo preliminar que se

hace con el fin de poner a prueba, para verificar y/o ajustar de ser necesario el caso.
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Es necesario que en esta fase se busque prototipar la solucion mas completa, sin embafgb, no
necesariamente debe estar perfecto ya que se pretende comprobar, en escala pequefia y con
minima inversion, si la solucion elegida es la correcta para los usuarios y sus contextos. Ahora

bien, la cuestion es para qué prototipar. Sirve para facilitar la identificacion de los desafios que

se afrontan o afrontaran en el proceso de solucién de problemas definidos en n la primera fase.

Es necesario al momento de prototipar tener claro: 1) el objetivo que se busca, que al igual que
en la fase “Definir”, es adquirir informacion suficiente para delimitar mejor el problema; 2) ser
promotores de ideas, ya que, en el momento de realizar los primeros disefios de prototipado

pueden surgir mas ideas para mejoras.

e Testear

—
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Pulido, R. (2019).

En la dltima fase de este ciclo, testear, se debe probar el prototipo; esto a traves de los usuarios
para poder identificar si funciona adecuadamente, con miras a comprobar qué mejoras se pueden
hacer y si hay algun fallo o le falta algo por mejorar. Es importante que este paso se vea como un
aprendizaje, ya que bien puede funcionar el prototipo realizado y dé solucién a los problemas

que se enfrentan, o pueda dar claridad para volver a iniciar todo el proceso.

Como conclusién de esta primera linea, se puede sefialar que es relevante concebir a la

innovacion como herramienta clave para apoyar a las entidades en procesos de continua
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actualizacion a los entornos en los que se desarrolla. No solo es adaptarse a estos, es también

manejar una constate mejora en la prestacion de sus productos y servicios, ofrecer a los clientes

(ciudadanos) nuevas formas de cubrir sus necesidades y estar mas enfocados en generar valor.
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2. INVESTIGACION APLICADA

La investigacion viene a ponerse en escena como una solucion a descubrir algo que se desee.
Para Hernandez Sampieri, Ferndndez Collado y Baptista Lucio, la investigacion es un conjunto
de procesos sistematicos, criticos y empiricos que se aplican al estudio de un fenémeno. (2010).
Para Murillo (2008), como se citd en Vargas, y Rosa (2009), la investigacion aplicada recibe el
nombre de practica o empirica, que se caracteriza por buscar la utilizacion de los conocimientos
adquiridos, que se complementan a la vez con otros, para después implementar y sistematizar esa

informacion.

Actualmente, las entidades estan migrando hacia la investigacion con el fin de buscar, analizar,
evaluar y definir rutas de accién para los cambios y desarrollos constantes de la sociedad, que se
imponen como nuevas problemaéticas publicas. Empero, la investigacion ha sido histéricamente
tratada por académicos, y hasta hace poco se rompio ese paradigma de “dejarles a las
universidades la investigacion”; por lo que es un camino inicial el que las entidades comienzan a

abordar. Para esto es importante definir las etapas que tiene el proceso de investigacion:
ETAPAS

Generalmente, los proyectos de investigacion manejan unas etapas o actividades; los siguientes

items son un bosquejo de como las investigaciones deben proceder:

— ldea de investigacion

— Problema de investigacion, objetivos y preguntas

— Marco tedrico (busqueda, andlisis, eleccion y recopilacién)
— Definicion del tipo de investigacion

— Hipotesis, variables
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— Disefio metodoldgico

— Seleccion de la muestra
— Recoleccion de datos

— Anélisis de datos

— Presentacion de resultados

Lo anterior al ser un esquema para que las entidades lo utilicen, a continuacion, se defineny

desarrollan las etapas claves del proceso investigativo:

e Objeto/sujeto de la investigacion

Inicialmente en el proceso de investigacion, se debe identificar a quien o a que se va a aplicar.

Aqui el investigador debe entender que el objeto/sujeto no esta a simple vista, no se deja conocer
facil y trae consigo dificultades. Por tanto, la investigacion para el o los interesados, se vuelve un
conflicto intelectual que trae obstaculos, pero que, ademas, como punto positivo, forma a quienes

se metan en este camino.

e Las fuentes de ideas de investigacion

La inspiracion de buscar qué investigar se debe al primer acercamiento real que se tiene como
investigador, por lo tanto, es necesario tener una lluvia de ideas. Normalmente estas ideas vienen

del conocimiento tacito y/o del conocimiento explicito.

No se debe tener miedo de que estas ideas sean simples o incluso vagas, pues lo realmente
importante en este momento es proponer para tener un punto de partida, y de ahi, convertirlas en
planteamientos mas estructurados. Es necesario, ademas, familiarizarse con el campo de estudios
de la idea que se tiene, conocer las investigaciones y trabajos anteriores para 1) reconocer el

contexto en el que esta nuestro planteamiento, 2) no caer en el error de investigar algo que ya se
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hizo y que hay informacidn detallada sobre eso, 3) estructurar mejor el planteamiento que se

quiere abordar.
Si bien se puede utilizar un tema que ya esté investigado, es importante tener presente que:

- Lainvestigacion que se va a realizar, partiendo de un tema ya investigado a profundidad,

debe ser més especifica.

- Lainvestigacion que se va a realizar, partiendo de un tema ya investigado, pero no tan

profundizado, debe excavarse mas en este.
Por otra parte, en temas no tan visibilizados deben entenderse que:

- Lainvestigacion que tiene poco estudio e investigacion, requiere aportes a esta misma.
- Lainvestigacion que no relaciona informacidn necesariamente deberd iniciarse a

investigar.

e El proyecto de investigacion cientifica

Se entiende como el plan a llevar a cabo; es el modelo disefiado para lograr los objetivos
propuestos en la investigacion, a raiz de las necesidades detectadas. Este debe ser un disefio de la
estrategia metodolégica, un protocolo donde se definan todas las actividades o etapas a realizar.
Debe ser claro para el investigador, ya que cada etapa debe resolverse, debe generar resultados y

tener sentido en el desarrollo general de la investigacion.

e El problema de investigacion

Este es el punto de partida de la investigacion. El problema aparece a raiz de dificultades que se

presentan debido a necesidades que se visibilizan. Es una pregunta que surge de observar algo,
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en la cual, se desea como investigadores, estudiar a profundidad para poder lograr o acercarse a

resolverla. Tiene dos partes: el titulo y el planteamiento.

El titulo es una presentacion de la investigacion, presenta una idea clara de esta y proporciona la
informacion sobre que trata. El planteamiento, aparece de la necesidad que se vislumbra y que,
en este paso, se delimita para no confundir lo que se investiga con lo que en realidad debe
investigarse. Permite establecer la direccion del estudio, la objetividad del mismo y la necesidad

de andlisis de la problematica.

Se subdivide en tres lineas: La primera es la descripcidn del problema, que trata de plantear la
realidad en la que éste se maneja, en relacién con su ambiente y contexto, principalmente
presentando los antecedentes y las teorias que surgen. La segunda, son los elementos del
problema, donde se hace necesario tener en cuenta: los objetivos que persigue la investigacion,
las preguntas, la justificacién, su viabilidad y las consecuencias de investigar el tema. Por Gltimo,
la tercera, es la formulacion del problema, tal vez lo mas complejo de realizar ya que después de
tener presente una pre-investigacion del tema, se le da la estructura al delimitar y volverlo un

todo.

e Antecedentes del problema

Esta fase resuelve toda la investigacion anterior a la definicion del problema ya que sirve para
aclarar e interpretar lo que se plantea. Se trata de los antecedentes de la investigacion, una
sintesis de trabajos pasados sobre el mismo problema que se formule, con el fin de determinar el

enfoque a utilizar o aprovechar teorias ya planteadas para darles una mejor o nueva estructura.

e Recursos para investigar



"Funcion Publica

En toda investigacion es importante tener presente ciertos recursos indispensables y necesarios.
Primeramente, el recurso humano, ya que sin éste no existiria investigacion. Es importante que
las personas designadas como investigadores tengan una iniciativa por ser exhaustivos en la
busqueda de informacion porque de esta manera se podra llevar a cabo. En segundo lugar, en el
caso de entidades, es importante contar con recursos econdmicos que solventen los gastos que el
recurso humano dispondra en su investigacion (sueldos, viaticos, entre otros). Por Gltimo,
considerar el tiempo y el espacio de trabajo requeridos, como premisa fundamental para

concretar avances.

e Construccion del marco de referencia

Es importante sefialar que cada investigacion debe ubicarse en una perspectiva tedrica, por lo
que, con la fase de antecedentes, va a descubrir que su trabajo ya hace parte de un conocimiento
cientifico estudiado con anterioridad. Es necesario y obligatorio entonces, que el investigador

identifique el marco de referencia de su investigacion: tedrico, conceptual, espacial y temporal
- Teorico

El marco tedrico se compone de dos partes: la primera, permite ubicar el tema investigado en
alguna teoria que ya existe, con el fin de precisar la corriente de la que hace parte y entender en
qué medida significa algo nuevo o algo complementario. La segunda, es el marco tedrico
entendido como una descripcion detallada de los elementos de la teoria que se piensan

implementar en la investigacion.

Es asi que el marco tedrico tiene por fin el desarrollar las caracteristicas y necesidades de la

investigacion. Lo complementa la presentacion de postulados de otros autores e investigadores,
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en referencia al tema a tratar, lo cual permite tener una vision mas completa del lugar en donde

se encuentra la investigacion. Permite, ademas:

- Orientar al investigador en la descripcién de la realidad

- Permitir la decision sobre qué datos son dtiles y cuales no para la investigacion
- Homogenizar el lenguaje y unifica criterios

- Ayudar a la prevencion de errores

- Ampliar el campo de estudio y sirve de guia para el investigador

- Conceptual

El marco conceptual tiene como fin definir el significado del lenguaje a utilizar en la
investigacion y sobre el cual se va a desarrollar. El investigador definird y delimitar
conceptualmente los términos a utilizar en el trabajo que se relacionaran con las variables a usar,

los objetivos planteados y/o el marco tedrico.
- Espacial

Se refiere aqui a un &mbito de referencia, ya sea un grupo social, una organizacién, un territorio,

entre otros.

- Temporal

Comprende todo lo relacionado con un tiempo delimitado, en el cual se va a desarrollar la

investigacion. Puede ser una época, un periodo de afios, entre otros.

e Formulacion de hipotesis
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Es una idea que establece una relacion entre las variables seleccionadas y los hechos, vista por

algunos como una posible solucion al problema planteado, y por otros como un método de

comprobacion. A continuacién, se enumeran algunas de las visiones que tiene:

- Como relacion entre las variables: Es el establecimiento de un vinculo entre los hechos
que el investigador identifico

- Como posible solucién al problema: No es solo la explicacion de la relacion entre las

variables, es una posible solucién al problema que se plantea

- Como método de comprobacién: es una herramienta utilizada para comprobar si se

relacionan los supuestos que se

La hipdtesis contiene tres elementos claves en su estructura: 1) Las unidades de analisis, 2) las
variables, y 3) la relacion. Las unidades de analisis hacen referencia a los individuos,
instituciones, organizaciones, territorio, entre otros. Las variables a las caracteristicas cualitativas
0 cuantitativas que se manifiestan en las unidades de analisis. La relacién a la conexidn existente

entre las unidades y las variables.

Como conclusidn de la segunda linea, se puede sefialar que la investigacion permite a las
entidades, detallar problemas que quieran resolver, lo que inicia una busqueda de antecedentes

sobre la existencia de este planteamiento inicial, para desembocar en una posibilidad de solucién.
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3. GESTION DEL CONOCIMIENTO

La gestion del conocimiento (G. C.) un proceso mediante el cual se implementan acciones,
mecanismos o instrumentos orientados a identificar, generar, capturar, apropiar, transferir,

analizar y preservar el conocimiento de la organizacion, con el propdsito de generar valor.

La G. C. busca en las entidades y organizaciones administrar el conocimiento que desarrolla el
individuo en ésta, conocido como aprendizaje organizacional, con el fin de fortalecer la

institucionalidad.
Es necesario tener presente que para propiciar la G. C., deben existir ciertos factores claves:

- Cultura orientada al conocimiento: Se refieren a las précticas colectivas basadas en una

constante generacion de conocimiento compartido.

- Armonizacidn del lenguaje: Hace referencia a que todos entiendan lo que se esta
desarrollando

- Estructura del conocimiento: Esta debe guiar la ruta para implementar en las personas la

gestion del conocimiento.

En el préximo apartado se va a desarrollar las dimensiones de la G. C., para profundizar sobre las
ventajas que trae el implementarla en las entidades. Se ofrecera el contexto de relacionar el
conocimiento individual con el grupal, y como de esta relacion surge el conocimiento

organizacional, importante para el desarrollo de las entidades.

e Dimensiones de la gestion del conocimiento

Nonaka y Takeuchi describieron dos dimensiones en las que se desarrolla el conocimiento

organizacional: la epistemoldgica y la ontologica.
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| - Epistemoldgica: Esta dimension se caracteriza por relacionar el conocimiento téacito y el
conocimiento explicito.

= Tacito: Es todo el conocimiento que cada persona logra obtener con
respecto a la experiencia, los conocimientos adquiridos, la intuicién, las
ideas y todo lo que desarrolla por ella misma.

= Explicito: Es todo el conocimiento que adquiere de otros medios, ya sea
documentos, videos, normas, entre otros.

- Ontoldgica: Esta dimension trata de la interaccion entre los diferentes niveles de
conocimiento (individual, grupal, organizacional e interorganizacional) y que se
desarrollan en un proceso de espiral.

= Socializacién: Es una relacion de conocimiento tacito a tacito. Aqui las
personas comparten sus conocimientos individuales entre ellos.

= Exteriorizacion: Es una relacion de conocimiento tacito a explicito que se
relaciona con el uso de nuevos conceptos.

= Combinacién: Es una relacién de conocimiento explicito a explicito en
que se relacionan los conocimientos de las partes para unificar el lenguaje

= |Interiorizacion: Es una relacién de conocimiento explicito a tacito donde
el individuo aprende nuevas experiencias que serviran para iniciar
nuevamente el proceso de conocimiento.

e Ciclo de la gestion del conocimiento

Estas son seis etapas que permiten incorporar en las organizaciones la gestion del conocimiento
como elemento clave y recurso estratégico a utilizar: diagnostico, definicion de objetivos,

produccidn, almacenaje, circulacion y medicion.
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1. Etapa Diagndstico inicial

En esta primera etapa, se realiza un andlisis al interior de la organizacion para identificar el
estado en el que se encuentra con respecto a gestionar el conocimiento. Para lograr este

diagnostico es bueno ayudarse de algunas herramientas como:

- Mapas de conocimiento: Es utilizado para identificar el porcentaje de conocimiento
que existe en la entidad y que se utiliza realmente para resolver los problemas a los
que se enfrenta.

- Evaluacion de capacidades: Es utilizado para evaluar cuéal es la capacidad de

absorcién del conocimiento y su relacién con la implementacién de esta en la entidad.

2. Etapa definicion de los objetivos

En esta etapa se definen los objetivos como aquellos que permiten y/o proporcionan direccion a

la gestion del conocimiento en su implementacion en las entidades. Hay tres tipos:

- Objetivos estratégicos del conocimiento: Se refieren al conocimiento clave para la

entidad o las nuevas necesidades de conocimiento.

- Objetivos de conocimiento normativo: Estos estan orientados a la consciencia que tiene la

entidad con respecto a la gestion del conocimiento

- Objetivos de conocimiento operativo: Estos se relacionan con la implementacion de

administrar el conocimiento en la entidad.

3. Etapa produccion de conocimiento organizacional

Esta etapa entiende que se debe aprovechar todo el conocimiento que se genere en la entidad, ya
sea a nivel personal o grupal, para que de este pueda salir recursos que permitan a las entidades

sobrevivir al cambio de contextos constantes que se produce.
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4. Etapa de almacenaje y actualizacion

Esta fase se caracteriza por almacenar los conocimientos que se identificaron previamente. Aqui
se realiza una recoleccion y produccion, normalmente apoyado por un archivo que documente

es0s conocimientos, para cuando en un futuro se necesite, pueda usarse y que sea de facil acceso.

5. Etapa circulacién y utilizacion de conocimientos

Esta etapa trata de difundir al interior de la entidad el conocimiento que se logra recopilar. Es
necesario manejar sistemas de comunicacion abiertos para que cuando una dependencia o
persona de la entidad necesite ver si se encuentra algin tema en especifico en la entidad, pueda

utilizarlo o saber a quién puede recurrir para su apoyo.

6. Etapa medicion del desempefio

Esta etapa puede estar incluida en todo el proceso ya que es necesario ir identificando si la
implementacidn de estas etapas para generar el conocimiento se esta realizando adecuadamente,
si estd funcionando y generando resultados o si por el contrario se deben modificar algunos

puntos para poder lograr su adhesion a la entidad.

e Importancia de la implementacion de la Gestion el conocimiento al MIPG

La Gestion del Conocimiento como la sexta dimension del MIPG (Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion), es la encargada de fortalecer los procesos institucionales de generacion y
produccidn de conocimiento. Es clave para la memoria institucional de las entidades y
organizaciones, ya que permite la retroalimentacion constante, el aprendizaje y adaptacion a las
nuevas tecnologias y la promocién de buenas practicas. Para Funcion Pubica (2019), su objetivo

es “fortalecer de forma transversal a las demas dimensiones (Direccionamiento estratégico y
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planeacion, Gestion para el resultado con valores, Evaluacion de resultados, Talento humano,

Control interno e informacion y comunicacion) en cuanto al conocimiento que genera o produce
la Entidad”. El MIPG es un modelo que aterriza los conceptos de las entidades publicas
colombianas, lo que sirve de guia para poner en marcha la implementacion de la Gestion del

Conocimiento.

Como conclusion de esta Ultima linea, se puede afirmar que la G. C. como herramienta, es
necesaria para las entidades ya que, como se pudo observar anteriormente, permite la generacion
de conocimiento continuo. Es necesario en las entidades crear, actualizar y difundir los
conocimientos tanto individuales, grupales y organizacionales para crear y mantener un registro
de la memoria institucional. Esta Gltima, es fundamental en el desarrollo organizacional porque

hace posible la resolucion de problemaéticas.
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CONCLUSIONES

En la apuesta por reestructurar la actual Direccion de Gestion del Conocimiento, es importante
tener presente las tres lineas por las que Funcién Publica se quiere encaminar: Investigacion,
Innovacion y Gestion del Conocimiento. Estas, como se mencioné en todo el trabajo, son claves

de implementar en la entidad para:

- Facilitar la resolucion de problemas al indagar a fondo sobre estos.
- Permitir a la entidad comprender a los ciudadanos y sus necesidades.
- Fortalecer los procesos y procedimientos de la entidad al tener memoria institucional.

- ldentificar més rapido los problemas que enfrentan los ciudadanos y la misma entidad.

Facilitar en las entidades la adaptacion a los entornos cambiantes

La investigacion como un paso reciente en el camino de las entidades, empieza a tomar fuerza
dada su ventaja de apoyar a éstas en la identificacion, propuesta y resolucion de problematicas a
las que se enfrentan. La innovacion les da la capacidad de adaptarse al entorno en el que existen,
comprender a los ciudadanos y su misma entidad y desarrollar la prestacion de servicios y
productos enfocados en generar valor publico. Por Gltimo, la gestién del conocimiento es un
proceso intrinseco que esta en las personas; es necesario desarrollarlo mejor en las entidades para

que puedan aprovechar los recursos internos y facilitar el desarrollo de su gestion.
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