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1. INTRODUCCION
Partiendo del ambito de lo publico la investigacién es una parte esencial del factor del
conocimiento, teniendo en cuanta que el estado es uno de los principales tanques de
discernimiento, para el area que nos trae a colacién en el presente trabajo se abordara el que y
el como funciona el area de gestion del talento humano en una entidad publica, que alberga

diferentes tipos de trabajadores.

Pero para iniciar ¢ que es el talento humano? En este sentido, Chiavenato (2009), afirma que la

gestion del talento humano refiere al conjunto de politicas y practicas necesarias para dirigir
cargos gerenciales relacionados con personas o recursos; poniendo en practica procesos de
reclutamiento, seleccién, capacitacién, recompensas y evaluacién de desempefio”. (Chiavenato,

2018).

Partiendo de lo anterior para todo el sector pliblico es de vital importancia el como se generan lo
diferentes tipos de vinculacién del personal en entidades del estado para lo cual el mismo debe
de generar ne solamente la normatividad adecuada sino también el punto de partida desde el
conocimiento, esto permitira que el nivel de calidad de vida de la sociedad se mantenga y tienda

a aumentar.

Ahora bien, como gestiona la CREG el area de talento humano, como objetivo general Planear,
desarrollar, ejecutar y evaluar las actividades orientadas a la gestidn del talento humano en
comisién de Regulacidn de Energia y Gas — CREG, con el fin de proveer a la CREG, un equipo
humano idéneo para el desarrollo de los procesos y construir un ambiente laboral apropiado
para el desarrollo institucional. Esto antepone que la CREG tiene como meta el aumentar la

calidad de vida de sus trabajadores.



2. OBJETIVO GENERAL

Apoyar en la implementacién y ejecucién de los planes y programas del proceso de gestion

humana.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

31. Apovar en la implementacién, ejecucién y evaluacién de planes, programas vy estrategias
relacionadas con las dimensiones de la gestién del talento humano como: cultura

organizacional, ambiente laboral, promocién y desarrollo, aprendizaje organizacional.

Este consiste en elaborar una matriz de seguimiento v control que permita evaluar las
actividades y metas alcanzadas mensualmente de los siguientes planes: el plan estratégico, el

plan de capacitaciones institucional y el plan de accién del area de talento humano.

3.2 Consolidar y analizar informacién relacionada con los planes, programas y estrategias del

proceso de Gestidon Humana gue sirvan para la toma de decisiones.

Agui se debe de evaluar y analizar la informacién sensible aportada por la planta de personal a
partir de encuestas tales como satisfaccién o informacion en general, adicionalmente se
establecido un analisis para ver gue tan factible es para la Comision de Regulacion de Energia vy
Gas del teletrabajo esto teniendo como base principal de informacidn, los tltimos resultados y
recomendaciones generados por el MIPG, encuestas de satisfaccién y un informe de costos en

servicios generales, cafeteria y servicios publicos.

Adicionalmente se logrd adquirir un conocimiento en la actualizacién de bases de informacién
como el SIGEP Il y el SECOP lo cual contribuyo en una colaboracién en cuando a la
actualizacion de toda la planta de personal, esto teniendo en cuenta que por concurso de merito
la entidad atravesado por la incorporacién de una gran cantidad de servidores (ras) pulblicos

(cas).



3.3 Realizar actividades propias de su disciplina para cumplir con los objetivos y politicas de la

gestion del talento humano.

Establecer analisis basados en informacién que tuvieron conclusiones y perspectivas generadas
a partir de el conocimiento propios que ayudaron a construir a partir de una visién externa al ya

establecido grupo de trabajo.
3.4 ldentificar acciones para la mejora del proceso.

Se generarch intervenciones en reuniones del grupe de trabajo en donde se busca mas alla de
dar una opinién, establecer nuevos lineamientos de planeacién que tienen como objeto unificar
el grupo de trabajo evitando el reproceso vy darle un cumplimiento efectivo a los planes ya

establecidos que buscan ser ejecutados al 100%.

4. FASES Y METODOLOGIAS PARA EL DESARROLLQO DE LAS PRACTICAS

Con la meta de cumplir a cabalidad la practica administrativa que se llevara acabo en la CREG

se adoptara la siguiente metodologia para su desarrollo.

4.1Apoyar en la implementacién, ejecucidn y evaluacién de planes, programas y
estrategias relacionadas con las dimensiones de la gestidn del talento humano como:
cultura organizacional, ambiente laboral, promocién y desarrollo, aprendizaje

organizacional.

FASE METODOLOGIA

INICIAL Se ha generado la recopilacién de informacién
que a ayudado a alimentar el sistema unico de
hojas de vida sigep Il con el propdsito de
contar con un banco de hojas de vida
actualizado, y una presentacion de bienes y
rentas en los tiempos establecidos.




INTERMEDIA La actualizacién de este banco de documentos
le ha permitido al area de talento humano
cumplir con sus funciones a cabalidad.

FINAL La actualizacidén de toda la planta de personal
en el SIGEP Il no solo genera que todos los
servidores (ras) publicos (cas) cumplan con
todos los requisitos, sino que ha generado una
actualizacién general en la base de datos de la
entidad (Comisién de regulacién de Energia y
Gas).

El conocimiento adicional de cada uno de los
servidores (ras) publicos (cas) genera que se
consoliden los insumos para construir los
planes estratégicos, de accién y de
capacitaciones para el siguiente afio.

4.2 Consolidar y analizar informacion relacionada con los planes, programas y estrategias del

proceso de Gestion Humana que sirvan para la toma de decisiones.

FASE METODOLOGIA

INICIAL Se genero un analisis de teletrabajo
tomando ¢como base una encuesta de
satisfaccién y las ultimas 4 mediciones
realizadas por el MIPG, vy un informe
detallado de gastos referentes a cafeteria,
servicios publicos y vigilancia para ver qué
tan eficiente a hecho a la entidad el
teletrabajo suplementario. Esto tiene como
objeto dar cumplimiento a la resolucién de
inicio y funciones que tiene como base el
analisis de informacién para la toma de

decisiones.

INTERMEDIA Realizacion del analisis anteriormente
detallado.

FINAL Se genero el producto final que fue llevado

al comité de teletrabajo de entidad con el
objetivo de realizar las nuevas
resoluciones de teletrabajo que vana ir
acompafiadas de un control y
seguimientos de productos encontrados.

4.3 Realizar actividades propias de su disciplina para cumplir con los objetivos y politicas de la

gestion del talento humano.

FASE METODOLOGIA




INICIAL Se realizara realizo el analisis de la
Caracterizacién de planta de personal que
tiene como objetivo darle orientacion al
PIC (Plan institucional de Capacitacion)
basédndonos en las preferencias de los
(as) Servidores (ras) de la CREG.

Esto para que las capacitaciones sean
impartidas focalizada mente.
INTERMEDIA Para esto se tomé la encuesta realizada
FINAL Con esto se generaran las futuras
contrataciones que le daran cumplimiento
al Plan institucional de Bienestar CREG.
Adicional a ellos se generaron alianzas
con la ESAP y otras universidades para
darle desarrollo al PIC.

4.4 |dentificar acciones para la mejora del proceso.

FASE METODOLOGIA

INICIAL Teniendo en cuenta el analisis de la
informacién y la curva de aprendizaje que
se ha ido dando en el area de talento
humano, se generaron las ideas iniciales
para la realizacién de aportes. consolidar
un matriz de control y seguimiento, que
permitira una planeacién adecuada para
cada una de las actividades a realizar.
INTERMEDIA Para esto se tomaran: objetivos, objetivos
especificos, problematicas v los ajustes
realizados en las reuniones semanales de
toda el 4rea de talento humano.

FINAL Examinar un conjunto de datos para sacar
conclusiones sobre la informacion, con el
fin de facilitar la toma de decisiones y una
adecuada planeacion en la ejecucion de
las actividades.

Cuadro de elaboracién propia, cronograma de actividades a realizar en el desarrollo de la

practica administrativa.



5. Cronograma de Actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

OBJ
OBJ ESPECIFICO FEBER |MAR |ABR|MA |JUN
GENERAL |S ACTIVIDADES ERO Z0 IL YO |IO
Induccién de 2 dias acople a
la entidad.
Incorporaciéon | Consolidacién plan de
del practicante | trabajo.
a la entidad asignacion de tareas por el
CREG tutor.
Seleccionar documentos,
1. Apoyar en | como el plan estratégico del
Apoyar en !a __ | area de talento humano con
la implementacio | ¢| fin de conocer los datos e
realizacién |M» ©€CUCION Y linformacion, que permitan
s evaluacién de | realizar el apoyo que se
estudios, planes, requiere en el area,
investigacio gzgtzmiaassy
nes y otras relacior?adas Recopilar informacién que
publicacion | Z sea de utilidad de cada uno
o' |dmensiones |do o documenios
Oficina de la gestién -
Asesors de ﬁel talento
Planeacion. cgpn"c?:ngultura Apoyo en la consolidacién
organizacional | € la Caracterizacion de
. ambiente toda la planta de la CREG.
laboral,
promocion y
desarrollo, Almacenar informacion
aprendizaje importante para el area de
organizacional |talento humano de la

CREG, esto para cumplir
con el objetivo de cultura
organizacional, ambiente
laboral, promocién y
desarrollo, aprendizaje
organizacional.




Consoclidar y
analizar
informacién
relacionada
conlos
planes,
programas y
estrategias del
proceso de
Gestidén
Humanha que
sirvan para la

Seleccionar documentos,
como el plan estratégico,
planeacién estratégica del
area de talento humano con
el fin de analizar la
informacién que permitan
medir el cumplimiento de las
acciones propuestas.

Recopilar informacion gue
sea de utilidad de cada uno
de los documentos
seleccionados.

torma de Ya analizados los datos se

decisiones. busca con informacién y
mediciones concretas se
busca sacar conclusiones
para facilitar la toma de
decisiones. (analisis de
indicadores de desempefio
MIPG)

Realizar

actividades

propias de su
disciplina para
cumplir con
los objetivos y
politicas de la
gestién del
talento
humano.

Teniendo en cuenta el
ahdlisis de la informacién
anteriormente nombra se
tiene como finalidad realizar
aportes al nuevo plan
estratégico que debe de
formular la CREG en el area
de talento humano.




Para esto se tomaran:
objetivos, objetivos
especificos, problematicas,
medicion del nivel de
bienestar en el talento
humano esto para generar
propuestas para el nuevo
plan estratégico.
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Generar intervenciones y
propuestas que sean
atendidas a la hora de
realizar el plan estratégico.

Identificar
acciones para
la mejora del
proceso.

Teniendo en cuenta el
analisis de la informacion y
la curva de aprendizaje que
se ha ido dando en el area
de talento humano, generar
las ideas iniciales para la
realizacion de aportes.

Para esto se tomaran:
objetivos, objetivos
especificos, problematicas,
medicién del nivel de
bienestar en el talento
humano esto para generar
propuestas para el nuevo
plan estratégico.

Examinar un conjunto de
datos para sacar
conclusiones sobre la
informacién, con el fin de
facilitar la toma de
decisiones en el sector
publico.




Actualizar la informacidn en
SIGEP Il y AZ digital,
fuentes de informacion
publicas y repositorios
documentales propios de la
entidad.
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6. Cuadro comparativo de avances

ACTIVIDADES DEL PLAN
DE PRACTICA

% DE CUMPLIMIENTO

DESCRIPCION

Apoyar en la implementacién,
ejecucion y evaluacién de
planes, programas y
estrategias relaciohadas con
las dimensiones de la gestion
del talento humano como:
cultura organizacional,
ambiente laboral, promocién
y desarrollo, aprendizaje
organizacional.

80%

Apoyo en el seguimiento de
los planes de accién del area
de talento humano,
alimentacién de matriz de
seguimiento y planeacion de
Talento humano CREG.

* Revision de la actualizacion
de las hojas de vida,
declaracién de bienes y
rentas de la planta de
personal en SIGEP Il.

* Apoyo en la recopilacién de
informacidn relacionada con
las capacitaciones realizadas
por la CREG.

« Se gestioné una reunion de
acercamiento con la ESAP
para la organizacién de las
capacitaciones en las
tematicas contenidas en el
plan institucional de
capacitacion Institucional de
la CREG, asi como definir los
horarios de las
capacitaciones que tienen
como objeto iniciar en el mes
de junio.

Consolidar y analizar
informacion relacionada con
los planes, programas y
estrategias del proceso de
Gestién Humana que sirvan
para la toma de decisiones.

80%

+ Analisis de caracterizacién
de la poblacion de la CREG,
en la cual se busca
consolidar informacién
sensible v general scbre toda
la planta de personal, para el
direccionamiento de los
planes de talento humano.
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+ Se generaron alertas de
actividades que se deben
ejecutar de acuerdo con los
cronogramas establecidos y
se anexaron las evidencias
cotrespondientes.

Realizar actividades propias
de su disciplina para cumplir
con los objetivos y politicas
de la gestidn del talento
humano.

80%

* Analisis de la informacion
registrada en la herramienta
de mapeo de caracterizacion
del personal de la CREG.

7. Marco Normativo de la Comision de Regulacion de Energia y Gas

El objetivo general de la Comisién de Regulacién de Energia y Gas es:

La CREG actlia de manera técnica promoviendo el desarrollo de los sectores de energia

eléctrica, gas natural, gas licuado de petroleo y combustibles liquidos, incentivando la libre

competencia y atendiendo las necesidades de los usuarios. (Gas, 2023).

Teniendo en cuenta lo anterior la Comisién de Regulacion tiene las funciones especiales

establecidas en los articulos 73 y 74 de la Ley 142 de 1994, en el articulo 23 de la Ley 143 de

1994, en el articulo 3° del Decreto 4130 de 2011, que seguidamente se compilan en este

articulo, y las demas establecidas en las leyes citadas y en las que las modifiquen,

complementen o adicionen. Y en el presente decreto 1260 DE 2013.

a) Funciones en relacién con los sectores de energia eléctrica y gas combustible

e Regular el efercicio de las actividades de los sectores de energia y gas cambustible para

asegurar la disponibilidad de una oferta energética eficiente, propiciar la competencia en
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el sector de minas y energia y proponer la adopcién de las medidas necesarias para
impedir abusos de posicién dominante y buscar la liberacion gradual de los mercados
hacia la libre competencia. La comision podra adoptar reglas de comportamiento

diferencial, segun la posicion de las empresas en el mercado.

Expedir regulaciones especificas para la autogeneracion y cageneracion de electricidad y
e/ uso eficiente de energia y gas combustible par parte de los consumidores y establecer
criterios para la fijacion de compromisos de ventas garantizadas de energia y potencia

entre las empresas eléctricas y entre estas y los grandes usuarios.

Establecer el reglamento de operacion para realizar el planeamiento y la coordinacion de
la operacion del sistema interconectado nacional y para regular el funcionamiento de/

mercado mayorista de energia y gas combustible.

Fijar las tarifas de venta de electricidad y gas combustible.

Delegar en fas empresas distribuidoras, cuando sea conveniente dentro de los propésitos
de la Ley 142 de 1994, la facuitad de fijar las tarifas de venta electricidad y gas

combustible, bajo el régimen estabiecido en la citada ley.

Definir las metodologias y regular las tarifas por Jos servicios de despacho y coordinacion
prestados por los centros regionales y el centro nacional de despacho de energia

eléctrica.
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Establecer la metodologia para seleccionar y remunerar los servicios del gestor de/
mercado de gas natural, asegurando la neutralidad, la transparencia, la objetividad y la
total independencia del prestador de los mismos, asi como la experiencia comprobada

en las actividades a desarrolfar.

Definir el alcance de los servicios a cargo del gestor del mercado de gas natural,
responsable de facilitar las negociaciones y de recopifar y publicar informacion operativa

y transaccional del mercado de gas natural,

Preparar proyectos de ley para someter a la consideracién del Gobierno Nacional y

recomendarle la adopcién de los decretos reglamentarios que se necesiten.

Someter a regulacion de la CREG a las empresas que no sean de servicios plblicos, en

los casos sefialados en el articulo 73, numeral 73.2 de la Ley 142 de 1994.

Definir los criterios de eficiencia y desarrollar indicadores y modelos para evaluar Ia
gestién financiera, técnica y administrativa de las empresas de servicios publicos y
soficitar a las instancias pertinentes las evaluaciones que considere necesarias para el

ejercicio de sus funciones.
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Fijar las normas de calidad del servicio a las que deben cefiirse las empresas de

servicios publicos en la prestacion del mismo.

Definir los eventos en los que la realizacién de obras, instalacién y operacién de equipos
de las empresas de servicios publicos deban someterse a normas téchicas oficiales y

pedirle al ministerio competente que las elabore.

Resolver, a peticién de cualquiera de las partes, los conflictos que surjan entre empresas
por razon de los contratos o servidumbres que existan entre ellas y acerca de quién debe
servir a usuarios especificos o en cuales regiones deben prestar sus servicios y que no

corresponda decidir a ofras auforidades administrativas.

Conceptuar sobre la legalidad de las condiciones uniformes de fos contratos de servicios
publicos que se sometan a su consideracion y sobre aguellas modificaciones que puedan
considerarse restrictivas de la competencia. La Camisién podré limitar por via general ia
duracién de los contratos que celebren las empresas de servicios publicos para evitar

gue se limite la posibilidad de competencia.

Determinar, de acuerdo con la ley, cuando se establece el régimen de liberfad regulada o
libertad vigilada o sefialar cuando hay lugar a la libre fijacion de tarifas y establecer las

formulas para la fijacion de las mismas cuando ello corresponda.
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Determinar, de acuerdo con la ley, para cada bien o servicio publico las unidades de
medida y de tiempo que deben utilizarse al definir el consumo; y definir con base en
estadisticas y de acuerdo con parametros técnicos medibles y verificables quienes

pueden considerarse “grandes usuarios”.

Ordenar que una empresa de servicios publicos se escinda en otras que tengan el
mismo objeto de la gue se escinde, o cuyo objeto se limite a una actividad
complementaria, cuando se encuentre que la empresa que debe escindirse usa su
posicion dominante para impedir el desarrollo de la competencia en un mercado donde
efla es posible; 0 que la empresa gue debe escindirse otorga subsidios con el producto
de uno de sus servicios gue no tiene amplia competencia a ofro servicio gue sf la tiene;

0, en general, gue adopta practicas restrictivas de la competencia.

Ordenar la fusion de empresas cuando haya estudios que demuestren qgue ello es

indispensable para extender la cobertura y abaratar jos costos para los usuarios.

Ordenar la liguidacidn de empresas monopoiisticas oficiales en el campo de los servicios
publicos y oforgar a terceros el desarrollo de su actividad, cuando no cumpian los

requisitos de eficiencia a fos que se refiere fa Ley 142 de 1994.

Impartir directrices para impedir que quienes captan o producen un bien que se

distribuye por medio de empresas de servicios publicos adopten pactos caontrarios a la
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libre competencia en perjuicio de los distribuidores; y exigir que en los contratos se

especifiguen los diversos componentes que definen los precios y tarifas.

Sefialar, de acuerdo con la ley, criterios generales sobre abuso de posicién dominante en
los contratos de servicios publicos y sobre la proteccién de los derechos de los usuarios
en lo relativa a facturacion, comercializacion y demas asuntas relativas a la relacion de Ja

empresa con el usuario.

Establecer los requisitos generales a los que deben someterse las empresas de servicios
publicos para utilizar las redes existentes y acceder a las redes ptblicas de
interconexion; asi mismo, establecer las formulas tarifarias para cobrar por el transporte

e interconexion a las redes, de acuerdo con las reglas de la Ley 142 de 1994,

Establecer las metodoiogias y férmulas para gue las empresas apliguen los factores de
subsidios a los que hacen referencia las leyes sobre la materia, en los temas de su

competencia.

Establecer los mecanismos indispensables para evitar concentracion de la propiedad
accionaria en empresas con actividades complementarias, en un mismo sector o
sectores afines en la prestacion de cada servicio ptiblico.

El marco normativo de la Comisién de Regulacion de Energia y Gas (CREG) esta
conformado

por las siguientes normas:
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- Constitucion Politica de Colombia (1991): establece el marco general de la organizacion
del Estado y los principios fundamentales de la gestién publica.

- Ley 142 de 1994: establece el regimen juridico de los servicios publicos domiciliarios y
define las competencias de las entidades encargadas de su regulaciéon, como la CREG.
- Ley 143 de 1994: establece el regimen para la generacién, interconexién, transmision,
distribucién y comercializacion de energia eléctrica.

- Ley 1430 de 2010: se dictan normas tributarias de control y para la competitividad.

- Decreto 2331 de 2007: se establece una medida tendiente al uso racional y eficiente de
energia eléctrica.

- Ley 2099 de 2021: se dictan disposiciones para la transicién energética, la
dinamizacién

del mercado energético, la reactivacion econémica del pais.

- Decreto 2696 de 2004: divulgacién y la patticipacién en las actuaciones de las
Comisiones de Regulacion.

- Decreto 2687 de 2008: Por el cual se establecen los instrumentos para asegurar el
abastecimiento nacional de gas natural.

- Decreto 3450 de 2008: Por el cual se dictan medidas tendientes al uso racional y
eficiente

de la energia eléctrica.

- Resolucién CREG 070 de 1998; establece el Reglamento de Distribucion de energia
eléctrica, como parte del Reglamento de Operacién del Sistema Interconectado nacional.
- Resolucién CREG 095 de 2008: establece el procedimiento de comercializacién para la
comercializacién de gas natural.

- Resolucién CREG 108 de 1997: establece las metodologias para la fijacién de tarifas

de
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e energia eléctrica.

e - Resolucién CREG 034 de 2019: establece los lineamientos para la definicion de la

e estructura tarifaria de los servicios publicos de energia eléctrica y gas combustible.

s - Resolucién CREG 030 de 2021: establece las condiciones para la comercializacidén de

e energia eléctrica bajo el mecanismo de cargo por confiabilidad. (Publica, 1995)
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