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RESUMEN: La presente monografia parte de la identificacion de la presencia en Colombia
de discursos de odio e imaginarios colectivos discriminatorios hacia la poblacion migrante
venezolana, por ello busca presentar aportes y reflexiones para una construccion de agenda
publica en clave de los elementos mencionados. Para ello, en primer lugar, presenta y explica
las nociones sobre las cuales construye la base tedrica del andlisis; en segundo lugar, ejecuta
una recoleccion de informacion sobre las percepciones de la poblacion colombiana asociada a
los migrantes venezolanos.

En tercer lugar, contrasta tales percepciones con estudios cuantitativos que
desmienten las bases ideales de los imaginarios. En cuarto lugar, establece el papel de las
ideologias en la construccion de politicas pablicas municipales y evalla la capacidad
institucional de los municipios con mayor asentamiento de migrantes, para finalmente ofrecer
recomendaciones en la construccién de politica publica basadas en la promocion de las
virtudes publicas como método para desarrollar una ética civil que permita la empatia por el

otro y aplaque los discursos de odio y sus imaginarios (Extraido del texto).
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Introduccion

La presente monografia parte de la identificacion de la presencia en Colombia de
discursos de odio e imaginarios colectivos discriminatorios hacia la poblacion migrante
venezolana, por ello busca presentar aportes y reflexiones para una construccién de agenda
publica en clave de los elementos mencionados. Para ello, en primer lugar, presenta y explica
las nociones sobre las cuales construye la base tedrica del analisis; en segundo lugar, ejecuta
una recoleccion de informacion sobre las percepciones de la poblacién colombiana asociada a
los migrantes venezolanos.

En tercer lugar, contrasta tales percepciones con estudios cuantitativos que
desmienten las bases ideales de los imaginarios. En cuarto lugar, establece el papel de las
ideologias en la construccion de politicas pablicas municipales y evalUa la capacidad
institucional de los municipios con mayor asentamiento de migrantes, para finalmente ofrecer
recomendaciones en la construccién de politica publica basadas en la promocion de las
virtudes publicas como método para desarrollar una ética civil que permita la empatia por el

otro y aplaque los discursos de odio y sus imaginarios.



1. Problema

Planteamiento del problema

A partir del afio 2014, se dio inicio a un proceso migratorio masivo desde Venezuela
hacia Colombia, por medio de la utilizacion de la extensa zona de frontera entre ambos
territorios, miles de ciudadanos venezolanos ingresaron a Colombia utilizando los pasos
regulares autorizados o de manera irregular por medio de trincheras y bosques. Este
acontecimiento ocurrio debido a una profunda crisis politica, social y econdémica en la que se
vio envuelta Venezuela en los ultimos afios; el incremento desmedido de la inflacion, la
pérdida del empleo y la inversion extranjera, el aumento de la inseguridad, la escasez de
alimentos y medicamentos, la ausencia de procesos democraticos y derechos civiles, entre
otras razones, obligaron a una gran cantidad de individuos a desplazarse hacia otros paises en

busca de oportunidades de establecimiento y sobrevivencia para ellos mismos y sus familias.

Esta migracion cuenta con condiciones Unicas, en tanto lo que respecta al tamafio de
la misma, las cuestiones politicas de origen que la acompafan, la heterogeneidad de sus
participantes, y las implicaciones para la sociedad y el Estado del mayor pais receptor. Para
finales de 2020, segun Migracién Colombia (2021), habia un total de 1.742.927 venezolanos
en el pais, es decir, casi 2 millones de migrantes a raiz de la crisis humanitaria; de estos,
759.584 se encontraban en una situacion legal regular, en tanto los otros 983.343 estaban en

condiciones irregulares, en lo que a documentacidn y permisos de permanencia respecta.

Los procesos de migracion por condiciones forzosas son complejos de multiples
maneras para el individuo, en tanto suponen una afectacion a la calidad de vida, los vinculos
familiares y sociales, y la vulnerabilidad de tener que reconstruir todo ello en un pais
desconocido, sin redes de apoyo sociales 0 econdmicas. Para los migrantes venezolanos, el

desplazamiento supone retos incluso mayores, en razon de que esta se ha dado en medio de



un panorama con escasos 0 nulos recursos econdmicos a causa del poco valor del bolivar en
el mercado y su dréastica devaluacion frente a otras monedas; lo que ha ocasionado que los
migrantes tengan que recorrer cientos de kildmetros a pie, generando lesiones fisicas como
laceraciones, anemia, desmayos, o incluso abortos espontaneos (Casey y Gonzélez, 2019) al
no poder costear medios de transporte publicos hacia sus destinos, adicionalmente, dicha
escases impide que puedan comprar alimentos o provisiones para soportar la dureza fisica y

psicoldgica del recorrido.

Segun el Grupo Interagencial Sobre Flujos Migratorios Mixtos y la Plataforma de
Coordinacion para Refugiados y Migrantes de Venezuela, (GIFMM Y R4V, 2020), en una
encuesta realizada para julio del 2020, 69% de los participantes debieron privarse de por lo
menos una comida de las tres requeridas diariamente, el 60% de hasta dos, y 9% solamente
comian en una ocasion durante el dia; el 92% del total menciona que “la disponibilidad de
recursos financieros es una barrera para acceder a alimentos” (GIFMM Y R4V, 2020, pag. 8).
Adicionalmente, 36% de los hogares no cuentan con acceso a agua potable, el 46% esta
expuesto a inadecuadas condiciones de saneamiento ambiental y el 9% de las mujeres no
cuenta con recursos para acceder a elementos de aseo durante su menstruacion. Respecto a
otras necesidades basicas, un 84% no tiene acceso a ningun régimen de salud, el 67% vive en
condiciones de hacinamiento critico, y 12% de los jefes de hogar cuentan con algun tipo de

discapacidad.

En medio del contexto mencionado, los migrantes han buscado con desesperacion
sobrevivir en su paso o0 permanencia por Colombia intentando conseguir recursos econémicos
que les permitan acceder a condiciones de vida apenas dignas. Muchos de ellos, han sido
instrumentalizados por colombianos para realizar labores de mano de obra por debajo del

precio habitual de contratacion, ganando hasta 12% menos del salario minimo legal mensual



vigente (RCN, 2020)!, otros han entrado a competir en empleos informales, como la venta
ambulante o la prostitucion, y un pequefio porcentaje han incurrido en delitos relacionados al

hurto, violencia y/o inseguridad.

Del 1.742.927 de venezolanos que han ingresado al pais, solamente 1.986 han sido
apresados por distintos tipos de crimenes (INPEC, 2021), estas situaciones, son comunes en
escenarios donde los individuos no tienen los recursos para alimentar a su familia o solventar
de otras maneras sus necesidades, aun asi, los hechos son singulares dentro de la normalidad
de la inseguridad en Colombia. Sin embargo, estos, en conjunto con la llegada de los
migrantes a zonas de comercio y vivienda, han sido la base para la construccion de un
imaginario social, reforzado por actores politicos y medios de comunicacién, sobre la idea

que llegada de los migrantes acarrea inseguridad, desempleo y violencia.

La percepcion de los migrantes como individuos generadores de problemas, adiciona
otra dificultad a sus condiciones, puesto que crea elementos de vulnerabilidad social,
estimuladas en el rechazo, la generacién de discursos de odio y la incentivacion a la violencia
hacia ellos, haciendo aun mas dificil el proceso personal y social por el que se ven
enfrentados, Casey y Gonzalez, menciona en su reportaje para el New York Times, que los
migrantes se ven forzados soportar insultos, escupitajos y otras humillaciones durante el

recorrido desde la frontera hasta sus ciudades de destino (Casey y Gonzélez, 2019).

El profesor Michael Weintraub, de la Escuela de Gobierno de la Universidad de los
Andes, manifestd estar preocupado por la posibilidad de que los colombianos cometan delitos
en contra de los venezolanos, puesto que los migrantes se encuentran en condiciones de

vulnerabilidad y victimizacion (CODS - UNIANDES, 2021). Esta preocupacion es razonable,

! La informacion presentada por RCN Radio est basada en el estudio del Observatorio de
Mercado de Trabajo y Seguridad Social de la Universidad Externado de Colombia.



en tanto el Barémetro de Xenofobia (2021), sefial6 en su informe para el segundo trimestre de
2021, que existe en el pais un aumento de las percepciones violentas en contra de los
migrantes, a raiz de un incremento en los mensajes publicados en redes sociales con esta
caracteristica, los cuales se dividen en tres tipos: El primero de ellos, un discurso que incita a
la amenaza y violencia fisica en contra de refugiados y migrantes, este se considera del tipo
mas grave y tuvo una participacion del 8,8% respecto a la muestra total. El segundo,
mensajes que incentivan al castigo legal, entre ellos, la deportacién, el encarcelamiento y la
detencion, entre otros; este tipo de comunicaciones se mantuvo entre el 3% y el 5%. El
tercero, los mensajes de caracter moral, que ofenden y afectan la integridad emocional de los
individuos o colectivos; son los de mayor frecuencia de uso, oscilando entre el 66% y el 80%
de repeticiones en la muestra seleccionada, habitualmente estos mensajes se ven

acomparfiados de insultos o palabras despectivas.

Es entonces posible identificar un problema conforme la apropiacion y utilizacion
social de un discurso de odio dirigido hacia una poblacion especifica que, ademas, presenta
multiples y transversales vulnerabilidades; bajo supuestos de generacion de desempleo,
inseguridad, invasion y otros. La incentivacion de la construccion de los imaginarios
colectivos afecta psicolégica y fisicamente a quienes la sufren, puesto que atenta contra su
integridad en tanto son atacados de diversas maneras respecto a su vida y salud mental, yendo

en contra de sus derechos humanos elementales.

Antecedentes histéricos del problema

Los fendmenos migratorios no son nuevos para la poblacion en Colombia,
oficialmente han sucedido tres grandes olas de migracion de colombianos hacia otros paises
(Cancilleria, s.f.), los cuales, al igual que el desplazamiento venezolano actual, se dieron a

causa de desestabilizaciones politicas y socioecondémicas en los respectivos paises de origen.



Durante los afios sesenta, se presentd la primera oleada de migrantes hacia el extranjero,
especificamente hacia los Estados Unidos, en donde se buscé perseguir el llamado “suefio
americano”, aunque muchos nacionales cumplieron con sus objetivos de posicionamiento,
otros tantos se vieron instrumentalizados por puestos de trabajo informales, usando papeles

de identificacion irregulares y soportando tratos xen6fobos.

La segunda ola, se presento en los afios ochenta durante la época de la violencia y el
narcotrafico en Colombia, miles de colombianos migraron hacia Venezuela, buscando huir
del peligro generalizado del pais, La prosperidad del pais vecino para ese entonces, resulté de
gran atractivo para familias que decidieron radicarse permanentemente alla; muchos de los
migrantes en la actualidad tienen padres o abuelos colombianos, puesto que son la segunda o
tercera generacion establecida en Venezuela. La ultima ola sucedio alrededor de los inicios
del milenio, entre 1998 y el 2003, en busqueda de oportunidades laborales, y teniendo en
cuenta la facilidad presentada en el idioma, Espafia recibié a tantos ciudadanos colombianos,

que pasaron a ocupar el cuarto puesto en presencia de migrantes en el pais ibérico.

En la actualidad, se han hecho mdltiples esfuerzos sociales para disminuir la
propagacion de los llamados discursos de odio, debido a que los mensajes discriminatorios
contenidos en estos son incentivos para la creacién de comportamientos y acciones violentas,

que afectan la integridad de los individuos y grupos que se ven focalizados en los mismos.

2. Objetivos

Objetivo general

Presentar aportes y reflexiones para una posible construccion de agenda publica en
clave de los imaginarios colectivos y la produccion de discursos de odio de la poblacion

colombiana frente a la migracion de la poblacion venezolana



Obijetivos especificos

I.  Caracterizar las concepciones relacionadas al imaginario colectivo de la poblacién
colombiana, hacia los individuos migrantes desde Venezuela.
Il.  Comparar las concepciones del imaginario colectivo en contraposicion con las

practicas documentadas al respecto, por medio de bibliografia relacionada.

I11.  Describir recomendaciones para la intervencion de los imaginarios colectivos y
acciones discriminatorias desde la politica publica, en clave de las virtudes

publicas

3. Justificacion
Este trabajo surge de la necesidad de identificar y analizar, las percepciones de
xenofobia en la sociedad colombiana frente a la migracion venezolana, con el fin de
reflexionar sobre las mismas y la posibilidad de ser evaluadas para entrar en un escenario de
debate y posicionamiento en la agenda pablica. Al respecto, la valoracion de las ideas en el
escenario de pensamiento colectivo, permite que estas sean tenidas en cuenta a la hora de
determinar las demandas sociales en la construccidn de las politicas publicas que le sean

correspondientes.

Segun determinan Ramirez et al. (Citando a Pearson, 2018, pag. 59), “las
ideas en torno a la formulacion de politicas serian tan influyentes, e incluso podria
afirmarse que fueron mas influyentes, que sus teorias economicas” (p.199); en la
medida en que, las ideas en los asuntos humanos: para bien o para mal, dan forma a

la historia y las politicas del gobierno”.

En ese sentido, la politica publica como medio para la accion gubernamental, debe

corresponder conscientemente a las necesidades sociales para desarrollar métodos de



intervencion adecuados para la misma, en tanto estas deben estar articuladas con base en
todos los componentes sociales frente a los cuales se dara su ejecucion, es elemental obtener
una vision clara de las dificultades sobre las cuales puedan verse atravesados los actores

sociales hacia quienes esta dirigida la misma.

Tal como lo expresan Ramirez et al., un Estado atravesado por un enfoque de
derechos desarrolla estrategias para la movilizacion de sus actores por medio de la politica
publica, a fin de responder a los objetivos comportamentales que se plantean para su

aplicacion en individuos con ideas e intereses discordantes (2018).

Frente a la configuracion de las percepciones sociales, y la problematizacion en el
accionar publico que ellas acarrean, como elemento de la accion publica, esta se puede
evidenciar como uno de los cuatro elementos necesarios para el desarrollo de politicas
publicas segin Roth: “Implicacion del gobierno o de una autoridad politica; percepcion de
problemas o expresiones de insatisfacciones, definiciones de objetivos y procesos” (Ramirez
et al., pag. 58, 2018) (Negrilla de la autora). De esta manera, se establece la relacion entre la
necesidad de conocimiento de las ideas y percepciones sociales, para la identificacion de las

problematicas y su eventual intervencion por medio de la accién publica.

Por otra parte, es necesario entender el surgimiento de los paradigmas que construyen
los imaginarios y contrastarlos, para crear conciencia sobre las realidades de otros, puesto que
la generacion de empatia permite el entendimiento entre los humanos, ayudando a que los
ejecutores de las politicas no se vean permeados de estigmatizaciones o prejuicios. La
divulgacion de informacion veridica en contraparte de los discursos de odio, son un elemento
clave para la proteccion de los derechos humanos, mas especialmente de quienes se

encuentran en posiciones de vulnerabilidad interseccional.



El Estado, particularmente un Estado Social de Derecho como lo es Colombia, tiene
la responsabilidad de ser el méximo garante de los derechos humanos, entre los cuales se
encuentra el derecho a la no discriminacion, segin comenta Alda Facio (s.f.), la
discriminacion puede ser revestida desde la distincion, la exclusion o la restriccion, afectando
relacionalmente el derecho a la igualdad. Adicionalmente a sus responsabilidades
constitucionales y de legitimidad frente a la sociedad, el Estado colombiano esté suscrito a
diversos tratados internacionales para la proteccion de los Derechos, entre los cuales destaca

la Convencion Americana de Derechos Humanos de 1969, que relata lo siguiente:

“Es una norma de caracter general cuyo contenido se extiende a todas las
disposiciones del tratado, dispone la obligacion de los Estados Partes de respetar y
garantizar el pleno y libre ejercicio de los derechos y libertades alli reconocidos “sin
discriminacion alguna”. Es decir, cualquiera sea el origen o la forma que asuma,
todo tratamiento que pueda ser considerado discriminatorio respecto del ejercicio de
cualquiera de los derechos garantizados en la Convencion es per se incompatible con

la misma” (Facio, s.f., pag. 14)

En ese sentido, corresponde al Estado y sus instrumentos de administracién pablica,
velar por la disolucion de ideales que afecten o vulneren a grupos, en especifico, bajo

consideraciones de xenofobia, aporofobia u otras concepciones discriminatorias.

4. Antecedentes

Los estudios respecto al fendmeno migratorio han impactado en diferentes ramas del
conocimiento, desde la gestion de recursos econdémicos, como la psicologia y la ciencia
politica, asi como la administracion publica en el presente documento. A continuacion, se

presentaran las investigaciones mas destacadas en lo que respecta a la evaluacion del



fendmeno migratorio venezolano en Colombia y las percepciones relacionadas al imaginario

colectivo conforme el mismao.

En primer lugar, Betancurt (2021), presenta un estudio sobre la xenofobia presente en las
redes sociales hacia los venezolanos en Colombia, focalizada en las concepciones
desarrolladas con ocasion a la crisis sanitaria del COVID-19 durante el primer periodo del
afio 2020, esto, es especialmente relevante en el entendido de que, tal como lo comenta el
autor, las redes sociales funcionan como un elemento generador de representaciones e
imaginarios colectivos sobre la poblacién migrante venezolana, lo cual acarrea un proceso de
estereotipacion; puesto que los usuarios de las plataformas comparten su opinién y se
respaldan en otros que la apoyan, contribuyendo a una narracion especifica sobre el

fenémeno.

Por medio del desarrollo de 3 categorias de analisis, el estudio analizo los diferentes
comentarios encontrados en redes sociales, diferenciandolos entre comentarios de
“rechazo/apoyo a los migrantes”, comentarios de ‘“sentimientos se superioridad”, y
comentarios de “ofensa, burla, ironia y satira”. El resultado frente a la recopilacion del
porcentaje de comentarios, permitié demostrar que los comentarios y posiciones
discriminatorias hacia los migrantes, estan sustentados en estereotipos y prejuicios debido a
la narrativa social e imaginario colectivo que se construyé alrededor de la poblacién migrante
en Colombia. Entre las consideraciones encontradas, destacan las propuestas de negar los
derechos humanos bésicos a los migrantes (como acceso a salud, educacion, vivienda, etc.),
ademas de un nacionalismo enfocado a “proteger” la cultura colombiana y, por ultimo, un
involucramiento mas profundo de estas actitudes cuando se discuten temas concernientes a la

seguridad y la delincuencia.



A continuacion, Daza (2020), hace una revision sobre las formas de legitimacion de la
xenofobia en Colombia por parte de los medios periodisticos y como ello influye en el
imaginario colectivo en general hacia la poblacién migrante; debido a que el lenguaje
utilizado por los mismos puede perpetuar las concepciones xendfobas presentes en la
sociedad. En su documento, el autor destaca que existen lineas editoriales que, conforme el
crecimiento del fendmeno, se han desarrollado para la percepcion de la nacionalidad

venezolana como un problema social, especialmente desde la seguridad.

Destaca, principalmente, que los medios periodisticos buscan incentivar el consumo de
los mismos a raiz de una crisis y decadencia generalizada, razén por la cual, utilizan titulares
Ilamativos, que pueden incurrir en percepciones xendfobas, para llamar la atencion de sus
lectores. Como un comentario a resaltar, también menciona ligeramente la participacion de
los actores politicos en sus campafias como impulsores de estas narrativas sociales hacia los

migrantes con letreros como “No queremos vivir como los venezolanos”.

En términos del estudio sobre las practicas sociales presentes en los territorios,
Montealegre (2020) presenta un documento que recopila las vivencias de inclusion y
exclusion de la poblacion migrante venezolana en el municipio de Garzén, Huila. Dentro de
la caracterizacion de las percepciones sobre la exclusion el autor destaca el “culillo” o miedo
que sienten los migrantes en diferentes situaciones cotidianas, entre ellas manifiestan: Miedo
a la deportacién, a la exclusion, a la humillacidn, a la explotacion, y a no ser atendidos en

caso de enfermedad.

De igual manera, la comunidad migrante participante en el estudio, manifesto sentirse
discriminados y excluidos por los términos en los que algunos pobladores colombianos se

refieren a ellos, como “venecos” o “gente peligrosa”. El documento concluye con la revision



de los distintos apartados del mismo, en donde se determina que los migrantes sufren

fendmenos de exclusion politica, social y econdmica.

Por ultimo, siguiendo la linea de las experiencias de los migrantes, Tordecilla et al.
(2019), presentan una investigacion sobre los estereotipos asociados a la nacionalidad
venezolana y las précticas de los mismos en la ciudad de Bogota. La recoleccion de datos se
realizd por medio de entrevistas a profundidad con los sujetos migrantes, utilizando una
codificacion abierta para el reconocimiento de las afectaciones psicologicas que puede tener
el estereotipo hacia la poblacion venezolana en la capital. En sus conclusiones, se presenta la
evidencia de la normalizacion del estereotipo por parte de los migrantes venezolanos, en tanto
muchos de ellos han tenido que soportar comportamientos de exclusion social continuamente,
hasta el punto de internalizarlos; de igual manera, las autoras resaltan la vulnerabilidad
psicoldgica que implica la normalizacion de la estereotipacion, puesto que los participantes
del estudio, en su mayoria, se encontraban sujetos a sentimientos de ira, desesperanza y
nostalgia ademas de la implicacién personal de la pérdida de su red de apoyo debido al

proceso migratorio por el cual se vieron obligados a pasar.

5. Marco teorico

Sobre los migrantes, el discurso de odio v el imaginario colectivo

Los origenes del desplazamiento externo de la poblacion venezolana se encuentran
principalmente en las politicas econdmicas y sociales impuestas por el Gobierno de Nicolas
Maduro vy la violencia represiva ejercida en contra de los grupos civiles en oposicién al
mismo. En términos generales, las restricciones a la empresa y el mercado establecidas por

dicho gobierno, generaron desfases en el desarrollo de la produccion debido a la falta de



inversion y materia prima, lo cual resulté en una fuga de capitales y una aceleracién de la tasa
de desempleo; esto, a su vez, propicié el crecimiento de la inflacion, disminuyendo la
capacidad adquisitiva de los individuos y propiciando las condiciones de pobreza (Reina et

al., 2018).

Esta situacion tuvo efecto en la generacion de condiciones de sobrevivencia extremas
en el territorio venezolano, en tanto es casi imposible solventar las necesidades méas basicas
de los individuos, como la alimentacion. Segun el Programa Mundial de Alimentos, para
2020, 9,3 millones de personas, aproximadamente un tercio de la poblacién adn residente en
el pais, se encontraba sufriendo la carencia técnicamente denominada insuficiencia
alimentaria entre moderada y grave, lo cual quiere decir que tal cantidad de individuos no
cumple con la ingesta de alimentos necesaria segun los requerimientos nutricionales diarios

en promedio para los seres humanos (Naciones Unidas, 2020).

Asi mismo, los reclamos de los grupos sociales en oposicion al gobierno fueron
acallados con violencia o ignorados por el mismo, conforme relata el Observatorio
Venezolano de Conflictividad Social, el cual manifiesta que, después del estallido social
debido a la unificacion de poderes para la constitucion “legal” del régimen de Nicolas
Maduro, este “amenazo6 con pena de 5 a 10 afios a quienes organizaran y participaran en
marchas o protestas, al decretar la prohibicion de “reuniones y manifestaciones publicas,
concentraciones de personas y cualquier otro acto similar que pueda perturbar o afectar el
normal desarrollo de elecciones”” (Observatorio Venezolano de Conflictividad Social,
2020). Aln a pesar de ello, la disconformidad social sobre el régimen no se ha detenido, para
julio del 2021, el Observatorio reportd 671 protestas a lo largo de todo el mes, de las cuales

442 estan directamente relacionadas con los Derechos Econdmicos, Sociales, Culturales y



Ambientales (DESCA), siendo el 66% de la cifra total (Observatorio Venezolano de

Conflictividad Social, 2021).

De igual manera, la organizacion Human Rights Watch, evidencié multiples
denuncias de violencia por parte de la fuerza publica venezolana durante el desarrollo de las
protestas, entre las cuales se encuentran desaparicion, asesinato, y generacion de heridas
fisicas contra infantes y adultos. Ademas de la expulsion de medios de comunicacion y el
blogueo de sus sefiales por television, como la cadena BBC y CNN (Human Rights Watch,
2019). Todo ello, ha generado el desplazamiento de los migrantes venezolanos hacia

Colombia huyendo del hambre y la represion.

El desplazamiento, conforme el panorama previamente planteado es entendido por
medio de la descripcion proveniente de la Comision de Derechos Humanos de las Naciones
Unidas, la cual lo presenta como una movilizacion forzosa en donde los individuos son
obligados a huir o escapar de su lugar de residencia habitual debido a los efectos del conflicto
armado, situaciones de violencia generalizada, violaciones a los derechos humanos, o
catastrofe naturales o provocadas; o bien para evitar el efecto de tales situaciones (ONU
MIGRACION, s.f.). De tal manera que es posible establecer que la situacion de hambruna y
violencia encontrada en el territorio venezolano, es la causa del desplazamiento

transfronterizo de los migrantes provenientes de dicho pais.

En ese sentido, es necesario definir las condiciones en las cuales se genera dicho
desplazamiento que configura la transformacion de un individuo nacional en un migrante
internacional, en el momento en que este atraviesa las fronteras de su pais de origen. El
migrante es, en principio, aquella persona que sale del Estado sobre el cual tiene ciudadania

y/o residencia, haciendo un traslado espacial significativo en el que debe reconfigurar su



organizacion de vida. Dicha salida, puede tener diversos origenes, tiempos y condiciones, los

cual influird en las condiciones legales o de vida del migrante en el pais de acogida.

Para el fin de entender la migracion entre Venezuela y Colombia, se determinan
algunas consideraciones frente a la situacion de los migrantes: En primer lugar, esta la
distincion orientada a la forma de ingreso al pais, debido a que esta puede darse por medios
regulares (vias aéreas o terrestres, etc. pasando por controles migratorios) o irregulares
(tochas y bosques sin documentar su entrada al pais); al ultimo tipo de migrante se le
denomina regularmente “migrante irregular”. Habitualmente, existe la disposicion a llamar a
esta condicion como “migrante ilegal” o “ilegales”, sin embargo la Organizacion de las
Naciones Unidas es enfatica al aclarar que las condiciones de ingreso irregular de los
individuos, no suponen una exencién del pais receptor a cumplir con sus obligaciones de
amparo al migrante conforme los estatutos del derecho internacional (ONU, s.f.);
adicionalmente, la utilizacion del término “ilegal” para referirse a otro individuo es
discriminatorio y puede desorientar las percepciones sobre los derechos que le corresponden

al mismo en su condicién de ser humano.

En segundo lugar, se determina segun el tiempo o proposito por el cual el migrante
venezolano pasa por Colombia, quienes tienen la intencion de radicarse en el pais de manera
permanente o a largo plazo se les denomina “migrantes permanentes o asentados” mientras
que, quienes buscan atravesar el pais como una ruta de transitoria hacia su destino en otro
territorio, se les llama “migrantes de paso o temporales”. Por ultimo, estan los migrantes que
Ilegan al pais en una condicion de desplazamiento habitual y buscan reconstruir su vida de
manera ordinaria, sin ningun tipo de distincion diplomatica o legal més alla de los
requerimientos basicos para su permanencia. En tanto existe otro tipo de migrantes que si

necesitan de cierta proteccion diplomatica y administrativa para la proteccion de su vida y sus



intereses, por tanto, se le otorga el derecho a su condicion de “refugiados” y de manera

inmediata adquieren derechos de proteccion internacional.

Ahora, en lo que respecta al proceso migratorio en si mismo, Ledn (Citando a Tizon
Garcia, 2005) caracteriza este en cuatro pasos: Primeramente, se encuentra la preparacion,
que es el momento en el que el individuo atraviesa el proceso emocional y racional que le
permite elaborar la toma de decisiones para finalmente abandonar su pais de origen. Después,
se presenta El acto migratorio, el cual se configura a través de la movilizacion entre el lugar
de origen y el de destino; la duracién de este acto estara sujeta a las condiciones de transporte
con las que cuente el individuo. A continuacion, se presenta El asentamiento, el cual es el
primer momento de su llegada a destino, en donde la persona o familia, debe resolver los
problemas minimos para su subsistencia. El Gltimo, y el mas importante para la asimilacién
del individuo es La integracidn, en este proceso el migrante buscara acoplarse a la nueva

cultura en la cual se desenvolvera a partir del momento de su llegada.

La integracion, es uno de los momentos mas importantes para el sujeto migrante,
puesto que es un estado de vulnerabilidad psicoldgica y psicosocial, en el cual no solamente
participa el migrante sino también la sociedad que lo recibe (Leon, 2005). Es importante
resaltar esta temporalidad de adaptacién en tanto es el escenario en el que existe una mayor
vulnerabilidad segun las condiciones del sujeto y este puede verse envuelto en medio de
escenarios de instrumentalizacién o discursos de odio en su contra a razon de su condicion

como migrante.

A partir de lo anterior, es necesario identificar los riesgos en los que se ve envuelto el
migrante a causa de su integracion en la comunidad; respecto a la instrumentalizacion, esta es
una accion que se ejerce como forma de utilizar o manipular a una persona para el

cumplimiento de los fines de otra, es decir, ejercer sobre la otra dominacién que lo lleve a



servir como un medio para alcanzar objetivos especificos. En el contexto migratorio
venezolano, debido a la condicion de escasez de recursos econémicos y sociales en la que se
encuentran cientos de migrantes, se ha demostrado que estos son “instrumentalizados por
organizaciones criminales que aprovechan los procesos migratorios y el influjo de migrantes
que representa mano de obra joven y no cualificada para incrementar sus ingresos mediante
trafico de personas, narcotrafico y lavado de activos, entre otros tipos de actividad

delictiva” (Duran et al., 2019).

De igual manera, la instrumentalizacién ejercida por la condicion migratoria no pasa
desapercibida por las desigualdades interseccionales, en el caso de las mujeres, estas han sido
instrumentalizadas por medio del proxenetismo. Con base en la recoleccion de relatos de
Mosquera (2020), es posible evidenciar que las mujeres migrantes han tenido que recurrir a la
prostitucion debido a que no eran contratadas en otros oficios informales, o cuando obtenian
un contrato, este era de manera verbal, condicionado a la sexualizacion de la trabajadora de
parte de jefes y clientes y recibiendo un poco menos de la mitad del salario minimo diario
legal vigente. Sin embargo, en medio del ejercicio de este oficio, organizaciones han buscado
su instrumentalizacion y explotacién, como es el caso de una red criminal en Yopal,
Casanare, en donde 15 mujeres migrantes venezolanas, entre ellas 4 menores de edad, fueron
obligadas a prestar servicios sexuales bajo amenazas de muerte, violencia econémica y
psicoldgica y retencion ilegal de sus documentos migratorios (Migra

Venezuela, 2020).

La caracterizacion de los migrantes para las recomendaciones presentadas mas
adelante abarca especificamente aquellos que han decidido asentarse de manera permanente o
en un periodo de tiempo a largo plazo, bajo condiciones de desplazamiento habitual, sin

importar su condicion regular migratoria, esto, debido a que son estos sujetos quienes entran



en el proceso de la integracion social; y ello los expone mas recurrentemente a los discursos

de odio que surgen por medio de narrativas discriminatorias o que incitan a la violencia.

Para las Naciones Unidas (2019), los discursos de odio son un elemento de
preocupacion esencial para los derechos humanos debido al relacionamiento de los mismos
con la afectacién hacia grupos de individuos en especifico; aunque no existe una legislacion

internacional al respecto, esta organizacion define los discursos de odio como:

“Cualquier forma de comunicacion de palabra, por escrito o a través del
comportamiento, que sea un ataque o utilice lenguaje peyorativo o discriminatorio en
relacion con una persona o un grupo sobre la base de quiénes son o, en otras
palabras, en razén de su religion, origen étnico, nacionalidad, raza, color,

ascendencia, género u otro factor de identidad” (Naciones Unidas, 2019, pag. 3).

La mayor implicacion que presenta el discurso de odio, teniendo en cuenta que las
referencias peyorativas o discriminatorias son por si mismas un elemento de violencia
psicoldgica, es la incitacion a la accion o a la violencia fisica. Al respecto, las normas
internacionales no prohiben directamente el discurso del odio, en tanto si esta penalizada la

incitacion a la violencia.

Sin embargo, la delimitacion sobre qué es, o como se determina la incitacion es una
consideracién no establecida todavia. Aun asi, el Consejo de Europa ha adelantado
jurisprudencia al respecto, en tanto establece que la incitacién al odio no implica
necesariamente el llamado a la accion, dado que este puede estar determinado “mediante
ataques generales contra grupos étnicos o religiosos, expresiones injuriosas, ridiculizantes o
difamatorias contra ciertas partes de la poblacion, acusaciones graves y perjudiciales o
declaraciones que susciten «sentimientos» de desprecio, rechazo, hostilidad u odio”

(Rollnert, 2019, pag. 24) Respecto al “sentimiento de desprecio (...), el autor (Citando a



Sottiaux), aclara la consideracion de que “el lenguaje que es “susceptible de causar”
sentimientos de odio se equipara con la incitacion intencional al odio” (Rollnert, 2019, pag.

23-24) .

Un elemento a tener en cuenta en la consideracion sobre los discursos de odio es que
los mismos, junto con sus elementos, no se mantienen estaticos dentro de las comunidades en
doénde surgen, sino que, por medio de distintas formas de comunicacion, puede ser
masivamente o dentro de escenarios cotidianos, se expanden hasta convertirse en una
creencia popularizada; lo cual constituye la creacion de un imaginario colectivo. Los
imaginarios colectivos, segun lo desarrollan Trespalacio y Mendoza (2017), son ideas que
nacen y viven en la mente de los seres humanos, y se traducen por medio de conductas y
manifestaciones fisicas o culturales; al adoptarse colectivamente, se construyen lenguajes

semanticos y simbolicos que afectan su forma de ser.

Al respecto también comentan que “cuando se aborda el tema del imaginario como
manifestaciones colectivas de la accién humana, estos no son entes aislados del contexto de
las personas y sus entornos, por el contrario, son detonantes de conductas latentes frente a
temas especificos del entorno” (Trespalacio y Mendoza citando a Spradley, 2017, pag. 23).
De igual manera, Daza permite entrever un elemento transversal del imaginario, y es como

este se crea y legitima por medio del relacionamiento de las ideas en colectivo:

“Existen tres diferencias fundamentales entre la teoria social y los
imaginarios sociales. La primera se expresa en términos teoricos establecidos para
un limitado y privado grupo; los imaginarios sociales son la forma en la que las
personas corrientes imaginan su entorno social manifestado a través de imagenes,
historias y leyendas, en segundo lugar, el imaginario social lo comparten amplios

grupos de personas y la sociedad en su conjunto, lo que conlleva a una tercera



diferencia en cuanto a la concepcion colectiva que posibilita las practicas comunes y
un sentimiento de legitimidad compartido” (Daza citando a Obregén & Moncada,

2021, pag. 22)

En ese sentido, la constitucion del imaginario es el resultado de la divulgacion del
discurso de odio, que, en ejercicio de la construccidn simbolica y peyorativa del mismo,
resulta como una forma de incitacion a la violencia o el ejercicio de la violencia misma, la

cual resulta legitima para quienes creen en ella, debido al respaldo social que conlleva.

En Colombia, se buscé regular y tipificar estos elementos discursivos por medio del
Proyecto de Ley 017 de 2014 de la Camara de Representantes del Senado, a través del cual se
prohibia la apologia al odio, el discurso de odio y otras manifestaciones de intolerancia en
Colombia; este proyecto pretende incorporar el delito de “Apologia al odio” al Codigo Penal
Colombiano, ademas de la conformacion de un “Comité de seguimiento del delito”, integrado
por representantes de los ministerios involucrados y victimas de delitos de odio. Sin embargo,

este proyecto no llegd hasta la sancién presidencial y por ende no posee validez juridica.

En lo que respecta a la poblacion migrante, los discursos de odio dirigidos hacia la
misma estan atravesados, principalmente, por medio de dos narrativas discriminatorias
especificas, la xenofobia y la aporofobia. Respecto a la xenofobia, este comportamiento se
reconoce como el rechazo o miedo a los extranjeros el cual se manifiesta a través de
conductas discriminatorias; sin embargo, la xenofobia por si misma no explica el desarrollo
de discursos de odio hacia los migrantes, puesto que esta se encuentra estrechamente
relacionado con la aporofobia. La aporofobia, es un rechazo o miedo demostrado
discriminatoriamente hacia las personas en condicion de pobreza o con escasos recursos
economicos; la autora de esta palabra, Adela Cortina, ha sido enfatica en la aplicacion de la

misma para el estudio de los fendmenos migratorios, en tanto no existe una discriminacion



xenofobica a aquellos extranjeros que llegan a los paises con posibilidades econdmicas altas
y de inversion, sino més bien estos comportamientos se han dirigido a aquellos quienes
buscan posibilidades econdmicas o de sobrevivencia en sus paises de acogida (Cortina

referenciada por Diaz, 2018)

Sobre las politicas y las virtudes publicas

Las politicas pablicas son un elemento de accion del Estado, las cuales buscan dar
respuesta a problemas de interés general, a través de la accidn coordinada de instituciones
publicas, la poblacion civil y en ocasiones en alianza con entidades de orden privado
(Vicepresidencia de la Republica, s.f.), en Colombia, la politica pablica se manifiesta
mayoritariamente por medio de la formulacion de planes, programas y proyectos que
delimiten actividades y acciones concretas orientadas a resolver la problemética identificada.
De esta manera, las politicas publicas son la manera en que el Estado planifica y ejecuta su

accionar, el cual responde a sus diversas obligaciones politicas y administrativas.

Tal como se mencion6 anteriormente, el papel de las ideas y los factores cognitivos
son elementos potenciales para la conformacién de politicas publicas, puesto que estos
moldean el desarrollo del sujeto con el entorno (Ramirez, et al., 2018)), es decir, las ideas que
son expresadas por medio de interacciones sociales construyen imaginarios colectivos que
pueden condicionar a los individuos a cometer acciones contrarias al respeto y las garantias
sobre el derecho ajeno; en ese sentido pasa a ser una consideracién del Estado el intervenir en
aquellos procesos sociales que resulten en la vulneracion de los sujetos de derechos, como lo

son los ciudadanos o los migrantes.

Sin embargo, no es suficiente que un problema exista para que este pase por la
identificacion del mismo como problematica publica, para luego ser tenido en cuenta en la

agenda publica y més adelante conformar alguno de los ejes de accion de las politicas



publicas en cualquiera de sus érdenes. En lo que respecta a la delimitacién de la problematica

publica, Raigosa sefiala que:

“(...) no solo es suficiente con que los problemas estén alli para ser
advertidos, se necesita ademéas de una voluntad social para ver un cierto marco de
valores y de normas, que haga posible identificar problemas, donde de otro modo, los
acontecimientos circulan con imparcialidad, desconocimiento o desinterés” (Ramirez

et al. citando a Raigosa, pag. 60, 2018).

Al mismo tiempo Medina, cuestiona cémo los problemas que puedan encontrarse en
diversos grupos sociales pasan a formar parte de la agenda publica a través de su
posicionamiento como problemas publicos, frente a ellos tiene en cuenta que el Gobierno no
es capaz de controlar todos los problemas que puedan presentarse en su territorio, por ello
determina que la estructuracién del problema no estara dada por medio de sus actores y

sujetos directos sino por medio de:

“La especificidad de los tejidos institucionales y territoriales en que se
desenvuelven los individuos generadores y receptores de las politicas, por los
patrones particulares que regulan los comportamientos de esos individuos y por los
dispositivos caracteristicos que son utilizados en la conduccién hacia un orden como
miembros de una sociedad y ciudadanos de un Estado” (Medina citando a Medellin,

pag. 128, 2017).

Teniendo en cuenta lo anterior, es necesario garantizar la accion politica por medio
del posicionamiento del problema en la agenda publica a través de las instituciones que
focalizan su atencion en los sujetos que necesitan y reciben el actuar de las politicas publicas;
para ello es necesario que la problematica haga parte de la intencionalidad del Gobierno, lo

cual debe estar asegurado por medio de los compromisos electorales adquiridos por el



Gobierno y su equipo de trabajo, para asi entrar en la linea de los intereses sectoriales del

mismo y poder exigir representaciones contundentes en sus politicas (Medina, 2018).

Sin embargo, el posicionamiento de la problematica migratoria ya esta dado en
Colombia, en tanto se han desarrollado diversos elementos legislativos y jurisprudenciales
sobre politica publica en Colombia, el més reciente de ellos la Politica Integral Migratoria
del Estado Colombiano - PIM, contempla la formulacién y gestion de acciones orientadas a

la proteccion de los migrantes en Colombia; entre ellas resaltan las siguientes:

— Articulo 2. 9.: “Desarrollar estrategias para la proteccion de los Derechos
Humanos de los Migrantes”

— Articulo 3. 4.: “Adoptar las medidas necesarias para la prevencion y
eliminacién de todas las formas de discriminacién hacia las personas
migrantes como el racismo, la xenofobia, la intolerancia, entre otras”.

— Atrticulo 40. g): “Evitar la discriminacion y/o la xenofobia que impidan el
aprovechamiento de los conocimientos y habilidades de los migrantes, y que

pueden incidir positivamente en el desarrollo econémico del pais”. (Ley

2136, 2021).

Aunque la politica contiene orientaciones hacia la disminucion de las formas de
discriminacién hacia los migrantes, se busca que éstas tengan una distincion transversal por
medio de las virtudes pablicas, puesto que las mismas pueden ser aplicadas y entendidas
desde toda la institucionalidad sectorial sobre la problematica pablica a la vez que son
facilmente adaptables en planes y politicas ya vigentes o en ejecucion y que son

especialmente significativas por medio de su enfoque en la accién del ciudadano.

Las virtudes publicas, entonces, son un planteamiento de ética civil desarrollado por

la filbsofa espafiola Victoria Camps, en el cual se considera que, los ciudadanos que



pertenecen a un contexto civil y democratico deben adoptar y practicar cierto conjunto de
cualidades y actitudes que faciliten la vida colectiva para el mejoramiento de las condiciones
de los individuos pertenecientes a ella; ello se enmarca en el ideal de que, si bien no es
posible homogeneizar los intereses y deseos de todos los individuos, estos si deberian estar de
acuerdo con la busqueda y preservacion colectiva de los derechos humanos en los méas bésico
de los mismos, puesto que se asume que el cuidado de estos seria una deseo compartido por

cualquier persona razonable y moral del comun (Montoya, 2020).

Algo similar es desarrollado por la idea de la ética minima de Adela Cortina, esta idea
propone que se deben establecer comportamientos y consideraciones morales y éticas
minimas para el cumplimiento de toda la poblacion, de tal manera en que sea mas sencillo el
proceso de entendimiento entre las sociedades, sus culturas o sus mismos habitantes. Soto et
al., describen uno de los detalles mas relevantes de la cuestion para entender por queé si es
posible construir politicas publicas por medio de las virtudes publicas y la ética minima: “El
ponerse en la posicién del otro y pensar en lo que puede alterar nuestra relacion normal y
cotidiana, es la primera exigencia de una ética minima” (Soto et al., pag. 15, 2005), tal como
se menciond anteriormente la empatia es el elemento clave para la conformacion de politicas
publicas sectoriales hacia la poblacion migratoria, tanto desde sus formuladores como hasta

las comunidades en las cuales se llevard la integracion del migrante.

Las virtudes publicas buscan crear esas condiciones de habitabilidad y recepcion del
otro por medio de la apropiacion de cualidades y actitudes que se demanden en un contexto
democratico y se formen como parte de una practica comun en el carécter ciudadano; ello
llevado de la mano de la garantia frente a dos derechos fundamentales en la teoria de Victoria
Camps: La libertad y la igualdad, en tanto la busqueda del cumplimiento de esos dos

derechos humanos para todos, lleva a crear mayores condiciones de bienestar social



(Montoya, 2020). A continuacion, se exploran los conceptos planteados por la autora como

“virtudes publicas”.

Inicialmente, la solidaridad es la primera virtud publica en tanto esta ayuda a hacer
frente a las injusticias propias de la vida o del sistema mismo, movilizando a los ciudadanos a
ayudarse unos a otros debido a la empatia que puedan sentir al presenciar sus dificultades y
especialmente debe ser practicada de manera selectiva, al elegir cuidadosamente a quienes se
les otorga tal préctica, como las personas desfavorecidas o socialmente en desventaja

(Montoya, 2020), al respecto comenta que:

“La solidaridad es una practica que esta mas aca, pero también va mas alla de la
justicia: la fidelidad al amigo, la comprension del maltratado, el apoyo al perseguido, la
apuesta por causas impopulares o perdidas, todo eso puede no constituir un deber
propiamente de justicia, pero si es un deber de solidaridad” (Camps citada por Montoya,

pag. 81, 2020).

A su vez, la responsabilidad funge como la segunda virtud publica, en el entendido de
que la misma funciona como una forma de reparacién mas que como un método de
culpabilidad, es decir, la responsabilidad frente a la consecuencia de una toma de decisiones
puede ser dada con facilidad, sin embargo no es la culpa frente a las consecuencias lo que
importa de la responsabilidad sino que se tome la determinacion de solucionar el dafio, tal
como lo expresa: “¢,Quién es responsable de un accidente aéreo, de la desaparicion de la
capa de ozono, de la drogadiccion, del hambre, del SIDA? Males que deben ser reparados,

independientemente de que puedan serle imputados a alguien” (Montoya citando a Camps,

pag. 84, 2020).

Por ultimo, la tolerancia segun Camps, es la virtud democratica fundamental, puesto

que al llevarla a la practica se evita caer en el totalitarismo; define la tolerancia como el



respeto hacia las otras personas en lo que respecta a su sistema de creencias y puntos de vista;
sin embargo, hace énfasis en que la tolerancia no es igual a la permisividad y que no se debe

tolerar lo que le hace dafio a lo colectivo, al respecto asevera que:

“La democracia obliga a convivir a seres de creencias y opiniones no coincidentes. Y
la convivencia no sélo ha de ser posible, sino agradable. Por eso es preciso desgravar de
coaccidn social aquellas practicas verdaderamente irrelevantes para el bienestar colectivo.
Y, al mismo tiempo, no permitir otras formas de conducta que por si solas envilecen el todo

social” (Montoya citando a Camps, pag. 88, 2020).

En ese sentido, es deseable relacionar las politicas publicas no solo como una
legislacion basada en enfoques prohibitivos o punitivos, sino desde la construccion y
consolidacién de bases morales ciudadanas que permitan a los individuos actuar bajo los
preceptos de las virtudes publicas; entendiendo al otro desde el ser y manteniendo en claro la
responsabilidad de la ciudadania en la creacidn y ejecucion de politicas publicas que

disminuyan el impacto de los discursos de odio que alimentan a imaginarios colectivos.

6. Marco metodoldgico

Para llevar a cabo la caracterizacion de las concepciones relacionadas al imaginario
colectivo de la poblacién colombiana hacia los individuos migrantes desde Venezuela, se
buscé aplicar una encuesta que permita la identificacion de tales percepciones y la asociacion
de sus elementos sociales. En torno a ello, la encuesta cuenta con la utilizacion de tres
componentes, en los cuales se identificd, en la medida de las posibilidades, evitar la mayor
cantidad de errores 0 sesgos para su diligenciamiento y aplicacion.

Tal como lo menciona, Cea D’ Ancona citando a Lamberth (2009), para la aplicacion de
encuestas sobre percepcion de la inmigracion se encuentran los siguientes elementos: 1. El

elemento afectivo, el cual controla el nivel de agrado o desagrado sobre la poblacion



encuestada y el objeto de actitud; 2. El elemento cognitivo que refleja las creencias que se
tienen conforme ese objeto; 3. El elemento comportamental, que evalUa el comportamiento
de la poblacion encuestada en relacion a los dos elementos anteriores.

Conforme el primer elemento, Cea D’Ancona advierte de la posibilidad de
encontrarse con el sesgo de deseabilidad, el cual influye al encuestado a ser menos honesto
con sus respuestas, al sentirse moralmente expuesto por los valores sociales asociados a las
mismas, de igual manera, establece que es mas probable perder la veracidad de la respuesta
(o la respuesta misma), si el encuestado no cree en la confiabilidad y anonimato del ejercicio.
Para ello, se sugiere que el encuestador realice la recoleccién de informacion de manera
presencial, con formatos de pregunta abiertos méas que cerrados y prefiriendo el uso de
lenguajes sencillos que atenuen la gravedad de la implicacién moral de la respuesta.

El desarrollo de la encuesta, se realizo teniendo en cuenta tales elementos,
propiciando la recoleccion de informacion y diligenciamiento por medios electronicos debido
a las condiciones de alternancia y distanciamiento a raiz de la crisis sanitaria del COVID-19,
aun presente en Colombia y buscando, de igual manera, una amplia difusion de la misma para

contar con una muestra significativa respecto a los resultados.

Ficha técnica

UNIVERSO DE ESTUDIO Mujeres y hombres entre los 18 y 50 afios de
edad, de nacionalidad colombiana residentes
en Colombia.

TIPO DE INVESTIGACION Muestral
DISENO DE MUESTREO Muestreo aleatorio simple
TAMANO DE MUESTRA 212 individuos
TEMAS A LOS QUE REFIERE Percepcion sobre la migracion venezolana
en Colombia
PERIODO DE RECOLECCION 02 de noviembre 2021 - 08 de noviembre de
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Informe de resultados

Caracteristicas de la muestra

a. Géneroy edad
Respecto a la distribucion de respuestas por genero, estas corresponden
mayoritariamente hacia las mujeres con un porcentaje sobre la muestra del 53,8%, dejando a
los hombres con una representacion del 46,2% (Figura 01). Para efectos de la comprension
del cuestionario se utilizo la categoria “mujeres” y “hombres” en representacion de las
personas cisgénero, sin embargo, no se registrd ninguna participacion de hombres o mujeres

transgénero.

Por favor, indique el género con el que se identifica.

212 respuestas

® Mujer
@ Hombre
Mujer transgénero
@ Hombre transgénero
@ Prefiero no decirlo - Otro

Figura 01. Porcentaje de participacion segln género.

En la relacion de edades (Figura 02), se inicia con la muestra corresponde a mujeres,

siendo un 53,8%, de las cuales 31, 58% corresponden a las edades de entre 18 a 25 afios,



28,95% entre 26 a 35 afios, 20,18% entre 36 a 45 afios y 7,89% a las edades de entre 46 a 50
afos.

Por su parte, los hombres corresponden al 46,2% de la muestra, de los cuales 18,37%
estan entre las edades de 18 a 25 afios, 34,69% estan entre los 26 a los 35 afios, 11,22% entre
los 36 a 45 afios y 9,18% entre las edades de 46 a 50 afios. En la siguiente gréfica se muestra

la distribucion de edades sin discriminacion por género:

Por favor, indique el rango de edad en el que se encuentra.

212 respuestas

® 18-25 afios
® 26- 35 afios

8.5% i
36-45 afos
® 46- 50 afios
® 50 o mas afios

Figura 02. Porcentaje de participacion segun edades

b. Estrato socioeconémico
La muestra se encuentra mayormente focalizada por individuos pertenecientes al
estrato 3 (49,1%), segun la categorizacion socioecondmica en Colombia, al igual que otra
parte significativa (29,7%) corresponde al estrato 2, lo cual permite identificar una

percepcion enfocada hacia los niveles socioeconémicos medio-bajos.



Por favor, indique el estrato socioeconémico de los recibos que llegan a su hogar.

212 respuestas

o1
Y
o3
0
05

— |
T~ ®s

Figura 03. Porcentaje de participacidn segun estrato socioeconémico

c. Grado de estudios alcanzado
Por altimo, para la identificacion de las caracteristicas de los individuos, se tuvo en
cuenta el nivel de acceso a la educacién de cada uno de los mismos (Figura 04), en el cual
maés de la mitad de la muestra (54,2%), ha tenido acceso y terminacién a procesos de

educacion superior.

Por favor, indique el maximo grado de estudios alcanzado.

212 respuestas

@ Primaria incompleta

@ Primaria

@ Bachillerato incompleta

@ Bachillerato

@ Grado Técnico o tecnolégico

7 incompleto
@ Grado Técnico o tecnolégico
@ Pregrado incompleto

@ Pregrado
@ Posgrado - Maestria

Figura 04. Porcentaje de participacion segn grado de estudios alcanzado

Division por componentes

a. Afectivo
El componente afectivo busca evaluar el nivel de agrado o desagrado en relacion al

objeto, en este caso poblacion, estudiada. Las preguntas relacionadas para determinar este



componente son subjetivas y solamente buscan delimitar el nivel de percepcion inmediato de
los encuestados sobre la poblacion migrante.
La primera pregunta (Figura 05) busca identificar la percepcion sobre uno de los

elementos mas comunes de los procesos migratorios como lo es el sentimiento de “invasion”.

Respecto al numero de migrantes venezolanos asentados en Colombia, usted
considera que:

212 respuestas

@ Hay demasiados
@ Hay muchos, pero no demasiados
Hay pocos

Figura 05. Identificacion primaria sobre relacion afectiva hacia los migrantes

La segunda (Figura 06) y tercera pregunta (Figuras 07 - 08) buscan identificar qué
clase de experiencias ha tenido la poblacion colombiana en relacién con la poblacion
migrante, entre las cuales destacan procesos de voluntariado, prestacion de servicio,

relaciones de compafierismo entre otros.

;Ha tenido usted alguna vez relacién o trato con migrantes?

212 respuestas

®si
® No

Figura 06. Identificacion de relaciones comunitarias entre participantes y poblacion migrante |



Si a la anterior pregunta, la respuesta fue "Si", ;Qué tipo de relacion ha llevado?

175 respuestas

@ Amistad
@ Amorosa
De trabajo
@ De vecindad
@ Apoyo por entidad de socorro
@ Pacientes
@ Trato lejano
@ Fue el peluquero de mi hijo

12V

Figura 07. Identificacién de relaciones comunitarias entre participantes y poblacion migrante 11

Si a la anterior pregunta, la respuesta fue "Si", ;Que tipo de relacion ha llevado?

175 respuestas

@ Compaiiero de estudio

@ Voluntariado

@ Negocios

@ Robo

@ vy de trabajo. Ambas

@ Amistad, trabajo y de vecindad
© voluntariado

@ En la cotidianidad

A 22

Figura 08. Identificacién de relaciones comunitarias entre participantes y poblacion migrante 111

b. Cognitivo

El componente cognitivo busca evaluar el sistema de creencias que recae sobre el objeto o
la poblacion en cuestion que se esta estudiando, este componente tiene especial importancia
para determinar los prejuicios o consideraciones que puedan existir en contra de los
migrantes.

Este elemento se evalu6 por medio de dos imaginarios cotidianos asociados a los
migrantes, el primero de ellos relacionado con la afectacion al empleo o el salario y el

segundo sobre la inseguridad generada a partir de su llegada.



Al respecto (Figuras 09 - 10) mas del 60% de la muestra esta “Muy de acuerdo” y “De
acuerdo”, en que la llegada de migrantes venezolanos afecta el empleo y el nivel salarial de

los colombianos:

Por lo general, los sueldos bajan como consecuencia de la llegada de migrantes
venezolanos que vienen a vivir y a trabajar a Colombia

@ Muy de acuerdo
218% @ De acuerdo
@ Nide acuerdo ni en desacuerdo
» @ En desacuerdo
‘ @ Muy en desacuerdo

211 respuestas

Figura 09. Identificacion de percepciones asociadas al empleo |

Por lo general, la llegada de los migrantes venezolanos que vienen a vivir y a
trabajar aqui perjudica el empleo de los Colombianos

@ Muy de acuerdo
@ De acuerdo
@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
A @ Muy en desacuerdo

211 respuestas

Figura 10. Identificacion de percepciones asociadas al empleo Il

De igual manera, mas del 75% de la muestra esta “Muy de acuerdo” y “De acuerdo”
en que la llegada de migrantes al pais implica un aumento en los robos y la inseguridad en

general (Figura 11).



La llegada de migrantes venezolanos al pais hace que aumenten los robos v la
inseguridad

211 respuestas

@ Muy de acuerdo
@ De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Muy en desacuerdo

Figura 11. Identificacién de percepciones asociadas a la inseguridad

c. Comportamental

Este componente evalla como se comporta el individuo encuestado frente a
componentes de la actitud, especialmente en la consideracion del otro como un igual, tanto
desde el tratamiento que se le da a la poblacién estudio como desde la implementacion de
politicas concretas de igualdad. Sobre la dureza de las penas es posible encontrar que la
muestra identifica que mas de 80% de la misma considera que, ante la ocurrencia de un delito
grave, el migrante que lo cometi6 debe ser expulsado sin importar el motivo del mismo. De
igual manera, también considerd el mismo castigo y las mismas condiciones hacia cualquier

delito, sin importar su gravedad o motivacién (Figuras 12 — 13).

Si alguien que ha venido a vivir en Colombia comete un delito GRAVE deberia ser
expulsado del pais sin importar porqué lo haya cometido

211 respuestas

@ Muy de acuerdo
@ De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

@ En desacuerdo
@ Muy en desacuerdo

Figura 12. Identificacion sobre percepciones relacionadas al delito |



Si alguien que ha venido a vivir en Colombia comete cualquier delito deberia ser
expulsado del pais sin importar porqué lo haya cometido

209 respuestas

@ WMuy de acuerdo
@ De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Muy en desacuerdo

Figura 13. Identificacién sobre percepciones relacionadas al delito 11

Respecto a la igualdad en los derechos, la muestra revela que mas del 60% de los
encuestados no tiene inconvenientes con la idea de que los migrantes cuenten con algunos
servicios con los que usualmente cuentan los colombianos, tales como la salud, la educacion

y un empleo igualitario (Figuras 14 — 15 — 16):

;Cree usted que a los migrantes se les deberia dar facilidades para: QUE SUS
HIJOS ACCEDAN A LA EDUCACION PUBLICA?

212 respuestas

®si
@ No

Figura 14. Identificacion sobre percepciones relacionadas a los derechos de los migrantes |



;Cree usted que a los migrantes se les deberia dar facilidades para: TENER
ACCESO AL SISTEMA DE SALUD (SISBEN)?

212 respuestas

®si
@ No

Figura 15. Identificacién sobre percepciones relacionadas a los derechos de los migrantes 11

;Cree usted que a los migrantes se les deberia dar facilidades para: OBTENER
TRABAJO EN LAS MISMAS CONDICIONES QUE LOS COLOMBIANOS?

212 respuestas

®si
® No

Figura 16. Identificacion sobre percepciones relacionadas a los derechos de los migrantes 111

AUn asi, la percepcion de que los migrantes en el pais “son demasiados”, cobra
sentido a la hora de cuestionar sobre la posibilidad de “traer” mads, a la pregunta sobre
facilitar a los migrantes la posibilidad de traer a familia, mas del 50% de la muestra rechaz6
la idea (Figura 17); ademas de un rechazo mayoritario del 51% por la oportunidad de hacer

valer sus derechos en el pais por medio de acciones politicas (Figura 18).



;Cree usted que a los migrantes se les deberia dar facilidades para: TRAER A SU
FAMILIA AL PAIS?

212 respuestas

®si
@ No

Figura 17. Identificacion sobre percepciones relacionadas a los derechos de los migrantes I111

;Cree usted gue a los migrantes se les deberia dar facilidades para: HACER PARTE
DE MOVIMIENTOS SOCIALES PARA DEFENDER SUS DERECHOS EN COLOMBIA?

212 respuesias

®si
@ No

Figura 18. Identificacién sobre percepciones relacionadas a los derechos de los migrantes V

7. Resultados
El Informe de Resultados, frente a la aplicacién de la Encuesta sobre la percepcién de
la migracién venezolana en Colombia, demostro la identificacion de percepciones asociadas
al imaginario colectivo de los colombianos hacia la poblacién migrante venezolana. En el
componente afectivo, se determiné que, aunque mas del 80% de la muestra ha tenido
relaciones afectivas, amistosas o laborales con algin migrante, existe un sentimiento de
“excesividad” respecto a su asentamiento en Colombia, lo cual puede verse relacionado a

sentimientos de invasion o apropiacion del espacio.



En respecto al componente cognitivo, se identificd que el 60% de la muestra comparte
la idea de que la llegada de migrantes ocasiona la baja en los salarios y perjudica el acceso en
el empleo a los colombianos; ademéas mas del 75% de los encuestados consideran que la
migracion es un factor para el aumento de robos e inseguridad en general. EI componente
comportamental, por otra parte, demuestra una diferencia en los estdndares de igualdad
presentados por los encuestados, en tanto méas del 60% de la muestra alienta la garantizacion
de elementos basicos para su integracion, como el acceso a la educacion, salud y trabajo en
las mismas condiciones que los colombianos; al mismo tiempo se imponen cargas punitivas
radicales hacia los migrantes, en independencia de la gravedad de su delito o la motivacién
para el mismo (en el escenario hipotético en que este pueda ser cometido).

Es posible concluir entonces que existe un imaginario colectivo hacia los migrantes
como una poblacion con un nivel de agrado muy bajo de parte de los locales, especialmente
en relacion a ideas de afectacion hacia la empleabilidad o seguridad de los colombianos, a su
vez, aunque son reconocidos como sujetos de determinados derechos no se establece un
punto consolidado de igualdad entre las dos poblaciones, en tanto se busca que las penas
hacia los migrantes sean mas radicales que las que habitualmente se llevan a cabo en
Colombia. Como se ha mencionado anteriormente, la existencia de tales imaginarios es un
factor de riesgo que potencializa discursos de odio los cuales se manifiestan por medio de

acciones discriminatorias o de instrumentalizacion hacia los migrantes venezolanos.

8. Contrastacion de fuentes

Una migracion de casi 2 millones de individuos (Migracion Colombia, 2021) genera
implicaciones dentro de las estructuras sociales, econdémicas y politicas del pais; con
diferentes tipos de reacciones en el mercado en dependencia de la capacidad econémica en la

que provenga la poblacion migrante, en el caso de la venezolana, como se ha explicado



anteriormente, en su mayoria cargan con necesidades econdmicas marcadas y ello se ha
evidenciado en su busqueda de oportunidades laborales. Delgado (2021) estudia los impactos
de la migracién desde 2016 hasta 2021 en el mercado laboral colombiano, en donde presenta
que se ha dado un efecto negativo a corto plazo en los salarios locales desde 2017 y una
respuesta negativa retardada en el empleo local, sin embargo, el chogue de la oferta laboral
ha sido absorbido mayoritariamente en el empleo informal o autonomo, reduciendo los
salarios de los mismos a razon de la flexibilidad que presenta el sector. Aunque igualmente
ha existido una afectacion asimétrica a los empleos formales, estos se encuentran

“protegidos” por medio del salario minimo mensual legal vigente.

En relacién a ello, segin comenta Santamaria (2020), el impacto de la migracion en la
empleabilidad es apenas significativo, la autora realiza un estudio por medio del indice de
busqueda de internet de los migrantes para determinar sus patrones de asentamiento, en
donde determina que mas que alla de lo establecido por fuentes oficiales, los migrantes estan
asentados en ciudades de todo el pais, conforme el indice establecido, datos del mercado
laboral de alta frecuencia y un disefio para la evaluacion de las diferencias, encuentra una

afectacion casi nula de la poblacién migrante frente al mercado laboral colombiano.

Conforme ello sefiala que, los efectos sobre el empleo no son diferentes para mujeres y
hombres en el sector informal. Sin embargo, los resultados en el sector formal indican que las
mujeres se benefician relativamente mas del impacto migratorio al aumentar su ocupacion de
trabajos formales. Adicionalmente existe una relacion entre la afectacion del mercado laboral
para jovenes entre 15 a 24 afios debido a la inexperiencia de los mismos y falta de
oportunidades, aun asi, la variacion de los empleos para jovenes respecto a la presencia de
migrantes es de apenas una reduccion salarial del 0,7% (Santamaria, 2020). Frente a la
reduccién de los salarios informales, los cuales eran igualmente mencionados por Delgado,

estos tienen una disminucion del 5,3%, aunque la caida de los mismos es menor para



trabajadores de ventas, servicios y apoyo administrativo, en ese sentido las estimaciones
sugieren que la migracion no tiene impacto en estos sectores. El estudio concluye que, el
mercado laboral tiene la capacidad de absorber el impacto migratorio rapidamente sin una

afectacion significativa del mercado laboral.

Bonilla et al. (2020), en un estudio realizado para el Banco de la Republica, sugieren, por
medio de la utilizacion de un enfoque variable instrumental que reviso la variacion regional
de las redes migrantes y la intensidad de la crisis en Venezuela, que la afectacion en el
mercado informal laboral se da mayoritariamente entre personas migrantes, es decir, que la
disminucion en la oferta de empleo se da entre migrantes para puestos de autoempleo con
baja cualificacion, sin afectar la oferta de empleo para colombianos o personas no migrantes.
Igualmente, determina que esta variacion no afecta de igual manera a los migrantes
retornados (quienes anteriormente ellos o sus familias vivieron en Colombia) como a los
migrantes “no retornados”, puesto que para los migrantes retornados el proceso de adaptacion
es mas sencillo. De esa manera, el resultado demuestra que la empleabilidad de los

inmigrantes venezolanos no afecta la oferta laboral de los colombianos residentes.

Por ultimo, frente a la distincion de empleabilidad, Bahar et al. (2020), estudian los
impactos de la migracion frente al mercado laboral teniendo en cuenta la influencia de la
expedicion del Permiso Especial de Permanencia y su amplia distribucion para la poblacién
migrante venezolana, por medio de un estudio comparativo sobre datos administrativos como
ubicacidn, encuestas en hogares y resultados laborales por departamentos. Primordialmente,
se determind que la expedicion del permiso puede influir en la decision de formalizacion para
la residencia de los migrantes venezolanos, puesto que el mismo permite trabajar
informalmente sin inconvenientes, a la vez que desestimula la regulacion de la situacion

migratoria.



De igual manera, la implementacion del permiso no significé ninguna modificacion
relativa a la empleabilidad a mediano plazo para el empleo formal, sin embargo, las
afectaciones que puedan darse, se reflejan especialmente en mujeres con altos niveles
educativos. Las variaciones que el Permiso Especial de Permanencia hayan tenido sobre el
mercado son minimas, mas importante adn, teniendo en cuenta que méas de dos tercios de la

poblacion migrante en Colombia se acogié al mismo (Bahar et al., 2020).

Ahora, frente a la percepcion de la criminalidad ocasionada por los migrantes, Bahar et al.
(2020), mencionan que no se distingue ningun tipo de variacion en los reportes de
criminalidad de migrantes desde la expedicion del Permiso Especial de Permanencia, lo que
se encuentra acorde con estudios previos que documentan que los migrantes no suelen
participar en actividades delictivas, sino que suelen ser victimas de grupos delictivos.
Adicionalmente, la relativa regulacién de la poblacién migrante provocé una reduccion en las
denuncias de violencia doméstica de un 0,03% y un incremento en las denuncias de acoso
sexual en un 0,02%; esto ultimo puede explicarse debido a que, intervenida la regulacion

migratoria del individuo, es posible acercarse al sistema judicial sin miedo a ser deportado.

Entrevistas realizadas a migrantes en Bogota, Medellin y Barranquilla evidenciaron que la
regulacion migratoria por medio del Permiso Especial les permite a los migrantes solicitar el
respeto por sus derechos humanos y el acceso a otros servicios esenciales. Esto, se
correlaciona con la baja de las denuncias de violencia doméstica en tanto un estatus regulado
les permite a los individuos disminuir los niveles de estrés con motivo de su situacion (Bahar,

et al., 2020).

Knight y Tribin (2020), por su parte, hacen un estudio comparativo del aumento de la
criminalidad en los municipios cercanos a la frontera después del cierre y posterior apertura

de la misma en 2016; primordialmente buscan responder la interrogante sobre si es posible



encontrar una relacion entre la migracion y el aumento de criminalidad; la respuesta es que,
en efecto, el ingreso de la poblacion migrante supone un aumento en las tasas de crimen,
enfocados especialmente a los homicidios, sin embargo, esto sucede porque es la poblacion
migrante la victima de estos hechos. Es decir, el proceso migratorio supone un aumento de
criminalidad y asesinato en contra de los migrantes, a la vez que no supone un incremento de
los arrestos relacionados al crimen, lo que no solamente relaciona el direccionamiento de los

homicidios hacia los migrantes sino también, la impunidad del delito.

De igual manera, Bahar et al. (2020), realizan un estudio de la relacion entre criminalidad
y migracion en los tres paises con mayor recepcion de inmigrantes venezolanos; Colombia,
Chile y Per0. Para el caso de Colombia, se determina que hay una ligera relacion entre los
delitos menores y la poblacién migrante, sin embargo, esto se da mayoritariamente en zonas
de frontera en donde existen altas tasas de desempleo por igual. Lo que permite deducir que
una apertura del mercado laboral para migrantes ayudaria a la reduccion de la incidencia del
crimen. Respecto a los crimenes violentos, estos son menores que la proporcion de poblacién
a nivel nacional de migrantes, lo que quiere decir que son casos aislados, segin mencionan

los autores:

“Sus tasas de crimenes violentos sélo superaron la proporcion de su poblacién en
siete de los 23 departamentos, pero en cinco de esos siete, cometieron menos de 20
crimenes violentos; por lo tanto, estas tasas mas altas se deben a un pequefio nimero

total de delitos” (Bahar et al. 2020, pag. 16.)

A partir del analisis realizado, determinan que no es posible establecer, en ninguno de los
tres paises, una relacion directa entre la criminalidad y la llegada de la poblacion migrante;
adicionalmente, acotan que “L0s intentos de culpar a los inmigrantes por el aumento de la

delincuencia y de dirigir campafas especificas de seguridad publica contra ellos casi



siempre resultan contraproducentes” (Bahar et al. 2020, pag. 22.), puesto que la literatura
sobre el tema establece que, un nivel de confianza entre las autoridades y la poblacién
migrante, posibilitan la ayuda cooperativa para que los migrantes denuncien delitos y

colaboren en la identificacion de sus autores.

Por su parte Franco (2020), realiza un estudio de modelos de efectos fijos y variables
instrumentales, cuyos resultados presentan que, respecto a delitos de violencia y lesiones
fisicas, la migracion no tuvo ningun impacto la variabilidad de la misma, sin embargo, si se
encontrd un aumento en los delitos relacionados al hurto en el corto plazo, en las que su
frecuencia se puede ver afectada por la formalidad laboral de los municipios en donde ocurre.
Igualmente, se espera que con la implementacion de politicas laborales estos delitos
disminuyan, en relacion a una disminucion a hurtos en establecimientos comerciales que

hubo después de la expedicion masiva del Permiso Especial de Permanencia.

9. Marco analitico

Las Encuesta sobre la percepcion de la migracion venezolana en Colombia, buscd
permitir la identificacion de percepciones asociadas a la poblacion migrante, especialmente
en razén de la implicacion de los mismos en las dificultades para acceder a oportunidades
laborales o la inseguridad; se usa el enfoque frente dichas condiciones por dos motivos: El
primero de ellos debido a que estas son dos de las situaciones que mas le preocupan a los
colombianos puesto que ambas presentan cifras en aumento, en segundo lugar, debido a que,
tal como se mencion6 en el planteamiento del problema, las consideraciones xendfobas
contra los mismos estan mayoritariamente enfocada hacia esos dos ejes.

En Colombia, los indices de desempleo ascienden hasta 12,1%, (DANE, 2021),
haciendo un célculo basado en los 48.258.494 de colombianos registrados en el censo de
2018 (Funcion Publica, 2019) habria un aproximado de 5.839.277 colombianos buscando

ocupacion laboral. A su vez, la criminalidad del pais va en aumento, segun evidencia la



Corporacion Excelencia en la Justicia (2021), con mas de 1.000 hurtos diarios entre sus
diferentes modalidades; ademas de crecimientos en las cifras de delitos violentos.

AUn asi, a pesar de la existencia de esas situaciones en el pais, la contratacion de
fuentes demostro un relacionamiento minimo del proceso migratorio masivo desde Venezuela
con dichas condiciones, entonces ¢Por qué crean las perspectivas de culpabilidad hacia los
migrantes? Las evidencias a partir de los datos recopilados por el Barémetro de Xenofobia
(2021) permiten relacionar tales conjeturas hacia ideas asociadas a la aporofobia y la
xenofobia, especialmente por sentimientos tipicos que se generan a partir de una migracion
masiva como lo es la consideracion de “invasion”, como se menciona en la encuesta al
considerar que hay “demasiados” migrantes en el pais y estos no deberian tener facilidades
para traer consigo a su familia, incluso si esta se encuentra en contextos de vulnerabilidad.

Estas percepciones no son estéticas; se construyen y consolidan por medio de la
interaccion social entre ciudadanos, ademas de verse reforzadas por discursos politicos o
medios informativos que instrumentalizan a los migrantes para sus fines; asi, se configuran
I6gicas sociales que permiten la creacion de discursos de odio que, expuestos de forma
masiva y prolongada, pasan a formar parte del imaginario colectivo de una sociedad.

Anteriormente se ha expuesto las razones por las cuales es necesario combatir ese
imaginario, debido a que fomenta la vulneracion de los derechos de los migrantes como
sujeto, hace mas dificil su proceso de integracion, incentiva a la violencia y es, ademas un
elemento en contra de los derechos Constitucionales y sobre los Tratados que Colombia ha
ratificado. Sin embargo, los tratados legales o programas encaminados a frenar el odio no han
sido eficientes en ello, ¢Por qué?

Para resolver esa interrogante, es necesario tener en cuenta los resultados presentados
por la encuesta respecto al componente cognitivo, este demostro una mayor severidad de

parte de los colombianos para la aplicacion de penas frente a delitos cometidos por la



poblacién venezolana, sin importar el motivo o nivel de gravedad de este, de igual manera, se
evidencio una desaprobacion mayoritaria sobre la facilidad para que los migrantes puedan
exigir sus derechos a través de la conformacion de movimientos sociales; adicionalmente de
la idea ya mencionada de no otorgarles facilidades para traer a su familia al pais.

Visto bajo los principios de las virtudes publicas es posible evidenciar una falta de
implementacién de las mismas, especialmente de la solidaridad y la tolerancia; a pesar del
esfuerzo realizado desde la legislacion por abogar por los derechos de los migrantes en
general, estos no son respetados debido a que no se cuenta con una aplicacion de las practicas
propias de una ética minima que permitan la empatia con las condiciones del otro, ademas de
un respeto hacia su diferencia; lo cual se identifica por medio de las resultados adquiridos en

la metodologia aplicada.

10. Elementos a tener en cuenta desde la administracion publica

Se ha tratado con anterioridad la nocién de la politica publica, como un elemento que
instruye el accionar estatal con base en aquellas problematicas que son llevadas a la luz
publica y tenidas en cuenta dentro de la consolidacion de la agenda del gobernante en turno.
Al respecto, es necesario tener en cuenta qué elementos ideoldgicos influyen a la hora de
construir una politica publica para atender los requerimientos de la poblacién focalizada, en
este caso la poblacién migrante; y adicionalmente establecer una diferenciacion para la
construccién de cada una de ellas segun la capacidad institucional de los municipios en donde
estos se encuentren asentados; para finalmente establecer recomendaciones en clave de la

promocion de las virtudes publicas.

Construir una politica publica municipal: Las ideologias




El Departamento Nacional de Planeacion - DNP (s.f.), presenta una guia para los
Alcaldes en la que identifica los pasos necesarios para la construccion de politicas publicas a
nivel municipal. El primer paso, establece el requerimiento de plantear un ideal para la base
de la misma, lo cual serd un elemento significativo puesto que ello se fundaré en el
conocimiento sobre la situacion de la comunidad y un claro deseo de mejorarla: “ES un ideal
destinado a guiar las fuerzas de cambio en la sociedad. El buen politico plantea un suefio
que logra movilizar voluntades alrededor de su capacidad de concretarlo y convertirlo en
realidad” (DNP, pag. 9, s.f.).

El paso siguiente es el lugar fundamental en donde es posible plantear ideologias y
acciones de cambio, puesto que este crea esa colectividad e identificacion necesaria entre el
objetivo del plan y la comunidad hacia la cual se dirige; el DNP establece que se debe
construir un imaginario colectivo, en el cual se propongan los objetivos a la comunidad y esta
sea capaz de apropiarlas para que esos objetivos pertenezcan también a sus miembros; al
respecto menciona que: “Tener un suefio, ideal o utopia compartido por todos es la Unica
forma de comenzar a recorrer la senda del desarrollo de una comunidad ” (DNP, péag. 10,
s.f.).

La construccion del nuevo imaginario colectivo esta sujeta a tres momentos que
permiten la apropiacién de la misma hacia la comunidad: En el primero, la politica debe ser
clara en el rechazo generalizado hacia una situacion inaceptable actual (la problematica que
se desea intervenir), seguidamente, buscara convencer a la comunidad sobre las posibilidades
de cambiar tal situacion, por medio del analisis de las causas del problema y planeamiento de
probables soluciones para cada uno de ellos; y por ultimo, evidenciara los riesgos e
implicaciones que tal problematica conlleva (DNP, s.f.).

El tercer paso, es la promocién de una movilizacion social, ello significa propender la

participacion masiva de la comunidad, a través de la union de sus voluntades con el fin de



actuar buscando alcanzar los objetivos comunes establecidos anteriormente, compartiendo
una sola interpretacion y sentido de los mismos, conforme ello, es posible que la
movilizacion social se presente por medio de diversos escenarios:

— “Rechazan la situacion indeseable y crecientemente hablan de la necesidad y

posibilidad de superarla.

— Desaprueban a quienes contribuyen a que esa situacion indeseable continde,

ejerciendo un creciente control social sobre su accién dafiina.

— Denuncian los hechos que no son aceptables contribuyendo asi la gestion de las

autoridades.

— Actuan segun sus capacidades para ayudar al proceso de cambio.

— Vigilan los resultados que se van logrando

— Aprueban los logros obtenidos, reforzando de este modo el esfuerzo colectivo de

cambio” (DNP, pag. 12, s.f.).

Promover la movilizacion social requiere de la utilizacion de estrategias que motiven e
impulsen las situaciones mencionadas, para ello, se sugieren las siguientes: a) Buscar aliados
que le ayuden a establecer dialogos con la comunidad sobre la problematica a tratar, estos
pueden ser lideres sociales, organizaciones politicas, religiosas, ciudadanas y/o no
gubernamentales; b) Saber qué se esta haciendo y con qué se cuenta, es decir, identificar y
conservar dindmicas existentes en torno al problema, que puedan facilitar acciones
complementarias al mismo; ¢) En compafiia de los aliados seleccionados, establecer las lineas
estratégicas de la politica, para definir actuaciones comunes entre las partes hacia un mismo
objetivo (DNP, s.f.).

El dltimo paso de la guia, corresponde a gestionar la politica publica desde su

consolidacion como “mapa de ruta” para el desarrollo de las acciones enmarcadas en el



imaginario colectivo construido, este mapa se materializa por medio de un plan que delimita

claramente instrumentos y acciones a seguir para alcanzar los objetivos concertados.

La capacidad institucional en los municipios:

Las administraciones municipales son el elemento primario en la ruta del desarrollo
territorial y la descentralizacion de la administracion publica; puesto que han sido asignados
como medios para la provision de bienes y servicios de las poblaciones que habitan en sus
territorios ademas de ser el primer contacto de los mismos con el Estado. Actualmente,
Colombia cuenta con 1103 municipios (DANE, 2018), cada uno con diferentes caracteristicas
y capacidades institucionales para llevar a cabo sus politicas publicas locales.

La capacidad, en términos generales es definida como “la habilidad de los individuos,
instituciones y sociedades para desarrollar funciones, resolver problemas, definir y alcanzar
objetivos de forma sostenible” (Botero & Bolafios citando a PNUD, 2019, pag. 14). Botero &
Tovar plantean una triangulacion para determinar la capacidad institucional de las entidades
territoriales, por medio del andlisis de los indicadores de gestién de los mismos, en lo que
refiera al Indice de Desempefio Integral, indice de Desempefio Fiscal y el indice de Gobierno
Abierto (Botero & Bolafios, 2019).

El indice de Desempefio Integral evalGa la gestion publica de las entidades
territoriales en lo que respecta a las etapas de programacién, ejecucion y seguimiento de sus
politicas publicas y su gestion y toma de decisiones frente al uso de los recursos (Botero&
Bolafios, 2019). Su medicidn se da en torno a un puntaje de 0 a 100, el cual se asigna dentro
de un grupo (Alto, medio alto, medio, medio bajo, y bajo) segun las capacidades iniciales de
los municipios que determine el Departamento Nacional de Planeacion (DNP, 2020).

Por su parte el Indice de Desempefio Fiscal, mide el logro de resultados de las entidades

en relacion con el uso de los recursos, el cumplimiento de los limites de gasto y otros



elementos consecuentes a la utilizacion de sus medios econdmicos, se valla bajo un puntaje
de 0 a 100, donde los valores cercanos a 0 reflejan bajo desempefio fiscal y los cercanos a
100 reflejan un logro completo de los objetivos fiscales de la institucion (Botero & Bolafios,
2019).

Finalmente, el Indice de Gobierno Abierto, busca determinar el nivel de
disponibilidad de la informacién y avances en la implementacion de normas que promueven
el fortalecimiento de la gestion publica territorial, al igual que el indice de desempefio
integral, se mide de 0 a 100 siendo los numeros cercanos a 0 indicativos de insatisfaccion
sobre el reporte dado por la entidad y los nimeros cercanos a 100 el cumplimiento
satisfactorio del mismo. Los rangos de evaluacién contemplan las siguientes denominaciones:
Alto: Mas 85 puntos, medio: Entre 68 y 85 puntos y bajo: Menos de 68 puntos (Procuraduria
General de la Nacion, s.f.).

Para propositos de este estudio, se determina la capacidad institucional en relacion a
los municipios en dénde se encuentra asentada la mayor cantidad de poblacion migrante. A
continuacion, se muestra el mapa (Imagen 19) para identificar los territorios de
posicionamiento de dicha poblacion, en donde se tomaran en cuenta aquellos resaltados en
rojo, puesto que son los municipios en donde existe una integracion de mas de 10.000

individuos, y sobre los cuales se basaran las recomendaciones.



CIUDAD TOTAL

Bogota, D.C. 393716
Medellin 148714
San José De Cucuta 98.680
Barranquilla 93321
Cali 84160
Cartagena de Indias 50.026
Santa Marta 45245
Bucaramanga 41460
Maicao 40.208
Soacha 33709
_Riohacha 32098
Valledupar 26725
Soledad 24.348
Bello 23862
Villa del Rosario 21970
Pereira 18.455
Arauca 18416
Floridablanca 15649
Itagui 13.586
Villavicencio 12231
Yopal 11991
Chia 10.843
Rionegro 10150
Palmira 9583
Ibague 9.263
Armenia 9234
Cienaga 8450
Fonseca 8.086
Jamundi 8.028
Sincelejo 7.843
Mosquera 7.724
Santa Fe de Antioq. 7.356
Los Patios 7.215
Zipaquira 7.077
Dosquebradas 6.918
Madrid 6.833
Tunja 6.686
Piedecuesta 6.685
Barrancabermeja 6.501
Tibu 6.480
Saravena 6.469
Mani 6.30;
RANGO DE CALOR n 626
A San Juan del Cesar 6.236
I Mas de 10.000 e o
@ 10.000 a 1.000 Ocana 6.018
Monteria 5838
1.000 a 500 Giron 5546
Marinilla 5245
[ 5002100 Popayan 5237
Menos de 100 Jribla 5149
Pasto 5136
Pamplona 5135
Inirida 4815
Tame 4628
* Laestimacién de concentracion de venezolanos es resultado del cruce de los registros administrativos det Sistema de Puerto Carreno 4551
Informacion de Registro de Extranjercs (SIRE). Permiso Especial de Permanencia (PEP), Entradas migratorias (Intencion de Yumbo 4507
hospedaje) y Censo Nacional de Poblacion y Vivienda 2018 - DANE. La informacion registrada corresponde a lo manifestado Malambo 4388
voluntariamente por los venezolanos en los sistemas dispuestos y a la recoleccion generada de las verificaciones migratorias .
desarrolladas por Migracion Colombia. teriendo en cuenta que la permanencia estimada de venezolanos en Colombia Sabaneta 4252
puede vanary que en el pais existe la Lbre circulacion en el temitorio nacional Cajica 4.154
Otros 336812

Imagen 19. Mapa de la distribucion de la migracion venezolana por ciudades. Tomado de:
“Distribucion de Venezolanos en Colombia” (Pag. 5). 2021. Migracién Colombia — Ministerio de

Relaciones Exteriores.

En la siguiente tabla (Tabla 01)? se evidencian los indices de gestion y fiscales los
municipios, acomparfiados de su poblacion migrante en orden descendente; segun lo
evidenciado en la misma; es posible determinar que, respecto al indice de desempefio
integral, todos los municipios en donde se encuentran asentadas las poblaciones migrantes
cumplen con un puntaje favorable dentro de su grupo de capacidades, y aunque varios de

ellos se encuentran en riesgo respecto a su uso fiscal, ninguno tiene un desempefio

2 No se contemplan datos relacionados al Indice de Gobierno Abierto debido a que no fue
posible encontrar registro digital reciente del mismo.



institucional desfavorable significativamente, por lo cual todos los municipios con una
poblacion migrante mayor a 10.000 individuos, estan en la capacidad institucional que
gestionar politicas publicas orientadas a las necesidades de los mismos.

Tabla 1

Relacidn entre municipios con mayor asentamiento migrante y sus indices de desempefio

Cantidad de | I. Desempefio = —
Municipio ? migrantes Integral — ' 2020 ¢
venezolanos ? 2020 P
Bogota, D.C 393.716 72,43 58,02
Medellin 148.714 72,92 78,56
San José De 98.680 72,00 68,88
Clcuta
Barranquilla 93.321 77,27 64,03
Cali 84.160 72,02 65,02
Cartagena de 50.026 72,08 51,47
Indias
Santa Marta 45.245 71,20 46,02
Bucaramanga 41.460 73,11 54,33
Maicao 40.208 66,17 57,68
Soacha 33.709 67,61 48,36
Riohacha 32.098 69,22 48,37
Valledupar 26.725 72,22 49,08
Soledad 24.348 73,09 47,32
Bello 23.862 75,14 51,92
Villa del 21.970 69,36 64,49
Rosario
Pereira 18.455 75,94 63,84
Arauca 18.416 67,73 46,87
Floridablanca 15.649 73,59 67,05
Itagui 13.586 76,92 73,76
Villavicencio 12.231 68,09 53,80
Yopal 11.991 72,08 59,05
Chia 10.843 76,43 66,05
Rionegro 10.150 73,14 55,67

Nota: ® Migracion Colombia (2021, pag. 5). ™ DNP (2020). ¢ DNP (2020)

11. Conclusiones

El proceso migratorio supone para los individuos un transito dificil en el camino hacia

el territorio colombiano, puesto que, la mayoria de ellos se ven atravesados por situaciones de



escasez de recursos econdmicos y materiales tanto para su transporte como para el
cubrimiento de necesidades bésicas como alimentacién, hospedaje y saneamiento; lo que los
obliga a pasar condiciones de hambruna o habitabilidad de la calle, afectando su salud mental

y fisica.

Debido a las condiciones de desigualdad y carencia monetaria y alimenticia presentes
en Venezuela bajo el régimen de Nicolas Maduro, el desplazamiento masivo de los
individuos de dicho pais se ha dado principalmente bajo condiciones irregulares, lo cual no
exime a los Estados receptores de la poblacién a garantizar sus derechos humanos y

constitucionales

Los discursos de odio son las formas de expresion verbales o fisicas hacia individuos
0 grupos determinados, los cuales construyen imaginarios colectivos basados en
conceptualizaciones xeno6fobas, aporofobicas o discriminatorias en general a raiz de las
condiciones de la poblacion migrante, perturbando su proceso de integracion social y siendo

expuestos a afectaciones sociales, fisicas, mentales y en general de adaptacion.

La afectacion hacia una poblacion en especifico debe articularse con un marco de
valores y normas que conlleven a la voluntad social de posicionar, de la mano con las
instituciones publicas, tal afectacion como una problematica de orden publico y ser llevada a
las agendas de gobierno respectivas para asi poder configurar politicas de accion en busca de

soluciones hacia la misma.

Se propone que la formulacion de la planificacion, legislatura y jurisprudencia que
busque abordar el tema, este transversalmente acompafiada de la incentivacion y
posicionamiento de las virtudes publicas, en tanto las mismas responden como elementos de

ética civil que alientan al bienestar social partiendo de los principios de solidaridad,



responsabilidad y tolerancia entre los ciudadanos, ayudando a la disminuir la expansion y

permanencia de los discursos de odio que configuran los imaginarios colectivos.

Se estructurd y aplicé la Encuesta sobre la percepcion de la migracién venezolana en
Colombia, con base en la distincion de tres elementos fundamentales (Afectivo, cognitivo y
comportamental) para la identificacion de las percepciones xen6fobas o discriminatorias
procurando evitar en la medida de lo posible el sesgo de deseabilidad en la poblacion

encuestada.

El resultado de la Encuesta sobre la percepcion de la migracion venezolana en
Colombia, evidencié un imaginario colectivo hacia los migrantes como una poblacién con un
nivel de agrado muy bajo de parte de los locales, especialmente en relacion a ideas de

afectacion hacia la empleabilidad o seguridad de los colombianos.

Respecto a las cifras identificadas en contrastacion de los imaginarios colectivos,
frente a la percepcion de afectacion al empleo, se determiné que los choques presentados en
la oferta laboral colombiana respecto a la migracién han sido asumidos mayoritariamente por
el empleo informal, sin embargo, tal afectacion es casi nula tanto para hombres como mujeres
en el sector informal. Méas importante aun, la competitividad que se pueda presentar para el

trabajo en dicho sector se da entre la poblacion migrante y no hacia los colombianos.

En el sector formal, el impacto migratorio ha beneficiado a las mujeres colombianas
al aumentar su nivel de ocupacion en tales sectores; adicionalmente, la reduccién salarial del
sector en relacion al fendmeno es de apenas 0,7%, un impacto que el mercado puede absorber

rapidamente sin tener afectaciones realmente significativas en el mercado.

Sobre la percepcion de aumento de la criminalidad, se evidencid que, en primer lugar,

los migrantes venezolanos son mayoritariamente victimas de actos delictivos en lugar de



victimarios, especialmente en las zonas cercanas a la frontera, se identifico un alza en los
indices de homicidios cometidos en contra de la poblacion migrante lo cual, de hecho, no
aumento la cantidad de arrestos relacionados al delito. Adicionalmente, los delitos menores
relacionados al hurto se dan en el corto plazo focalizados en municipios con baja formalidad

laboral, lo cual puede ser solucionado por intervenciones de politicas laborales.

En consecuencia del analisis de los resultados ofrecidos por el marco metodoldgico y
la contrastacion de fuentes, es posible evidenciar una carencia en la apropiacion de las
practicas relacionadas a las virtudes publicas de parte de la poblacién colombiana,
especificamente en lo que refiere hacia comportamientos basados en la solidaridad o

tolerancia hacia otros.

La construccion de politicas publicas municipales debe estar basada en ideales
comunes entre el gobernante y la comunidad, con el fin de desarrollar objetivos compartidos
y aliados estratégicos entre los actores que haran parte de la misma. A su vez, se debe
caracterizar claramente la problematica a tratar, comunicérsela convincentemente a la
ciudadania y evidenciar los riesgos de la misma. Més adelante sera necesario incentivar la

movilizacion social para finalmente, consolidar y gestionar la politica pablica.

En lo que respecta a la aplicacion de politicas publicas en los municipios con mayor
asentamiento de poblacion migrante, se evidencié que los mismos cuentan con una capacidad
institucional adecuada para gestionar las acciones publicas que sean necesarias para disminuir

las problematicas asociadas a dicha poblacion.

12. Recomendaciones
Las siguientes recomendaciones estan orientadas hacia los municipios en donde existe un
mayor asentamiento de poblacién migrante, debido a que son espacios en los cuales los

procesos de integracion social de los migrantes venezolanos son mas continuos y por ende



existe una mayor poblacion bajo condiciones vulnerables a la hora de llevar a cabo sus
actividades cotidianas y de adaptacion al entorno; ademas de ser administraciones locales con
capacidades institucionales adecuadas para llevar a cabo acciones concretas de politica
publica.

De igual manera, buscan ser una guia para combatir la generacion de discursos de odio e
imaginarios colectivos discriminatorios en contra de la poblacion migrante, con el fin de ser
tomada por la administracion publica y las organizaciones e instituciones que la conforman.
Finalmente, es necesario tener en cuenta que todas las acciones acé planteadas se basan en un
didlogo abierto y dindmico entre la comunidad y las diferentes administraciones municipales,
puesto que es en la participacion en donde es posible construir verdaderas transformaciones:

1. Reconocer el problema: No es posible aseverar que cada uno de los municipios en
donde existe poblacion migrante tenga imaginarios colectivos con percepciones
discriminatorias hacia ellos. Aunque es posible encontrar opiniones poco amigables, es
necesario reconocer si realmente existe un discurso de odio prolongado que configure
un imaginario colectivo en si mismo.

2. ldentificar los origenes del problema: Las percepciones de cada individuo nacen de
manera diferente, ¢ Ley6 un comentario xen6fobo en alguna noticia? ¢Escucho6 que un
migrante robd al carnicero? ;Vio un comentario aporofobico en Twitter? Identificar los
origenes del problema es fundamental para su tratamiento, en tanto es posible saber de
donde surge la idea, es mas fécil contrastar la informacion.

3. Deconstruir el imaginario, visibilizar la problemética y evidenciar sus implicaciones:
Estas acciones se plantean unidas porque su relacion en la configuracion de la politica
publica lo requiere, no es posible incluir una problematica en la agenda publica sin antes

visibilizarla, pero para visibilizarla con éxito es necesario que se sepa que, en efecto, las



concepciones asociadas a la misma son falsas y ello genera afectaciones para la
poblacion hacia la cual se dirige el imaginario.

4. Gestionar politicas pablicas basadas en las virtudes publicas: La legislacion relacionada
a la discriminacién por xenofobia esta orientada desde concepciones de justicia punitiva
y prohibitiva, sin configurar realmente soluciones al problema; es necesario construir
politicas locales con enfoques éticos para la poblacion civil, que les permita apropiar
conceptos de solidaridad, responsabilidad y tolerancia hacia el otro, creando cambios
culturales y comportamentales significativos.

5. Ejecutar politicas pablicas basadas en las virtudes publicas: Como continuacion de la
recomendacion anterior, se sugiere que los enfoque éticos estén basados en espacios que
permitan poner en practica los conceptos de las virtudes publicas, es decir, que los
planes, programas y proyectos de la misma cuenten con un eje social para la asignacion
de recursos a eventos pedagdgicos de sensibilizacion y acercamiento entre la poblacion
colombiana y los migrantes venezolanos; con el fin de promover la construccion de

redes sociales entre los actores con base en la empatia y entendimiento del otro.
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