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Resumen

El presente trabajo monografico tiene como fin extender una aproximacion sobre el papel que
cumple el Archivo o los Archivos al interior de las organizaciones publicas, denotando su
importancia, transversalidad y capacidad de integracion. Para ello se recurre a una breve
aproximacion tedrico-conceptual sobre los Archivos, y del Archivo, como institucion; seguido de
un recorrido en la formacion de éste en Colombia, haciendo énfasis en su ultimo periodo de
actividad, en el cual se denotan las actividades, lineamientos y servicios que éste le brinda a las
demas organizaciones publicas del orden nacional y territorial, finalizando con una breve relacion
entre los discursos de transparencia y acceso a la informacion ptblica, como horizontes de trabajo
del AGN y de la gestion publica en las organizaciones estatales colombianas. Buscando demostrar,
la centralidad que ocupa el trabajo del AGN en los procesos de preservacion, restauracion y
clasificacion de documentos historicos, como en la generacion de una serie de lineamientos,

instrumentos y actividades de gestion documental en la administracion publica colombiana.

Palabras Clave: Archivos, documentos, administracion publica, AGN, transparencia, acceso a la

informacion publica, gestion publica.



Indice de Contenido

INECE A TIUSEFACKONES ......c.ovoeeeeeeeeee oo e ee e er e 4

INdice de TabIas. ......oovieiee e e e e e e S

INTRODUCCION ......cooovimmiimiiieiineeese et esese e sss ettt 6
CAPITULO L. PRECISANDO CAMPOS Y CONCEPTOS ..........ccccooemmmmmrnrerereererrrrnns 11
1.1. De documentos a archivos. Memoria, patrimonio y nacion...................c.ccccoeeevnenn. 11
1.2. Laidea de archivo en Colombia. Antecedentes y marco normativo. ..................... 17

CAPITULO II. DEL CUARTO CHICO A LA CASA GRANDE. CONFORMACION DEL

ARCHIVO GENERAL DE LA NACION Y EL SISTEMA NACIONAL DE ARCHIVOS23

2.1. El Gobierno Barco y la conformacion del Archivo General de la Nacion y el Sistema

Nacional de Archivos. ..o 24
2.2. El Archivo General de la Nacion, treinta afios después................c.ccocoeeveeniirecneennen. 29
2.3. L0S 01r0S ArCRIVOS. ......oooiiiiiiiiiiiie e e e 35
2.4. El Sistema Nacional de Archivos hoy. Red, apoyo y vigilancia. ................................. 38

CAPITULO IIl. ORGANIZAR EL PAPELEO: APUNTES SOBRE LA GESTION

DOCUMENTAL EN LAS ORGANIZACIONES PUBLICAS COLOMBIANAS............... 42

3.1. ;Como se comunican? Documentos, informacion y archivos en las organizaciones

PUDLICAS. ..ottt et te e e ettt ee e et e e e e te e e s stbeeeensseesassseaessnsesensnseeessnseeens 43

3.2. Lineamientos y orientaciones del Archivo General de la Nacion para las

organizaciones PUDLICAS. ............c.coooiiii i e 48



3.3. Reconocer, conservar, organizar y clasificar. Aspectos y técnicas de gestion documental

en las organizaciones PUDLICas. .................coooiiiiiiiii e 55

CAPITULO 1V. QUE VER, Y QUE MOSTRAR. TRANSPARENCIA, ACCESO A LA

INFORMACION Y PAPEL DEL AGN, REFLEXIONES E INTERROGANTES. ............. 60

4.1. Los discursos de transparencia y acceso a la informacion publica. La Sociedad Red y

el papel de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion. .................ccocceeeeennen. 61
4.2. El nuevo lugar de los Archivos. ;De qué ocuparse ahora?...................c.cccooviinennen. 66
4.3. Perspectivas de cierre ;Hacia donde va el Archivo General de la Nacion?................ 70
CONCLUSIONES . ...ttt ettt ettt ettt be bt et et e e e i s 72
ANEXOS . et ettt a et ettt e be et ettt ettt e e 75
BIBLIOGRAFIA ........oiiiiiiii ettt 85

Indice de Ilustraciones

Iustracion 1. Frentes de Actividad del AGN .......cocoiiiiiiiiiiiiiiicccccee e 30
Tustracion 2. Estructura Organica del AGN ........ccoocviiiiiieiii et 32
Iustracion 3. Mapa de Procesos y Procedimientos del AGN .........cccovveeiieviiieiciie e 33
Iustracion 4. Articulacion del Sistema Nacional de Archivos .........ccccoveeveiiiiniiniiniinncinne, 39

Iustracion 5. Etapas de la Gestion Documental en las Organizaciones Publicas Colombianas. 58



indice de Tablas
Tabla 1. Categorizacion de 1os Archivos PUDIICOS .......eevviiiviiiiiiiiiecnieeeceeee et 35
Tabla 2. Anexo 1. Lista de Archivos Territoriales: Departamentales, Municipales, Distritales. 75

Tabla 3. Anexo 2. Lista de los Consejos Territoriales de Archivo (CTA). cc.eevvvevvviniieriiiennnen. 78



INTRODUCCION

La complejidad a la que ha escalado la sociedad contemporanea ha traido consigo
diferentes problematicas, de las cuales no se escapa el Estado y la administracion publica. La
redefinicion a la que deben verse expuestas las organizaciones — publicas — del siglo XXI, como
sus instituciones, pone de presente nuevos abarrotes para su intervencion y tratamiento; problema
singular de ellos y que resulta importante por su vigencia y actuacion, lo acontecen los procesos

de informacién y comunicacion entre las organizaciones publicas.

Estos procesos de transito y comunicacion de la informacion en la administracion publica
han develado el papel singular e importante que poseen diferentes instituciones u organizaciones,
como los Archivos. Estos han significado para los diferentes Estados, lugartenientes y respaldos
de su actividad, que en las sociedades contemporaneas se han convertido en centros de
informacion, en fuentes de memorias vivas, que le dan el sustento necesario de operatividad y

manejo, como de transformacion y cambio, a las diferentes organizaciones y dinamicas estatales.

Al configurarse entonces, los Archivos como centros de preservacion, manutencion y
custodia de grandes volimenes de informacion oficial, paraddjicamente su trabajo ha sido
abordado desde diferentes disciplinas, mas no desde aquella que acusa propender por un
entendimiento de la dinamica oficial — estatal — de la sociedad. La historia, la sociologia, el derecho
y su propia disciplina, la archivistica, le han proporcionado un cuerpo, una trayectoria
epistemoldgica al Archivo, y a los Archivos en general, de la cual la administracion publica se ha

visto alejada y poco atraida por conocer.



Entre los propositos que cubren esta investigacion, se encuentra dar a conocer — brevemente
— desde la administracion publica la importancia que poseen los Archivos para el funcionamiento
y desarrollo de las organizaciones publicas, como para la compleja dindmica de la sociedad, siendo
entonces, una de las cuestiones que atraviesen al presente trabajo. De acuerdo con lo anterior,
conocer el papel que cumplen los Archivos al interior de la estructura administrativa de un pais,
es fundamental porque de esta manera se comprenden las formas de sentar precedentes de las
actividades y la forma de hacerles seguimiento al curso de la informacién que se maneja,

determinandose asi su importancia y valia.

Sera entonces cuestion principal de esta monografia comprender cudl es el papel que
cumple el Archivo General de la Nacion, en el marco de la transparencia y el acceso a la
informacion publica, como también los asuntos relacionados con los procesos de comunicacion e
informacion que se dan en las organizaciones publicas. Centrar el analisis de la importancia de los
Archivos, a una institucion en especifico, se ha hecho con el proposito de comprender que la
trayectoria en torno al lugar que ocupan estas instituciones en los diferentes Estados ha ido
cobrando una importancia gradual y significativa en los constantes procesos de la transparencia,
la redemocratizacion, la apertura y participacion. Por otra parte, es importante abrir el debate en
torno al archivo, toda vez que permite la comprension de una organizacién que poco ha sido

revisada con relacion a los procesos anteriormente mencionados.

Seguido a ello y como pudo observarse, el tratamiento de esta investigacion se da bajo los
discursos de transparencia y acceso a la informacion, toda vez que con ellos se ha edificado un
nuevo lugar, simbolico y fisico; el Archivo General de la Nacion. De la misma forma, a la creacion
de toda una red y un sistema de lineamientos, operaciones y demarcaciones que trabajan de cara

al cuidado, preservacion y clasificacion de la informacion, como de sus soportes. Aspirar a



comprender el entramado que cumple el Archivo al interior de la administracion publica

colombiana, como su dindmica con la sociedad, sera un tercer propdsito de este trabajo académico.

Para cumplir con lo anteriormente citado se dispone de tres momentos claves. Primero,
partir de una indagacion bibliografica frente a la idea de Archivo que se ha buscado implantar —y
modernizar — en Colombia; segundo, establecer la historia de la trayectoria administrativa y
normativa bajo la cual se institucionalizo el Archivo como un organismo, y posteriormente, como
un sistema capaz de mantener y dotar a las demas organizaciones de una serie de instrumentos y
lineamientos sobre la gestion documental; en tercer lugar, proveer la informacion suficiente que
otorga el Archivo General de la Nacion a las demas organizaciones, con el fin de dar cumplimiento
auna serie de derroteros y frentes de intervencion y trabajo. Finalmente, se recurri6 a una entrevista
con funcionarios de la institucion, que permitieron acceder y confirmar informacién importante

para el desarrollo de esta monografia.

Finalmente, el presente trabajo, se encuentra organizado en cuatro capitulos que parten de
las siguientes preguntas e indagaciones, a saber: ;Qué hace el Archivo General de la Nacion?,
(Qué lugar ocupa al interior de la administracion publica colombiana?, ;resulta importante poseer
una institucion de archivo para el correcto funcionamiento de la administracion publica
colombiana?, ;hay una relacion entre éste y los discursos de transparencia y acceso a la
informacion publica?, ;existe una trayectoria de trabajo en torno a ésta problematicas?, ;la
institucion archivistica en Colombia se ocupa de otros problemas?, ;desde cuando?, ;por medio

de qué?, etc.

A partir de ello, el primer capitulo Precisando campos y conceptos ofrece un breve
recorrido tedrico y conceptual sobre el Archivo, ademas de dar cuenta de un recorrido “histdrico”

de las diferentes normas y disposiciones administrativas que le han sido otorgados en distintos



periodos a la institucion “Archivo” en Colombia, hasta su conformacion final en 1989. Este
capitulo busca ser un abrebocas sobre la importancia que los Archivos han tenido en otras latitudes
y disciplinas, y como ello se ha ido materializando en el pais, desde el periodo colonial y en toda

su vida republicana.

El siguiente capitulo Del cuarto chico a la casa grande..., da una continuacion a la parte
final del capitulo anterior, en éste se hace énfasis en la constitucion del Archivo General de la
Nacién como institucion oficial, dotada de una sede fisica que da cumplimiento a las necesidades
técnicas, tecnoldgicas, humanas y financieras, asi como la creacion de todo un Sistema a partir del
cual se opera no sélo la parte patrimonial de la documentacion, sino aquella que le brinda a las
organizaciones publicas un conjunto de disposiciones y lineamientos para su trabajo y gestion

documental.

El tercer capitulo Organizar el papeleo..., es una breve reflexion en torno a los procesos
de gestion documental y manejo de la informacién al interior de las organizaciones publicas. Se
busca proporcionar un barrido de herramientas y conductas otorgadas por el Archivo General de
la Nacion para la conservacion, mantenimiento y acceso a la informacioén publica y oficial del
Estado. En éste se hace énfasis de las técnicas con las que cuenta el Archivo, su capacidad
financiera e intelectual con la que goza para estar a la vanguardia de los procesos mundiales con

relacion a la archivistica patrimonial y al manejo de la informacion publica.

El altimo capitulo, Qué ver y qué mostrar..., se realiza una reflexion sobre la forma como
el discurso de la transparencia y acceso a la informacion publica han ido permeando las diferentes
instituciones estatales, y la manera como los Archivos han venido reconfigurando su papel en la
sociedad contemporanea, otorgandole a la informacion del pasado inmediato y del presente, un

lugar preponderante en su ya compleja dinamica.
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Con esto se espera hacer eco del papel que cumplen los Archivos, y especialmente el
Archivo General de la Nacion en Colombia, al interior de la administracion publica, buscando a la
vez, generar nuevas inquietudes, pesquisas y acciones sobre la trascendencia de los Archivos y su
documentacion en la conformacion de una ciudadania mejor informada, y que a su vez, sean una
garantia a la trasparencia con la cual deben funcionar las instituciones del Estado, asi como
también, coadyuven en la materializacion y legitimidad de una gestion publica acorde con las

necesidades, situaciones y contextos pasados, presentes y futuros de la nacion.
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CAPITULO 1.
PRECISANDO CAMPOS Y CONCEPTOS

La diversidad epistemologica y metodologica que se establece con relacion al archivo es
de considerables dimensiones, por ello resulta necesario hacer una breve relacion de los conceptos
que conforman esta aproximacion al tratamiento archivistico. La pertinencia del documento
historico, el archivo como conjunto y lugar de salvaguarda, a su vez, la aplicacion de esta nocion,
como de su marco normativo, dan cuenta del como se ha mediado esta relacion en el pais, hasta su
conformacion definitiva en 1989. El proposito de este capitulo sera evidenciar las nociones bésicas
conceptuales y el marco normativo al cual se ve supeditado el Archivo General de la Nacion

(AGN), a partir de diferentes autores, escuelas y regulaciones nacionales.
1.1.De documentos a archivos. Memoria, patrimonio y nacion.

Abordar el concepto de archivo, desde cualquier disciplina y/o perspectiva, remite
intencionalmente a entender y diferenciar las propuestas que de estos mismos campos se ha
producido; el archivo, los archivos, representan no sélo un lugar o una custodia, sino también dan
cuenta de una posible memoria, de un pasado extraviado, de una historia comun, que se mantiene
y soporta en los breves rastros que el devenir del tiempo ha dejado, documentos, piezas, huellas;
esto hace que la complejidad del asunto se dé no solo en relacion a su capacidad de enunciarse y
visibilizarse, del como se identifica y comprende, sino de su raiz epistemologica, y por qué no,

metodologica, partir del concepto/objeto basico, el documento.

Bien lo menciona Jacques Derrida cuando se refiere al concepto de archivo desde sus

diferentes vertientes, lo originario y lo nomologico (el lugar). Esta cuestion invita a determinar
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como este concepto se media de forma ambivalente entre ambas definiciones, y que resultan

importantes para el tratamiento que aqui se pretende desarrollar.

El concepto de archivo abriga en si, por supuesto, esta memoria del nombre arkhé. Mas también se
mantiene al abrigo de esta memoria que €l abriga: o, lo que es igual, que €l olvida. No hay nada de
accidental o de sorprendente en ello. En efecto, contrariamente a la impresion que con frecuencia
se tiene, un concepto asi no es facil de archivar. Nos cuesta, y por razones esenciales, establecerlo
e interpretarlo en el documento que nos entrega, aqui en la palabra que lo nombra, a saber, el
“archivo”. En cierto modo el vocablo remite, razones tenemos para creerlo, el arckhé en el sentido
fisico, historico u ontologico, es decir lo originario, a lo primero, a lo principal, a lo primitivo, o
sea, al comienzo. Pero alin mas, y antes aun, “archivo” remite al arkhé en el sentido nomologico,
al arkhé del mandato. Como el archivum o el archium latino, el sentido de “archivo”, su solo
sentido, le viene del arkheion griego: en primer lugar, una casa, un domicilio, una direccion, la
residencia de los magistrados superiores, los arcontes’, los que mandaban. A los ciudadanos que
ostentaban y significaban de este modo el poder politico se les reconocia el derecho de hacer o de
representar la ley. Habida cuenta de su autoridad publicamente asi reconocida, es en su casa
entonces, en ese lugar que es su casa, donde se depositan los documentos oficiales. Los arcontes

son ante todo guardianes. (Derrida, 1997, p.10)?

Esta vision amplia del archivo, que remite en primer lugar a lo originario, lo primitivo,
dicho en palabras de Derrida, se puede evidenciar en las huellas o rastros dejados por el devenir
mismo de la historia humana. Rastros que proponen una evidencia, un reconocimiento que podra
darse por medio de los documentos; los documentos como prueba/evidencia/expediente de algo
pasado, algo hecho, algo sucedido (Mesa, 2017). Su produccion ahora propone otro item en su

identificacion, de donde provienen, cual fue su fin, un para qué de su existencia’. Jos¢é Ramén

' Entiéndase por arconte (del griego dpxwv archdn) “a cada uno de los magistrados que gobernaron en Atenas tras la
muerte del Rey Crodo”. (Real Academia Espafiola [RAE]. (2021). Arconte. https://dle.rae.es/arconte)

2 Las cursivas son propias del autor.

3 Frente al proceso de produccion/evidencia del documento Jacques Le Goff (1991) expone, “El documento no es
inocuo. Es el resultado ante todo de un montaje, consciente o inconsciente; de la historia, de la época, de la sociedad
que lo han producido, pero también de las épocas ulteriores durante las cuales ha continuado viviendo, acaso olvidado,
durante las cuales ha continuado siendo manipulado, a pesar del silencio. El documento es una cosa que queda, que
dura y el testimonio, la ensefianza (apelando a su etimologia) que aporta, deben ser en primer lugar analizados
desmitificando el significado aparente de aquél. El documento es monumento. Es el resultado del esfuerzo cumplido
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Cruz Mundet, propone que, entre muchas de las actividades humanas, la produccion de
documentos se puede obtener, “en primer lugar, para la gestion administrativa que, en el caso de
los organismos publicos, incluye la informacion a los ciudadanos; después, por el interés que puede
ofrecer como fuente de informacion, para la investigacion y para la difusion cultural” (Cruz

Mundet, 1994, p.94).

Dicha definicion en la produccion de los documentos, archivos, resulta significativa al
tender un acercamiento con lo que sera su compilacion, constitucion y edificacion institucional, el
nomos del archivo de Derrida. Los documentos, ahora archivos, constituyen un corpus elemental
del pasado, un conjunto de evidencias y situaciones a través de las cuales se ha instituido y
configurado el Estado, la sociedad, los individuos, en los diferentes procesos y situaciones a través
de los cuales ha transitado su devenir. A partir de estos se brinda un testimonio, una memoria, un
reconocimiento al pasado activo de la nacion. Ello ha implicado a varias sociedades todo un
empefio por recuperar y constituir Archivos Nacionales, Historicos, Generales, institucionales e
inclusive personales y familiares, en pro de dar cuenta de un pasado lejano, de un pasado propio,

comun.

Este proceso de institucionalizacion de los archivos, bajo un gran apartado implica no solo
el reconocimiento y seleccion de los materiales necesarios, y su concerniente acumulacion. Ello
involucra todo un proceso de apertura y acceso; que dichos materiales sean capaces de ser
consultados, y a su vez, ser recuperados por las diferentes instancias que componen el
conglomerado de la nacidon. Lo que propone entonces una concepcion singular del archivo, como

custodia y salvaguarda del proyecto nacional, de su evidencia, de sus logros y desfases. Si bien no

por las sociedades histéricas por imponer al futuro —queriendo o no queriéndolo— aquella imagen dada de si mismas.”
(p. 238)
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se ha dejado la definicion basica que concibe al archivo, como un conjunto de documentos
indiferenciados, atemporales, pero interconectados al ser testigos y evolucion de la actividad
social, estatal, administrativa, ahora dicha definiciéon se complementa al comprenderla como un
conjunto organizado, seleccionado, a través del cual se garantiza toda actividad, todo deber y
derecho de la ciudadania, al ser considerados como el conjunto material de memoria y patrimonio

de la nacion. (Cruz Mundet, 1994) (Hartog, 2007)

Este nuevo estadio propone entonces una capacidad de reivindicacion, consulta e interés
para los Estados actuales, al ser portadores, salvaguardas de la memoria nacional, los archivos se
constituyen en una importante herramienta de garantia de derechos y deberes ciudadanos. Arduo
ha sido el proceso de conformacion y configuracion nacional, lo que ha hecho que los archivos
sean los unicos testigos de lo pasado; su acceso, su conocimiento — y reconocimiento —, deberan

ser caracteristica irrestricta de su funcionamiento y aplicabilidad.

Frangois Hartog (2007) hace alusion a lo siguiente: frente al caso del Archivo Francés, “en
efecto, ..., todo contribuy6 (con los juicios por crimenes de lesa humanidad como telon de fondo)
a brindar un valor medular a los archivos del periodo de Vichy, los de la guerra de Argelia y los
de la colonizacion que no tardarian tampoco en salir del sotano.” y mas adelante menciona, “si los
archivos constituyen “/a memoria de la nacion”, el deber de memoriay la exigencia (democradtica)
de transparencia implica que deben ser facilmente consultables, y no de manera exclusiva por los
investigadores acreditados” (p.132)* estableciéndose asi, no sélo, como un lugar de acceso
académico privilegiado, sino como un espacio abierto, disponible y accesible a toda la ciudadania

en general.

4 Las cursivas son nuestras.
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Conocer de cerca los archivos, entenderlos, ser conscientes del poder y papel que juegan
en los procesos internos del Estado, y en su relacion con la sociedad, hace entrever una idea
contemporanea en la actividad gubernamental, la transparencia y el acceso a la informacion
publica; con esta idea, se pretende, identificar que no sélo los archivos dan cuenta de procesos
ulteriores y de memoria de la actividad estatal y social, le sirven a la ciudadania, a la sociedad, a
su constante reivindicacion y garantia en el ejercicio de derechos. Ya lo menciona Derrida, “la
democratizacion efectiva se mide siempre por este criterio esencial: la participacion y el acceso al

archivo, a su constitucion y a su interpretacion.” (Derrida, 1997, p.12)

La idea de Estado transparente, del Estado cercano con la sociedad, debe encontrar en las
instituciones de Archivo, un garante de su actividad, un mediador de la agenda publica y de la
solucion de problematicas en la sociedad, no es preciso hoy, hablar de una administracion publica
castrada de la opinion publica, cerrada e incomunicada, es necesario entender los beneficios que
con ello trae la participacion, la continua observacion y la reciprocidad en la conjuncion de
soluciones, apuestas e itinerarios que contribuyan al progreso y crecimiento de la nacién en su

conjunto.

“es necesario que muchas personas puedan conocer las decisiones tomadas en el interior de las
burocracias estatales y sus razones. Los gobernantes prudentes se sirven de esta informacion para
atajar dificultades cuando estan todavia lejos. De esta manera, la transparencia contrarresta la
inherente miopia de los gobernantes. (...) Las instituciones que garantizan el acceso a la
informacion del gobierno aumentan las posibilidades de auto correccion, a pesar de la renuencia
humana a admitir errores obvios. El sistema no hace milagros, pero en palabras de Holmes "puede,
hasta cierto punto, liberar a la razon de la vergonzosa esclavitud de las pasiones".” (Aguilar, 2015,

p.34)
La amplitud y las dimensiones que ha tomado la sociedad actual, han hecho que el Estado

mismo se reconstituya y evalué sus procesos de comunicacion y agenciamiento con ella, cada vez
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es mas necesario una administracion publica cercana a la sociedad, que entienda y acate las
problematicas y la cotidianidad a las cuales se enfrenta el mundo contemporaneo, en ello la
informacién y la comunicacidon, son un competente imprescindible de la accion estatal, sus

organizaciones han tendido a redisefiarse en relacion a los debates y las nuevas circunstancias.

Igualmente, el Estado tampoco ha sido ajeno a los procesos de reivindicacion y lucha que
han ido configurdndose en los ultimos tiempos. Una sociedad cada vez mas activa, que agencia
derechos y que busca una plena y eficaz garantia por parte de las instituciones, necesita de un
acervo capaz de dar cuenta de la informacion que produce y recopila, y de sustentar las demandas
que produce esa misma sociedad; en este orden, los centros de archivo se han de constituir como
un baluarte fundamental, que le propagan a la ciudadania la prueba testimonial de su lucha, y que

equipare al Estado, de las necesidades y situaciones por contribuir y mejorar.

“Los archivos y bibliotecas constituyen instituciones que han acompafiado al ser humano en la
custodia y preservacion de su legado, de sus hazafias y acontecimientos. Estos «fieles testigos»
constituyen espacios para la democratizacion de la cultura y el saber y grandes baluartes en la
construccion de la memoria colectiva y la democracia. En la actualidad, como espacios sociales
han de ser agentes esenciales de debate y transformacion social ante los retos de la sociedad actual”

(Martinez Cardama, 2021, p. 99).

Son amplios y necesarios los debates en torno a la amplitud conceptual de los archivos,
ademas de su incidencia y papel en la sociedad actual, entender las necesidades a las cuales el
Estado y la sociedad, en dos vias diferenciadas, se enfrentan, y qué papel puede jugar éste como
institucion de memoria, patrimonio, y salvaguarda del proyecto nacion, son claves para una actitud
certera y franca, tanto para la actividad gubernamental, como para la relacion que se teje entre

Estado-Sociedad.
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1.2.La idea de archivo en Colombia. Antecedentes y marco normativo.

Si bien los archivos como se mencion6 anteriormente sirven como prueba de pasado, como
memoria de toda la actividad publica y privada, asi como forma y relacion entre Estado y Sociedad,
para Colombia no son un tema que contiene y abarca documentacion desde su periodo y estancia
colonial, hasta la actualidad. Dicho esto, son amplios y suntuosos los materiales con los que cuenta
hoy en dia el AGN, tanto del periodo colonial, como de su desenvolvimiento republicano, al ser
un tema de interés particular, mas que general, habida cuenta de las actitudes y apoyos mismos

realizados por el Estado en sus diferentes vertientes.

La primera nocion de Archivo que se tiene en el pais, la narra Jorge Palacios Preciado, al
referirse a los procesos que acarrearon la union entre las Coronas de Castilla y Aragon, el gran
acervo documental que ello trajo para la incipiente comunidad imperial espafola; seguido a ello,
el descubrimiento de América, la consolidacion de las colonias y la generacion de un cuerpo
burocratico incipientemente especializado, le acarre6 al Imperio tramites e indicaciones

documentales que generan un primer acervé y guia. Dicho esto,

“Fue entonces cuando el Emperador Carlos V dispuso la organizacion del Archivo de Simancas,
para ser consultado por parte de la administracion. Afios mas tarde, en 1785, Carlos III cred en
Sevilla el Archivo General de Indias, que reuni6 la documentacion relativa a la América Espafiola.
En él se conjugaron los intereses administrativos con las necesidades de la investigacion histérica.”

(Palacios Preciado, 1994, p. 509)

Seguido de este proceso de organizacion imperial y con la creacion de la Real Audiencia
de Santafé¢ de Bogotd en 1550, se organizo el primer Archivo Nacional, que seria la base de la
organizacion y conformacion de los archivos nacionales décadas posteriores, en las postrimerias

de la vida colonial y en los inicios y conformacion de la vida republicana.
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“El Archivo Nacional surgié de la documentacion de la Real Audiencia, que se inici6é en 1550 y
termind dos siglos mas tarde, cuando la corona espafiola cre6 el Virreinato de la Nueva Granada.
Después de 1820, y por iniciativa del Libertador Simén Bolivar, del general Santander y de don
José Manuel Restrepo, se recopilaron esos documentos junto con los tramitados entre 1750 y 1810.
Asi pues, cuando el general Santos Acosta fundé en 1868 los Archivos Nacionales, partio de un
volumen documental considerable, toda vez que el gobierno espafiol se caracterizo por una densa

actuacion de tipo administrativo.” (Palacios Preciado, 1994, pp.512-513)

Sera entonces a partir de la segunda mitad del siglo XIX, que los archivos, construiran
oficialmente un ente encargado, completamente institucionalizado, a partir del cual se desarrolle
toda la actividad archivistica en el pais, vale la pena mencionar que dicha actividad parte de un
interés particular por el conocimiento de la historia oficial y de una critica certera sobre la situacion
en la cual se encontraban dichos documentos. Asi lo mencionaba Don Manuel Ancizar en El
Neogranadino, “*Abramos, pues, un nuevo depdsito a los conocimientos humanos, reunamos bajo
un solo punto de vista tantos documentos esparcidos aqui y alld, y el Gobierno no habra hecho, a
la verdad, una conquista estéril, sino muy fructuosa para las ciencias. Para cumplir este objeto y
para hacer utilmente accesible tan importantes documentos, debe crearse un ARCHIVO

NACIONAL, formando parte del establecimiento de la Biblioteca Publica.” (AGN, 2021).

El primer mandato con relacion a la constitucion de un Archivo Nacional en el pais se debe
al General Santos Acosta quien mediante Decreto Organico 1 de 1868, le dio vida institucional,
después de las criticas realizadas por Ancizar. A partir de entonces y durante la segunda mitad del
siglo XIX se llevaron a cabo importantes procesos en la codificacion, reunion y seleccion de
material, especificamente del Virreinato y los primeros anos de la Republica. Un hecho de
importancia para la organizacion del Archivo a finales del siglo XIX se debe al contrato celebrado

con Luis Maria Cuervo en 1882.
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“El 30 de enero de 1882 fue contratado el doctor Luis Maria Cuervo para arreglar los legajos del
Virreinato y la Real Audiencia que habia encontrado en la planta baja de la Escuela Normal de
Institutoras, antiguo convento de Santa Clara, (...) Segun los informes de Cuervo, se habian perdido
mas de veinte metros cubicos de documentos por la humedad del saléon donde habian estado
anteriormente guardados. Este contratista organiz6 esta documentacion en algo més de 725 legajos,
clasificados en 36 temas, los cuales permanecieron en la antigua Biblioteca Nacional hasta 1938,
cuando fueron transferidos al Archivo Nacional que se trasladé al nuevo edificio de la Biblioteca

Nacional.” (AGN, 2021)

Los avatares del siglo XX comenzaron con la Disposicion Ejecutiva de 1907, con la que se
cre6 el cargo de Inspector General de los Archivos de la Nacion, cargo que buscaba una
supervision de los archivos de las instituciones del Poder Ejecutivo, de los departamentos y de
algunos municipios, todo ello bajo un acompainamiento del Archivo Nacional. Paralelo a ello,
mediante la Ley 47 de 1920, se organizé la Mapoteca Colombiana, iniciandose asi otra sala y
actividad de los Archivos Nacionales, la separacion de mapas y cartas geograficas, de los legajos
y documentos historicos. Otro aspecto que se incluiria en la intensa actividad archivistica de las
primeras décadas del nuevo siglo fue la inclusion de protocolos notariales que antes de 1801,
deberian ser custodiados por el Archivo Nacional, de acuerdo con el articulo 29 de la Ley 40 de

1932.

Durante estas primeras décadas el Archivo Nacional funciond en diversas dependencias,
buhardillas y salones altos de las entidades gubernamentales, en la década de los treinta, tuvo
brevemente una entidad fija en el antiguo Convento de Santo Domingo, propiedad comprada por
el Estado a la Orden de los Predicadores, ahi permanecio6 hasta su demolicién en 1938, cuando el
Archivo paso a los desvanes y salones del antiguo Palacio de Justicia. Su disposicion final se dio

con la construccion del nuevo edificio de la Biblioteca Nacional inaugurado en 1938.
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El gobierno liberal de Alfonso Lopez Pumarejo cred, nuevamente, al Archivo Nacional de
Colombia como departamento administrativo dependiente del Ministerio de Gobierno, por medio
delaLey 57 del 23 de noviembre de 1935, alli se dispuso su organizacion, domicilio, competencia,
y entre sus funciones se encuentran las siguientes:

“a) La conservacion y clasificacion de los documentos histéricos y de los expedientes

administrativos, confiados a su custodia; b) La redaccion y publicacién del indice general del

Archivo Nacional; ¢) La direccion, redaccion y administracion de la Revista del Archivo Nacional,

publicacién mensual cuyo director y administrador serian, respectivamente, el director general y el

subdirector secretario del Archivo Nacional; d) La supervigilancia del arreglo técnico de los

Archivos Nacionales; ) La expedicion y autenticacion de las copias de los documentos del Archivo

Nacional.” (Articulo 5to, Ley 57 de 1935)

Como lo hemos establecido hasta este momento, la materializacion de la proteccion y
salvaguarda del patrimonio documental colombiano quedaria firmemente organizado y establecido
bajo una uUnica institucion. Sin embargo, su estancia no fue fija, lo que hizo que su actividad
tampoco lo fuera, Jorge Palacios Preciado (1994) menciona que, “(...) regreso al Ministerio de
Gobierno [1935], pero en 1937 volvio a la Biblioteca Nacional, que era a su vez una unidad del
Ministerio de Educacion. Asi funcion6 hasta 1968, cuando se cred el Instituto Colombiano de
Cultura. Entonces bajo el nombre de Archivo Historico Nacional, pas6 a convertirse en una de las

divisiones de la Subdireccion de Patrimonio Cultural de ese organismo” (p.15).

Como Divisién del Instituto Colombiano de Cultura, el Archivo Histérico Nacional vio
limitada su actividad en pos de la falta de apoyo, la escases de personal que trabajara en las
actividades propias que exigia la seleccion, organizacion y clasificacion de documentos,
situaciones que profundizaban ademas de la prestacion de sus servicios y actividades, la mision
que deberia cumplir el Archivo en general. Importantes fueron los procesos que se llevaron a cabo

para dar cumplimiento de la relevancia que recubria la actividad archivistica del pais, junto a los
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intereses privados que ahora cobraban nombre en el escenario internacional. Ello llegé hasta la
administracion Barco a partir de la cual se desarrolld un impulso importante y notable en la
conformacion del Archivo en el pais. (Palacios Preciado, 1994)
“La creacion del AGN en 1989, marca un hito en la historia de la disponibilidad de un conjunto
documental y de un espacio apropiado para albergar la memoria de nuestra nacidon, pues
documentos de la Real Audiencia, el Virreinato y la Republica encontraron unas instalaciones que

respondieran a las demandas de la arquitectura, la técnica y la ciencia para su organizacion,

clasificacion, conversacion y difusion.” (Sierra, 2012, p.70)

Las transformaciones por la creacion del AGN, no so6lo se dieron en su organizacién como
entidad independiente, sino que ahora, bajo la tutela del Ministerio de Gobierno pudiera ejercer de
manera mas adecuada su mision y al mismo tiempo, cumplir con sus actividades de forma mas
eficiente y coordinada’. La creacion de un Sistema Nacional de Archivos (SNA) a través del cual
se fijaran los lineamientos generales para las diversas organizaciones, por medio de las cuales se
fomentard el cuidado y proteccion del patrimonio documental y a su vez se garantizara el interés
general y el bienestar comun se ampliaran bajo la Ley 594 de 2000 y la ampliacion de la funcion

archivistica del pais. (Versidon mas amplia en el Capitulo 2.)

Finalmente, y como se pudo ver anteriormente, la nociéon de documento, de archivo y la
institucionalidad que le precede es todo un complejo margen de interacciones y factores a través
de los cuales la mision del Estado y la administracion es poder generar una comunicacion clara,
oportuna y eficiente entre todas las organizaciones, como con la sociedad. El Archivo debera
entonces verse, no como un conjunto plano de documentos y expedientes de la actividad

gubernamental, sino como una entidad que cumple un papel mediador entre el Estado y la sociedad

5 Ver Articulo 1° y 2° de la Ley 80 de 1989. “Por la cual se crea el Archivo General de la Nacion y se dictan otras
disposiciones”. Disponible en: https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=5998
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en materia de salvaguarda documental y como el Gnico capacitado en conectar los procesos de
intercambio de informacion, de sinergias, que coadyuben al cumplimiento de los fines estatales, y

de logro del bien comun y el interés general.
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CAPITULO 1.
DEL CUARTO CHICO A LA CASA GRANDE. CONFORMACION DEL
ARCHIVO GENERAL DE LA NACION Y EL SISTEMA NACIONAL DE

ARCHIVOS

La consolidacion de un corpus institucional que cumpliera con los requerimientos
internacionales en materia de archivos, asi como, con las metodologias y practicas técnicas
modernas resultd ser una de las preocupaciones y reflexiones mas importantes de las ultimas
décadas del siglo XX en el pais. La administracion del presidente Virgilio Barco Vargas (1986 —
1990), hizo eco a las necesidades de la administracion publica y a los clamores de la comunidad
académica nacional e internacional, y promoviéo en franca lid los aspectos politicos,
administrativos y juridicos necesarios para darle vida a un Archivo moderno, eficiente y tendiente

a los cambios y avances en el trabajo archivistico, como en la modernizacion del Estado.

Dicho esto, las principales preocupaciones y propoésitos de este capitulo versaran sobre la
conformacion del Archivo General de la Nacion Jorge Palacios Preciado® a partir del Gobierno
Barco, su desenvolvimiento normativo desde la Ley 80 de 1989, la Constitucion Politica y la
regulacion anexa que se ha realizado en torno a este campo en las tltimas tres décadas, a su vez se

daré cuenta de los aspectos basicos de identificacion y caracterizacion del AGN; la existencia y

6 A partir del 2011 el Archivo General de la Nacion, incluyé en su identificacion el nombre del doctor Jorge Palacios
Preciado toda vez que “con sacrificio y denuedo dedicé- su vida a conservar la historia documental de Colombia,
logrando un merecido reconocimiento nacional e internacional. Como homenaje perenne a su memoria el Archivo
General de la Nacion, ubicado en la carrera 6a NO. 6 - 91 de la ciudad de Bogota D.C, se llamara, a partir de la vigencia
de la presente ley, <<Archivo General de la Nacion JORGE PALACIOS PRECIADO>>" (Ley 1470 de 2011. Art. 1°)
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caracterizacion de otros archivos, y la conformacion del Sistema Nacional de Archivos (SNA)

como aglutinante de la funcion archivistica en el pais, en sus distintos niveles y 6rdenes.

2.1. El Gobierno Barco y la conformacion del Archivo General de la Nacion y el Sistema
Nacional de Archivos.

Los avatares por los que pas6 el AGN, antes Archivo Historico Nacional, para llegar a su
conformacion e institucionalizacion como entidad del orden nacional cobraron cierto impulso y
valia a partir de la década de los ochenta. En esta década, y desde tiempo atras, el problema
archivistico del manejo adecuado, organizado, con nuevas técnicas y metodologias, de los archivos
por parte de los Estados democraticos, dio consigo una tarea de importante calibre tanto para

Colombia, como para los demads paises de Latinoamérica y el mundo.

La creacion de organismos multilaterales, encargados del apoyo en la gestiéon y en la
orientacion técnica y metodologica a estas instituciones, gener6é en Colombia un eco tendiente a la
organizacion y a la modernizacion de sus archivos, siendo el gobierno de Virgilio Barco el
abanderado y promotor de uno de los procesos mas significativos en la evolucion archivistica, y
del Archivo, en el pais. Desde el Gobierno Barco, y con la colaboracién de importantes entidades
y personas responsables, como también de distinguidas figuras del orden nacional’, se adelant6 el
proceso de actualizacion y presentacion ante el Congreso de la Republica de una reforma al manejo

de los archivos nacionales.

7 Durante el Gobierno de Virgilio Barco Vargas, 1986 — 1990, se cre6 un Comité Técnico Asesor de Archivos integrado
por representantes de diversas instituciones culturales y académicas que reflexionaban sobre la archivistica y el papel
de los archivos en el pais. Se destacan figuras como Liliana Bonilla, directora de Colcultura, Claudia Rodriguez, Elsa
Martinez, Jorge Orlando Melo, Pilar Moreno de Angel, Hugo Noel Parra, Clemencia Téllez y Jorge Palacios Preciado,
en representacion de instituciones como la Fundacién para el Desarrollo y Financiaciéon de la Cultura, la Universidad
Nacional, la Universidad de la Salle, el Banco de la Republica, Colciencias y el Archivo Regional de Boyaca. (Palacios
Preciado, 1997)
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El salto cualitativo — como se refirio Jorge Palacios Preciado en el Sexto Seminario del
Sistema Nacional de Archivos en 1997% — que se da en 1989 con la promulgacion de la Ley 80, se
da, toda vez que con ésta se alcanzan tres puntos fundamentales, “/a creacion del Archivo General
de la Nacion, la creacion del Sistema Nacional de Archivos, y la construccion de la sede del

Archivo General” (Palacios Preciado, 1994, p.517); y es cualitativo toda vez que, con dicha ley,

(...) se comprobd que la ley 80 era el instrumento necesario y la herramienta legal que requeria el
Estado para volver al valor primario de los archivos, o sea al valor de gestion, al valor
administrativo, sin dejar de reconocer su indudable valor cultural. Ese fue el alcance de la norma y

el aporte que significo para la modernizacion del Estado. (Palacios Preciado, 1994, p.518)

A partir de esta fecha entonces, y con el respaldo juridico-administrativo, y porque no
politico, al AGN, el tratamiento practico y metodologico que se le otorgo al asunto de los archivos
en el pais entro en un constante proceso de tecnificacion y mejoramiento continuo. La adquisicion
de la nueva sede del Archivo, la disposicidon de escenarios de trabajo adecuados, de una nueva
planta de personal, mas amplia y conocedora de los avances en el campo de la archivistica, asi
como el proceso de microfilmacion, digitalizacion y difusion de varios documentos, traeria una
nueva era acorde a las necesidades del momento. Con esto dicho, resultan pertinentes las palabras

que el presidente Barco diria en la presentacion del proyecto de ley en noviembre de 1988,

En momentos en que el pais se enfrenta a enemigos que quieren desmembrarlo y a fuerzas que
quieren distorsionar su tradicion democratica y militar y la unidad nacional, es cuando mas
necesario se vuelve rescatar el patrimonio histérico que no es comin a todos. La nacién no puede
dejar perder en el olvido o en la indolencia las semillas propias de su razéon de ser. (Barco citado

por M. Deas, 2017, pp.107-108)

8 Palacios Preciado, J. (1997, del 5 al 7 de noviembre) El Archivo General de la Nacion y la Administracién Publica
(Intervencion) Sexto Seminario del Sistema Nacional de Archivos. Bogota, Colombia
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Si bien el proceso, como se mencioné atras, de conformacion e institucionalizacion del
AGN, fue un cambio cualitativo que englobd tres momentos cada uno con diferentes enfoques,
son a su vez interdependientes y complementarios, y en esa via la Ley 80 marco el inicio juridico
de transformacion continua de mejoramiento, que se verd complementado con un proceso macro,
la Constitucion Politicade 1991, a partir de la cual se desprenderian nuevas funciones y actividades
tanto para el Archivo, como para el también recién creado SNA. Cabe entonces destacar
brevemente los procesos actuales, que rigen y dan sustento a la funcion archivistica del Estado

Colombiano.

Desde la Constitucion Politica de 1991, eje fundamental de la actividad estatal, social,
econdmica y cultural de la Nacion, se establecen las siguientes disposiciones a partir de las cuales
se reglamenta y justifica el actuar del AGN, a saber; con ello se reafirmé “(...) y puso en marcha
[el AGN] antes de que fueran aprobados los principios esenciales de la nueva Carta Politica, [con
la que] se cred la infraestructura necesaria para desarrollarlos en forma adecuada™ (Palacios

Preciado, 1994, p.516).

“Titulo 1. De los principios fundamentales. Articulo 8°. Es obligacion del Estado y de las
personas proteger las riquezas culturales y naturales de la Nacion.

Titulo II. De los derechos, las garantias y los deberes. Articulo 15°. Todas las personas tienen
derecho a su intimidad personal y familiar y a su buen nombre, y el Estado debe respetarlos y
hacerlos respetar. De igual modo, tienen derecho a conocer, actualizar y rectificar las informaciones
que se hayan recogido sobre ellas en bancos de datos y en archivos de entidades publicas y privadas
(...

Articulo 20°. Se garantiza a toda persona la libertad de expresar y difundir su pensamiento y
opiniones, la de informar y recibir informacién veraz e imparcial, y la de fundar medios masivos
de comunicacion,

Estos son libres y tienen responsabilidad social. Se garantiza el derecho a la rectificacion en

condiciones de equidad. No habra censura.
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Articulo 72°. El patrimonio cultural de la Nacién esta bajo la proteccion del Estado. El patrimonio
arqueoldgico y otros bienes culturales que conforman la identidad nacional, pertenecen a la Nacién
y son inalienables, inembargables e imprescindibles. (...)

Articulo 74°. Todas las personas tienen derecho a acceder a los documentos publicos salvo los
casos que establezca la ley. El secreto profesional es inviolable.” (Constitucion Politica de

Colombia, 1991)

Junto a ello, la esencia del AGN cargada ahora de un conjunto de principios y nociones,
contaba con nuevas atribuciones a la hora de formular, proyectar y presentar politicas, planes,
programas y proyectos que coadyubaran, bajo el nuevo orden, a la modernizacion, racionalizacion
y eficacia a la cual apuntaba la administracién del nuevo milenio. Desde la entrada en vigencia de
la Constitucion Politica, y en cumplimiento de la Ley 80, el AGN estuvo bajo la coordinacion del
Ministerio de Interior hasta la conformacion del Sistema Nacional de Cultura y la creacion del
Ministerio de Cultura, por medio de la Ley 397 de 1997, el Decreto 1589 de 1998 y el Decreto
1746 de 2003.

“Articulo 4°. Integracion del Sector Administrativo de Cultura. El Sector Administrativo de
Cultura esta integrado por el Ministerio de Cultura y sus entidades adscritas y vinculadas.
Son entidades adscritas al Ministerio de Cultura las siguientes:

Establecimientos Publicos

1. Instituto Colombiano de Antropologia e Historia, [CANH

2. Archivo General de la Nacion.

3. Instituto Colombiano del Deporte, COLDEPORTES

4. Instituto Caro y Cuervo

Unidades Administrativas Especiales sin personeria juridica

1. Museo Nacional

2. Biblioteca Nacional

Organos de asesoria y coordinacion

1. Consejo Nacional de Cultura

2. Consejo de Monumentos Nacionales” (Articulo 4°. Decreto 1746 de 2003)°

9 Las cursivas son nuestras.
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Esta reestructuracion de la Administracion Central del Sector Cultura se dard en relacion a
lo expuesto en la Ley 594 de 2000, Ley General de Archivos. Esta ley al igual que la anterior, Ley
80, resultan significativas para la operatividad y actividad del AGN y del SNA, habida cuenta que
en ellas se establecen las funciones, competencias y margenes de intervencion y disposicion para
el AGN, asi como la importancia del SNA (principalmente en la Ley 594). Conviene mencionar
en este acapite, dos puntos considerables, el primero con relacion al fin que cumplira el AGN, y
los archivos, a partir de dicha ley.

“Articulo 4°. Principios generales. (...)

a) Fines de los archivos. El objetivo esencial de los archivos es el de disponer de la
documentacion organizada, en tal forma que la informacién institucional sea recuperable para
uso de la administracion del servicio al ciudadano y como fuente de Ia historia; (...)” (Articulo

4°, Ley 594 de 2000)

Y en segunda instancia la definicion y conformacion del SNA como “conjunto de
instituciones archivisticas articuladas entre si, que posibilitan la homogenizacion y normalizacion
de los procesos archivisticos, promueven el desarrollo de estos centros de informacion, la
salvaguarda del patrimonio documental y el acceso de los ciudadanos a la informacion y a los
documentos”, que estard integrado por, “el Archivo General de la Nacion, los archivos de las
entidades del Estado en sus diferentes niveles de la organizacion administrativa, territorial y por
servicios. Los archivos privados podran hacer parte del Sistema Nacional de Archivo” (Articulo

5°. Ley 594 de 2000)'°.

La definicion de la finalidad y funcionalidad de los archivos, como de un sistema capaz de
dirigir y establecer las orientaciones metodologicas necesarias para la acciéon gubernamental se

materializa entonces a partir de este desarrollo normativo dado, y encontrara breves ampliaciones

10 |_as cursivas son nuestras.
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en el Decreto 2578 de 2012, en lo que respecta a la conformacion, atribuciones y definiciones del
SNA y de la Red Nacional de Archivos; paralelo a ello, y en el marco de la austeridad normativa
de la pasada administracion, gran parte de lo expresado se encuentra compilado en el Decreto

Unico del Sector Cultura, Decreto 1080 de 2015.

Determinar la amplitud normativa y reglamentaria de un proceso joven, ain con un pasado
tan basto, como el tema de los archivos y del AGN en el pais, se queda corto con una sola
enunciacion de sus leyes y decretos, la esencia que se desprende detras, asi como el contexto bajo
el cual se crea y forma la normativizacion, resultan para este caso un tema de importante relevancia
para el presente proyecto, como para aquellos que se interesen por los avatares archivisticos e

institucionales sobre el Archivo en el pais.

2.2. El Archivo General de la Nacion, treinta afios después.

Treinta afios después de su conformacion como entidad del orden nacional, corresponde al
AGN, “custodiar, conservar, recuperar y difundir el patrimonio documental” del Estado
colombiano. Dichas actividades las cumple el SNA en dos frentes, que son los vértices de su
politica, operatividad y lineamiento para los demas integrantes del SNA; el primero, desde los
Archivos del Estado y del Patrimonio Documental, y el segundo, desde la Gestion Documental en
la Administracion Publica (AGN, 2016). En el siguiente diagrama se puede dar cuenta de la

organizacion bajo la cual se guia el AGN, conforme su operatividad y consecucion de fines.
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Tlustracion 1. Frentes de Actividad del AGN

FRENTES DE ACTIVIDAD DEL ARCHIVO GENERAL DE LA NACION JORGE PALACIOS
PRECIADO

CUSTODIAR, CONSERVAR, RECUPERAR Y DIFUNDIR EL PATRIMONIO
DOCUMENTAL DEL ESTADO COLOMBIANO

PATRIMONIO DOCUMENTAL

APROPIACION SOCIALE |
INVESTIGACION "

MEMORIA E IDENTIDAD
NACIONAL

ACTORES E
INSTITUCIONES

MANEJO DE
TIC'S

ALIANZAS Y
ESTRATEGIAS

FUENTE: ELABORACION PROPIA PARTIR DE AGN, 2016, PP.31-44

Fuente: Elaboracion propia a partir de (AGN, 2016, pp.31-43)

La actividad del AGN dada en los frentes anteriores busca generar un marco de accion a
través del cual se establece la razon fundamental para la administracion publica, como también
para la patrimonial-cultural, acciones que son determinantes de la actividad archivistica del pais y
a través de la cual se ejemplifica el papel que deben cumplir los Archivos. Bien menciona Jorge
Palacios Preciado (1994) cuando se refiere al propdsito de su creacion y conformacion, es entre
otros aspectos, “crear una cultura archivistica que llegue a todos los ciudadanos, para que
adviertan la importancia del recurso de la informacion dentro del desarrollo y el funcionamiento
del Estado...” (p.522) y que de cierto modo se puede ver complementado por lo dicho décadas

posteriores por Malcolm Deas (2017), “esto es importante también en cuanto a la corrupcion. Si
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el gobierno de un pais — a todos los niveles, no solo el nacional, sino el departamental y los demas

—no cuida los archivos, francamente facilita mucha variedad de corrupcion” (pp.106-107).

Haciendo un sobresalto, en los beneficios que ha traido consigo el AGN para el Estado
colombiano, a partir de los frentes y lineamientos establecidos en la Politica Nacional de Archivos,
conviene referir brevemente la estructura organica de la institucion, asi como los diferentes
procesos y procedimientos que toma con relacion a dicha estructura y con base en lo anteriormente
sefialado; lo primero, al ser un establecimiento publico del orden nacional, y estar adscrito al
Ministerio de Cultura, tendrd al frente de un Consejo Directivo y un Director General. De acuerdo
con el Decreto 2126 de 2012 y las Resoluciones 339 y 365 de 2020, cuenta con cuatro
Subdirecciones: Del Sistema Nacional de Archivos (SNA); de Gestion del Patrimonio
Documental; de Tecnologias de la Informacion Archivistica y Documento Electronico; y

finalmente de Asistencia Técnica y Proyectos Archivisticos'!.

El segundo punto hace referencia — de conformidad con la estructura previamente expuesta
— al esquema de los procesos y procedimientos de la entidad, en lo que tiene que ver con el grado
de armonizacion entre los lineamientos, objetivos y actividades que guian el actuar y la mision del
AGN, y que se da en cumplimiento del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, creado para el
AGN, mediante Resolucion No. 383 de 2013 el cual establece el Sistema de Gestion de Calidad,
Gestion Ambiental y el Modelo de Control Interno del Archivo General de la Nacion Jorge

Palacios Preciado.

" La Planta de Personal del Archivo General de la Nacion se encuentra reglamentada mediante Decreto 2127 de 2012
y 1516 de 2013 bajo las cuales se adoptan las modificaciones respectivas. Para su respectiva consulta:
https://www.archivogeneral.gov.co/Conozcanos/estructura-organica
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Tlustracién 3. Mapa de Procesos y Procedimientos del AGN

MAPA DE PROCESOS DEL ARCHIVO GENERAL DE LA NACION
JORGE PALACIOS PRECIADO

PLANEAR
?/\7 :
PROCESOS ESTRATEGICOS: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 1 [

DESARROLLO DE LA POLITICA ARCHIVISTICA
NECESINABES PROCESOS ADMINISTRACION ACERVO DOCUMENTAL
O evaone | | MISIONALES | |  ADMINISTRACION SISTEMA NACIONAL DE ARCHIVOS
INTERES GESTION DE SERVICIOS ARCHIVISTICOS
GESTION ELECTRONICA Y TRANSFORMACION DIGITAL

j E VERIFICAR

GESTION DOCUMENTAL
GESTION HUMANA
PROCESOS GESTION JUR'DICA
HACER DE APOYO GESTION DE RECURSOS FiSICOS
GESTION FINANCIERA
GESTION CONTRACTUAL
GESTION INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

EVALUACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL C::::]

Fuente: Elaboracion propia a partir de (AGN, 2021. Recuperado de:

SATISFACCION
DE LOS GRUPOS

DE VALOR E
INTERES

https://www.archivogeneral.gov.co/transparencia/estructura-organica-talento-humano/Procesos-y-

procedimientos)

Como entidad rectora del manejo de la Politica Archivistica del pais, le corresponde al
AGN la oferta y prestacion de una serie de bienes y servicios tendientes al cumplimiento,
satisfaccion y garantia de los derechos y deberes de los y las ciudadanas. A partir de ello, se puede
dar cuenta de los siguientes servicios que ofrece el AGN con relacion a diferentes campos y
aspectos que juega dentro de la estructura del Estado!?, como con relacion a los actores y/o
solicitantes. En calidad de entidad del orden nacional prestadora de servicios de asesoria y

evaluacion técnica y metodologica le corresponde las siguientes funciones:

12 La diferenciacion realizada en el presente acapite hace parte de la argumentacion del autor, de acuerdo con lo
expuesto por la normatividad expresada con anterioridad donde se da cuenta de las funciones atribuidas al Archivo
General de la Nacién, en la Ley 80 de 1989 y en la Ley 594 de 2000.
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La evaluacion y convalidacion de Tablas de Retencion Documental y de Valoracion
Documental.

La transferencia regular de documentacion historica.

La inscripcion de Tablas de Retencion Documental y de Valoracion Documental en el
Registro Unico de Series Documentales — RUSD.

La declaratoria de Bienes de Interés Cultural de Caracter Documental Archivistico BIC-

CDA del Orden Nacional.

La asistencia técnica en temas de archivistica y gestion documental.

Y en segundo lugar como entidad del orden nacional encargada de fortalecer el ejercicio

de los derechos de acceso a la informacion publica, la transparencia, los derechos de peticion y

demas actividades que apremien la garantia de derechos y deberes de la ciudadania,

La consulta, revision y fotocopia de documentos historicos.
La capacitacion en materia archivistica, asi como la entrega de certificaciones (carné) de
investigacion para consulta de documentos histdricos.

La consulta y fotocopia de protocolos notariales.

Y finalmente, en conocimiento de las funciones asignadas por la ley y los decretos

previamente sefalados, le corresponde: la asistencia técnica, la conservacion de documentos, su

restauracion, diagndstico, aseguramiento de calidad; la organizacion e inventario documental; el

servicio de deposito, microfilmacion, digitalizacion, conservacion documental (Ver capitulos 111 y

IV). Asi mismo cuenta con una Biblioteca Especializada, y una serie de cursos y capacitaciones'>.

3

13

Para mas informacion puede consultarse el siguiente material, Portafolio de Servicios:

https://www.archivogeneral.gov.co/sites/default/files/Estructura Web/Inicio/PortafolioServicios/PortafolioDeServicios.

pdf
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Esto hace que la actividad del AGN oscile entre un complejo de varios frentes bajo los cuales se
asegura el patrimonio documental colombiano, se brinda seguridad, resguardo y difusion de los
documentos historicos pertinentes para la edificacion de la nacion y la ciudadania, y de igual
manera le brinda a las organizaciones y entidades del Estado una gama de servicios con miras a la
agilizacion, efectividad y racionalidad de la actividad gubernamental en todos los 6rdenes,

nacional, departamental, distrital y municipal

2.3. Los otros archivos.

Si bien, como se evidencio en paginas anteriores, la prestacion de servicios y el ejercicio
de la funcion archivistica recae principalmente en el Archivo General de la Nacion, en Colombia
también existen diferentes instituciones publicas y privadas que realizan dichas funciones y que
prestan dichos servicios en el orden territorial, en las demas organizaciones y dependencias del
Estado, asi como por parte de instituciones privadas que cumplen funciones publicas, como las
Camaras de Comercio, las Notarias, entre otras. De acuerdo con esto, y de conformidad con el
Titulo I11. Categorizacion de los Archivos Publicos (arts. 7°, 8°, 9°) de la Ley 594 del 200, existen

los siguientes tipos de archivos:

Tabla 1. Categorizacion de los Archivos Publicos

Segiin su Jurisdiccion y Segiin la Organizacion el
Archivos Territoriales
Competencia Estado

— A. de entidades del orden
— Archivo General de la Nacion nacional — A. dela Rama Ejecutiva

— Archivo General del | = A. de entidades del orden | — A. dela Rama Judicial

Departamento departamental. — A.delaRama Legislativa
— Archivo General del | — A. de entidades del orden | — A. de los Organos de Control
Municipio distrital. — A. de los Organismos
— Archivo General del Distrito | — A. de entidades del orden Autdénomos

metropolitano.
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— A. de entidades del orden
municipal.
— A. de entidades del orden

local.

*A. de entidades de nuevas
entidades territoriales que se
creen, A. de los territorios

indigenas.

Fuente: Art. 7°. Ley 594 de 2000. | Fuente: Art. 8°. Ley 594 de 2000. | Fuente: Art. 9°. Ley 594 de 2000.

Fuente: Elaboracion propia a partir del Titulo III de la Ley 594 de 2000.

La creacion y disposicion de estos archivos se hara con el fin de apoyar la aplicabilidad y
materializacion de la funcion archivistica del pais, que su vez dan cuenta de la racionalidad en la
administracion publica; debe igualmente tenerse en cuenta que muchos de los archivos
anteriormente mencionados preceden en algunas partes del pais, a la institucionalizacion y
conformacion del AGN y del SNA. Es responsabilidad de cada entidad territorial, como de toda
entidad del Estado, ejercer sus funciones de archivo y guarda documental, si bien sus mecanismos
carecian de una formacion y de una orientacion técnica y metodologica mas actualizada y moderna,
puesto que, aun es posible identificar que prevalecen procesos empiricos y tradicionales en la

administracion del pais.

Con la creacion del AGN se procur6 generar un marco de modernizacion y homogenizacion
técnica y metodoldgica, que normalizara y transversalizara el trabajo archivistico en el pais. Los
archivos y las instituciones que cumplian dichas funciones debieron modernizarse en sus técnicas
y practicas de trabajo, en aquellos casos en los cuales existia una institucion o una direccion
encargada de ello, en otras se cre6 una direccion, un departamento o se cred6 un Archivo

Departamental, o General de la Gobernacion, o Municipal, o Distrital encargado del cumplimiento
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de esta otrora actividad estatal. (Ver Anexo 1. Lista de Archivos Territoriales: Departamentales,

Municipales, Distritales)

Igualmente es significativo mencionar que a partir de la Ley 594, menciona los archivos
privados, historicos o de instituciones privadas que cumplen funciones publicas, la ley los define
como el “conjunto de documentos pertenecientes a personas naturales o juridicas de derecho
privado y aquellos que se deriven de la prestacion de sus servicios” (Articulo 36°. Ley 594 de
2000); estos haran referencia al conjunto de archivos que en su momento conservarian las
Academias de Historia, organizaciones no gubernamentales, familias “prestantes”, asi como la
misma Biblioteca Nacional. El proceso de homogenizacion que se emprenderia a partir de la
década de los noventa, parte de dos momentos, las directrices del AGN dirigido personalmente por
este y a partir de 2012 con la creacion de Consejos Territoriales de Archivo, autoridades
encargadas de asesorar y ejercer la funcidon archivistica en su respectivo territorio y que se

encuentran reglados por el Decreto 2578 de 2012.

Tanto los archivos publicos de los diferentes niveles en la estructura y organizacion del
Estado, como los de las instituciones privadas o de caracter privado, asumen bajo el nuevo marco
regulatorio, y como podra verse expuesto en el ultimo acéapite de este capitulo, una Red Nacional
de trabajo, documentacion, memoria y procesos indiferenciados y atemporales que dan cuenta de
una maxime abstracta, la realidad nacional que ha transitado en el devenir del tiempo y que poco
a poco se fue olvidando, y que desde las tltimas décadas se convirtido en bandera de cuidado,

salvaguarda y ejercicio consciente de democratizacion.
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2.4. El Sistema Nacional de Archivos hoy. Red, apoyo y vigilancia.

La unificacion de técnicas, metodologias y trabajos en materia archivistica, mas alla de
crear una institucion rectora en el tema, traia consigo una problematica mas amplia y era poder
establecer un marco comun de comunicacion y trabajo conjunto, entre las instituciones publicas y
privadas que realizaban el proceso archivistico hasta los afios ochenta. Entre los objetivos mas
importantes que se lograron con la creacion del SNA y mas adelante, con la creacion de una Red

Nacional, se hace con el fin de,

(...) integrar el conjunto de los archivos publicos y privados existentes en el pais, con el propdsito
de conservarlos y organizar la consulta de la informacién que ellos contienen, asi como de proteger
el patrimonio documental de la Nacion. Hay que anotar que el Sistema, antes que un ente es un
vinculo legal de los archivos que existen en Colombia; antes que una estructura, es un programa, y
antes que una simple sumatoria de los repositorios ya formados, constituye una articulacion efectiva
y eficaz de los mismos, que busca lograr la modernizacion archivistica del pais mediante una

direccion eficiente y coordinada. (Palacios Preciado, 1994, p.523)

Con esto dicho se puede entender el mandato legal de homogeneizar, modernizar, y crear
lazos de cooperacion entre las instituciones previamente descritas, y las cuales tienen como fin
comun el desarrollo de centros de informacion, salvaguarda del patrimonio documental y la
promocion y difusion del acceso a todos los ciudadanos a los documentos historicos, siendo el
AGN el ente rector que delimitard las respectivas orientaciones y limitantes de la actividad

archivistica. (Ley 594 de 2000) (Decreto 2578 de 2012)

De acuerdo con lo anterior, el SNA se encuentra articulado por medio de una Red que se
desprende desde el Nivel Nacional y une al Nivel Territorial como Institucional; de igual manera
dentro de cada uno de ellos se desprende una serie de integrantes y actores, diferenciados, que
cumplen con un papel determinante en la adecuada implementacion y coordinacion de la funcion

archivistica en el pais. Estas instancias se encuentran mediadas por dos comités de importancia
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fundamental para los procesos de articulacion, en el nivel territorial los Comités Territoriales de
Archivo, encargados de dar cuenta y materializacion de los lineamientos del AGN en cada nivel
territorial respectivo, contaran con la participacion de los entes gubernamentales y de entes
privados de importancia en el campo (Ver Anexo 2. Lista de los Consejos Territoriales de Archivo
(CTA)), y los Comités Internos de Archivo, como cuerpos de actividad interna de las
organizaciones y entidades del Estado, donde se evaluara el grado de aplicacion de la Politica

Nacional de Archivos, como de la Politica de Gestion Documental. (AGN, 2021)

Tlustracion 4. Articulacion del Sistema Nacional de Archivos

‘ INSTANCIAS DE ARTICULACION DEL SISTEMA NACIONAL DE ARCHIVOS i

COMITES TECNICOS
DEL SNA
ARCHIVO GENERAL
DE LANACION
COMITE EVALUADCR
DE DOCUMENTOS

] ARCHIVOS PRIVADOS
CON DECLARACION

ARCHIVOS GENERALES,
DEPARTAMENTALES,
DISTRITALES,
MUNICIPALES

NIVEL NACIONAL

ARCHIVOS PRIVADOS
DE INTERES PUBLICO

ETNICOS Y FRONTERISOS

TERRITORIOS
INSTANCIAS DE ( NIVEL TERRITORIAL INDIGENAS Y TERRITORIOS
ARTICULACION ESPECIALES, BIODIVERSOS UNIVERSIDADES,
Y FRONTERISOS BIBLIOTECAS, OTROS*
CONSEJOS TERRITORIALES
* DE ARCHIVO

ARCHIVOS
INSTITUCIONALES DE LAS
ENTIDADES DEL ESTADO

COMITE INSTITUCIONAL
DE GESTION Y
DESEMPERO

COMITE INTERNO DE
g ARCHIVO

-

NIVEL INSTITUCIONAL }-

*BIBLIOTECAS, INSTITUTOS DE INVESTIGACIONES,
FUNDACIONES, CORPORACIONES MIXTAS, ACADEMIAS DE
HISTORIA

ELABORACION PROPIA: A PARTIR DE LO
CONTENIDO EN AGN, 2021

Fuente: Elaboracion propia a partir (AGN, 2021. Recuperado de:

https://www.archivogeneral.gov.co/caja_de_herramientas/docs/)
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Este proceso de articulacion entre niveles se encuentra coordinado principalmente por la
Subdireccion del Sistema Nacional de Archivos, la creacion de una division netamente encargada
de su articulacion se hace con el fin de poder coordinar, programar, determinar y promover los
instrumentos, requisitos y controles necesarios para todos los integrantes de la Red. Entre las
funciones de la Subdireccion se encuentran, la articulacion y desarrollo de los planes, programas
y proyectos de caracter técnico y metodoldgico de las instituciones integrantes, y la vigilancia y

control de estas por medio del Observatorio Red Nacional de Archivos'®.

Esta Red Nacional de Archivos se encargara de hacer vigilancia y control constante a la
actividad de los archivos territoriales e institucionales, asi como el grado de consulta por parte de
la ciudadania. El avance en la articulacion de estos servicios ha traido consigo una agilizacion en
la identificacion de las principales problematicas en la actividad gubernamental, cabe destacar el
grado de digitalizacion y conservacion de materiales de archivo en zonas alejadas del pais, en
donde se carece de los medios tecnoldgicos necesarios para avanzar en dichas actividades, a su
vez la falta de actualizacion y empefio en la formulacion de los Planes respectivos de Gestion
Documental acordes para cada vigencia, requisito necesario a través del cual se podra dar cuenta
del empefio por la transparencia, la garantia de derechos y la anhelada democratizacion del Estado

colombiano.

Los avances del SNA dan cuenta de un empefio creciente por parte de la administracion

publica nacional por hacer mas efectivos los procesos de custodia, conservacion, recuperacion y

4 Entiéndase por Red Nacional de Archivos, “una plataforma tecnolégica, creada por el Archivo General de la Nacion,
en la cual, a través de una conexion le permitira a las entidades publicas y entidades privadas con funciones publicas
acceder a los servicios y tramites electronicos ofrecidos por el AGN. De igual forma facilitar la consulta en la pagina
web de los catalogos relacionados archivos publicos, y acceso a los documentos digitalizados y electronicos de los
archivos histéricos de titularidad publica y a los archivos que conserven documentos declarados como Bienes de
Interés Cultural.” (AGN, 2021. Recuperado de: https://observatorioagn.archivogeneral.gov.co/red-nacional-de-
archivos/)
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difusion del patrimonio documental, que a través del ejercicio y lineamiento de programas claves
con relacion a la conexion entre territorios € instituciones materializan los fines precisos del AGN
y del SNA. Complementario a ello, debe tenerse en cuenta los procesos que guia en relacion con
la transparenciay el acceso a la informacion publica; entre los principales argumentos de un cuerpo
homogéneo a nivel nacional, era poder brindar a través de un mismo conjunto de herramientas y
metodologias los documentos administrativos e historicos que son producidos por el Estado
colombiano, y a partir del cual, los y las ciudadanos pueden ejercer y garantizar la materializacion

de sus derechos.

Todo lo anterior, coadyuba para que el inmenso proceso de conservaciéon documental,
como de las actividades y procesos dependientes de esto tengan la valia y reconocimiento
suficiente con relacion a la gestion administrativa de las organizaciones publicas y del Estado en
general. Ademads, de conocer de cerca la estructura, el funcionamiento y la forma como ha
evolucionado la actividad archivistica — estatal — en el pais, de la misma forma, promueve una
vision mas amplia de los procesos administrativos y de los intereses en pro de hacer a Colombia
un pais mas democratico, mas solidario con sus realidades, asi como mas tendiente a reconocer en
su gran pasado administrativo e historico, las huellas necesarias para avanzar en los fines y

propositos esperados.
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CAPITULO III.
ORGANIZAR EL PAPELEO: APUNTES SOBRE LA GESTION
DOCUMENTAL EN LAS ORGANIZACIONES PUBLICAS

COLOMBIANAS

Guardar y registrar informacion no debe entenderse como la mera tarea que orienta la
misionalidad y actividad del AGN. Entre las atribuciones dadas por el marco normativo vigente y
el nuevo papel en la actividad de las organizaciones publicas, desde 1989, la gestion de los
documentos o documental entré a jugar un papel importante en su rubro de disposiciones y
competencias. Organizar, clasificar y conservar la informacion viva de las organizaciones, la que
se da en los procesos diarios y cotidianos de toda organizacion, empez6 a significar y cobrar
aliento, habida cuenta que el mero transito de documentacion de una dependencia a otra, de una
organizacion a otra, o de la simple radicacion de un tramite, significa el inicio de un camino largo

y venturoso en cada organizacion.

Entender las dindmicas de trabajo del documento en las organizaciones, disponer también
de un breve bagaje entorno al papel mismo que este cumple y de como su naturaleza al interior de
¢stas les provee de una serie de actividades, demandas, necesidades, competencias, funciones y un
largo etcétera, hace necesario que, para el administrador o administradora de toda organizacion
publica, comprenda y materialice en su actividad y desempefio al interior de la organizacion. La
naturaleza documental, si se quiere, de la administracion publica s6lo puede verse en el trato y

andamiaje que se le d¢ al interior de la infraestructura estatal y organizacional.
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Lo que se pretende mostrar en este acapite es una serie de reflexiones en torno al papel de
la gestion documental al interior de la administracion publica colombiana, y de que instrumentos
e insumos consta, y como a partir de ellas, se generan las reflexiones al tenor de una sociedad que
cambia de la naturaleza anéloga, fisica, a una digital, a partir de las cuales se desprendan nuevos
y novedosos tratamientos tanto para la informacidn, como para la documentacion misma, siendo
una caracteristica esencial de este proceso, las atribuciones de un marco nuevo conocido como
transparencia y acceso a la informacion publica en los diferentes procesos y procedimientos de la

gestion publica gubernamental.

3.1. ;Como se comunican? Documentos, informacion y archivos en las organizaciones
publicas.

La organizaciéon como cuerpo complejo de relaciones y redes de trabajo que de forma
coordinada tienden hacia unos mismos fines, propositos y metas previamente definidas (Vergara,
2010), puede parecer la definicion mas simple o menos compleja frente a un campo tan amplio
como lo es éste, sin embargo, dicha definiciéon engloba de forma tacita dos caracteristicas; la
primera en relacién a la forma de coordinacion mas expresamente, de comunicacion, en las

organizaciones; la segunda, lo que se coordina y/o comunica, la informacion.

Con lo anterior dicho, al tratamiento que se les da a estas categorias al interior de las
organizaciones publicas — o de la administracién publica si se quiere — se le deben incluir los
caracteres de institucionalidad y oficialidad, ambos, bases de toda actividad administrativa publica.
Tanto el uno, como el otro, le proveen al simple acto de comunicacion e informacion el respaldo
y funcionalidad que poseeran dentro del andamiaje estatal, desde su origen hasta su disposicion o
resolucion final. Ello toda vez que el tratamiento que tendra un simple documento en la

administracion publica significa para ésta un conjunto de disposiciones, demandas, necesidades,
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resoluciones, atribuciones, etc. un mero documento significa entonces no solo un tramite, sino todo

un abanico de competencias y situaciones del cual dependera su estabilidad y desarrollo.

“...el trabajo de la Administracion Publica y de todos los que la forman puede ser visto en cierta
manera como un constante generar, recibir y revisar documentos. Incluso, como se sabe, el llamado

“papeleo” se ha constituido en imagen peyorativa de la burocracia” (Ampudia, 2017, pp.24-25)

Depender como aun hoy sucede en gran parte de los paises latinoamericanos, por no decir
del mundo entero, del papeleo, como forma y tramite de la informacion en las organizaciones
publicas y hacer recaer la informacion en el documento como prueba, expediente, ha significado
lo que para el profesor Alejandro Lozano ha sido una practica extendida y continuada en muchas
de las sociedades por ejemplo, las hispanicas, para “caracterizar hechos y normalizar decisiones
relacionadas con experiencias organizativas generadoras de ejercicios de memoria y uso de idioma
autorizado, que opera como estabilizador de acciones individuales y colectivas, tanto estatales
como no estales” (Lozano, 2021, p.1)!°. Si bien no se pretende hacer un recorrido a fondo de lo
que ha sido el proceso de expediente y produccion documental en el pais, partir de un breve
acercamiento a éste como naturaleza y punto de partida para la reproduccion simbdlica y letrada
de toda accion administrativa publica, como del cuerpo funcionarial, y su proximidad al
tratamiento que se le dara al documento, como al papel de los archivos en su custodia y

ordenamiento, servira de abrebocas a la tematica aqui trabajada.

La capacidad y resorte que recubre en la administracion publica al documento como prima
facie'® de la mayoria de sus actividades, como de sus expresiones, ha sido un elemento unificador

en todos los procesos y tradiciones estatales. El uso de documentos o de formas parecidas para el

5 Las apreciaciones que se toman del trabajo del Profesor Alejandro Lozano se encuentran contenidas en el
documento de trabajo, inédito, Lozano, Alejandro (2021) Expediente, discurso de Estado y administracién publica.
[inédito]

'6 Primera fase
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traslado de informaciones, para comunicarse, para emitir ordenes o resoluciones, hace entrever
que su existentica y continua transformacion y adaptacion, es un elemento connatural a todo
proceso o procedimiento administrativo; asi como la informacion que en el recae, sera el elemento
consustancial, esencia de su actividad y existencia.
“Resulta obvio que la Administracion Publica objetiva su informacioén para convertirla en algo
fisicamente susceptible de ser transmitido o acumulado sin necesidad de la co-presencia del emisor
y el receptor, lo que le permite dar a su accion la continuidad y persistencia que requiere...Sin duda
alguna, tal informacion objetivada son los documentos y archivos que durante tantos siglos la
Administracién Publica se ha empefiado en producir, asi como los canales formales de informacion

son los sistemas internos que ésta ha creado desde tiempo inmemorial para generar, distribuir y

conservar sus registros.” (Ampudia, 2017, pp.34-35)

La naturaleza dinamica que convoca al tratamiento del documento al interior de las
organizaciones publicas puede percibirse en dos fases iniciales: una de produccion y otra de
tramite, que engloban un tratamiento meramente procesual, propio de la accion administrativa, a
partir de las cuales se busca comunicar e interconectar actividades, procedimientos y finalmente
dar cumplimiento y ejecucion a lo establecido. El procedimiento, la accidon administrativa
plenamente dicha, recae entonces en la materializaciéon con la cual se trata al documento y su
contenido, sin embargo, qué hacer con éste cuando ya se ejecutd y se le dio su respectivo

tratamiento, es el punto que aguarda a esta discusion.

La segunda parte del tratamiento al documento, su guarda y registro, lo recalca J. Enrique

Ampudia de la siguiente manera,

“(...) no so6lo no hay documentos sin instituciones que los produzcan, sino que toda informacion
institucional es, en esencia, informacion documental. Por su propia naturaleza, segin se
mencionaba, las instituciones tienden a objetivar, esto es, registrar la informacidn que intercambian
y utilizan sus diversos componentes, formalizando también en alto grado su produccion, manejo y

conservacion.” (Ampudia, 2017, p.74)
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La exigencia institucional de contar con el acervo necesario de los procesos de
documentacion e informacion en las organizaciones se ha hecho necesario en si mismo. Los
continuos flujos de informacion entre las organizaciones, asi como en relacion con la sociedad y
demds actores como agentes internacionales-multilaterales, organizaciones privadas, etc., hace
constar que la complejidad de las relaciones, mediadas por infinitud de documentos, procure
tratarse de la manera mas oportuna y eficiente. La exigencia de tener un sistema adecuado en la
administracion publica de manejo de la documentacion es una exigencia misma de la garantia,
cumplimiento y satisfaccion de las necesidades mismas de la organizacion, y con ello el sistema
archivistico, las instituciones de archivos o los sistemas que de éstas se derivan para su manejo,

cumplen una funcion elemental en la actividad administrativa.

Contar con los elementos suficientes para organizar e identificar los documentos o acciones
por solucionar o que le sirvan de precedente a una actividad por resolver, hace de instituciones
como el Archivo los centros especializados en su determinacion. La necesidad de contar con
politicas y orientaciones continuas, en torno a la disposicioén de los documentos, en todas sus fases,
con especial énfasis en los procesos de conservacion y registro para procesos futuros, por un lado,
como prueba o génesis de toda la actividad administrativa, y a partir de la cual se puedan
desprender procesos de modernizacion y agilizacion de tramites y procedimientos en la gestion
gubernamental, le han brindado a instituciones como el AGN, una serie de atributos y
competencias, frente a lo descrito, en las diferentes organizaciones publicas del orden nacional y
territorial, y que a partir de este punto se determinara como gestion documental o de los

documentos. (Ampudia, 2017) (AGN, 2021)

La primera aproximacion que se puede establecer entorno a este concepto, la da José

Ramoén Cruz Mundet, “la gestion de documentos es el conjunto de tareas y procedimientos
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orientados a lograr una mayor eficacia y economia en la explotacion de los documentos por parte
de las administraciones” (Cruz Mundet, 1994, p.143); seguido a ella conviene complementar con
la dada por el AGN como “el conjunto de actividades administrativas y técnicas, tendientes a la
planificacion, manejo y organizacion de la documentacion producida y recibida por las entidades,
desde su origen hasta su destino final con el objeto de facilitar su utilizacién y conservacion”

(Articulo 1°. Acuerdo 027 de 2006).

En ambas definiciones, el punto crucial de la gestion documental como actividad
administrativa con una serie de procedimientos tendientes al manejo de los documentos en su vida
util, debe incluirse al grado de importancia que ello representa para el andamiaje institucional y
organizacional mismo del Estado. Es a partir de esta actividad que se avanza en la consolidacion
de los fines estatales, como en la mision de las organizaciones, la garantia de derechos y a partir
de la cual se pueden emprender los procesos necesarios para generar avances en la modernizacion

de la gestion publica y de la actividad gubernativa.

Entender la importancia del documento como punto de inflexion en los procesos de toda la
actividad estatal, las orientaciones a partir de las cuales se tejen los procesos de comunicacion e
informacion en y entre las organizaciones, por medio de un posible sistema de gestion documental,
ha sido una de las tareas, de los cuales ha tenido que ocuparse el AGN desde su formalizacion en
la década de los noventa, como se pudo ver en el capitulo anterior, y que busca fomentar “la
eficiencia administrativa, la adopcion y armonizacion de estandares” (AGN, 2016, 40) en pro de
un Estado mas eficiente, 4gil y moderno en el uso, disposicion y tratamiento de la informacion al

interior de las organizaciones, como su posterior guarda y custodia.
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3.2. Lineamientos y orientaciones del Archivo General de la Nacion para las organizaciones
publicas.

Como bien se detallo en el capitulo anterior, la actividad del AGN se lleva a cabo en dos
frentes. El primero que trabaja lo relacionado con los Archivos del Estado y como salvaguarda del
patrimonio documental, actividad enteramente relacionada a la custodia, conservacion y
restauracion de la documentacion historica que le provea a la sociedad, ademas de su memoria
documental, la base para el desarrollo de su identidad, como de las posibilidades de investigacion,
generacion de conocimiento y garantia de acceso, a través de renovadas técnicas, ambientes y

tecnologias de acceso (AGN, 2016).

En segundo lugar, la gestion documental como actividad tendiente para que las
organizaciones cumplan con sus fines establecidos, asi como con los fines del Estado, se le
establece al AGN una serie de competencias y funciones desde las cuales se busca tender un puente
a una sociedad mas democratica, eficiente y moderna en la receptibilidad de los bienes y servicios
que presta el Estado y sus organizaciones. “La eficiencia en la administracion publica y su
proyeccion a futuro requiere de la medicidon y evaluacion continuas de su desempefio. Estos
procedimientos so6lo se pueden realizar si existe informacidon confiable y oportuna sobre el
funcionamiento de las entidades publicas. Para ello, las entidades deben contar con archivos

actualizados y sistematizados que briden informacion de calidad.” (AGN, 2016, p.33)

El énfasis de brindar a la sociedad informacion oportuna, veraz y que le permita al
ciudadano acceder con mayor facilidad, son las breves premisas que se pueden desglosar a partir
de lo dicho por esta politica, a su vez que se avanza en la conciliacion con nuevas tecnologias en
el desarrollo e implementacion de nuevos medios. Para el AGN, como entidad encargada de dichas

funciones, y del seguimiento a dicho cumplimiento de los procesos de gestion documental en las
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organizaciones, le corresponde la tarea de definir y establecer los marcos, instrumentos y

pertinencias técnicas y conceptuales.

Ello toda vez el AGN sirve de ente rector encargado de la politica archivista, que dicta y
establece los lineamientos y normativas suficientes para la aplicacion de instrumentos,
herramientas y disposiciones en torno a la adecuada gestion documental de las entidades publicas
y de aquellas entidades privadas que cumplen funciones publicas.!” Entre los lineamientos

dispuestos en la Politica Nacional de Archivos se pueden establecer los siguientes:

— Construccion de una sociedad de la informacion y el conocimiento, en el marco de la
Transparencia y el Acceso a la Informacion Publica.

— Fortalecer el Sistema Nacional de Archivos (SNA) por medio de alianzas y cooperacion
estratégicas entre entidades del orden nacional, territorial y distrital.

— Implementacion y modernizacion de los sistemas de archivo y de los instrumentos de
gestion documental en las organizaciones, haciendo uso de nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacion.

— Avanzar en la implementacion de un sistema de Gobierno en Linea acorde a la realidad

regional e internacional.

8

Como pudo observarse, estas cuatro tendencias'® en la gestion documental son las

orientaciones que da el AGN y a partir de las cuales se busca avanzar en su implementacion en las

7 Ver Documento Anexo No. 3 Entrevista estructurada No. 01 realizada a la funcionaria Maria Victoria Tatiana
Martinez Granada, profesional universitaria del Grupo de Articulacion y Desarrollo del Sistema Nacional de Archivos.
8 Las cuatro tendencias son una sintesis que parten de los objetivos y las estrategias propuestas por el Archivo
General de la Nacion en su Politica Nacional de Archivos. Lo que se busca con esta sintesis es generar un marco
comun que englobe las tematicas que se han ido desarrollando y a partir de las cuales se permita un mejor dialogo
con la actividad que realiza el AGN en la definicion de los procesos y actividades relacionados con la gestién
documental en las organizaciones.
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organizaciones publicas. El AGN cumple entonces un papel determinador a la hora de dotarlas de
una serie de estrategias y actividades por medio de las cuales se privilegie el acceso a la
informacion, la agilizacion de tramites y la busqueda cada vez mas de una cercania entre la
sociedad y la administracion publica. Resulta entonces pertinente realizar una caracterizacion
breve de los insumos que desde el AGN se hace a las organizaciones publicas, y a partir de las

cuales se define su accionar e implementacion.

En primer lugar, la inclusion de un nuevo marco de accion para la administracion publica
colombiana, por medio de los discursos de transparencia y acceso a la informacion publica, le han
significado al AGN una nueva gama de actividades y procesos tendientes al manejo de los procesos
de comunicacion e informacion, en y entre las organizaciones publicas, asi como la que se
establece de cara la sociedad, a la hora de hacer uso y tener conocimiento de la informacion
dispuesta por éstas, que por medio de la disposicion de una nueva gama de insumos y medios, les
imponen a las organizaciones retos en los procesos de tratamiento y conservacion de la
informacion; a través de la cual se apremien tanto la eficiencia administrativa, como la

conservacion final de los documentos y la informacién manejada.

En los altimos afios el ambito y manejo de la transparencia en Colombia ha estado mediado
por los procesos de migracion y cambio a plataformas electronicas mas viables y acertadas a partir
de las cuales se disminuyen los procesos y se agilicen los tramites administrativos de cara a la
ciudadania, como al mismo cumplimiento de los fines esenciales y misionales. Dicho esto, la
actividad que le provee el AGN a las organizaciones ha abocado la generacion de nuevas apuestas
en el marco del gobierno en linea y del uso de plataformas electronicas, como de estdndares
apropiados a través de los cuales se facilite, por un lado, los proceso internos y externos de la

organizacion. El uso cada vez mas asiduo de plataformas electronicas y de documentos de este
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tipo, hace que la gestion documental se traslade en un primer lugar, desde lo convencional de los
insumos con los que cuenta el AGN a nuevos y mas modernos procesos, instrumentos y

tecnologias.

De acuerdo con la informaciéon suministrada por la profesional universitaria Martinez
Granada, “el AGN se caracteriza[do] por su flexibilidad y su adaptacion al cambio, y por otro lado,
la entidad cuenta con la Subdireccion de Tecnologias de la Informacion Archivistica y Documento
Electronico, lo que le ha permitido facilitar el proceso de modernizacion técnica y tecnoldgica.
Igualmente, el AGN cuenta con un proyecto de inversion para la modernizacion del Sistema

Nacional de Archivos”'®.

El segundo punto que ha acontecido a la actividad del AGN, es la realizacion de alianzas
estratégicas con otras organizaciones del nivel nacional, a través de las cuales los procesos de
modernizacion y agilizacion de tramites, entre otras, han ido aplicando y materializdndose en pro
de un sistema amplio, incluyente y eficiente. De esta manera, el AGN ha establecido una serie de
trabajos, alianzas y formulaciones, con instituciones claves en las funciones de la administracion
publica como: el Departamento Nacional de Planeacion, el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica, la Procuraduria General de la Nacion, etcétera (AGN, 2016, p.40); a través de
las cuales la gestion de la informacion, los documentos y los procesos de comunicacion se

transversalicen y se materialicen en resultados oportunos y eficientes.

El trabajo que se ha ido realizando de cara al cumplimiento de los estdndares
internacionales, como a las metas propuestas en los diferentes planes de gobierno a nivel nacional,

le ha disefiado una apuesta generalizada y oportuna en la materializaciéon de estos nuevos

9 Ver Documento Anexo No. 3 Entrevista estructurada No. 01 (p.3)
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horizontes. Estas alianzas que, en principal medida tienen la funcidén de determinar el valor de la
informacion contenida, como del uso, operatividad y ejecutoria que se le da en las distintas
organizaciones publicas del nivel nacional y territorial, complementan a su vez, la conformacion
y orientacién del SNA. Tanto los lineamientos del AGN como de las demds organizaciones que se
han ido incluyendo en las disposiciones frente al manejo y gestion de los documentos y la
informacion en las organizaciones publicas colombianas, han ampliado el margen y actuacion del

SNA, como su efectividad.

Sin embargo, las alianzas previamente mencionadas, no sélo pueden suponerse al ambito
nacional y a las entidades directivas de procesos fundamentales o centrales. E1 AGN, y
propiamente el SNA, ha incluido en sus discusiones a una serie de asociaciones gremiales de
cientificos sociales, organizaciones no gubernamentales nacionales e internacionales, organismos
multilaterales como el Consejo Internacional de Archivos, la Asociacion Latinoamericana de
Archivos y la Red de Archivos de Mercosur; también se han dispuesto de puentes entre
instituciones privadas que cumplen funciones publicas (Camaras de Comercio, Bancos, Notarias,
etc.) e instituciones privadas significativas para el campo cientifico, cultural y de generacion de
conocimiento nuevo, asi como el apoyo de los centros de trabajo archivistico en el pais, como de
diferentes Universidades y cuerpos colegiados que apoyan y prestan servicios educativos en esta

area.

La necesidad de ampliar la discusion en torno a los procesos archivisticos y de gestion
documental en la administracion publica, le ha ido abriendo la puerta a nuevas tendencias y actores
con el fin de establecer marcos de trabajo nuevos y novedosos, a partir de los cuales se haga un

tratamiento adecuado y certero de la informacién. La vinculacion con estas nuevas perspectivas
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provee de nuevos items para la gestion documental, que han ido complementando y aplicindose

no so6lo a los procesos, sino a la continua formacion de los servidores publicos del pais?’.

Finalmente, tanto el tercer como el cuarto escenario, ubican al AGN como una entidad
encargada de la inclusion de nuevas tecnologias de la informacion y las comunicaciones, en pro
de la aplicacion de un gobierno en linea o electronico. Las nuevas tendencias entorno a la
produccion de documentos, ahora manejados via intranet, les ha supuesto a las organizaciones
publicas nuevas actividades y retos en la aplicacion de estas tecnologias, con el fin de apostarle al
gobierno en linea — o electronico —, a partir del cual la comunicacioén en y entre las organizaciones,
asi como la relacion con la sociedad civil se simplifique y sea accesible en todos sus términos. El
mismo AGN ha determinado qué,

“El desarrollo de las TIC, los avances en la teoria archivistica y la aparicion de nuevos paradigmas

y enfoques sobre la gestion de la informacion y los documentos estan modificando radicalmente el

papel que deben jugar los archivistas en esta sociedad. La aparicion de conceptos como e-gobierno,

e-administracion, e-democracia afectan de modo sustancial el valor de la informacion y los

modelos, practicas, herramientas, métodos y procedimientos que se deben aplicar para hacer frente

al creciente e invisible volumen de informacion electronica.” (AGN, 2015, pp.61-62)

Los nuevos voliumenes de informacion electronica, como el uso de nuevas bases de datos
y la inclusion de novedosos sistemas de archivos y pruebas, a los procedimientos administrativos
de las organizaciones publicas, han hecho que el AGN determine en consonancia con las demas
organizaciones que ahora hacen parte de la toma de decisiones y de la orientacion al manejo de la

informacion y la gestion que se le debe dar al conocido “papeleo”, a través de medidas que no

20 Es importante mencionar el papel que ha jugado la Escuela Superior de Administracién Publica, en colaboracion el
Archivo General de la Nacion en la disposicién de nuevos escenarios como diplomados, cursos de autoformacion y
capacitaciones dirigidas a servidores publicos de todos los niveles y sectores de la estructura del Estado. El dltimo
curso del cual se tiene conocimiento fue el Diplomado en Gestion Documental ofertado en la vigencia 2022-1 por la
ESAP y el AGN, y dirigido a toda la poblacién universitaria, profesional y funcionarial del pais interesado en dicho
campo de formacién.
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fracturen la funcion y el perfil mismo donde se ubica el documento. Ante todo, la informacion y
el documento, sigue siendo publicos, y su caracter de publico le presupone en algunas latitudes un

caracter de oficialidad, de secreto, de privacidad en su condicidén y conocimiento.

Los retos que le han impuesto las nuevas tecnologias, en su afan de hacer mas efectivo y
eficiente el procedimiento y la gestion administrativa de los documentos, es establecer canales de
acceso y control de la informacion, es por ello las multiples plataformas con las que hoy se cuenta
para el conocimiento de tramites, servicios y procesos realizados en cualquier organizacion del
Estado. La inmediates de la sociedad de la informacion, revela el secreto a los cuales se estaban
sometidos, tradicionalmente los procedimientos burocraticos de las sociedades pasadas, ahora bajo

la vigia de un nuevo lente, la internet y el libre acceso y conocimiento a la informacion.

Entre los avances que ha emprendido el AGN se destaca la formulaciéon de nuevos
estandares e items de medicion y regulacion de los procesos; la conexion con el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion, MIPG, y con el Modelo Estandar de Control Interno, MECI, a través de
los cuales se determinan las acciones, importancia, perfiles y competencias con los que se debera
manejar la informacion y los procedimientos subsecuentes. La informacion cobra ahora un papel
preponderante en la gestion interna de las organizaciones, como el mismo papel del documento
electronico o escrito, su inscripcion en procesos mas amplios de gestion y trabajo, dan cuenta de

las dinamicas a las qué este fenomeno se va supeditando y transformando.

“el documento con el apelativo de “archivo” es testimonio y prueba — ahora se dice evidencia — de
acciones, de hechos de la sociedad, necesarios e inexcusables, como consecuencia de competencias
y funciones atribuidas a instituciones, familias o personas...Ese documento de archivo, al que me
refiero, se reconoce tanto en el espacio analdgico como en el digital porque uno y otro caso seran
atribuidos o caracteristicas indispensables para el mismo: la autenticidad, la integridad, la
fiabilidad, la disponibilidad, caracteristicas de los que otros documentos y la propia informacion

carecen.” (Heredia Herrera, 2014, pp.149-150)
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La dindmica a la cual se ve expresa la informacion y su manejo en las organizaciones, en
el transito de usos meramente fisicos — analdgicos — a digitales ha superpuesto nuevos retos a los
cuales el AGN, como las demads organizaciones que integran el SNA, no se han visto excluidos, y
a los que se han impuesto nuevas condiciones y procedimientos en su tratamiento. La gestion
documental no deberd desconocer los avances en las tecnologias de la informacion, como su
aplicacion en una sociedad cada vez mas mediada por informacién rapida y oportuna, que propone
nuevas técnicas en la conservacion de la documentacion, en archivos o repositorios, como en
algunos sectores se les conocerd, para un mantenimiento acertado de la informacion y su grado de

aplicabilidad en las organizaciones.

3.3. Reconocer, conservar, organizar y clasificar. Aspectos y técnicas de gestion documental
en las organizaciones publicas.

Conforme se han ido desarrollando estas orientaciones por parte del AGN, y de las
instituciones que conforman el SNA, se han formulado una serie de instrumentos tendientes a la
conservacion eficiente de la documentacion producida en las organizaciones publicas. Los nuevos
instrumentos como respuesta a los escenarios y circunstancias de una sociedad mas transparente y
garante del acceso a la informacion publica, provee como marco rector al principio de maxima
publicidad, del cual no solo se desprenderan los indices e instrumentos de su medicion, sino las

técnicas e insumos de todo el proceso de conservacion, organizacion y clasificacion. (AGN, 2021)

El articulo 2 de la Ley 1712 de 2014, establece que, de acuerdo con el principio de maxima
publicidad, “toda informacion en posesion, bajo control o custodia de un sujeto obligado es publica
y no podra ser reservada o limitada sino por disposicion constitucional o legal” (Articulo 2°. Ley
1712 de 2014), siendo este el precedente para el tratamiento a la informacion y los archivos en las

organizaciones se dispone de tres instrumentos: Inventario de Activos de Informacion, Indice de
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Informacion Clasificada y Reservada y el Esquema de Publicacion de Informacion®!, que a su vez
deberan estar contenidos en un Programa de Gestion Documental dispuesto por vigencia anual en
la entidad, y que tiene como “objeto presentar la planeacion, las estrategias de implementacion y
publicacion del programa de gestion documental” (AGN, 2021) en cualquier organizacion del

Estado colombiano, en cualquier orden y sector.

Para ello el AGN ha dispuesto de una serie de instrumentos metodoldgicos que cumplen
con la funcién de proveerle a los anteriores los insumos suficientes para la demostracion de
cumplimiento de los estdndares dispuestos por €ste, en las demds organizaciones publicas. Estos

son,

- Los Cuadros de Clasificaciéon Documental, CCD??
- Las Tablas de Retencion Documental, TRD??

- Las Tablas de Control de Acceso, TCA?*

21 * Inventario de Activos de Informacién o Registro de Activos de Informacién, es el inventario de la informacién
publica que el Archivo General de la Nacion genere, obtenga, adquiera, transforme o controle en su calidad de tal.
Contiene, los siguientes componentes: (1) Todas las categorias de informacién del Archivo General de la Nacion; (2)
Todo registro publicado; (3) Todo registro disponible para ser solicitado por el publico.

** fndice de Informacién Clasificada y Reservada, es el inventario de la informacion publica generada, obtenida,
adquirida o controlada por el sujeto obligado, en calidad de tal, que ha sido calificada como clasificada o reservada.

*** Esquema de Publicacion de Informacion, es el instrumento del que disponen los sujetos obligados para informar,
de forma ordenada, a la ciudadania, interesados y usuarios, sobre la informacién publicada y que publicara, conforme
al principio de divulgacion proactiva de la informacién previsto en el articulo 3° de la Ley 1712 de 2014, y sobre los
medios a través de los cuales se puede acceder a la misma.

Informacion tomada de: AGN (2021) Instrumentos de Gestidon de Informacion Publica. Recuperado de:
https://www.archivogeneral.gov.co/transparencia/gestion-informacion-publica

22 | istado de series, con sus correspondientes tipos documentales, a las cuales se asigna el tiempo de permanencia
en cada etapa del ciclo vital de los documentos (Acuerdo 027 de 2006, Articulo 1°).

23 Esquema que refleja la jerarquizacion dada a la documentacion producida por una institucion y en el que se registran
las secciones y subsecciones y las series y subseries documentales (Acuerdo 027 de 2006, Articulo 1°).

2 Instrumento para la identificacion de las condiciones de acceso y restricciones que aplican a los documentos del
Archivo General de la Nacion para sus Grupos de Valor (AGN, 2021).
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Estos instrumentos sirven de herramientas integrantes de los procesos de gestion
documental de las organizaciones publicas, y que, para fines de este documento, se inscriben en
las siguiente tres etapas, a saber, la produccion documental, etapa en la cual se desprende la
informacion de la oficina de origen y que sera traslada a las dependencias, organizaciones,
poblacion objetivo, receptora de dicha informacion, y que como se ha ido especificando estara
contenida en un documento analdgico o digital. La segunda etapa, su disposicion y uso se entendera
como el proceso de tratamiento al documento en las diferentes dependencias al interior o fuera de
la organizacion. Estas fases iniciales conservan el proceso de formulacion y orientacion del

Programa de Gestion Documental — PGD.

Laultima etapa, de disposicion final del documento, inscribe en si las fases de organizacion
y clasificacion documental, la primera entendida como el “proceso archivistico orientado a la
clasificacion, la ordenacion y la descripcion de los documentos de una institucion”, y la
clasificacion como la “fase del proceso de organizacion documental, en la cual se identifican y
establecen agrupaciones documentales de acuerdo con la estructura, organico — funcional de la
entidad productora” (Articulo 1°. Acuerdo 027 de 2006). Estas tres etapas, con las dos fases del
ultimo item engloban la vida til del documento en su transito de origen a disposicion final, ya sea
desde una organizacion a otra, o desde una dependencia a otra, en la misma organizacion. En el
siguiente diagrama se puede observar graficamente las etapas y fases determinadas por el autor

para el presente documento.
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Ilustracion 5. Etapas de la Gestion Documental en las Organizaciones Publicas Colombianas

ETAPAS DE LA GESTION DOCUMENTAL EN LAS ORGANIZACIONES PUBLICAS COLOMBIANAS

PRODUCCION DISPOSICION Y DISPOSICION
DEL — Uso FINAL
DOCUMENTO

T
\
|
b e o e e e ccb FASE DE _
| ) ORGANIZACION

|
v
PROGRAMA Insumos de Ié Gestion
DE GESTION Documental
DOCUMENTAL ;
CCD: Cuadro de Clasificacion :
Documetnal v
» y - FASE DE
gﬁz;:?]\;? de Retencion TRD CLAS|F|CAC|0N
Fuente: Elaboracion propia a partir AGN, 2015 Fase de Aplicacién del PGD

Fuente: Elaboracion propia a partir de AGN, 2015.

La gestion documental como se ha ido detallando, es un proceso constante de tratamiento
de la vida util del documento, que con las variaciones realizadas e impuestas desde la dinamica
misma de la complejidad organizacional y situacional del contexto en el cual se desarrolla, de igual
manera ha atravesado diversas dinamicas y detalles capaces de adaptar la aplicacion de estos
elementos por medio de una accién minuciosa demarcada en los Programas de Gestion
Documental y su respaldo en los elementos dados por el AGN, ente encargado de disefar y
disponer de las caracteristicas basicas de organizacion, clasificacion y concerniente registro de la

documentacion, para su realizacion y adaptacion a cada organizacion.

Cabe mencionar que varia de la informacién contenida en este documento parte de la

informacion dada por la funcionaria Maria Victoria Tatiana Martinez del AGN, y que coloca a
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disposicion de este documento valiosos datos y precisiones en torno al proceso de gestion
documental, como de aplicacion de nuevas tecnologias, herramientas e insumos, asi como un breve

barrido de la situacion en la cual se encuentran la institucion y sus funcionarios.

Como punto final de este acapite, el avance en la implementacion de programas de gestion
documental capaces de adquirir condiciones dinamicas frente a la multiplicidad de documentos,
indiferenciados en su naturaleza y tendientes a formas mas modernas de identificacion y trabajo,
le permiten a las organizaciones por un lado, avanzar en la demarcacién e implementacion de
planes acordes a la capacidad de “papeleo” y documentacion disponible, mientras que por otro
lado, le provee al mismo AGN y las demas instancias del SNA, nuevas atribuciones y

modificaciones a los sistemas, métodos e instrumentos preestablecidos.
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CAPITULO 1V.
QUE VER, Y QUE MOSTRAR.
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y PAPEL DEL AGN,

REFLEXIONES E INTERROGANTES

Orientar bajo un mismo precepto toda la actividad archivistica del pais, su importancia,
modernizacidn, continua renovacion y busqueda de legitimidad en la ciudadania, se ha visto
supeditada a los discursos de transparencia y acceso a la informacion publica, toda vez que con
estos se ha profundizado en la necesidad de un Estado abierto, consciente de su realidad y a través
del cual se materialicen las relaciones truncadas entre Estado y Sociedad, conscientes que en su
devenir se acentuen actitudes de gobernabilidad y gobernanza, capaces de demostrar legitimidad

y confianza en las instituciones, como efectividad por parte de ellas.

Velar por el cumplimiento de estas actitudes en la gestion publica o gubernamental, ha
hecho que se redefinan competencias y espacios, y que se observe desde nuevas oOpticas el papel
de instituciones como el AGN. Esta redefinicion permite una vista volatil y dinamica en torno a
los cambios y los nuevos contextos, a partir del cual se propongan nuevas formas de intervencion,
entendimiento y progreso. La actividad de instituciones como los archivos debera ser vista en estas
sociedades mediadas por la informacion y las comunicaciones, como derroteros de los
procedimientos e instrumentos mas adecuados por medio de los cuales se determine una memoria
oficial, colectiva y publica de Nacion, como un precedente de modernizacidon y cambio al interior

de la Administracion Publica y sus organizaciones.
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4.1. Los discursos de transparencia y acceso a la informacion publica. La Sociedad Red y el
papel de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

Los avances de los tltimos afios en materia de informacién han introducido cambios en las
relaciones de poder econémico y social, lo cual ha incidido sustancialmente en el papel que deben
cumplir el Estado y la Administracién Publica como garantes del mantenimiento y acceso a dicha
informacion. Esta se convierte entonces en el centro preciado de toda actividad publica-
gubernamental, los procesos ahora se median bajo el ideal de la transferencia de informacion y de
la capacidad de comunicacion que sus o6rganos y dependencias posean. Para Castells (2009) esto

se representa en la medida que,

“(...) la capacidad de la sociedad civil para proporcionar contenido a la accion estatal a través de
la esfera publica — una red para comunicar informacion y puntos de vista — es lo que garantiza la
democracia y, en ultima instancia, crea las condiciones para el ejercicio legitimo de poder: el poder
como representacion de los valores e intereses de los ciudadanos expresados mediante su debate en
la esfera publica. Asi pues, la estabilidad institucional se basa en la capacidad para articular

diferentes intereses y valores en el proceso democratico mediante redes de comunicacion.” (p.36)

Colindante a este proceso, el discurso de la transparencia y el derecho de acceso a la
informacion publica conforman el nuevo horizonte en la actividad y de la gestion publica. La
necesidad de mostrar desde el Estado los beneficios de acudir a herramientas que acerquen a las
instituciones y organizaciones estatales con la sociedad civil, ademas de reivindicar a la ciudadania
como garante de los procesos acaecidos en la actividad gubernamental, generd una relacion de
doble via, a través de la cual, se avanzo en la generacion de novedosos discursos tales como la

gobernabilidad y la gobernanza®. Sin entrar en estas discusiones, el rol de la transparencia y del

25 Entiéndase por Gobernabilidad lo que plantea Luis F. Aguilar (2020) , “la probabilidad de que el gobierno gobierne
a su sociedad y, en correspondencia, la probabilidad de que la sociedad en general o en especificas situaciones y
asuntos esté siendo gobernada o vaya a serlo en el futuro” (p.34) y por Gobernanza, “la acciéon o el proceso de
gobernar, el proceso mediante el cual sociedad y gobierno definen, por un lado, sus valores fundantes, su proyecto,
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acceso a la informacion publica sirvieron de derrotero para el cambio en el paradigma de la relacion

Estado-Sociedad.

La tendencia a “liberar” informacion, a permitirle un acceso menos dificultoso y a conocer
de primera mano los procesos internos y externos de las organizaciones; la generacion de procesos
constantes de rendicion de cuentas; la apertura de escenarios a la participacion ciudadana; asi como
la agilizacién en los tramites y una constante revision al cumplimiento y satisfaccion de los
mismos, permitio un volcamiento de la empresa neoliberal, que tecnificé al Estado a una prestacion
de bienes y servicios, a una actitud menos frenética y encargada de mejorar sus relaciones con los
directamente relacionados en el proceso de prestacion y demanda de servicios. Ello puede verse
expresado en los procesos de reforma y modernizacion del Estado en América Latina durante las
ultimas décadas del siglo XX y primera del XXI, que para el caso colombiano se expresa en la

Constitucion Politica de 1991, y sus consecuentes desarrollos normativos.

De esta manera, la transparencia se convirtid en una necesidad “como practica o
instrumento que utilizan las organizaciones para publicar o volver publico cierto tipo de
informacidén o bien para abrir al piblico algunos procesos de toma de decisiones” (Aguilar, 2015,
p.12) que permite ver y comprender la capacidad que ahora tienen las organizaciones para atender
los requerimientos de una sociedad dinamica, por un lado, como de promover ellas mismas desde
su institucionalidad actitudes propias de trabajo y puesta en marcha de actividades a partir de las
cuales se le garantice al régimen democratico, su misma razén de ser, los niveles de participacion
y agenda publica que se requieren. Para Aguilar (2015) pueden delimitarse cinco areas o funciones

especificas de la transparencia, a saber,

sus prioridades, su agenda, sus futuros, su rumbo, que dan sentido de direccion a la sociedad y significado y valor a
la vida asociada” (p.82)
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1) Evaluacion de los gobernantes
2) Rendicion de cuentas

3) Control del poder publico

4) Fortalecer la autoridad politica

5) Deteccion y correccion de errores

Si bien el contenido politico de estas areas permite un trabajo mancomunado entre Estado
— Sociedad, debe entenderse que lo que se busca con esta nueva modalidad de gobierno, no es “que
todo lo publico — en sentido amplio — sea transparente. Lo que si se requiere es, en general, que lo
gubernamental sea transparente” (Aguilar, 2015, p.37), donde se aduce y recalca que lo
significativo de la transparencia es mejorar en términos de eficiencia la gestion publica, hacer ver
para los ciudadanos el cumplimiento de los fines esenciales, como también, la mision que tienen
las organizaciones publicas y los tramites que se deben realizar. “Abrir la ventana™ al control
ciudadano, permitira en mayor medida un avance en la consolidaciéon y mejoramiento del régimen

democratico desde el cual se construye desde todos y para todos.

Paralelo a la implementacion de técnicas de transparencia, esencialmente en los paises
latinoamericanos, ha ido materializandose el derecho de acceso a la informacion publica, derecho
que debera comprenderse como “prerrogativa que permite a los ciudadanos conocer cualquier tipo
de informacion generada por el Estado y su administracion publica, ...estableciendo como premisa
que a través de este derecho los ciudadanos pueden ejercer su “ciudadania” sustento basico de la

democracia.” (Organizacion de Estados Americanos [OEA], 2013, p.4)

Tanto el derecho de acceso a la informacion publica, como la transparencia, le brindan a
un Estado democratico la capacidad suficiente para materializar el aspecto minimo de su esencia,

la garantia de derechos y la satisfaccion de necesidades. Ambas corrientes que se han ido
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sintetizando y adaptandose en una sola y que tendrd como nueva particularidad, brindarle en un
marco democratico todas las garantias posibles y necesarias para la progresiva mejoria de las
relaciones Estado-Sociedad, siendo un punto esencial, el conocimiento de la actividad estatal, de

sus procesos y resultados?®.

La importancia que han revestido a estas corrientes es la de brindarle a la ciudadania la
capacidad de hacerse parte legitima de los procesos a través de los cuales se cumplen los fines
esenciales del Estado. En el caso colombiano uno de sus mayores problemas politicos y de la
administracion publica, es la pervivencia de redes clientelares y de corrupcion, que han impedido
el correcto funcionamiento del Estado, toda vez que su actividad se ha visto mediada por ¢l uso de
sobornos, dadivas, “coimas”, favores y toda una serie de inversiones econdmicas que buscan la
aprension del aparato estatal a los intereses privados. No puede verse entonces a la transparencia
y al acceso a la informacion como un simple corolario tedrico a partir del cual se le da un nuevo
repertorio, o mejor aun se le dota de los desarrollos materiales de derechos anteriormente negados,
estos discursos deberdn entenderse como una apuesta a la mitigacion de la corrupcion y a la

generacion esencialmente de gobernabilidad democratica y gobernanza.

La situacion de la administracion publica colombiana no ha sido exenta del proceso de
transparencia y acceso a la informacion publica, pero tampoco ha sido un proceso de gran trabajo

y reflexion, orientaciones dadas por la Constitucion Politica de 1991, varios de ellos relacionados

% Frente a este proceso garantista y de dialogo entre Estado y Sociedad, que se ve mediado por los discursos de
transparencia y acceso a la informacién publica, Jesus Rodriguez Zepeda cita a Norberto Bobbio (2004) el cual
establece lo siguiente: “De esta manera de plantear el problema deriva que la obligacion de la publicidad de los actos
gubernamentales es importante no soélo, como se dice, para permitir al ciudadano conocer las acciones de quien
detenta el poder y en consecuencia de controlarlas, sino también porque la publicidad es en si misma una forma de
control, es un expediente que permite distinguir lo que es licito de lo que es ilicito” (p.40), y a partir del cual se puede
sustentar el papel que dichas tendencias han jugado en los procesos, juridico-politicos contemporaneos, y que son
extensibles a todos los demas, que enmarcan la relacidon entre dos esferas histéricamente diferenciadas y separadas.
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con el acceso a la informacion, la participacion democratica y el otorgamiento de un mayor
catalogo de libertades civiles. Este discurso fue ampliandose y una de sus instituciones banderas
fue el AGN, desde mediados de esa década. Las reflexiones en torno al Archivo, no como mera
institucion que cubria la memoria y el patrimonio documental colombiano, se ampliaron al
considerar a los archivos como medio necesario a través del cual se aseguraba la modernizacion y
la eficiencia administrativa; en esta direccion se realizé la promulgacion de la Ley 1712 de 2014,
marco que establece a la transparencia y el acceso a la informacidon como limite de actuacion para

las organizaciones publicas y privadas en todos los niveles, sectores y 6rdenes del pais.

De manera concluyente, el exdirector general del AGN Carlos Zapata Cardenas (1997),
“Los archivos se constituyen en garantia de la proteccion de los derechos civiles, son el indicador
de la transparencia de la administracion publica y de los funcionarios designados por voto popular
o en representacion del pueblo. La modernizacion del Estado no puede entenderse a espaldas de la
modernizacion de los archivos. El ejercicio pleno de la democracia sin archivos de facil acceso
resulta poco menos que una falacia” (p.74). Con esto dicho resulta convincente que la reflexion en
torno al papel del archivo, y del AGN, como actor garante e intermediario de los procesos de
reivindicacion de derechos, de sostén de los procesos administrativos y punto aglutinante de la

modernizacion estatal.

Seguido a este punto, el apoyo en nuevas herramientas tecnologicas provee al AGN de un
nuevo marco de actividades e intervencion. Es a través del conocimiento de estas nuevas
herramientas que se fomenta un mayor acercamiento a los procesos de gestion publica y de
eficiencia en la accion administrativa, propiamente dicha. Como se indicé en el capitulo anterior,
la modernizacion e inclusion de nuevas tecnologias en via de la consolidacion de un gobierno en

linea o electronico, hace que los procesos de archivo se medien por la aplicacion de estas nuevas
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tecnologias. Asegurar nuevos lugares de intervencion, dados por nuevos medios y registros, hace
dinamico el proceso de los archivos en la época contemporanea, época marcada
trascendentalmente por el trabajo en linea, el uso de dispositivos y tecnologias artificiales, y

muchas otras que avanzan a pasos agigantados en esta nueva era.

4.2. El nuevo lugar de los Archivos. ;De qué ocuparse ahora?

Ante un panorama volatil y dindmico, en el cual se avanza del documento escrito, impreso,
fisico si se quiere, a uno de indole digital en el cual las orientaciones de gestion documental, de
archivo y de conservacion fisica, generan preguntas entorno a la utilidad de estas instituciones, la
indispensabilidad de su mantenimiento, cdmo la conveniencia de hacerlo, constituyen actualmente
parte del debate y preocupacion de gran parte de paises del mundo; habida cuenta de que, en
muchos de estos paises en razon de los discursos de transparencia y acceso a la informacion publica
han optado, asi como la generacion de backup de trabajo, tanto para organizaciones publicas como

privadas.

En este marco, una de las estrategias del gobierno es el desarrollo del denominado Gobierno
Electronico (e-goverment), el cual busca aprovechar las posibilidades de Internet para fortalecer y
ampliar las relaciones con los ciudadanos. Uno de los objetivos del e-gobierno es acercar al
ciudadano a sus respectivos gobiernos, con el fin de facilitar la realizacion de tramites, el acceso a
la informacién publica, mejorar los espacios de discusion y asegurar el acceso al conocimiento

necesario para el desarrollo de la comunidad. (AGN, 2015, p.27)

Ocuparse desde esta nueva perspectiva de la gran cantidad de documentacion fisica y
digital que actualmente producen las organizaciones estatales, y que para el caso colombiano, aun
hoy representan un importante volumen en gran parte de los procesos administrativos, se ha ido

insistiendo en la necesidad de trasladarse a las plataformas virtuales y hacer uso eficiente de los
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procesos de gestion documental electronicos, generando asi una agilidad en los tramites y en el

cumplimiento de los fines y actividades disefiadas para este tipo de procedimientos.

Trasladar de los viejos procesos fisicos, analdgicos, a modernos procesos virtuales, también
se enmarca en el discurso de la transparencia y el acceso a la informacion publica. Entre las
reformas emprendidas para el funcionamiento de las organizaciones en varias de sus areas, la
implementacion de canales virtuales 6ptimos y eficientes, y a partir de los cuales la ciudadania
tenga pleno acceso a la informacion, los tramites y demas recursos necesarios por parte de la
organizacion, ha sido uno de los puntos tangenciales de ésta trayectoria; la transparencia en paises
como Colombia, ha supuesto un cambio en el uso de aplicaciones digitales y de plataformas
tendientes a la eliminacion de tramites y de hacer més agil y eficiente el proceso ante una entidad

publica®’.

Dichas tendencias en el manejo de la informacién, como en la materializacion de nuevas
relaciones con y para la ciudadania, desde las organizaciones ha dado consigo un nuevo lugar a
los archivos y los procesos que se llevan a cabo dentro de las organizaciones, para el manejo de su
documentacion. La dialéctica funcional a la que se enfrentan instituciones como el AGN, se refleja
en la utilidad y asimilacion de los procesos y orientaciones que hoy en dia se cumplen al interior

de las organizaciones publicas del pais.

En primer lugar, debe mencionarse que el caso colombiano no es tnico, y que, en paises

como México y Argentina, para el caso latinoamericano, los archivos se han ido constituyendo en

27 Un antecedente importante en los procesos de implementacion de la Ley 1712 de 2014, fue el Decreto Antitramites
019 de 2012. Por medio de dicho decreto se racionalizo y agilizo la actividad administrativa en las organizaciones,
generando aperturas al uso de plataformas digitales y a la publicacion de la informacién necesaria en las paginas web
y en los lugares publicos de cualquier institucion, con miras a hacer mas efectiva la prestaciéon de servicios por parte
de las organizaciones publicas.
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focos de garantia de derechos y de demostracion de precedentes para la resolucion de tematicas
como la busqueda y garantia de nuevos derechos o de derechos histéoricamente negados, que
encuentran en la documentacion custodiada un precedente de legitimacion y de busqueda de
redemocratizacion constante, como también de acceso y entendimiento de una realidad precedente

que apoye los procesos de construccion de memoria e identidad nacional.

Las instituciones de archivo se contemplan como canales de intermediacion entre una
sociedad cada vez mas democratica, o que busca alcanzar este estadio, y la constante demanda y
movilizacion de diversos sectores de la sociedad. La institucion archivistica, cenit de la memoria
publica colectiva y administrativa del Estado y del patrimonio documental, les brinda hoy a las
nuevas generaciones los resortes necesarios para la materializacion de derechos antes negados o

invisibilizados, por parte de sus autoridades.

Promover desde estos centros, los recursos necesarios para movilizar hacia procesos de
recuperacion, memoria e identidad, es uno de los lugares a los cuales se enfrenta el AGN en
Colombia tras un pasado violento de mas de cincuenta afios. La disposicion de una Politica Publica
de Archivos de Derechos Humanos, Memoria Historica y Conflicto Armado en 2017 desde el
Centro Nacional de Memoria Historica, le dio al AGN nuevos frentes de trabajo y le otorgd en
colaboracion con demas organizaciones, la obligatoriedad en los procesos de reconstruccion y

definicion de una verdad sobre un pasado inmediato, pasado del cual se desprenderan,

“ (...) las posibilidades de exigibilidad de los derechos en las sociedades en transicion y de las
victimas de violaciones a los derechos humanos exigian politicas especiales para la preservacion,
gestion y acceso de los archivos producidos en estos contextos politicos e institucionales en tanto
portaban la caracteristica de dar cuenta del comportamiento de las instituciones, asi como de
testimoniar eventuales vulneraciones de las libertades democraticas del pleno de la sociedad o de
grupos sociales especificos, tales como las expresiones de las personas o grupos que ejercian la

oposicién politica.” (Centro Nacional de Memoria Histérica, [CNMH], 2017, p.26)
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En segundo lugar, la modernizacion de los archivos, se hace de cara a dos situaciones, la
primera en relacion a las nuevas tipologias de archivos y la segunda, en relacion con las técnicas
y los instrumentos que deben aplicarse para estas nuevas circunstancias; la modernizacion de los
procesos de gestion documental cuentan con ese respaldo tecnologico y con la disposicion de
nuevos elementos que coadyuben a procesos mas agiles y eficientes al interior de las
organizaciones, como en su tratamiento a nuevos materiales, archivos y recursos con los que cuenta

la administracion.

Como se menciono, la variedad de nuevos tipos de documentos que pueden considerarse
archivos dispone de un tratamiento diferenciado y que ha dispuesto de nuevas formas de
intervencion y trabajo por parte de las instituciones archivisticas. Alicia Barnard explica que
actualmente,

“Los Documentos Sonoros y Audiovisuales Digitales [DSAD] se extienden ampliamente;

asimismo, los duefios de los archivos son heterogéneos en naturaleza; por tanto, estos materiales se

encuentran en oficinas de gobierno durante su etapa administrativa, en estaciones de radio y

televisién gubernamentales, o en acervos especificos destinados a su preservacion; también los hay

en instituciones académicas y centros de investigacion, posiblemente descritos y organizados de
acuerdo con ciertos estandares y preservados conforme a los esquemas de seguridad informatica,

no obstante, carecen de politicas y procesos que coadyuven a su preservacion” (Barnard, 2015,

p.136-137).

El planteamiento de Barnard frente a la situacion de estos archivos se acompana de la
necesidad de incluir en las instituciones archivisticas tecnologias que incluyan y favorezcan estos
nuevos tipos de fuentes archivisticas, que el devenir del tiempo ha ido configurando y adaptando
a huellas cada vez mas complejas y amplias de resguardar; de sociedades letradas encargadas de
dejar por escrito una fuente de conocimiento del pasado, que le sirviera a las sociedades futuras

para su progreso y desarrollo, han ido traslapandose a registros inmediatos, fugaces, que mediadas
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por las redes sociales y por nuevos canales de difusion, van avanzando hacia una complejidad en

su guarda y registro.

Vale la pena finalizar este acépite mencionando lo que Elvira Montafiez establecio en el
Sexto Seminario del Sistema Nacional de Archivos, “los archivos son la memoria de los paises y

de ella pueden depender en buena medida muchas determinaciones futuras.” (1997, p.55)*

4.3. Perspectivas de cierre ;Hacia donde va el Archivo General de la Nacion?

Finalizar esta disertacion frente a como el AGN, es finalizar una disertacioén en torno al
desenvolvimiento mismo de los procesos internos de las organizaciones, habida cuenta de como
se menciond en capitulos y apartes anteriores, la naturaleza misma de la actividad gubernamental
a través de sus documentos, piezas de reconocimiento de formas, métodos y procesos anteriores
que han moldeado la gestion gubernamental colombiana, y a partir de las cuales, han dado muestras
de su proceso de modernizacidon y cambio. Sin embargo, la limitacion al campo que ha cumplido
el AGN como entidad encargada de definicion de las orientaciones técnicas y metodologicas ha
proporcionado un bagaje claro y perspectivo de las tendencias de cambio que se han ido

imponiendo y desarrollado al interior de la entidad.

Preguntarse hoy por el devenir de una entidad tan compleja como lo es el Archivo, es
preguntar en torno a los cambios metodoldgicos e instrumentales que estd aportando para la
conservacion y guarda del patrimonio documental histdrico, las renovaciones tecnologicas, como
las nuevas tendencias en el cuidado y clasificacion del material de archivo, ha sido una constante
de actualizacion para la entidad, como para aquellos centros que hacen parte del SNA, y que

reciben por medio de este los aportes y capacitaciones suficientes para el cuidado del material.

28 |_as cursivas son nuestras.
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En segundo lugar, se sigue profundizando en los avances que se van tejiendo frente al
manejo de la informacion en las organizaciones, de cara a los procesos documentales internos, el
manejo de nuevos dispositivos, nuevas herramientas de trabajo e instancias metodoldgicas para su
conservacion y manejo. El avance en los procesos de una gestion documental virtual, en pos de un
e-gobierno, le propone al AGN nuevas adaptaciones y modalidades de trabajo, y nuevos focos de
intervencion, lo que implica relaciones de doble via en la necesaria y constante modernizacion de
sus procesos y procedimientos, tanto al interior, como para la capacitacion y orientacion de las

demas organizaciones.

El papel del AGN debe ser visto, no como una entidad aislada, al funcionamiento de la
administracion publica, sino como un complemento, soporte y ayuda material en sus continuos
procesos de modernizacion y despliegue. El trabajo que se le da, desde esta perspectiva al Archivo
es de entidad baluarte del cambio y la aplicacion de nuevas tendencias que coadyuben a un dialogo
constante entre Estado y Sociedad; a un mejoramiento continuo de los procesos administrativos de
las organizaciones publicas; asi como de un respaldo a los procesos de garantia de derechos, todo
en un marco de transparencia y acceso a la informacion, donde el intercambio, la confianza y la

credibilidad de las instituciones se acrecienta en cada actividad, logro y meta establecida.
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CONCLUSIONES

La multiplicidad de nociones trabajadas en torno a los aspectos relacionados con los
archivos, parten de la identificacion originaria del documento como prueba y/o como resquicio de
pasado a través del cual se basara todo el trabajo, conformacion y determinacion de la actividad
archivistica. El entendimiento y conceptualizacion del archivo desde diferentes aristas y
perspectivas, permite tener asi una vision amplia y concomitante del mismo, generado un bagaje
teorico-conceptual propicio para la comprension de su actividad, esencia, finalidad y materialidad

en el caso colombiano.

De esta manera la actividad archivistica colombiana, si bien ha sido un proceso de largo
aliento, ha encontrado factores y variables de débil trayectoria que impidieron por afios una
materializacion acorde de instrumentos, técnicas y metodologias que coadyubaran a la
conservacion y clasificacion de la documentacion producto de la administracion ptblica como la
que hace parte del patrimonio historico; aquella que transita en las oficinas, dependencias y
entidades publicas del pais. Al final es posible decir, que los remanentes de una mala gestion
archivistica solo pueden contrastarse con los avances técnicos y metodologicos de las ultimas
décadas, al encontrar en dicha actividad, la legitimidad y apoyo necesario a la actividad

gubernamental.

La institucionalizacion y conformacion de un sistema moderno — metodologica y
estructuralmente hablando —, trajo consigo desde la década de los noventa un empefio
administrativo, politico, académico e investigativo conjunto, a partir del cual se ejercera una

actividad certera de la funcion archivistica en el pais. La creacion de un Sistema Nacional de
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Archivos y de un Archivo General de la Nacion con capacidad para enfrentar los nuevos retos de
la actividad archivistica han significado un avance considerable de la accién administrativa, como
del ejercicio democratico, garantista y participativo, para el cumplimiento de derechos, deberes y

obligaciones por parte de entidades, funcionarios, y ciudadanos en el pais.

En ese proceso de modernizacion y colocacion en la escena publica y administrativa del
pais, recobra importancia la naturaleza documental inherente a la administracion publica que, al
partir de éste como evidencia y marco de actuacion, competencia y funcionalidad al interior de las
organizaciones, ha hecho recaer en él, una serie de actividades y procedimientos que tienen el
unico fin de comunicar, difundir, materializar, y posteriormente conservar y guardar la
informacion contenida. El documento no es importante en si mismo, sino por la oficialidad de su
informacion, de esta se desprende en cualquier medio, la importancia y rigurosidad de su

despliegue.

Con ello los procesos de gestion documental en las organizaciones publicas parten de las
orientaciones y definiciones que el AGN brinda entorno a la complejidad que han ido adquiriendo
los documentos o materiales producto del resultado de la gestion y de la informacion en dichas
organizaciones. Disefiar nuevos procesos de gestion documental, acordes con la nueva realidad y
con propuestas de gobierno cada vez mas tendientes al trabajo en linea, a la gestion electronica y
a la inmediatez en la informacion, han sido los retos a los cuales se enfrenta actualmente el AGN
y las organizaciones publicas a nivel conceptual y metodologico, redefiniendo asi su intervencion

y manejo.

Finalmente, los marcos de transparencia y acceso a la informacion publica han traido
consigo una modificacion en las estructuras de trabajo de las organizaciones publicas y la

disposicion de canales mas abiertos a la ciudadania. La busqueda de niveles certeros de
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gobernabilidad y gobernanza han llevado a la aplicacion de medidas y herramientas tales como la
rendicion de cuentas, la racionalizacion de tramites, el desarrollo de instrumentos y metodologias
tendientes a un uso adecuado de los archivos y la documentaciéon publica con miras al

cumplimiento de los fines esenciales del Estado, como de los procesos misionales de cada entidad.

Dicho esto, el nuevo paradigma de la transparencia y el acceso a la informacion le ha
superpuesto al Archivo General de la Nacién un nuevo lugar al interior de la estructura estatal, de
la misma forma, que le asigna un nuevo papel al Archivo en su compromiso con la sociedad en
general y con el ciudadano en particular. Apostar por nuevas tendencias capaces de materializar
los deseos de una sociedad en constante transformacioén y demanda, hacen de esta, una institucion
catalizadora y dindmica en la construccion de presente y futuro, a partir del sustento material y
digital del pasado, siendo atn, consientes de los muchos retos a los cuales se ven expuestos y que

a su vez, ordenan un cambio y constante modernizacion.
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Tabla 3. Anexo 2. Lista de los Consejos Territoriales de Archivo (CTA).

Consejos Territoriales Nivel
Amazonas Departamental
Antioquia Departamental

Arauca Departamental
Atléntico Departamental
Barranquilla Distrital
Bogota Distrital
Bolivar Departamental
Boyaca Departamental
Buenaventura Distrital
Caldas Departamental
Caqueta Departamental
Cartagena Distrital
Casanare Departamental
Cauca Departamental
César Departamental
Choco Departamental
Cordoba Departamental
Cundinamarca Departamental
Guainia Departamental
La Guajira Departamental
Guaviare Departamental
Huila Departamental
Magdalena Departamental
Meta Departamental
Narifio Departamental
Norte de Santander Departamental
Putumayo Departamental
Quindio Departamental
Riohacha Distrital
Risaralda Departamental




San Andrés Departamental
Santa Marta Distrital
Santander Departamental
Sucre Departamental
Tolima Departamental
Turbo Distrital
Valle del Cauca Departamental
Vaupés Departamental
Vichada Departamental

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion disponible en la pagina web del AGN.
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Anexo No. 3. ENTREVISTA ESTRUCTURADA No. 01

Entidad: Archivo General de la Nacion Jorge Palacios Preciado.
Funcionario Entrevistado: Maria Victoria Tatiana Martinez Granada
Cargo Entidad: Profesional universitaria grado 11 — Coordinadora Grupo de Articulacion y

Desarrollo del Sistema Nacional de Archivos

PREGUNTAS:

Entendida la naturaleza del AGN como establecimiento publico del orden nacional encargado de
asegurar “los derechos de la ciudadania y el acceso a la informacion, asi como, el mejoramiento
en la eficiencia de la gestion publica, la eficiencia de Estado a través de una gestion documental

articulada con el uso de las TIC’s”, como lo menciona su mision, resulta pertinente conocer,

1) ;A qué tipos de documentacion se enfrenta el Archivo General de la Nacion?

El AGN custodia numerosos fondos documentales historicos, que se encuentran agrupados en
secciones tales como Colonia, Republica, Archivo Anexo, Colecciones, Notarias, Mapas y Planos
e Ingresos Documentales. Se incluyen documentos desde el siglo XVI. Adicionalmente, el AGN
recibe las transferencias documentales de las entidades del sector central de la rama ejecutiva del

orden nacional.

2) ;Con que técnicas cuenta, hoy en dia, el AGN para la conservacion de la documentacion

historica y administrativa en las organizaciones publicas?

En primer lugar, se destaca el disefio y la funcionalidad de las instalaciones del Archivo General
de la Nacion, cuyas instalaciones son parte sustancial en la conservacion de los archivos, teniendo

en cuenta que el archivo se encuentra ubicado en Bogot4, ciudad clasificada dentro del piso térmico
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frio semihumedo y con temperatura promedio de 12.5°C, razon por la cual la elementos climaticos
como temperatura, humedad relativa, ventilacion, filtracion de aire, iluminacion natural y artificial
deben ser ajustados para una adecuada conservacion de los documentos en soporte papel,

disquetes, microfilm o imdgenes en movimiento.

Por lo anterior, las instalaciones estan dividas en dos bloques con niveles destinados para salas de
investigacion y atencion al publico, actividades didécticas, auditorio, zonas técnicas de reprografia,
oficinas de clasificacion y descripcion, laboratorios de restauracion, administrativas y cinco
niveles de depodsito. Con un area total de los depdsitos de 12.000 m?, distribuidos en 60

compartimientos, pudiendo albergar 57.000 metros lineales de documentacion.

Las especificaciones arquitectonicas y constructivas garantizan la estabilidad, proteccion y control
de factores ambientales en beneficio de la conservacion y de la funcionalidad del edificio,
permitiendo manipular los elementos climaticos inicialmente descritos. Caracteristicas especificas
que requirieron la participacion y acuerdo del arquitecto Rogelio Salmona, archivistas,
conservadores y técnicos, de tal forma que se utilizé ladrillo con temperatura de coccion de
1.200°C y con una proporcion de 70% de arcilla y 30 de caolin que hace de los materiales de
cerramiento un elemento compacto con excelente coeficiente de aislamiento térmico. Asi mismo

se utilizé una mezcla de cemento gris y blanco para evitar el ingreso del polvo en el ambiente.

Para las areas de atencion a los investigadores el espacio donde se ubican las ventanas cumple con
la funcidn de atenuar la incidencia de la luz. Por el contrario, en los depositos, este factor de luz se
elimina por completo y la composicion de la fachada se utiliza para facilitar la entrada de aire y
proporcionar la adecuada ventilacion de los espacios, teniendo también una impermeabilizacion

de cubiertas y pisos que contribuyen a las soluciones climaticas.
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Frente a los sistemas de climatizacion, en el bloque norte existe un procedimiento de ventilacion
mecanica usando ventiladores centrifugos obligando a que la entrada y salida de aire se haga a
través de filtros perimetrales que se encargan de retener el polvo controlando asi la dispersion de
insectos, microrganismos y particulas contaminantes y manteniendo la temperatura en 17°C y una
humedad relativa del 60%. Por el contrario, en el bloque sur el sistema de ventilacion es natural

tanto en su forma de ingreso como de extraccion.

Existe también un control de la iluminacion en los depodsitos a base de luz fluorescente y de baja
intensidad y bajos niveles de ultravioleta con filtracion de radiacion, debido a que no genera riesgos

de resecamiento en la documentacion por elevacion de la temperatura ambiental.

Por ultimo, para hacer frente a los materiales que estén afectados por factores bioldgicos como
hongos o insectos, se cuenta con una camara de enfriamiento, la cual también sirve como cdmara

de fumigacion.

3) (Qué lineamientos y orientaciones utiliza el AGN para la conservacion de dichos

documentos?

Para la conservacion de los documentos, el AGN da cumplimiento a la normatividad expedida por
la entidad, en tanto ente rector de la politica archivistica del pais. En particular se siguen los
lineamientos del Acuerdo 6 de 2014, por medio del cual se desarrollan los articulos 46, 47 y 48

del Titulo XI “Conservacion de Documentos” de la Ley 594 de 2000.

4) Dicho esto, ;se encuentra el AGN a la vanguardia en la implementacion de dichas técnicas

en el pais? ;cuenta con los instrumentos necesarios y con el talento humano capacitado?

El AGN cuenta con la Subdireccion de Gestion del Patrimonio Documental, cuyo Grupo de

Conservacion y Restauracion del Patrimonio Documental cuenta con los instrumentos y las
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técnicas necesarias para velar por el patrimonio documental que custodia el AGN. Asimismo,
dicho grupo capacita a los demas funcionarios de la entidad con el fin de mitigar los riesgos frente

al deterioro de los documentos.

5) Han sido asimilados de buena manera o, por el contrario, han sido dificultosos estos
9 9
procesos de implementacion y modernizacion técnica, tecnologica y de vinculacion de nuevos

conocimientos para la entidad.

Por un lado, el AGN se caracteriza por su flexibilidad y su adaptacion al cambio, y por otro lado,
la entidad cuenta con la Subdireccion de Tecnologias de la Informacion Archivistica y Documento
Electronico, lo que le ha permitido facilitar el proceso de modernizacion técnica y tecnoldgica.
Igualmente, el AGN cuenta con un proyecto de inversion para la modernizacion del Sistema

Nacional de Archivos.

6) En relacion con ello, ;con qué servicios cuenta el AGN para la implementacion de una
adecuada gestion documental y cuidado del patrimonio documental en las organizaciones
publicas, las entidades territoriales, organizaciones privadas y para funcionarios y

funcionarias de los distintos 6rdenes y sectores?

El AGN, como ente rector de la politica archivistica, dicta las normas sobre la materia y expide
documentos técnicos para guiar la adecuada gestion documental de las entidades publicas y de los
privados que cumplen funciones publicas. Igualmente, la entidad cuenta con el servicio de
asistencia técnica y con un programa de capacitacion anual de naturaleza gratuita, que ha logrado

capacitar a mas 38000 personas en lo corrido de la vigencia 2021.

7) Finalmente, ;cuenta el AGN con el presupuesto adecuado para el correcto

funcionamiento, gestion y prestacion de los servicios descritos? Dicho presupuesto, ;es
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viable?, ;cubre con las necesidades técnicas, tecnologicas y tendientes a cubrir dichos

servicios?

Si bien el presupuesto es ajustado, la entidad ha buscado generar estrategias para aumentar los
recursos propios, mediante la venta de servicios en cabeza de la Subdireccion de Asistencia

Técnica y Proyectos Archivisticos.
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