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El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - PAAC, es un instrumento preventivo para la
lucha contra la corrupcion, en el cual se definen las estrategias para prevenir y mitigar eventos de
corrupcion en la entidad; incluye dentro de sus (6) componentes estrategias de gestion de los riesgos,
racionalizacion y optimizacion de los tramites institucionales, rendicién de cuentas, el mejoramiento
del servicio al ciudadano, fortalecimiento del derecho de acceso a la informacion pablica e iniciativas
adicionales que la entidad quiera incluir para combatir la corrupcion.

El Retorno, 27 de enero de 2022
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INTRODUCCION

La Alcaldia de El Retorno, dando alcance de lo estipulado en la Ley 1474 de 2011
“Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcién y la efectividad del control de la
gestion publica.”, en ese sentido se formula el PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO - Vigencia 2022, en el cual se generan acciones
preventivas dirigidas a la lucha contra la corrupcion y en brindar una mejor gestion
publica a los grupos de valor de la Entidad.

Las acciones formuladas se relacionan con la Gestion de Riesgos de Corrupcion,
Racionalizacion de Tramites, Rendicién de Cuentas, Atenciéon al Ciudadano y la
Transparencia y Acceso a la Informacion, adicionalmente las iniciativas propias
como fortalecimiento de la integridad de los servidores publicos.

El Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano forma parte de la Politica de
Transparencia, Participacion y Servicio al Ciudadano del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion - MIPG, en la que se articula el quehacer de las entidades,
mediante los lineamientos de cinco politicas de desarrollo administrativo y el
monitoreo y evaluacion de los avances en gestion institucional y sectorial.

ESTRUCTURA ESTRATEGICA DE LA ALCALDIA DE EL
RETORNO

Misién: Prestar los servicios publicos que determine la ley, construir las obras que
demande el progreso local, ordenar el desarrollo de su territorio, promover la
participacion comunitaria, el mejoramiento social y cultural de sus habitantes y
cumplir las funciones que le asignen la Constitucion y las leyes.

Vision: El Municipio de El Retorno sera en el afio 2027 eje de la recuperacion
regional con una dindmica promotora de mejoramiento continuo de la calidad de
vida de sus habitantes, que ofrece estimulos en los procesos econémicos, sociales
con arraigo de identidad cultural, con prevalencia por la atencion integral de la
infancia, la juventud, la mujer y las poblaciones vulnerables por parte de las
instituciones que de forma eficiente, eficaz y coherente se articulan en pro del
bienestar general de todos los Retornenses.
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OBJETIVOS DEL PLAN

Objetivo General: Establecer acciones que permitan fortalecer la gestion de la
Alcaldia de El Retorno enfocadas a la prevencion de hechos corruptivos, mejora de
la atencion al ciudadano, facilitar el acceso a los servicios que brinda a la
ciudadania, permitir una continua interaccion con los grupos de valor y garantizar el
acceso a la informacién publica; en beneficio del progreso de la Entidad.

Objetivos Especificos: Los objetivos del Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano de la Alcaldia de El Retorno son los siguientes:

— Adopcion de acciones que generen una cultura de gestion transparente y
buen gobierno.

— Consolidar actividades que mejoren el ejercicio de informacién publica,
garantizando su acceso y disponibilidad de manera clara y oportuna a los
usuarios.

— Fortalecer los mecanismos de prevencion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestién en la Alcaldia de El Retorno.

— Mejorar la capacidad en los servicios que presta la Entidad a los ciudadanos,
mediante la modernizacion y el aumento de la eficiencia de sus
procedimientos.

— Promover actividades que permitan la atencion oportuna y de calidad a los
usuarios con el fin de fortalecer la relacion con los grupos de interés.

ALCANCE

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de la Alcaldia de El Retorno
aplica para todos los servidores publicos y contratistas en la ejecucion de procesos,
el desarrollo de sus funciones y la aplicacién de la normativa vigente.
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VALORES

Honestidad: Implica el desarrollo transparente, moral y legal de las actividades que
realicen todos y cada uno de los funcionarios y contratistas que laboran en la
administracion.

Respeto: En la administracion reconocemos en todo momento los derechos,
libertades inherentes a las personas, de manera que las relaciones entre los
servidores publicos y la ciudadania sean cordiales, amables y con empatia.

Compromiso: Los servidores publicos de la Administracion traducen su
compromiso con su entidad y la comunidad, orientando sus esfuerzos hacia la
realizacion de acciones efectivas y disposicion permanente para el cumplimiento de
sus funciones.

Diligencia: Cumplir los deberes, funciones y responsabilidades asignadas al cargo
de la mejor manera posible, con atencién, prontitud, destreza y eficiencia, para asi
optimizar el uso de los recursos de la Entidad.

Justicia: Servir con igual y equidad actuando con probidad en relacion con las
personas, los procesos y las decisiones.

Responsabilidad: Cumplimiento a cabalidad de las obligaciones y deberes frente
a la familia, la comunidad, la institucion y la entidad con capacidad para asumir las
consecuencias de sus propias acciones.

Lealtad: El respeto y fidelidad a la institucién, jefes, compafieros y comunidad a los
compromisos establecidos.

TERMINOS Y DEFINICIONES

— Administracion del Riesgo: Actividades encaminadas a la reduccion de los
riesgos de la Entidad, a través de la identificacion, valoracién, evaluacion y
manejo de los mismos.

— Didlogo: Son aquellas practicas en las cuales las entidades publicas,
ademas de brindar informacion a los ciudadanos, dan explicaciones y
justificaciones de las acciones realizadas durante la gestion, en espacios
presenciales o de manera oral; de igual manera, gracias a los avances
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tecnolégicos de los ultimos tiempos, el dialogo se puede desarrollar por
medio de canales virtuales como videoconferencias, chats, redes sociales,
entre otros espacios disefiados para el mismo fin.

Mapa de Riesgos: Herramienta metodolégica que permite hacer un
inventario de los riesgos por proceso, haciendo la descripcion de cada uno
de ellos, las posibles consecuencias y su forma de tratamiento.

Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién: Recoge
los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de acceso a la
informacion publica, segun el cual toda persona puede acceder a la
informacion publica en posesion o bajo control de los sujetos obligados de la
ley, excepto la informacion y los documentos considerados como legalmente
reservados.

Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano: Centra sus
esfuerzos en garantizar el acceso de los ciudadanos a los Tramites y
Servicios de la Administracion Publica conforme a los principios de
informacion completa, clara, consistente, con altos niveles de calidad,
oportunidad en el servicio y ajuste a las necesidades, realidades y
expectativas del ciudadano.

Medio de comunicacion: Son los instrumentos utilizados en la sociedad,
con el objetivo de informar y comunicar un mensaje de manera masiva, a
través de uno o mas canales definidos.

Otros Procedimientos Administrativos - OPA: Conjunto de acciones que
realiza el ciudadano de manera voluntaria, para obtener un producto o
servicio que ofrece una institucion de la administracion publica o particular
gue ejerce funciones administrativas dentro del ambito de su competencia.
Se caracterizan porque no son obligatorios y porque por lo general no tienen
costo. En caso de tenerlo se debe relacionar el respectivo soporte legal que
autoriza el cobro. En la mayoria de los casos estos procedimientos
administrativos estan asociados con un tramite, ya que de este se pueden
generar acciones de consulta, certificaciones, constancias, entre otras, los
cuales acreditan el resultado de un tramite.

Proceso de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias: Proceso
administrativo implementado por la Alcaldia de ElI Retorno para recibir
comunicaciones de parte de los ciudadanos. Este proceso permite formular
peticiones, solicitudes de documentos, consultas, quejas, reclamos,
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sugerencias y denuncias por actos de corrupciéon internos, relacionadas
directamente con las funciones de la Administracion Municipal.

Producto o servicio: Es el resultado que obtiene el ciudadano por parte de
la institucion al ejecutar un procedimiento administrativo. Estos pueden ser
tangibles e intangibles.

Racionalizacion de Tramites: Facilita el acceso a los servicios que brinda
la administracion publica y les permite a las Entidades simplificar,
estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes,
acercando al ciudadano a los servicios que presta el Estado, mediante la
modernizacion y el aumento de la eficiencia de sus procedimientos.

Rendicion de Cuentas: Expresion del control social que comprende
acciones de peticiones de informacién, dialogos e incentivos. Busca la
adopcién de un proceso transversal permanente de interaccion entre
servidores publicos - entidades - ciudadanos y actores interesados en la
gestiéon de los primeros y sus resultados; asi mismo, busca la transparencia
de la gestion de la Administracién Publica para lograr la adopcion de los
principios de Buen Gobierno.

Riesgo de Corrupcion: Posibilidad de que, por accién u omision, se use el
poder para poder desviar la gestion de lo publico hacia un beneficio privado.

Riesgo de Gestidn: Posibilidad de que suceda algun evento que tendra un
impacto sobre el cumplimiento de los objetivos. Se expresa en términos de
probabilidad y consecuencias.

Riesgo de Seguridad Digital: Combinacion de amenazas y vulnerabilidades
en el entorno digital. Puede debilitar el logro de objetivos econémicos y
sociales, asi como afectar la soberania nacional, la integridad territorial, el
orden constitucional y los nacionales. Incluye aspectos relacionados con el
ambiente fisico, digital y las personas.

Tramite: Conjunto de requisitos, pasos, 0 acciones regulados por el Estado,
dentro de un procedimiento administrativo misional, que deben efectuar los
usuarios ante una institucion de la administracién publica o particular que
ejerce funciones administrativas, para adquirir un derecho o cumplir con una
obligacion prevista o autorizada por la Ley y cuyo resultado es un producto o
un servicio.
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Transparencia: Principio de la administracion publica, que propende por la
democratizacion y libertad de acceso a la informacion y la inclusion
ciudadana.

MARCO NORMATIVO

CONPES 167 de 9 de diciembre de 2013.
Estrategia nacional de la politica publica integral anticorrupcion.

Constitucion Politica de Colombia.

Articulos 1, 2, 3 y 40, establece los principios de democracia participativa,
soberania popular y el derecho fundamental de conformar, ejercer y controlar
el poder publico.

Decreto 1081 de 26 de mayo de 2015.
Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del Sector
Presidencia de la Republica. Titulo 4 partel, libro 2, relativo a al Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano.

Decreto 124 de 26 de enero de 2016.
Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081
de 2015, relativo al Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano.

Decreto 1499 de 11 de septiembre de 2017.

Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema
de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015. Modelo de
Planeacion y Gestion y la obligatoriedad de implementaciéon en los entes
territoriales.

Decreto 2641 de 17 de diciembre de 2012.
Por el cual se reglamentan los Articulos 73y 76 de la Ley 1474 de 2011.

Ley 1474 de 12 julio de 2011.

Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcién y la efectividad
del control de la gestién publica. Su Articulo 73 establece que cada Entidad del
orden nacional, departamental y municipal deberd elaborar anualmente una
estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencion al ciudadano.
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— Ley 1712 de 6 de marzo de 2014.
Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.
Reglamentado por Decreto 103 de 20 de enero de 2015. Por el cual se reglamenta
parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se dictan otras disposiciones.

— Ley 1757 de 6 de julio de 2017.
Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y proteccién del
derecho a la participacion democrética.

— Ley 2052 de 25 de agosto de 2020.
Por medio de la cual se establecen disposiciones transversales a la rama
ejecutiva del nivel nacional y territorial y a los particulares que cumplan
funciones publicas y/o administrativas, en relacion con la racionalizacién de
trAmites y se dictan otras disposiciones.

ASPECTOS CONSIDERADOS EN LA ELABORACION DEL PLAN

1. Revision normativay metodoldgica.

Para la elaboracion del Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano - PAAC
2022, se construy6 desde la 6ptica del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion -
MIPG, en el cual el PAAC se relaciona a la dimension dos (2) de Direccionamiento
Estratégico y Planeacion, que se enmarca en la Politica de Planeacién Institucional
y se us6 esencialmente de referente metodoldgico la guia para disefiar y hacer
seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano
el documento denominado “Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano - Version 2”y la “Guia para la Gestion del Riesgo de
Corrupcioén”, emitido por la Secretaria de la Transparencia de la Presidencia de la
Republica y adoptada mediante el Decreto Nacional 124 de 2016.

Asi mismo, esta guia se articul6 con la normativa vigente en materia de
Anticorrupcion, Racionalizacion de Tramites, Transparencia y Acceso a la
Informacién, Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas, y el Modelo
Integrado de Planeaciéon y Gestion.
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2. Diagnéstico parala formulacion del PAAC 2022.

Para la elaboracion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - PAAC
2022, se tuvieron en cuenta la fuente de informacion de los seguimientos e informes
del PAAC 2021:

Diagndstico sobre el estado actual de la implementacion de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Informe de resultados de los ejercicios de Rendicion de Cuentas.
Informe de seguimiento a la atencion de Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias - PQRSD de la Secretaria General, elaborado por

la Oficina de Control Interno de Gestién.

Informe de seguimiento y evaluacion de resultados de la ejecucion del PAAC
2021, a cargo de la Oficina de Control Interno de Gestion.

Areas, dependencias y unidades responsables.

COMPONENTE DEPENDENCIA RESPONSABLE

Gestion del Riesgo de Corrupcion -

Mapa de Riesgos de Corrupcion. Lidera: Secretaria de Planeacion.

Racionalizacién de Tramites. Lidera: Secretaria de Planeacion

Rendicion de Cuentas. Lidera: Secretaria de Planeacion
Secretaria General

Mecanismos para mejorar la

Atencion al Ciudadano. Lidera: Secretaria General.

Mecanismos para la Transparencia Lidera: Secretaria de Planeacion
y Acceso a la Informacion. Secretaria General

Iniciativas Adicionales. . .
Lidera: Secretaria General

4. Socializacién y publicacion.

La Entidad, a través de la Secretaria de Planeacion, realizard la promocion y
divulgacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano a través de los
diferentes canales de comunicacién, conservando informacion documentada que
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soporte esta actividad y utilizando los diferentes mecanismos de comunicacion con
que cuenta la Entidad para realizar internamente y externa su divulgacion.

Ademas, dando alcance al compromiso de publicar el Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano en la pagina web de la Alcaldia de El Retorno, en la seccion
denominada “Transparencia y acceso a la informacion publica”, conforme a lo
establecido en la Ley 1712 de 2014 y demas normas complementarias.

Asi mismo, es importante la responsabilidad que debe asumir la Alta Direccion de
la Entidad frente al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. En este sentido
es la responsable de que sea un instrumento de gestidn, le corresponde darle
contenido estratégico y articularlo con la gestion y los objetivos de la Entidad;
ejecutarlo y generar los lineamientos para su promocion y divulgacion al interior y al
exterior de la Entidad, asi como el seguimiento a las acciones planteadas.

5. Monitoreo y seguimiento.

El monitoreo al cumplimiento del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano -
PAAC, sera responsabilidad de cada uno de los responsables a partir del 31 de
enero el inicio a la ejecucion de las acciones contempladas en cada uno de sus
componentes. Cada responsable del componente con su equipo y el Jefe de
Planeacion deben monitorear y evaluar permanentemente las actividades
establecidas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

De igual manera, el seguimiento del Plan estad articulado al alcance de los
compromisos que integran cada uno de sus componentes en las fechas pactadas y
se adecuara a los cambios que se introduzcan al Plan a lo largo de la vigencia.

De igual forma, la Oficina de Control Interno de Gestion de Gestion realizara y
publicara el seguimiento del Plan en las fechas establecidas en el Decreto Nacional
124 de 2016.

Por dltimo, la oficina de Control Interno de gestion, le corresponde adelantar la
verificacion y publicacion de la elaboracion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano, y de efectuar el seguimiento y el control a la implementacion de las
actividades asignadas en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, los
cuales realizara en las siguientes fechas:

1. Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril de 2022 y publicacién del
informe dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de mayo.

2. Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto de 2022 y publicacion del
informe dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de septiembre.
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3. Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre de 2022 y publicacién del
informe dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de enero de
2023.

ELABORACIC')’N DEL PLAN ANTICORRUPCION
Y DE ATENCION AL CIUDADANO

El PAAC 2022 esta conformado por los siguientes componentes:

— Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de
Corrupcioén.
Gestion riesgos de Corrupcion, riesgos de corrupcion, riesgos de gestion,
riesgos de seguridad digital, riesgos dafio antijuridico de la Entidad - Mapa
de Riesgos.

— Componente 2: Racionalizacion de Tramites.
En este componente se construye el plan de accién para realizar el proceso
de racionalizacion de tramites.

— Componente 3: Rendicion de Cuentas.
La Alcaldia define las acciones que seran ejecutadas en el presente afio,
para la Rendicién de Cuentas a la ciudadania y grupos de interés internos y
externos.

— Componente 4: Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano.
En este componente se establecen acciones que debe ejecutar la Alcaldia y
los servidores publicos, para mejorar la calidad y accesibilidad de los
servicios que presta a través de los procesos definidos en el Sistema
Integrado de Gestion - SIG.

— Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la
Informacion.
Componente en el que se crean actividades para dar cumplimiento a la Ley
1712 de 2014.

— Componente 6: Iniciativas Adicionales.
Fortalecimiento de la integridad de los servidores publicos. iniciativa
adicional: Participacion Ciudadana.
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DESARROLLO DE LAS ESTRATEGIAS POR COMPONENTES
DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de
Corrupcion.

la Alcaldia de EI Retorno en su compromiso contra la corrupcion, tiene definida la
politica de administracién de riesgo dentro del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion, al igual de la implementacién de los lineamientos para la administracion de
riesgos, siendo de gran importancia para la Entidad el control de los riesgos, los
cuales se encuentran identificados a través del Mapa de Riesgos de Corrupcion.

Objetivo: Calcular los impactos de los riesgos de corrupcion, en la alcaldia de El
Retorno.

Estrategia: Establecer acciones efectivas para identificar, analizar y controlar
riesgos de corrupcién, gracias a la responsabilidad de los servidores publicos y
contratistas de la Entidad, asi como también de las orientaciones dadas el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica - DAFP.

Tabla: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion
) Componente 1: )
GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

- MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Subcomponente 1: Politica de Administracién de Riesgos.
1.1. Implementar la Politica de Administracion del Riesgo de la Entidad y realizar las
actualizaciones que se requieran.

Subcomponente 2: Construccidon del Mapa de Riesgos de Corrupcion.

2.1. Revisar y actualizar el mapa de riesgos de corrupcién de acuerdo a los requisitos
legales y publicar el borrador invitando a los grupos de valor internos y externos a
presentar sus observaciones, propuestas y sugerencias.

2.2. Aprobar y publicar el mapa de riesgos de corrupcion cumplido el termino establecido
para la intervencion de los grupos de valor, y aplicadas las observacién, propuestas y
sugerencias presentadas que no estén en contra de la normatividad vigente.

Subcomponente 3: Consultay Divulgacién
Publicar el Mapa de Riesgos de Corrupcion vigente.

Subcomponente 4: Monitoreo y Revision
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4.1. Realizar monitoreo al Mapa de Riesgos de Corrupcion de la Entidad.

Subcomponente 5: Seguimiento

5.1. Gestionar informaciéon con las areas responsables, y formular el informe
consolidado de seguimiento al mapa de riesgos de corrupcion cierre 2021y el ly
Il cuatrimestre 2022 y enviar en los términos legales a la oficina de control interno
con los soportes anexos para la respectiva evaluacion.

5.2.  Realizar evaluacién del mapa de riesgos de corrupcién de acuerdo a los informes
consolidados y evidencias entregadas por la secretaria de planeacion, y
comunicar el informe de resultado a los responsables y publicacion en la pagina
web de la entidad.

Componente 2: Racionalizacién de Tramites.

La Alcaldia de El Retorno se propone formular la Estrategia de Racionalizacién de
Tramites en busqueda de implementar acciones efectivas que permitan optimizar la
respuesta a la ciudadania en el acceso a Tramites y Otros Procedimientos
Administrativos y de igual manera, generar esgquemas no presenciales que
signifiguen un menor esfuerzo para el usuario en la realizacion y adquisicion de los
Tramites que ofrece la Entidad.

Objetivo: Establecer acciones de mejora a Tramites y Servicios que ofrece la
Alcaldia de EI Retorno con el fin de facilitar el acceso a los tramites y Otros
Procedimientos Administrativos que brinda la Entidad.

Estrategia: Facilitar el acceso de los ciudadanos y grupos interesados a sus
derechos y al acatamiento de sus obligaciones, reduciendo costos, tiempos,
documentos, procesos y pasos, en su interaccién con la Alcaldia de El Retorno,
facilitando el acceso a la informacion y ejecucion de los a través de las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones - Tic’s, incrementado la eficacia y la
eficiencia dentro de la Entidad.

Tabla: Racionalizacion de Tramites.

Componente 2:
RACIONALIZACION DE TRAMITES

6. Subcomponente: implementacion de la Politica de Racionalizacion de Tramites.

6.1. Revisar los trdmites de la entidad, determinar los que no son competencia,
solicitar aprobacién del CIGD, para proceder a la eliminacion.

6.2.  Actualizar la informacion de los Tramites en el Sistema Unico de Informacion de
Tramites - SUIT.

6.3. Diagnosticar y priorizar los Tramites y Servicios que debe intervenir la Entidad
para su mejora.

6.4. Formular y/o actualizar la Estrategia Racionalizacion.
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6.5. Implementar las acciones de racionalizacion establecidas en la estrategia de
racionalizacion de tramites.

6.6. Realizar seguimiento y control a la implementacion de la Estrategia de
Racionalizacion de Tramites y Servicios.

6.7. Promover las mejoras realizadas a los tramites.

6.8.  Elaborar y publicar el catalogo de Tramites y Servicios.

6.9. Encadenar todos los tramites con la plataforma GOV.CO, informaciéon que debe
guedar en el Catalogo de Tramites y Servicios.

6.10. Diligenciar el modulo gestién de datos de operacion de los Tramites y otros
procedimientos en la plataforma del SUIT.

7. Subcomponente: Estrategia de racionalizaciéon de tramites.
7.1. Realizar mejorar administrativas en reduccion de tiempo de respuesta a los
siguientes tramites:
- Certificado de estratificacion socioeconomica.
- Certificado de Residencia.
- Concepto de uso del suelo.
- Aprobacién de piscinas.
- Autorizacion para la operacién de juegos de suerte y azar en la modalidad de
promocionales.
- Autorizacion para la operacién de juegos de suerte y azar en la modalidad de
rifas.
- Prérroga de sorteo de rifas.
- Certificado de riesgo de predios.

Componente 3: Rendicién de Cuentas.

La Alcaldia de El Retorno consciente del ejercicio de Rendicién de Cuentas busca
divulgar la informacion idonea y de manera es permanente a través de los diferentes
medios y canales de comunicacion con los que cuenta:

E-mail: contactenos@elretorno-guaviare.gov.co

Facebook: https://www.facebook.com/elretorno.guaviare

Instagram: https://www.instagram.com/alcaldiaelretorno/

Pagina web: www.elretorno-guaviare.qov.co

Twitter: https://twitter.com/EIRetornoGre

YouTube: https://www.youtube.com/channel/lUCn7IfM4wJAzP30SuoDHNS-0Q

Objetivo: Establecer la interaccion constante entre la Alcaldia de El Retorno y
ciudadanos, grupos de valor e interesados.
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Estrategia: Promover practicas para el didlogo continuo con ciudadanos, grupos de
valor e interesados, mejorando los espacios de Rendicion de Cuentas, ademas de
escenarios de participacion, en la gestion y resultados de la Entidad.

Tabla: Rendicién de Cuentas.
RENDICION DE CUENTAS
8. Subcomponente 1: Informacion de calidad y en lenguaje comprensible
8.1. Informe de gestion y ejecucion presupuestal.
8.2. Informe de la gestién en la implementacion de los proyectos y compromisos
PDET.
8.3. Actualizacion de la pagina web de la entidad de acuerdo a la informacion
requerida en la normatividad vigente aplicable.
8.4.  Publicar informacion en carteleras y demas medios de comunicacion de acuerdo
a lo establecido en la normatividad vigente aplicable.
9. Subcomponente 2: Didlogo de doble via con la ciudadaniay sus organizaciones
9.1. Realizacion de Audiencia Publica Participativa de rendicién de cuentas.
9.2. Realizacién de espacios de participacion ciudadana (CMDR).
9.3. Realizacion de Reuniones Zonales.
9.4. Realizar ferias de servicios.

10. Subcomponente 3: Responsabilizarse de lo acordado y motivar la cultura de
rendicién y peticién de cuentas.
10.1. Realizar capacitaciéon a los funcionarios y contratistas sobre el tema de rendicion
de cuentas.
10.2. Publicar informacién sobre rendicién de cuentas para conocimiento de los
ciudadanos.

11. Subcomponente 4: Evaluacion y retroalimentacién a la gestién institucional.

11.1. Evaluar la audiencia publica de rendicién de cuentas y publicar el informe final en
la pagina web de la entidad.

11.2. Realizar seguimiento a la implementacion de la Estrategia de Rendicion de
cuentas.

Componente 4: Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano.

La Alcaldia de El Retorno en su responsabilidad con la ciudadania enfoca sus
labores en la mejora de los servicios que ofrece a la ciudadania procurando brindar
una atencion oportuna y eficiencia en cada uno de sus procesos, por medio de
acciones y mecanismos que permitan la satisfaccion del usuario.
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Objetivo: Calificar la calidad y pertinencia en la atencion y el servicio al ciudadano
teniendo en cuenta las necesidades, realidades y expectativas del ciudadano frente
a la Entidad.

Estrategia: Fijar acciones que propicien a prestar una atencion y servicio al
ciudadano efectiva desde una medicion y andlisis a las solicitudes de los
ciudadanos, incrementando asi la gestion de la Alcaldia de El Retorno.

Tabla: Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano.
MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
12. Subcomponente 1: Estructura Administrativa y Direccionamiento Estratégico
12.1. Participacibn de la ventanilla Gnica de correspondencia en las reuniones
ordinarias del CIGD, para la presentacion de informes trimestrales de PQR, y el

informe anual de percepcion y satisfaccion del ciudadano con el propésito que la
Alta Direccion tome decisiones a base del resultado.

13. Subcomponente 2: Fortalecimiento de los Canales de Atencién.

13.1. Socializacion del protocolo de servicio al ciudadano y la carta de trato digno a los
funcionarios y contratistas de la entidad y funcionarios que se vinculen a la entidad
mediante el proceso de induccién.

13.2. Implementacion del sistema de correspondencia pimisys - HERMES.

13.3. Realizar publicaciones para promover el uso del buzén de PQRSD.

13.4. Promover el formulario de radicacién de PQRSD de la pagina web.

14. Subcomponente 3: Talento Humano.
14.1. Incluir en el plan institucional de capacitacién tematicas relacionadas con el
mejoramiento del servicio al ciudadano.

15. Subcomponente 4: Normativo y Procedimental.

15.1. Implementar procedimiento para la gestibn de peticiones, queja y reclamos,
realizar las actualizaciones que se requieran para garantizar el cumplimiento de
requisitos legales, publicarlos en la pagina web y los medios de comunicacién
internos.

16. Subcomponente 5: Relacionamiento con el Ciudadano.

16.1. Medir la percepcion y satisfaccion de los usuarios y ciudadanos frente a la
atencion y la satisfaccion de los servicios ofrecidos por la Entidad a través de los
diferentes canales.
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Componente 5: Mecanismos para la Transparenciay Acceso ala Informacion.

Teniendo en cuenta lo estipulado por la Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Puablica, la Alcaldia de El Retorno trabaja para dar alcance
al derecho fundamental de acceso a la informacion publica de sus grupos de interés.

Objetivo: Demostrar la transparencia y acceso de la informacion de calidad para
los ciudadanos y grupos de interés.

Estrategia: Dirigir acciones encaminadas a la promocion de la transparencia,
integridad y lucha contra la corrupcion como guia para la toma de decisiones eficaz
y efectiva en la Alcaldia de El Retorno, de igual manera facilitar el ejercicio de control
social y participacion, colaboracién y Co creacion en la gestion publica.

Tabla: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion.
Componente 5:
MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA
Y ACCESO A LA INFORMACION

17. Subcomponente 1: Lineamientos de Transparencia Activa.

17.1. Formular e implementar el cronograma de publicacién de informacion publica.

17.2. Publicacién de informacion sobre contratacion publica.

17.3. Publicar conjuntos de datos en el portal de datos abiertos www.datos.gov.co con
el propdsito de garantizar el acceso a informacién publica y promover la apertura
de informacién con valor publico.

17.4. Formular y publicar el plan de apertura y uso de datos abiertos.

18. Subcomponente 2: Lineamientos de Transparencia Pasiva.

18.1. Expedir y publicar acto administrativo de costo de produccion reproduccion de la
informacion.

18.2. Realizar seguimiento mensual al tramite de PQR, para verificar los estandares de
contenido y oportunidad de las respuestas.

19. Subcomponente 3: Elaboracién de los Instrumentos de Gestién de la
Informacién.
19.1. Formular, aprobar y publicar el inventario de activos de informacion de la entidad.
19.2. Formular, aprobar y publicar el indice de informacion clasificada y reservada de
la entidad.
19.3. Actualizar y difundir el esquema de publicacion de informacion de la entidad.

20. Subcomponente 4: Criterio Diferencial de Accesibilidad.
20.1. Socializar el anexo 1 de la Resolucion N° 1519 de 2020 del ministerio de las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones.
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Componente 6. Iniciativas Adicionales:
Fortalecimiento de la Integridad de los Servidores Publicos.

Dentro de las iniciativas propias esta mejorar la percepcion de la ciudadania frente
a la integridad de los trabajadores de la Entidad, en cuanto a los valores que guian
Su gestion.

Objetivo: Desarrollar una cultura de integridad en el quehacer de los servidores
publicos de la Alcaldia de El Retorno.

Estrategia: Precisar tareas para la transformacion de las actitudes vy
comportamientos de los servidores publicos de la Entidad, en el desarrollo de la
mejor manera posible de sus deberes, funciones y responsabilidades asignadas a
cada uno de ellos.

Tabla: Iniciativas Adicionales:
Fortalecimiento de la Integridad de los Servidores Publicos.

Componente 6. Iniciativas Adicionales:

FORTALECIMIENTO DE LA INTEGRIDAD DE LOS SERVIDORES PUBLICOS
21. Socializar el cédigo de integridad de la entidad.
22. Socializar el procedimiento para el manejo y declaracién de conflicto de interés.
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