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EDITORIAL

El servidor publico
del presente
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os servidores publicos son la columna vertebral
para el desarrollo del Estado.Tienen esa con-
notacion de prestarle un servicio al Gobierno
y también prestarle un servicio al ciudadano.
Bajo unos principios claros que no son nego-
Ciables: transparencia, eficiencia y eficacia.

Sus funciones son de una enorme responsabilidad. De su
capacidad para desempefiar el cargo de servidor publico va
a depender en buena medida la calidad de Estado que ten-
gamos. De la eficiencia para que sus actos administrativos se
cumplan bajo los preceptos de la ley. Y sobre todo, para que
la sociedad tenga una mejor calidad de vida en todos los as-
pectos que la rodea.

El servidor publico traza una hoja de ruta para que su plan
de desarrollo se lleve a cabo y asi pueda cumplirle al ciudada-
no, a hombres y mujeres que contribuyen con sus aportes en
impuestos para que ese Estado tenga las herramientas de tra-
bajo adecuadas y pueda satisfacer las necesidades de un palis,
de una region, de una ciudad, sin importar que sea grande,
mediana o pequefia.

La pandemia ha transformado la forma como el servidor
publico venia cumpliendo sus funciones. En otras palabras,
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podria decirse que tuvo que reinven-
tarse para que su trabajo estuviera a la
altura de las circunstancias y en bene-
ficio de la comunidad. Hoy tenemos un
servidor publico digitalizado. La virtuali-
dad ha entrado de lleno a las entidades
publicas del todo el pais. Un fendmeno
que no solo se ha extendido en Co-
lombia sino a nivel mundial. Sin impor-
tar que los paises sean ricos o pobres,
como respuesta a las cuarentenas obli-
gadas por cuenta del covid-19.

En el pais ya se habla del Servidor Pu-
blico 4.0. Un profesional que responda
de manera integral a los nuevos desa-
flos del Estado. Que esté en capacidad
de responder de manera eficiente a los
requerimientos de la ciudadanfa. Que
tenga esa capacidad de adaptacion a las
nuevas formas de servirle al pals. Que
su oficina paso de lo fisico a lo virtual y
esa virtualidad de hoy requiere mucha
preparacion y de inmediatez. De un ele-
vado conocimiento de la funcion publica
para responder en tiempo real a los re-
tos que es sometido en su diaria labor.

66

Atras estd quedando la paquidérmica
oficina, las demoras en atencion a la ciu-
dadania, los horarios de atencion, hoy la
virtualidad se convirtio en un servicio de
siete dfas a la semana sin horario.

El Estado trabaja en su proyecto de
Transformacion Digital con el objetivo que
el servidor publico tenga la capacitacion,
el conocimiento, el apoyo técnico y los
elementos de trabajo para poder cumplir
con ese reto tan complejo y de cuidado,
que es el de prestar su servicio, pero de
manera eficiente y sin equivocaciones.

Por cuenta de la pandemia los ser-
vidores publicos migraron obligatoria-
mente al trabajo virtual. La prolongacion
del estado de excepcion llevo a que los
servidores publicos, presten cada vez
mas un servicio desde la virtualidad que
desde la presencialidad. Los estudios
que se han realizado han mostrado que
esa virtualidad es mas eficiente a la hora
de ofrecerle un servicio a la ciudadania.
Es mas dinamicay progresistay a su vez,
le permite al servidor publico medir la
eficiencia de su trabajo, del servicio que

La pandemia ha transformado la forma como
el servidor publico venia cumpliendo sus funciones. En otras
palabras, podria decirse que tuvo que reinventarse para que
su trabajo estuviera a la altura de las circunstancias
y en beneficio de la comunidad
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La ESAP no ha sido ajena a esa transformaciony en
la preparacion de sus estudiantes como servidores publicos,
ha realizado una serie de implementaciones virtuales de
gran importancia para la comunidad academica

esta prestando, de dar respuesta inme-
diata a temas que muchas veces que-
daban por dias sobre el escritorio. Esas
mediciones en América latina han per-
mitido establecer que la ciudadania se
encuentra mas satisfecha con el trabajo
del servidor publico, asi como el servicio
que encuentra en las diferentes depen-
dencias sin importar el dia o la hora.

La ESAP no ha sido ajena a esa trans-
formaciony en la preparacion de sus es-
tudiantes como servidores publicos, ha
realizado una serie de implementacio-
nes virtuales de gran importancia para
la comunidad académica.

Hoy, los jovenes estudiantes han en-
contrado en la virtualidad una opcion
verdadera de educacion. De optimizar su
tiempo. De evitar largos desplazamientos
para dirigirse a un salon de clase. Y en ese
aprendizaje va visualizando que la virtuali-
dad llegd para quedarse en la funcion pu-
blica. Que no ha sido solo por la emergen-
cia de la pandemia. Que los largos meses
de cuarentena, demostraron que si es
posible desde lo virtual ser eficiente como
servidor publico. Que el trabajo en las

o O O @esapoficial
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entidades del Estado no es eficiente por
cumplir un horario, sino se mide mas por
la capacidad de acciény resultado. Y la vir-
tualidad en ese sentido no miente. Todos
los procesos son medibles y le permite al
Estado saber de primera mano qué tan
eficiente esta siendo su servicio hacia la
comunidad. Como van sus planes de de-
sarrollo, sus compromisos de gobernabi-
lidad y lo que le falta por cumplir en corto
tiempo que tiene como mandatario.

Este especial de Funcion Publica que
presenta la revista Agenda Publica, en su
version digital, es un interesante panora-
ma sobre como nos estamos preparan-
do para el presente y futuro en nuestro
pals. Hace una radiografia de lo que sig-
nifica ser servidor publico, de su compro-
miso con la sociedad que finalmente es
la gran beneficiaria de todos estos cam-
bios. Igual, sirve de consulta para que
los estudiantes tengan un mayor conoci-
miento de la funcién publica, del enorme
compromiso con la ciudadania, con el
propio Estado y el compromiso irrebati-
ble que se globaliza en tres conceptos:
transparencia, eficiencia y eficacia. ®
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ENTREVISTA

“Priorizamos la llegada
de Funcion Publica a

las entidades de los 32
departamentos y de los
1.103 municipios del pais”

erio José Alvis Barranco, director del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, es un abogado
oriundo del municipio de Fundacién, en el Departa-
mento de Magdalena, especializado en derecho pro-
cesal de la Universidad Nacional de Colombia, dere-
cho penal de la Universidad Libre, seccional Bogota,
y en responsabilidad y seguros en la Universidad del Norte de Barran-
quilla. Ademas, tiene una maestria en Responsabilidad y Derecho del
Comercio de esta misma universidad.
Alvis se ha desempefiado como conjuez del Tribunal Superior de
Valledupar, auditor de la Contraloria General de la Republica, secretario
de Salud de Valledupar, secretario de Transito de Valledupar, director
del Instituto Rosita Davila de Cuello y docente de la Universidad Popular
del Cesar.
En 2020 hizo parte de los ternados aspirantes a la Comision Nacio-
nal de Disciplina Judicial.
Gracias a su bagaje profesional y experticia, Alvis fue nombrado en
mayo de 2021 director de Funciéon Publica, entidad que diariamente tra-
}>}>}> baja por un servicio publico moderno, transparente y eficaz para los ciu-

dadanos de todo el pais. Esto nos conto sobre su experiencia en el cargo.

o o o @esapoficial

Edicion 04 - Abrilde2022 | 8
www.esap.edu.co

ENTREVISTA

S

¢Como ha sido su paso por el Departamento Administrativo de la

Funcién Publica?

Llegué a dirigir la entidad por invitacion del sefior presidente de la Repu-

blica, lvan Duque, hace exactamente un afo, y puedo decir que ha sido

una experiencia profesional inigualable, principalmente porque en Fun-

cion Publica existe un equipo de trabajo, con gran experticia técnica, que

se ha sintonizado con las exigencias de los ciudadanos, los servidores y }>}>}>

las instituciones del Estado.

0 O O @esapoficial
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¢Qué hace Funcion Publica?

Funcion Publica es un Departamento
Administrativo de caracter técnico que
es transversal a todas las entidades
publicas del Estado. Esto significa que
nuestras politicas en materia de forta-
lecimiento institucional, empleo publico,
relacionamiento con el ciudadano, entre
otras, son afines a todas las entidades
publicas del pais, o que nos permite
asistirlas y asesorarlas de forma integral.

¢Es decir que la asistencia y el apoyo
que presta Funcién Publica es per-
manente y en todo el pais?

Si. Nosotros asesoramos a las entida-
des publicas de cualquier poblacion o
region que nos lo solicite en cualquiera
de los temas que he mencionado. Asi
mismo, a través de nuestra Estrategia
de Accion Integral, priorizamos nuestra
intervencion con las entidades nacio-
nales o territoriales de acuerdo con la
oferta institucional requerida. También,
adelantamos iniciativas conjuntas con
entidades del Gobierno Nacional como
el Ministerio del Trabajo o la Escuela Su-
perior de Administracion Publica (ESAP).
De igual forma, sostenemos un dialogo
constante con la Presidencia y Vicepre-
sidencia de la Republica a través de las
Consejerfas para la Participacion de Per-
sonas con Discapacidad, Equidad de la
Mujer, Juventud, Estabilizacion y Conso-
lidacion, para impulsar el cumplimiento
de compromisos y metas establecidos
en el Plan Nacional de Desarrollo.

o o o @esapoficial
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Durante este Gobierno, con
las consejerias presidenciales
hemos sumado esfuerzos para
alcanzar la cifra historica del
46% de cargos directivos en
el Estado en cabeza de mujeres;
también hemos trabajado
activamente en la vinculacion,
en el sector publico, de 42.809
jovenes, 9.396 personas

con discapacidad

A/

¢Cuales son las iniciativas o resulta-
dos mas importantes que han con-
seguido con algunas de las entida-
des que mencioné?

Con el Ministerio del Trabajo lideramos
la iniciativa Estado Joven, que durante
este Gobierno ha permitido a 6.180 es-
tudiantes realizar practicas remuneradas
en entidades publicas. Asi mismo, con
ese ministerio alcanzamos el Acuerdo
Nacional Estatal, fruto de la negociacion
colectiva con las organizaciones sindi-
cales que representan a los servidores
publicos. Ademas, durante este Gobier-
no, con las consejerias presidenciales
hemos sumado esfuerzos para alcanzar
la cifra historica del 46% de cargos direc-
tivos en el Estado en cabeza de mujeres;
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también hemos trabajado activamente
en la vinculacion, en el sector publico,
de 42.809 jovenes, 9.396 personas con
discapacidad; y hemos trabajado por el
fortalecimiento institucional de las enti-
dades publicas presentes en las regiones
mas afectadas por la violencia, solo por
nombrar algunas de las lineas de trabajo
que actualmente manejamos.

¢Como esta organizada Funcién Pu-
blica para atender todos esos fren-
tes de trabajo?

Nuestra entidad lidera el Sector Funcion
Publica del que ademas hace parte la ex-
traordinaria Escuela Superior de Admi-
nistracion Publica (ESAP), que nos apo-
ya, entre otras tareas, en la formacion,
capacitacion, investigacion, consultorfa

y asesorfa en el marco de las politicas,
programas y proyectos del Sector. En
cuanto a la estructura interna, Funcion
Publica cuenta con seis direcciones téc-
nicas a través de las cuales cumplimos
con nuestro deber institucional.

¢Podria mencionarme cuales son esas
direcciones y quiénes estan a cargo?
Por supuesto. Tenemos la Direccion de
Gestion del Conocimiento, al frente de
la cual esta Maria Magdalena Forero,
que fomenta el uso y aprovechamiento
del conocimiento vy la innovacion para
fortalecer la administracion publica; la
Direccion de Participacion Transparen-
cia y Servicio al Ciudadano, que lidera
Adriana Vargas y que esta al frente de
las politicas que permiten acercar la

11 | Edicidén 04 - Abril de 2022

0 o o @esapoficial

www.esap.edu.co




ciudadania a lo publico, mejorando su
relacion con el Estado; la Direccion de
Gestion y Desempefio Institucional a
cargo de Maria del Pilar Garcia quien a
través de la implementacion de MIPG
promueve la mejora continua en la
gestion institucional; también conta-
mos con la Direccion de Empleo Publi-
co dirigida por Francisco Camargo, que
lidera y coordina la implementacion
de la politica de Empleo Publico y Ges-
tion Estratégica del Talento Humano

o o o @esapoficial
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en todas las entidades; la Direccion de
Desarrollo Organizacional en cabeza de
Hugo Armando Pérez, responsable de li-
derar la Transformacion Institucional del
Estado en nacién y territorio, a través
del disefio y desarrollo de las capacida-
des de sus entidades en todas sus for-
mas de organizacion y por Ultimo y no
por ello menos importante, la Direccion
Juridica, a cargo de Armando Lépez, de-
pendencia que es autoridad doctrinaria
en materia de gestion publica.

Edicion 04 - Abrilde 2022 | 12
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Sostenemos un dialogo constante con la
Presidencia y Vicepresidencia de la Republica a traves
de las Consejerias para la Participacion de Personas con
Discapacidad, Equidad de la Mujer, Juventud, Estabilizacion
y Consolidacion, para impulsar el cumplimiento de
compromisos y metas establecidos en el Plan

Nacional de Desarrollo

¢Ademas delas direcciones, qué otras
estrategias apoyan la gestion de la
entidad ante otras instituciones?

En primer lugar, contamos con la “Estra-
tegia de Accion Integral en Territorio”, a
partir de la cual priorizamos la llegada
de Funcion Publica a las entidades de los
32 departamentos y de los 1.103 mu-
nicipios del pals, coordinando nuestra
oferta institucional a través de 14 lideres
territoriales y un equipo de expertos téc-
nicos en cada una de las tematicas que
son competencia de este Departamen-
to Administrativo. Ademas, contamos
con una estrategia denominada “Equi-
pos Transversales”, que conecta a los
servidores de las areas estratégicas de
las entidades de todo el pais, mediante
diferentes canales, para facilitar el inter-
cambio de conocimientos y experiencias
para aportar en la mejora continua de
la gestion publica a partir de las politi-
cas que se enmarcan en el Modelo In-
tegrado de Planeacion y Gestion (MIPG).

13 | Edicion 04 - Abril de 2022
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¢Cuales son los procesos mas rele-
vantes que Funcién Publica esta ade-
lantando actualmente?

Estamos trabajando en la consolidacion
y andlisis de la informacion registrada
por todas las entidades publicas del or-
den nacional y territorial en el Formula-
rio Unico de Reporte de Avances de la
Gestion (FURAG), que brinda los insumos
necesarios para obtener anualmente el
indice de Desempefio Institucional (IDI)
que permite identificar el nivel de madu-
rez en laimplementacion de las politicas
que conforman el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG), lo cual nos
permite identificar cuales son las opor-
tunidades de mejora en las diferentes
entidades y asi llevar nuestra oferta ins-
titucional de manera focalizada.

¢Alguna invitacién para los servido-
res y ciudadanos?

66
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Nuestro trabajo es permanente por lo
que quiero invitar a todas las entidades
publicas para que postulen sus expe-
riencias exitosas en la XXl edicion del
Premio Nacional de Alta Gerencia, cuya
convocatoria cierra el 02 de mayo. Asi
mismo, una invitacion para postular a
sus mejores servidores publicos para
que sean reconocidos por su vocacion
de servicio, innovacion, liderazgo, en-
tre otros, en la conmemoracion del Dia
Nacional del Servidor Publico, cuyas ins-
cripciones estaran abiertas hasta el 29
de abril. También, me agrada informar
que estamos avanzando para entre-
garle al pals, este 27 de abril, el primer
Congreso Internacional del Servidor
Publico 4.0, que surge como resultado
de los desafios que la cuarta revolucion
industrial han impuesto a las entida-
des publicas, con miras a dar respues-
ta efectiva a las necesidades de una

Estamos trabajando en la consolidacion y analisis

de la informacidn registrada por todas las entidades
publicas del orden nacionaly territorial en el Formulario

Unico de Reporte de Avances de la Gestion (FURAG),

que brinda los insumos necesarios para obtener anualmente

el Indice de Desempefio Institucional (IDI) que permite

identificar el nivel de madurez en la implementacion

de las politicas que conforman el Modelo Integrado

de Planeacion y Gestion (MIPG) ’ ,
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ciudadania cada vez mas participativa
y diversa. Ademas, estamos desarro-
llando y ejecutando las Ferias Acércate,
como espacios de articulacion de la ofer-
ta institucional y demandas ciudadanas
en municipios PDET. El afio pasado lo-
gramos la participacion de mas de 70
entidades y alcanzamos mas de 30.000
interacciones ciudadanas en 4 ferias de-
sarrolladas en los municipios de Dibulla,
Sardinata, Santander de Quilichao y San
Jacinto. Este afio nos enfocaremos en
los departamentos del Cesar, Cordoba
y Caldas, iniciando el 1y 2 de abril en
el municipio de La Jagua de Ibirico en
el Cesar. Toda esta informacion puede
ser consultada en nuestra pagina web
www.funcionpublica.gov.co. ®
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Estamos desarrollando y
ejecutando las Ferias Acércate,
como espacios de articulacion de
la oferta institucional y demandas
ciudadanas en municipios PDET.

El ano pasado logramos la
participacion de mas de
70 entidades y alcanzamos
mas de 30.000 interacciones
ciudadanas en 4 ferias
desarrolladas
9
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SERVIDORES PUBLICOS SERVIDORES PUBLICOS

cQuienes son los

servidores
publicos?

etras del funcionamiento del Estado y las en-
tidades que lo componen, hay un grupo muy
grande de hombres y mujeres que son el co-
razon de este, y, con su trabajo, hacen que
las cosas ocurran. Por este motivo, Funcion
Publica dio a la tarea de hacer un mapa para
conocer quiénes son estos funcionarios publicos cuyo trabajo
es servir a la ciudadania.

Para conocerlos, primero hay que entender que la fuerza labo-
ral activa de un pais esta compuesta, generalmente, por dos gru-
pos de trabajadores. Por un lado, estan los empleados del sector
privado, es decir, quienes trabajan para las empresas que
se rigen por el derecho privado; y, por otra parte, esta
el conjunto de personas que laboran en el sector
publico. También existen empresas mixtas, que son
aquellas que combinan capital publico y privado. \

En Colombia el grupo de personas que se de-
dican al servicio publico como servidores, sin con-
tar a los contratistas, esta compuesto por un poco
mas de 1.318.000 servidores, quienes desde las entida-
des nacionales, departamentales y municipales trabajan para
asegurarse de que el Estado cumpla con las responsabilidades
que tiene con los ciudadanos.

@esapoficial @esapoficial
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SERVIDORES PUBLICOS

¢Y como estan distribuidos esos servidores? Es una de las preguntas
mas frecuentes y cotidianas de profesionales, estudiantes y ciudadanos
en general. La mayorfa de esos servidores publicos, el un 56%, trabajan
en dos grandes grupos: personal uniformado y la planta de docentes.

Al personal uniformado, que es el 31% de los servidores que tiene
Colombia, pertenecen quienes trabajan en el Ejército Nacional, la Fuerza
Armada, la Fuerza Aérea, la Marina y la Policia Nacional. Segun cifras del
Ministerio de Defensa, en total el pais cuenta con 410.459 uniformados.

0 o o @esapoficial
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Entre tanto, el personal de profe-
sores en la ndbmina estatal asciende a
333.287 servidores, que representa
el 25% de los empleados estatales de
acuerdo con los datos oficiales del Mi-
nisterio de Educacion Nacional.

Adicional a estos servidores, 169.294
personas trabajan en la Rama Ejecutiva
del orden nacional, en entidades como
la Presidencia de la Republica, los minis-
terios, departamentos administrativos
y sus respectivas entidades adscritas y
vinculadas.

En este sentido, Colombia tiene
913.040 servidores en la Rama Ejecuti-
va Nacional, al sumar uniformados, do-
centes y todo el personal que labora en
entidades publicas de impacto nacional.

Por otra parte, en la Rama Judicial
los empleados estatales suman 59.981,
distribuidos en entidades como las altas

cortes (Corte Constitucional vy

Corte Suprema de Justicia),

los consejos de Estado vy

el Superior de la Judicatu-

ra, y la Fiscalia General de

la Nacién. También hacen

parte de la Rama Judicial los

tribunales administrativos y

los juzgados de todas las
denominaciones.

Entre tanto, la Rama Le-

gislativa cuenta con 870 ser-

vidores publicos, entre quie-

nes se encuentran los senadoresy

representantes a la Camara y los em-

pleados publicos con los que laboran.

19 | Edicion 04 - Abril de 2022
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En Colombia el grupo

de personas que se dedican al
servicio publico como servidores,
sin contar a los contratistas, esta
compuesto por un poco mas de

1.318.000 servidores

A/

Ademas de estas tres ramas, el Esta-
do tiene 6rganos autbnomos e indepen-
dientes de los que hacen parte institu-
ciones como el Banco de la Republica, la
Comision Nacional del Servicio Civil, las
corporaciones autébnomas regionales y
entes universitarios autonomos. Entre
todas estas entidades se suman otros
53.588 servidores publicos.

De otro lado, los érganos de control
integrados por la Contraloria General de
la Republica, la Auditoria de la Republi-
ca y el Ministerio Publico, que a su vez
estd conformado por la Procuraduria
General de la Nacion y la Defensorfa del
Pueblo, tienen en su planta un total de
23.978 servidores.

La Registraduria Nacional del Estado
Civil y el Consejo Nacional Electoral estan
agrupados en la Organizacion Electoral y
tienen 3.726 servidores. Mientras que el
Sistema Integral de Verdad, Justicia, Re-
paracion y no Repeticion, del que hacen
parte la Jurisdiccion Especial para la Paz
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(JEP), la Comision de la Verdad y la Uni-
dad de busqueda de personas dadas por
desaparecidas, suman 1.871 servidores.

Finalmente, 261.675 laboran como
servidores en entidades territoriales,
que son aquellas entidades publicas
que pertenecen a los departamentos y
a los municipios.

Caracteristicas de los
servidores

Al 31 de diciembre de 2021, el pais con-
tabilizaba 1.318.729 servidores publi-
Cos, quienes estan obligados a reportar
informacion personal y laboral en el Sis-
tema de Sistema de Informacion y Ges-
tion del Empleo Publico (SIGEP) que ad-
ministra Funcion Publica y con el cual se
caracterizoé a los servidores del Estado.
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SERVIDORES PUBLICOS

Género e ingresos

En cuanto a los ingresos, aqui es impor-
tante sefialar que, segun la caracteriza-
cion, se encontré que en promedio un
servidor publico tiene una asignacion
salarial basica de $3.011.500 mensua-
les. Ademas, se encontrd que la mayoria
de los servidores son mujeres, quienes
representan el 52% de la fuerza de tra-
bajo del Estado.

Edad

En la caracterizacion por grupo etario,
el 39,3% de los servidores colombianos
tienen entre 50 y 62 afios, un 28,1% os-
cila entre 40 a 49 afios, el 21,3% se en-
cuentra entre los 30 y 39 afios, el 7,3%
es mayor de 63 afios y el 4% de los ser-
vidores son menores de 30 afios.
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Formacion

En materia educativa, los servidores
publicos son altamente calificados. Un
33% de los servidores posee estudios
de postgrado, 22,4% cuentan con titulo
profesional y el 24,5% termino los estu-
dios secundarios. Solo el 10% tiene for-
macion tecnologicay el 1,7% registra ha-
ber finalizado Unicamente sus estudios
de basica primaria. El hecho de que mas
del 65% cuenten con formacion técnica
o profesional, refleja los avances en la
profesionalizacion del talento humano
al servicio del pafls.

Profesiones

Al examinar las profesiones con mayor
presencia en el sector publico consta-
ta que el 28,6% de los servidores tie-
nen formacion en derecho y afines; un
17% en administracion y el 12,2% en

alguna ingenieria. Ademas, el 8,8% del
personal de las entidades son conta-
dores publicos, un 5,8% son econo-
mistas y el restante 27,6% se dedica a
otras disciplinas.

Vida personal

En cuanto a su vida personal, el 27,9%
de los servidores reportan estar casa-
dos, un 27,8% reporta como estado civil
solteroy el 14,4% vive en union libre, en
tanto que un 29,9% no reporta esa in-
formacion.

En esa linea, el 27,2% de los servi-
dores manifesto tener 2 hijos; el 24,1%,
solo un hijo; el 10,2%, tres hijos y el 3,5%,
cuatro hijos 0 mas.

Asi son los mas 1,3 millones de ser-
vidores, cada uno con su experticia y
capacidad, que dia a dia trabajan pory
para el buen funcionamiento del pais. @
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INCLUSION PUBLICA LABORAL INCLUSION PUBLICA LABORAL

v n s | actual Gobierno Nacional, que terminara el préximo siete

M a S Ove n es de agosto de 2022, se propuso desde su inicio impulsar la
5 inclusion publica laboral de tres grupos poblacionales: jo-

n venes, mujeres y personas con discapacidad en el empleo

m publico. Segmentos que, aungue histéricamente habian

UJ e res y sido tenidos en cuenta por las administraciones publicas,

en la presente administracion alcanzaron las mayores cifras de vincula-
pe rso n as Co n Cion y contratacion en entidades estatales.

Estos resultados se han dado gracias a la articulacion y compromiso

de las entidades, asesoradas por Funcion Publica en dicha materia. Hoy
| u u | | en dia es posible decir que el Estado es cada vez mas incluyente.
I Sca pa C I a e I l Jévenes con mas oportunidades

Segun los reportes entregados por las entidades publicas del pais a la

Direccion de Empleo Publico de Funcion Publica, al finalizar 2021 los j6-

venes entre los 18 y 28 afios vinculados y contratados en el sector pu-

blico ascendian a 42.809, de los cuales 7.971 eran servidores publicos.
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Segun los reportes

entregados por las entidades
publicas del pais a la Direccidn
de Empleo Publico de Funcion
Publica, al finalizar 2021 los
jovenes entre los 18 y 28 anos
vinculados y contratados en
el sector publico ascendian a
42.809, de los cuales 7.971 eran

servidores publicos
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Es decir, que ingresaron a la ndmina de
alguna entidad publica con todas las
prestaciones que exige la Ley. Por su
parte, 34.838 eran contratistas.

Las cifras también indicaron que en
las entidades del orden nacional habia
19.091 jovenes vinculados y contratados;
mientras que 23.718 se encontraban en
las entidades del orden territorial.

Algo para destacar es que, de los jo-
venes vinculados y contratados en las
entidades publicas, el 61% son mujeres
y el 39% son hombres.

En cuanto a entidades, La Registra-
durfa Nacional del Estado Civil se con-
solidé como la entidad estatal con mas

Edicion 04 - Abril de 2022 | 24

INCLUSION PUBLICA LABORAL

jovenes al tener en su planta a 2.637; se-
guida por el Departamento Administra-
tivo Nacional de Estadistica (DANE), con
1.978; y el Servicio Nacional de Aprendi-
zaje (SENA), con 1.795 jovenes.

A estas entidades les siguen Servi-
cios Postales Nacionales (937); la Go-
bernacion del Valle del Cauca (888);
el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar (ICBF) con 776; la Universidad
Tecnoldgica de Pereira (497); la Sub Red
Integrada de Servicios Salud Norte de la
Alcaldia de Bogota (427); la Gobernacion
de Cundinamarca (394) y la Alcaldia de
Bucaramanga (385).

Ademas de esas vinculaciones y con-
trataciones de jovenes, el Gobierno ha
impulsado el Programa Estado Joven,
una iniciativa conjunta entre el Ministerio
del Trabajo y Funcion Publica que busca
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promover la transicion al mercado laboral
de los jovenes entre los 15y los 28 afios.

Este programa esta dirigido para los
jovenes que estan finalizando el ciclo
de formacién post media, en los niveles
normalista, técnico laboral, técnico pro-
fesional, tecndlogo, profesional universi-
tario pregrado, o de programas de for-
macion profesional integral titulada del
Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA),
a través de incentivos para la realizacion
de practicas laborales en las entidades
del sector pubilico.

Aqui es importante resaltar que este
afio se beneficiaron 1.090 estudiantes
que se vincularon al programa en su oc-
tava edicion, en 242 entidades publicas
del pais. Estudiantes que se sumaron a
los 9.342 que han sido parte de este pro-
yecto desde su inicio en 2016.
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De acuerdo con el
Informe de Ley de Cuotas
elaborado por Funcién Publica,
en el 2021 la participacion de la
mujer en cargos tanto del Maximo
Nivel Decisorio (MND) como
de Otro Nivel Decisorio (OND)
alcanzo un 46%, superando
la cifra de un ano antes,
cuando llego al 45%

A/

De esos jovenes, el 8% estudia Admi-
nistracion de Empresas; Derecho un 7%;
Ingenieria Civil el 6%; Contaduria el 5%;
Ingenieria Ambiental 5%; Ingenieria Indus-
trial 5%; Trabajo Social 4%; Comunicacion
Social y Periodismo 4%; Economia 4%; e
Ingenierfa de Sistemas el 3%.

Asi mismo, el 58% son mujeres y el
42% son hombres. Ademas, el 85% son
profesionales universitarios; el 6% tec-
nologos; 4% técnicos laborales; 3% téc-
nicos profesionales; y un 2% son norma-
listas superiores.

Récord histérico de mujeres
en cargos decisorios

De acuerdo con el Informe de Ley de
Cuotas elaborado por Funcion Publica,
en el 2021 la participacion de la mujer
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en cargos tanto del Maximo Nivel Deciso-
rio (MND) como de Otro Nivel Decisorio
(OND) alcanzé un 46%, superando la ci-
fra de un afio antes, cuando llegd al 45%.

El reporte presentado por las entida-
des arrojo que el 45% de los cargos del
MND a finales del afio pasado estaban
ocupados por mujeres, en tanto que en
el OND alcanzan el 47%.

Adicionalmente, el Informe de Ley de
Cuotas mostrd que en el nivel nacional
todas las ramas y organos del poder
publico estan avanzando en la partici-
pacion de mujeres en cargos decisorios.
Asi las cosas, en el MND de la Rama Eje-
cutiva, el 40% de los cargos son ocupa-
dos por mujeres; en la Rama Legislativa
la participacion es del 33% y en la Rama
Judicial el 43%.

Por su parte, en la Organizacion Na-
cional Electoral la participacion de muje-
res en el MND alcanzé el 29%; en los or-
ganismos de control y vigilancia el 43%,;
en los entes autonomos el 39% y en el
Sistema Integral de Verdad, Justicia, Re-
paracion y No Repeticion es del 47%.

En los cargos correspondientes a
OND de la Rama Ejecutiva las mujeres
ocuparon el 44% de los puestos; en la
Rama Legislativa 50% y en la Rama Judi-
cial el 51%. Por su parte, en la Organiza-
cion Nacional Electoral llegaron al 41%;
en los organismos de control y vigilancia
al 43%; en los entes autdbnomos el 42%;
y en el Sistema Integral de Verdad, Justi-
Cia, Reparacion y No Repeticion la parti-
Cipacion es del 76%.
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En el orden territorial, Bogota tam-
bién arrojo niveles altos de participacion
de las mujeres en los cargos de MND
con un 46%. En general, en las alcaldias
de ciudades capitales ascendio a 42% vy
en las gobernaciones a 43%.

En los municipios con Programas
de Desarrollo con Enfoque Territorial
(PDET), las mujeres lograron el 44% en
los puestos de MND, y tanto en las alcal-
dias municipales como en las entidades
territoriales la participacion llego al 45%.

En cuanto a los cargos correspon-
dientes a OND, Bogota registra 51%. Por
su parte, las alcaldias de ciudades capita-
les contaron con 44%; las gobernaciones
con 45%; los Municipios PDET con 53%;
las alcaldias municipales con 48%; vy las
entidades territoriales el 49%.

En este sentido, la meta del Gobierno
Nacional para la vigencia 2022 es lograr
el 50% de la participacion de la mujer en
cargos de nivel directivo. Una cifra his-
torica de llegar a cumplirse para la que
esta trabajando el Gobierno Nacional.

También crece la presencia
de personas con discapacidad
en el empleo publico
La contratacion laboral de personas
con discapacidad (PcD) en el Estado co-
lombiano llegd a las 9.396 en 2021 de
acuerdo con las cifras recopiladas por el
Departamento Administrativo de la Fun-
cion Publica.

Los reportes sefialaron que, con corte
al 20 de diciembre del 2021, de las 9.396
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personas con discapacidad que estaban
laborando en el sector publico, 7.144 Io
haclan como servidores, mientras que
los contratistas ascendian a 2.252.

Las cifras también mostraron que, de
los 7.144 servidores publicos, 2.538 eran
mujeres, es decir, un 36%, mientras que
el 64% restante, equivalente a 4.606, eran
hombres. De estos servidores, 2.842 tra-
bajaban en entidades nacionales y 4.302
en entidades territoriales.

En cuanto a la identificacion por tipo
de discapacidad de las personas vin-
culadas laboralmente al Estado, 2.561
tienen una discapacidad fisica, 2.463
discapacidad visual, 671 discapacidad
auditiva, 220 discapacidad multiple, 176
discapacidad psicosocial, 48 discapaci-
dad intelectual y 2 personas reportaron
sordo-ceguera. Por su arte, 1.003 repor-
tan otro tipo de discapacidad. @
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EQUIPOS TRANSVERSALES EQUIPOS TRANSVERSALES

Equipos

Transversales: ..
una red que
conecta al Estado

na de las grandes apuestas de

Funcién Publica ha sido generar

espacios de dialogo e interaccio-

nes, donde los servidores publi-

COs puedan compartir experien-

Cia con sus pares a lo largo del
pals, y de esta manera se aprovechen de manera
colectiva los conocimientos.

Por este motivo, en 2014 inicio la estrategia
denominada Equipos Transversales. Una red co- En 2014 inicio
laborativa de trabajo entre servidores publicos de la estrategia
entidades nacionales y territoriales que genera es-
pacios de didlogo e intercambio de informacion.
Por medio de esta estrategia se socializa y discute
informacion de interés para diferentes grupos de

denominada Equipos
Transversales.
Una red colaborativa

valor como son leyes, circulares, CONPES y decre- de trabajo entre
tos entre otros. servidores pUbliCOS de

Ademas de ser un mecanismo para facilitar el entidades nacionales
flujo de informacion, esta estrategia también le yterritoriales que

permite a Funcion Publica tener un canal de co-
municacion directo con grupos especificos como
son todos los jefes de talento humano del pais o
secretarios generales, por citar algunos ejemplos.

genera espacios de
dialogo e intercambio
de informacion
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En total la estrategia cuenta con 15
equipos transversales, donde cada uno
corresponde a una dimension del Mo-
delo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG). En este sentido, por medio de
dichos equipos se trabaja en el fortale-
cimiento de la gestion y el desempefio
institucional.

Para la implementacion de esta es-
trategia, Funcion Publica cuenta con tres
frentes de trabajo con sus respectivas
herramientas para la consolidacion de las
comunidades y el flujo de conocimiento:

Fortalecimiento de
formacién y capacitacion

A través de espacios de encuentros pe-
riodicos, diplomados para la Alta Direc-
cion del Estado y la Red de Servidores,
este componente busca fomentar la ca-
pacitacion y actualizacion de contenidos
de los servidores publicos.

66

En total la estrategia

cuenta con 15 equipos

transversales, donde cada uno
corresponde a una dimension del
MIPG. En este sentido, por
medio de dichos equipos se
trabaja en el fortalecimiento
de la gestion y el desempeno

institucional
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EQUIPOS TRANSVERSALES

Esto se logra por medio de los deno-
minados Encuentros de Equipo Trans-
versal, que consisten en encuentros
virtuales donde participan los lideres
de las areas misionales y de apoyo de
las entidades para intercambiar cono-
cimientos y experiencias en el servicio
publico. Ademas, con el apoyo de los
lideres de las politicas de gestion y des-
empefo institucional, en estos espacios
se les de herramientas y lineamiento de
politica a los integrantes de los equipos
transversales y servidores publicos.

Otra herramienta son los cursos vir-
tuales disefiados por Funcion Publica y
dirigidos a los servidores para capacitar-
los en temas como el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion (MIPG), veedu-
rias ciudadanas y gerentes publicos.

Asi mismo, en alianza con la Escue-
la Superior de Administracion Publica
(ESAP), se ofertan diplomados en temas
relacionados con las nuevas tendencias
en gestion publica, dirigidos a los geren-
tes publicos que integran los equipos
transversales.

Aportes y discusiones

La segunda linea de trabajo gira en torno
alaestimulacion del dialogo entre los ser-
vidores. Para ello, los equipos transver-
sales cuentan con grupos de WhatsApp
donde hay una interaccion permanen-
te, tanto entre pares como con Funcién
Publica. Aqui los integrantes interactdan
e intercambian opiniones y reflexio-
nes sobres los temas que se proponen,
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pertinentes para los debates tematicos
del sector publico.

Otra herramienta es la Red de Ser-
vidores Publicos, una red virtual de ca-
racter colaborativo alojada en la pagina
web de Funcion Publica https://www.
funcionpublica.gov.co/eva/red don-
de se comparten articulos de interés
para los servidores y se fomenta el de-
bate mediante foros.

Adicionalmente, las encuestas de sa-
tisfaccion disefiadas por Funcion Publica
contribuyen para definir las agendas te-
maticas que se abordan en los espacios
de formacion y capacitacion, y a permite
que se formulen acciones de mejora de
la estrategia.

Creacién de valor publico
La creacion de valor publico consiste,
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justamente por el intercambio que fo-
menta la estrategia, en las sinergias ins-
titucionales que se generan a través de
los miembros de los diferentes equipos.
Estas sinergias no solo aportan a la co-
hesion estatal, también a la consolida-
cion de los valores contemplados en el
Codigo de Integridad de la administra-
cion publica colombiana, en especial, la
diligencia y el compromiso.

En Ultima instancia, con la Estrategia
de Equipos Transversales, Funcion PU-
blica busca fortalecer las dinamicas de
gestion y desempefio institucional del
Estado colombiano a partir de las leccio-
nes aprendidas, experiencias exitosas,
buenas practicas y factores criticos para
la operacion de la gestion publica, o
que se traduce en inteligencia colectiva,
en construir sobre lo construido. @
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TRAMITES TRAMITES

Menos tramites
para los

ciudadanos

na de las grandes apuestas de Funcion Publi-
ca hasidola de simplificar la manera enla que
los ciudadanos se relacionan con el Estado.
Para lograr este objetivo, la politica de simpli-
ficacion, racionalizacion y estandarizacion de
tramites ha jugado un papel fundamental.
Dicha politica esta orientada a facilitarle a los ciudadanos el
ejercicio de sus derechos al reducir los costos, tiempos, docu-
mentos, procesos y pasos en la interaccion con las entidades
publicas. Esto se logra mediante la simplificacion, estandariza-
cion, eliminacion, optimizacion y automatizacion de tramites
y procedimientos administrativos. Aqui vale recordar que los
tramites son los mecanismos a través de los cuales las perso-
nas acceden a sus derechos y cumplen con sus obligaciones.
Justamente, para facilitar la interaccion con el Estado, el De-
partamento Administrativo de la Funcion Publica cuenta con
un instrumento denominado Sistema Unico de Informacion
de Tramites (SUIT), una herramienta tecnoldgica que recopi-
la la informacion de los tramites que todas las entidades del
Estado ofrecen a la ciudadanfa. En este sentido, SUIT le permi-
te consultar al usuario en un mismo lugar las condiciones de
modo, tiempo, lugar y requisitos sobre la oferta de servicios
del Estado. De esta manera se facilita y garantiza el derecho
de acceso a la informacion publica.
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Pero esta no es la Unica linea de ac-
cion para facilitar la interaccion ciuda-
danfa-Estado. Funcion Publica trabaja
de la mano con las entidades del orden
nacional y territorial a través de aseso-
rias para que simplifiquen, racionalicen
y estandaricen sus tramites.

En estas asesorias se revisan aspec-
tos como:

 Disefio e implementacion de la estra-
tegia de racionalizacion de tramites.

e Simplificacion y estandarizacion de
tramites.

e Cumplimiento del plan anticorrupcion
y de atencion al ciudadano.

e Implementacion de las normas anti-
tramites.

o Ajuste de tarifas de los tramites segun
la normatividad aplicable.

e |dentificacion y eliminacion de co-
bros sin sustento legal asociados a
los tramites.

Promocion del desarrollo de ejercicios
de participacion ciudadana para la sim-
plificacion y estandarizacion de tramites.

Para simplificar, racionalizar o estan-
darizar cualquier tramite, antes hay que
adelantar un proceso de andlisis y evalua-
cion que se realiza en diferentes etapas.
En primer lugar, se define el inventario de
tramites y otros procedimientos admi-
nistrativos de las entidades, y se evalla
Si es necesaria la creacion de un nuevo
tramite o no. Una vez se define la ofer-
ta institucional, esta se registra en SUIT.
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En segunda instancia, se identifican
los tramites de alto impacto a raciona-
lizar, donde se incluye la participacion
ciudadana en el proceso.

La tercera etapa consiste en la for-
mulacion de la estrategia de racionaliza-
cion y la implementacion de esta en lo
normativo, administrativo y tecnolégico.

Finalmente, el Ultimo paso consiste
en cuantificar el impacto de las accio-
nes y la divulgacion de los resultados a
la ciudadania para generar apropiacion.
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Aqui también es importante sefialar
que la implementacion de esta politica
de racionalizacion de tramites también
impacta de manera positiva a las enti-
dades, pues mejora su desempefio en
la evaluacion del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG).

Gracias a la implementacion de esta
politica, entre agosto de 2018y febrero
de 2022 se logroé la implementacion de
3.234 acciones de racionalizacion de
tramites, de las cuales 1.160 fueron de
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Gracias a la implementacion
de esta politica, entre agosto de
2018 y febrero de 2022 se logro

la implementacion de 3.234

acciones de racionalizacion
de tramites, de las cuales 1.160
fueron de entidades nacionales

QKL

y 2.074 de territoriales

A/

entidades nacionalesy 2.074 de territo-
riales. De estas, 1.208 fueron acciones
de racionalizacion de tipo administra-
tivo, 262 fueron acciones de tipo nor-
mativo (es decir, modificaron normas
vigentes) y 1.764 de tipo tecnoldgico,
en donde se hizo uso de las tecnologfas
de la informacién y las comunicaciones
para facilitar la interaccion del ciudada-
no con el Estado.

Finalmente, cabe resaltar que, a par-
tir de la implementacion de estas accio-
nes asociadas a reducciéon de tiempos,
costos y requisitos, se generaron aho-
rros ciudadanos por $308.036 millones
de pesos. ®
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HITOS

| 2022 es para Funciéon Publica un afio de consolidacion
y cosecha, donde se estan recogiendo los frutos del tra-
bajo realizado a lo largo del presente gobierno. En este

Los 4 hitos d
sentido, y como legado de la administracion, en el trans-

F LY 4 P ! 4 I ll

u n C I O n u Ica curso del afio Funcion Publica llevara a cabo 4 eventos
que destacan el trabajo de los servidores publicos vy las

e n entidades, losa avances en la construccion de una mejor relacion de la

ciudadania con el Estado y los avances e innovaciones que se avecinan
para el servicio publico.

Este es el calendario con los 4 hitos que debe conocer para este 2022:

Mes: abril, mayo y julio - Evento: Ferias Acércate

El pasado 1y 2 de abril se realizé la primera Feria Acércate del afio en
la Jagua de Ibirico, en el departamento del Cesar; la primera de las tres
ferias que Funcion Publica llevara a cabo durante el afio. Las otras dos
se haran en Montelibano, Cérdoba, en el mes de mayo; y en Riosucio,
Caldas, en el mes de julio.

Las Ferias Acércate son espacios en los que las entidades del Estado
llevan su oferta institucional de manera integrada y efectiva a diferentes
lugares del pais, con el fin de facilitar la interaccion de la ciudadania con
el Estado, promover el cuidado de lo publico, el desarrollo de habilidades
para el fortalecimiento institucional y la reconstruccion del tejido social.

66

En esta oportunidad, las ferias cuentan
con la participacion de mas de 75 entidades,
representadas por 220 servidores publicos
que llevan una oferta de mas de 250
actividades relacionadas con tramites,
servicios e informacion de interés
99
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En esta oportunidad, las ferias cuen-
tan con la participacion de mas de 75
entidades, representadas por 220 ser-
vidores publicos que llevan una oferta
de mas de 250 actividades relaciona-
das con tramites, servicios e informa-
cion de interés.

Algunos de los servicios ofertados in-
cluyen consulta y solicitud de actualiza-
ciones del puntaje del Sisbén; solicitud
de pasaporte; solicitud y actualizacion
del RUT; oferta de créditos educativos
por parte del ICETEX; solicitud de ahorro
voluntario para la vejez con Colpensio-
nes; y solicitud del tramite de noveda-
des y actualizaciones del Registro Unico
de Victimas (RUV) ofrecido por la Unidad
para las Victimas.
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Las Ferias Acércate han sido exito-
sas, como evidencian los resultados de
su version 2021. El afio pasado se lleva-
ron a cabo cuatro ferias en los munici-
pios de San Jacinto, en el departamento
de Bolivar; Sardinata, en Norte de San-
tander; Dibulla, en La Guajira; y Santan-
der de Quilichao, en el Cauca.

Alli se contd con mas de 30 mil inte-
racciones ciudadanas. Se formd a mas
de 5.000 ciudadanos y servidores pu-
blicos en 277 jornadas de capacitacion.
En total se sumaron 87 entidades del
orden nacional y territorial a la iniciati-
va donde ofertaron sus servicios, y se
propiciaron espacios de participacion,
rendicion de cuentas y reactivacion eco-
némica territorial.
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Mes: abril

Evento: Primer Congreso
Internacional Servidor
Publico 4.0

El préximo 27 de abril Funcion Publica
llevara a cabo el primer Congreso Inter-
nacional Servidor Publico 4.0., que se
transmitira a través de las redes oficiales
de la entidad. Alli se discutira desde una
perspectiva multilateral hacia donde va
el servicio publico y como se perfila lo
que se ha denominado como “el servi-
dor publico del futuro”.

Con este congreso, Funcion Publica
busca conectar a servidores de las en-
tidades del orden nacional y territorial
con expertos de talla mundial, quie-
nes compartiran tendencias y prac-
ticas sobre nuevas tecnologias. Esto
les permitird a los servidores estar a
la vanguardia con los nuevos desafios
de la informacion y la comunicacion,
ademas de conocer experiencias inter-
nacionales sobre el servidor del futuro.
Asi mismo, propende por que los ser-
vidores desarrollen habilidades que les
permitan:

e Democratizar la gestion publica.

o (Capitalizar nuevas estrategias tecno-
l6gicas.

 Orientarse a resultados enfocados en
la participacion ciudadana.

e Ser capaces de trabajar al servicio de
los ciudadanos.

e Garantizar la mejora continua en la ca-
lidad del servicio de forma auténoma.
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El proximo 27 de abril
Funcioén Publica llevara a
cabo el primer Congreso
Internacional Servidor
Publico 4.0., que se transmitira
a través de las redes oficiales de
la entidad. Alli se discutira desde
una perspectiva multilateral
hacia déonde va el servicio publico
y como se perfila lo que se ha
denominado como ‘el servidor

publico del futuro’ ’,

Durante el congreso se llevaran a cabo una
seria de conferencias con ponentes inter-
nacionales y referentes a nivel mundial en
servicio publico, donde se abordaran dife-
rentes aproximaciones sobre este tema.

Como abrebocas, la plenaria introduc-
toria girara en torno al impacto de la inteli-
gencia artificial en el mercado laboral. Los
otros paneles se enfocaran en el servicio
publico desde las perspectivas y experien-
cias de paises miembros de la OCDE y de
organismos internacionales.

Los interesados en participar en el
congreso pueden inscribirse en el siguien-
te enlace: https://www.funcionpublica.gov.
co/eva/encuestador/encuestafp.php?-
encuesta=congreso-internacional-vir-
tual-servidor-publico-4-0
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Mes: junio

Evento: Dia del Servidor
Publico

El 28 de junio se celebrara de Dia del
Servidor Publico, conmemoracion que
desde 2015 lidera Funcion Pudblica vy
donde se reconoce a los servidores
publicos que se han destacado en su
labor por su adaptacion al cambio, por
Su innovacion y su vocacion por lo pu-
blico para prestarle un mejor servicio a
los ciudadanos. Cabe recordar que las
distinciones las hara el presidente de la
Republica.

Para esta edicion 2022, la conme-
moracion del Dia Nacional del Servidor
Publico cuenta con tres categorias y en
cada una de ellas estan definidos los cri-
terios para que seleccionen a los mejo-
res servidores publicos.
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» Categoria Legados: en este segmento
las entidades podran postular a los ser-
vidores con cualidades de orientacion
al servicio, liderazgo, innovacion y com-
promiso con la institucion.

o Categoria Pandemia - Pospandemia:
se recibirdn nominaciones de servidores
bajo los criterios de adaptacion al cam-
bio, trabajo en equipo, autorresponsabi-
lidad y tolerancia.

o Categoria Servidor Publico 4.0: pre-
miara a aquellos servidores que se des-
taquen por su responsabilidad con el
medio ambiente, por el uso de la tecno-
logia, el analisis de datos y la resiliencia.

Las entidades del orden nacional y terri-
torial pueden nominar a sus mejores ser-
vidores entre el 16 marzoy el proximo 29
de abril, cuando cierran las inscripciones.
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ELT1 de julio se entregaran los galardones de la
vigésimo segunda edicion del Premio Nacional de Alta
Gerencia bajo el lema ‘La Ecuacion de la Equidad’

Para formalizar la postulacion la en-
tidad publica debera enviar un video de
tres minutos a través de WeTransfer,
contando quién es el servidor, el cargo
que ocupay la descripcion de su iniciati-
va por la cual lo postulo la entidad.

El correo de recepcion de postula-
ciones es: dianacionaldelservidorpubli-
co2022@funcionpublica.gov.co

Mes: julio
Evento: Premio Nacional de
Alta Gerencia
El 11 de julio se entregaran los galardo-
nes de la vigésimo segunda edicion del
Premio Nacional de Alta Gerencia bajo
el lema “La Ecuacidn de la Equidad”.
Esta edicion reviste un gran signifi-
cado para el Gobierno Nacional, en la
medida que, en el marco del Plan Nacio-
nal de Desarrollo 2018-2022, “Pacto por
Colombia, Pacto por la Equidad”, busca
que las entidades y organismos publi-
cos, tanto del orden nacional como te-
rritorial, postulen experiencias de cierre
de gobierno
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Estas experiencias estan enfocadas
en demostrar que la legalidad, el em-
prendimiento y la equidad son los gran-
des dinamizadores del pals; y que, de la
mano con la innovacion publica, hacen
evidente las grandes capacidades de las
entidades, el compromiso y las compe-
tencias de los servidores publicos, los
cuales se pusieron a prueba durante la
pandemia.

Las entidades y organismos publicos
tanto del orden nacional como territorial,
podran inscribir las experiencias exitosas
hasta el proximo 02 de mayo a través
del siguiente enlace: https://www.fun-
cionpublica.gov.co/web/buenas-practicas
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-de-gestion-publica-colombiana/pre-
mio-nacional-de-alta-gerencia

Para este premio, los énfasis tematicos
son:

1. La Ecuacidn de la Equidad: en este
énfasis se podran postular experien-
cias relacionadas con las tematicas de
legalidad, emprendimiento y equidad.

2. Un Estado al Servicio de los Ciu-
dadanos: en este énfasis se podran
postular aquellas experiencias que
contribuyan a garantizar el acceso
efectivo, oportuno y de calidad de
los ciudadanos a la oferta publica del
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Estado para el goce efectivo de sus
derechos. Aqui las tematicas a resal-
tar son rendicion de cuentas y control
social; mejora de tramites a partir de
ejercicios de participacion ciudadana;
y servicio al ciudadano.

Adicionalmente, hay dos categorias es-
peciales que seran permeadas y no re-
quieren de nominacion que son el buen
desempefio institucional y el buen des-
empefo de municipios del Programa de
Desarrollo con Enfoque Territorial (PDET).

Cabe resaltar que desde el inicio del
premio en 1998 este ha contado con la
postulacion de 4.398 experiencias; 112
han sido galardonadas y 360 han sido
merecedoras de Mencién de Honor. Tan-
to las experiencias galardonadas, como
las finalistas, ingresaron al Banco de
Exitos de la Administracion Publica, re-
positorio y fuente de conocimiento para
otras entidades y organismos publicos. A
la fecha, el Banco de Exitos cuenta con
315 experiencias registradas. @

“ Esta edicion reviste un gran significado para el
Gobierno Nacional, en la medida que, en el marcodel
Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022,
‘Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad’,
busca que las entidades y organismos publicos,
tanto del orden nacional como territorial, postulen
experiencias de cierre de gobierno

A/
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Del Servidor Publico
del presente al

Servidor Publico 4.0.
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SERVIDOR PUBLICO 4.0.

POR: FRANCISCO ALFONSO
CAMARGO SALAS

Director de Empleo Publico

a sociedad de la informa-
cion, la era digital y de la
postpandemia, han invi-
tado a una reflexion muy
profunda entorno al em-
pleo publico y dentro de
éste a la adaptacion al cambio por parte

45 | Edicion 04 - Abril de 2022

“Las nuevas tecnologias
estan cambiando la
manera en la que
vivimos, trabajamos y nos
relacionamos Los unos con
los otros y la velocidad,
amplitud y profundidad
de esta revolucion

nos estan obligando a
repensar cOmo los paises
se desarrollan, como las
organizaciones generan
valor e incluso lo que
significa ser humanos”
(Schwab, 2016).

de todos los servidores publicos. El de-
sarrollo tecnoldgico y digital se encuen-
tran en evolucion constante, reflejo que
se debe evidenciar en la calidad de vida
de toda la sociedad. Esto conlleva a reco-
nocer que se requiere la transformacion
de la forma en la que se hacen las cosas
en la actualidad y denota los retos que
se tienen desde los diferentes contextos
sociales, econémicos, educativos y por
Su puesto las acciones gubernamentales
encaminadas a mejorar la prestacion de
los servicios o los productos que ema-
nan de la misionalidad de las entidades
publicas de todos los paises.
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En efecto, la importancia de enten-
der, qué viene en términos de actuali-
zacion, aprendizaje y nuevos desarro-
llos en la actual era digital e inteligente,
para algunos denominada cuarta revo-
lucion industrial’, se encuentra en que
la mirada debe ser integral debido a la
convergencia de sistemas bioldgicos, fi-
sicos, digitales y ciberfisicos, indicando
cambios en algunos paradigmas, que
para muchos reflejan el deber ser, para
otros, han evolucionado o deben trans-
formarse y otros definitivamente han
sido reemplazados y van a desaparecer,
en lo que actualmente se considera la
realidad del ser humano en sus diferen-
tes contextos.

En este contexto, es importante men-
cionar que “los servidores publicos son
ciudadanos que estan destinados a ser-
vir al Estado y a la comunidad, bajo los
principios de transparencia, eficiencia
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y eficacia”. (Procuraduria, 2021), estos
elementos también son esenciales en la
forma de trabajar con la filosofia propia
del servicio pory para los ciudadanos, lo
que nos invita a pensar ¢cuales para-
digmas deben transformarse en el
servidor publico?

En este sentido, todo servidor pu-
blico ocupa un empleo y detras de éste
se encuentra un ser humano, que tiene
a cargo en su desempefio un “conjunto
de funciones, tareas y responsabilida-
des que se asignan a una persona y las
competencias requeridas para llevarlas
a cabo, con el propdsito de satisfacer el
cumplimiento de los planes de desarro-
llo y los fines del Estado”, asi como lo in-
dica la Constitucion Politica y el articulo
19 de la Ley 909 de 2004 (Funcion Pu-
blica, 2021), sobre este aspecto, es fun-
damental entender ¢Cémo se define el
Servidor Publico del Futuro?, para dar
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respuesta a esta inquietud, la Funcion
Publica viene liderando, el Programa
Servidor Publico 4.0., que busca res-
ponder de manera eficiente a los cam-
bios generados por la cuarta revolucion
industrial, a los retos del cambo climati-
co y de la era de la pos pandemia, con
acciones concretas hacia la mejora con-
tinua en la calidad, la productividad y en
la oportunidad del servicio, fortaleciendo
el valor publico desde el ser y desde el
hacer, para que contribuyan a aumentar
la confianza del ciudadano en el Estado.

Se entiende que el Servidor Publico
4.0., es aquel servidor cuyas capacidades
cognitivas y habilidades sociales, actitu-
dinales y digitales le permiten adaptar-
se exitosamente a entornos cambiantes
para responder de manera efectiva en
la ejecucion de sus funciones con la vi-
vencia de la integridad y la filosofia del
servicio. (Funcion Publica - CNSC y ESAP,
2021), todo ello, conlleva a reconocer
que si bien es cierto, los servidores publi-
cos tienen un perfil definido para el éxito

66

de sus funciones, es clave entender que
la revolucion tecnoldgica, la agilidad de la
dinamica digital y la necesidad y los dere-
chos de la ciudadania para que se resuel-
van sus problemas en menor tiempo.
Esto implica aprovechar las nuevas opor-
tunidades a través de la colaboracion y
el cambio en practicas gubernamentales
que integren la innovacion, la tecnolo-
gla, la analitica de datos, la creatividad, el
pensamiento de disefio y el cuidado por
el medio ambiente, para el beneficio de
la sociedad en general.

Lo anterior incluye el analisis inte-
gral de la vivencia en el desarrollo de la
conciencia ética, el desarrollo de nuevas
competencias y la adaptacion agil a la
disrupcion social, econémica y ambien-
tal, entre otros, que se ven reflejados
en la transformacion de la humanidad.
Entonces, ¢cuales son esas compe-
tencias que el Servidor Publico debe
desarrollar, para adaptarse y res-
ponder efectivamente a la cuarta
revolucion industrial?

Se entiende que el Servidor Publico 4.0.,
es aquel servidor cuyas capacidades cognitivas
y habilidades sociales, actitudinales y digitales le permiten
adaptarse exitosamente a entornos cambiantes
para responder de manera efectiva en la gjecucion
de sus funciones con la vivencia de la integridad
y la filosofia del servicio
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Francisco Alfonso Camargo Salas, director de Empleo Publico

Es fundamental identificar aquellas
competencias laborales relacionadas
con la eficacia personal como el auto-
control, la confianza en si mismo, la fle-
xibilidad y habitos en la organizacion, asi
como aquellas competencias genéricas
y aspectos actitudinales (Spencer, 1993),
sobre este concepto, es necesario en-
tender que el Servidor Publico 4.0., no
solo debe ser experto desde el conoci-
miento funcional de su labor, sino que la
integralidad, la vivencia de valores como
el respeto, el compromiso y la diligencia
y el desarrollo de competencias como
la prospectiva, la adaptacion al cambio
y la resiliencia, hacen mas integral su
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desempefio y lo diferencian de un servi-
dor publico tradicional.

Actualmente se viene debatiendo
sobre la importancia de desarrollar y/o
fortalecer competencias en el servidor
publico del futuro inmediato, que iden-
tifique las acciones de mejoras transver-
sales que requiere el talento humano en
las entidades publicas del pais. En ese
contexto, es fundamental entender que
los entornos acelerados como el actual,
nos conducen rapidamente a identifi-
car cuales son esas competencias que
den como resultado servidores publicos
impulsados a mejorar sus capacidades,
habilidades, destrezas y conocimientos
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generales para responder oportuna-
mente a las demandas de la ciudadania,
que incluyen componentes estratégi-
cos como el pensamiento sistémico y
el compromiso con el autoaprendizaje,
autogestion, autodisciplina y autolide-
razgo, bajo el insumo fundamental del
principio del mérito y donde los valores
y la integridad reflejen la esencia de la
filosoffa y estén en el ADN de todos los
servidores publicos.

Asimismo, el desarrollo y fortaleci-
miento de competencias en el talen-
to humano de las entidades publicas,
conlleva a un trabajo colaborativo y de
responsabilidad compartida, tanto en
la implementacion de estrategias des-
de las entidades publicas como en el
trabajo individual de cada servidor pu-
blico, encaminados al fortalecimiento
de aspectos requeridos para mejorar el

KL
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desempefio cotidiano con la integracion
de nuevas tendencias y practicas que
incentiven el aprendizaje constante du-
rante todo el ciclo de vida del servidor
publico desde el ingreso, pasando por el
desarrollo y hasta su retiro.

En este sentido, profundizando en
las competencias requeridas para el
servidor publico 4.0., se pueden definir
dos aspectos, uno desde el desarrollo
de competencias digitales que se re-
quieren para mejorar la productividad
laboral y la calidad del trabajo, de tal
manera que disminuyan los tiempos
de respuesta a sus grupos de valor, re-
duzca los niveles de estrés, ansiedad e
incertidumbre; y los transforme de ma-
nera eficiente en optimizacion en su de-
sarrollo profesional. El otro aspecto se
refiere al aprendizaje de habilidades so-
cioemocionales que se requieren para
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desempefiarse en [os nuevos escena-
rios, tanto virtuales como presenciales
e hibridos, que se traduzcan en servi-
dores publicos saludables y producti-
vos, reflejados en el incremento de la
confianza en el Estado, la satisfaccion
del ciudadano por el incremento en la
oferta de valor y reafirmando la legitimi-
dad del Estado Colombiano.
lgualmente, con referencia al aspecto
de desarrollo de competencias digitales,
en la dindmica de la cuarta revolucion
industrial, se evidencian competencias
transversales que se vienen resaltando
a nivel internacional como son el cono-
cimiento digital, el dominio de herra-
mientas tecnoldgicas, el conocimiento y
dominio de las mismas, como aquellas
que integran la inteligencia artificial, ma-
chine learning, procesamiento masivo de
datos, blockchain, robdtica y biotecnolo-
gia, pero esto no solo aplica para los ser-
vidores publicos que tienen profesiones
como las ingenierfas; la multidisciplina-
riedad en el conocimiento permite en-
tender el uso de esas herramientas tec-
noldgicas y digitales, asi como el poder
de los datos para la toma de decisiones
en las politicas publicas, en cualquier rol
donde se desempefie el servidor publico.
Del mismo modo y de manera gene-
ral existen diferentes plataformas, apli-
caciones y herramientas que permiten
realizar un trabajo individual o colabora-
tivo como tableros digitales, organizado-
res de tareas, plataforma para compartir
archivos por internet, aplicaciones para
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El servidor publico debe ser capaz de resolver
problemas socialmente relevantes desde un entendimiento
sistemico, de manera asertiva, optimizando recursos con
el uso de la creatividad y de la innovacion, que incluye
la capacidad de investigar y tener un pensamiento
analitico y critico para buscar soluciones efectivas

en los problemas identificados

elaborar esquemas y mapas mentales
como Mindmeister, diferentes opcio-
nes para realizar videollamadas, chats
grupales y otras (WhatsApp, Telegram,
Zoom, Slack, Google Meet, Skype, Mon-
day, Trello, Evernote, Basecamp, Teams
de Microsoft, entre otros), asi como apli-
caciones como Toggl que ayudan a la
persona a medir el tiempo para conocer
la productividad, entre otras alternativas
que existen en el mercado para diferen-
tes necesidades.

Ademas de conocer y gestionar la
informacion, con la incorporacion de la
competencia comunicativa, para lograr
expresarse y establecer relaciones en
espacios virtuales y audiovisuales a tra-
vés del manejo de multiples lenguajes y
medios, que permita escenarios de co-
laboracion, asi como el trabajo en red,
con la capacidad de trabajar y cooperar
en entornos digitales, o que requiere de
la mejora en las habilidades de escritu-
ra, analisis de lecturay participacion.
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Ilgualmente, el entendimiento de la
responsabilidad digital hace necesario
comprender que el ingreso al mundo
digital conlleva a la gestion responsable
de la informacion; saber dénde utilizar-
la, en cuadl contexto y lograr apropiar-
se de ella, aprovechando al maximo el
uso de las herramientas digitales vy tec-
noldgicas para fortalecer los procesos
de ensefianza y aprendizaje continuos,
evolucionando de la reputacion digital a
la responsabilidad digital.

Del mismo modo, el servidor publico
debe ser capaz de resolver problemas
socialmente relevantes desde un enten-
dimiento sistémico, de manera asertiva,
optimizando recursos con el uso de la
creatividad y de la innovacion, que in-
cluye la capacidad de investigar y tener
un pensamiento analitico y critico para
buscar soluciones efectivas en los pro-
blemas identificados.

Unido a lo anterior y con referencia
al aspecto de desarrollo de habilidades
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socioemocionales en la dinamica del
servidor publico 4.0, debe contar con
estrategias de autoaprendizaje para
aprender de manera independiente,
desde la identificacion de sus brechas
tecnoldgicas, digitales y comunicacio-
nales, logrando la adaptacion agil a los
cambios orientadas en la capacidad de
enfrentar los nuevos retos; asi mismo, la
escucha activa, es muy importante en la
medida en que el servidor tenga la ca-
pacidad de entendery compartir opinio-
nes desde el respeto, la empatiay la soli-
daridad, con una inteligencia emocional
expresada en los diferentes contextos
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SERVIDOR PUBLICO 4.0.

donde se relaciona, pues finalmente,
antes que servidor publico, es un ciuda-
dano responsable por el desarrollo y el
bienestar de nuestro pals.

Las emociones resultan ser muy
importantes cuando los cambios que
trae la cuarta revolucion industrial y la
era de la postpandemia, obligan a la
adaptacion rapida a las nuevas exigen-
cias tanto tecnoldgicas, como digitales,
desde la disrupcion propia de aprender
rapidamente y con un componente Su-
perior de proposito, voluntad propia y
dependencia individual hacia los nuevos
aprendizajes.
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Es importante mencionar, que para
contar con servidores 4.0., se requie-
ren entidades 4.0., entendiendo el sen-
tido y la necesidad de transformar la
cultura organizacional en cada una de
las entidades publicas, pues si bien es
cierto que se requiere de la evolucion
de procesos hacia la cultura de la alta
productividad publica, también son ne-
cesarias transformaciones integrales
que incluyen el valor y la identidad por
el excelso servicio publico, por el buen
desempefioy por la mistica, que se vean
reflejadas en la forma de hacer las co-
sas y de prestar los servicios todos los
dias, de alli que la capacidad prospectiva
y la identidad nacional, son esenciales
no solo en los lideres de las entidades,
sino de todos sus colaboradores, con la
cultura de la mejora continua y calidad
en el trabajo para la efectiva entrega de
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la oferta publica tanto presencial como
virtualmente de cara a los ciudadanos.

Asi mismo, el trabajo colaborativo
hace necesario unir esfuerzos para lo-
grar objetivos institucionales con altos
estandares de calidad, aunado a una
cultura organizacional que tenga como
artefactos diferenciadores el respeto, la
tolerancia, los valores y el aprendizaje
continuo, comprendiendo que la cuarta
revolucion industrial, si bien transforma-
ra algunas profesiones, lograra a la vez
que los conocimientos sean mas trans-
versales en todas las entidades.

Al respecto es fundamental recono-
cer que, si bien es cierto los estilos de
liderazgo en el servicio publico deben
transformarse hacia lo que se espera de
los nuevos gestores en la cuarta revo-
lucion industrial publica, también es ne-
cesario asimilar la obligacion individual

Es importante mencionar, que para contar con
servidores 4.0., se requieren entidades 4.0.,
entendiendo el sentido y la necesidad de transformar la
cultura organizacional en cada una de las entidades publicas,
pues si bien es cierto que se requiere de la evolucion de
procesos hacia la cultura de la alta productividad publica,
también son necesarias transformaciones
integrales que incluyen el valor y la identidad por
el excelso servicio publico
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que tiene cada uno de los servidores
publicos por autogestionar su apren-
dizaje diario hacia la mejora constante
de su desempefio, teniendo en cuenta
las nuevas herramientas colaborativas
con las que cuenta y a la vez asumien-
do conscientemente su responsabilidad
con el cambio climatico y con el futuro
de las nuevas generaciones.

En conclusion, el servidor publico
ademas de ser experto en sus funcio-
nes debe tener la capacidad integral de
fortalecer aquellas competencias que
aportan de manera constructiva en su
desempefio laboral, la vivencia de los
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SERVIDOR PUBLICO 4.0.

valores como lo define el codigo de in-
tegridad?, no solo conociéndolos sino
viviéndolos en su cotidianidad, incluso
fuera del contexto laboral, asi como el
aprendizaje continuo de nuevas herra-
mientas digitales y tecnoldgicas, pues
“La transformacion digital no es algo
que se adquiere o se logra de un mo-
mento a otro: es algo que las personas
construyen” (BID, 2020), por ello, los
servidores publicos deben vivir la trans-
formacion digital y personal como esas
aliadas para prestar mejores servicios,
ser ejemplo a la ciudadania y coheren-
tes en su actuar.
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“ ‘La transformacion digital no es algo que se
adquiere o se logra de un momento a otro: es algo
que las personas construyen’ (BID, 2020), por ello,
los servidores publicos deben vivir la transformacion
digital y personal como esas aliadas para prestar mejores
servicios, ser ejemplo a la ciudadania 'y
coherentes en su actuar , ,

y digitales, con mejoras significativas en

la conectividad, 0 en la competitividad,
sino seguimos evolucionando como se-
res humanos responsables por el medio
ambiente, respetuosos de la autoridad y
la ley, en equilibrio con el entorno y con
la humanidad, asumiendo que el poder
de las grandes transformaciones parte
del cambio de cada uno de nosotros. @

Finalmente, se debe seguir trabajan-
do de manera articulada entre el sector
publico y privado, la academia y la ciu-
dadanfa en la identificacion de los pro-
blemas socialmente relevantes, dando
soluciones inteligentes para alcanzar con
éxito la mejora de la calidad de vida de
todos los ciudadanos; pues no basta con
una evolucion en términos tecnoldgicos

Q&L

1. “La Cuarta Revolucién Industrial genera un mundo en el que los sistemas de fabricacion virtuales y fisicos coope-
ran entre si de una manera flexible a nivel global”, definicién que refirié el economista Klaus Schwab, fundador
del Foro Econdémico Mundial, en el afio 2016.

2. El Codigo de Integridad establece que si los cinco valores se articulan con la cultura organizacional se espera
que los servidores publicos desarrollen conductas integras y que impacten positivamente en la ciudadania, los
valores son: Honestidad, respeto, compromiso, diligencia y justicia.
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CURSOS

Cursos que fortalecen
la gestion publicay la
participacion ciudadana
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Ué es gestion publica y por qué hay cursos para forta-
lecerla? Lo primero: la gestion publica se define como
las actividades que desarrollan los organismos del Es-
tado para satisfacer las necesidades de la ciudadania e
impulsar su participacion en los procesos de toma de
decisiones publicas.

Por este motivo el Departamento Administrativo de la Funcién Publi-
ca, en alianza con la Escuela Superior de Administracion Publica, ofrece
distintos cursos virtuales para servidores y ciudadanos pensados como
herramientas para fortalecer sus competencias en esta materia.

Las diferentes ofertas de cursos

En la actualidad Funcion Publica ofrece dos tipos de cursos, dependien-
do del publico objetivo. Por un lado, estan los dirigidos a exclusivamente
a servidores y contratistas, y por la otra parte, los que se ofertan a la
ciudadania en general.

En el primer grupo se encuentran tres cursos dirigidos Unicamente a
servidores del Estado: Curso para Gerentes Publicos, Curso de Empleo
Publico y Curso de Integridad, Transparencia y Lucha contra la Corrup-
cion. Para la ciudadania en general existen dos cursos abiertos: uno so-
bre veeduria ciudadana y otro sobre el Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion (MIPG).

Estos cursos pueden consultarse en la pagina web de Funcion Publica:
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva.
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https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva

Cursos para servidores

e Cursos Virtual para Gerentes Pu-
blicos: Este curso le permite al ge-
rente publico conocer vy actualizar
procesos y procedimientos sobre or-
ganizacion, funcion del Estado, ges-
tion del empleo publico y del talento
humano, gestion institucional, y con-
tratacion publica.

Curso Virtual de Empleo Publico:
El curso explica los procesos y proce-
dimientos en cuanto a la organizacion
del Estadoy sus funciones. Sibien esta
dirigido principalmente a magistrados
y jueces, se encuentra disponible para
otros servidores publicos.

CURSOS

e Curso Virtual de Integridad,

Transparencia y Lucha contra la
Corrupcién: Este curso brinda he-
rramientas a los empleados publicos,
especialmente de la Rama Ejecutiva,
para tomar decisiones y establecer
estrategias basados en el interés pu-
blico por encima del interés particu-
lar. Desde el afio 2020 a 2022 se han
certificado a 10.556 gerentes publicos
y 425.982 contratistas y otros servido-
res publicos.

Cursos para la ciudadania

e Curso para Veedurias Ciudadanas

con Enfoque de Derechos Huma-
nos: Este curso fomenta el desarrollo
de habilidades para evaluar la gestion
publica y esta dirigido a miembros de
redes o veedurias ciudadanas, lideres
sociales y servidores publicos. Desde
el afio 2020 a 2022 se han registrado
8.134 ciudadanos.

Curso Virtual del Modelo Inte-
grados de Planeacion y Gestion
(MIPG): El curso estd enfocado en
fortalecer los conocimientos sobre
los temas de la gestion institucional
y desarrollar habilidades para su im-
plementacion en las entidades del
Estado.

Otros programas

También cabe resaltar que Funcién Pu-
blica ofrece dos programas dirigidos de
manera particular a las comunidades

CURSOS
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En la actualidad Funcion Publica ofrece dos tipos de cursos,
dependiendo del publico objetivo. Por un lado, estan los
dirigidos a exclusivamente a servidores y contratistas, y por la
otra parte, los que se ofertan a la ciudadania en general

negras, afrocolombianas, raizales y pa-
lenqueras para el fortalecimiento de la
relacion entre el Estado y la ciudadania.

e Programa de fortalecimiento de
la relacién Estado-ciudadania diri-
gido a los pueblos negros, afroco-
lombianos, raizales y palenqueras:
Este programa busca fortalecer las ca-
pacidades de los pueblos negros, afro-
colombianos, raizales y palenqueras
con el propdsito de que potencien ha-
bilidades para una participacion cons-
tructiva y democratica. Desde 2020 a
2022 se han inscrito un total de 2.683
participantes y se han certificado a
1.013 ciudadanos.

e Programa de capacitacién dirigido
a servidores publicos sobre trato
digno con los enfoques de dere-
chos y diferencial étnico a las co-
munidades negras, afrocolombia-
nas, raizales y palenqueras: Este
programa desarrolla y fortalece los
conocimientos, habilidades y actitudes

A/

de los servidores publicos en cuanto al
trato digno y el derecho a la igualdad
en la diferencia de los pueblos negros,
afrocolombianos, raizales y palenque-
ras. Desde 2020 a 2022 se han inscri-
tos un total de 5.671 participantes y se
han certificados 2.097 servidores. ®
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COLUMNA

EL mito sobre el
tamano del Estado
colombiano
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POR: NERIO JOSE ALVIS BARRANCO
Director del Departamento Administrativo de la de Funcion Publica

iferentes mitos circulan alrededor del ejercicio de
lo publico, siendo necesario desmentirlos o inclu-
so aseverarlos, pero manteniendo la premisa de
brindar informacion fidedigna y coherente.

En esta oportunidad, quiero referirme al tamano del Esta-
do colombiano. De aqui, que sea comun escuchar o leer que
Colombia cuenta con demasiados servidores publicos; que
existe un exceso de burocracia y que por ende se expresa en
ineficiencia. Tengo, entonces, el reto de desmentir este mito.

Para esto, me referiré desde la dptica del talento humano.
Segun datos de Funcion Publica, entidad que actualmente ten-
go el honor de liderar, Colombia cuenta con poco mas de un
millon trescientos mil servidores publicos en todo su territorio.

El grueso de los servidores se encuentra en la rama ejecuti-
va del poder publico, que en el nivel nacional recoge a 913.040
servidores; seguido por el orden territorial con 261.675; larama
judicial con 59.981; los entes autonomos con 53.588; los or-
ganismos de control con 23.978; la organizacion electoral con
3.726; el sistema integral de verdad, justicia, reparacion y no
repeticion con 1.871 y la rama legislativa con 870 servidores.
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Probablemente al conocer estas ci-
fras, la percepcion sea que el Estado co-

Z o

lombiano esta “inundado” de servidores.
Sin embargo, siguiendo el hilo del ana-
lisis, quiero invitarlos a enfocar el nivel
nacional de la rama ejecutiva. Alli, los
913.040 servidores estan compuestos
por 333.287 docentes y 410.459 miem-
bros de las fuerzas armadas y de la Poli-
cia Nacional; lo que indica que, de la to-
talidad de servidores del orden nacional,

61 | Edicion 04 - Abril de 2022

el 81,45% esta conformado por docen-
tes y uniformados.

Por tanto, en el orden nacional, solo
nos queda un 18,54%, es decir 170.000
servidores sobre quienes recae la res-
ponsabilidad de ejecutar, bajo las direc-
trices del presidente de la Republica, to-
das las actividades administrativas que
estan al servicio de los intereses genera-
les de la comunidad para el cumplimien-
to de los fines esenciales del Estado.
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COLUMNA

En 2020 la OCDE publico el informe ‘Panorama de

las Administraciones Publicas América Latina y el
Caribe’ en el cual compara el empleo del sector publico como
porcentaje del empleo total, con corte al ano 2018. Colombia
ocupo el ultimo lugar en Latinoameérica en burocracia, siendo
el pais con la menor relacion de servidores con 3,7%

Ahora, desde una perspectiva inter-
nacional, en 2020 la OCDE publicé el in-
forme “Panorama de las Administracio-
nes Publicas América Latina y el Caribe”
en el cual compara el empleo del sector
publico como porcentaje del empleo
total, con corte al afio 2018. Colombia
ocupo el dltimo lugar en Latinoamérica
en burocracia, siendo el pais con la me-
nor relacion de servidores con 3,7%, se-
guido por Honduras con 6% y Guatema-
la con 6,4%, y siendo Trinidad y Tobago
el campedn con 25,9%.

Adicionalmente, el mas reciente in-
forme de ese mismo organismo inter-
nacional, denominado “Government at
a Glance 2021" hace ese analisis con sus
paises miembros, pero esta vez con cor-
te al afio 2019.

A pesar de que Colombia no esta en
este comparativo, nos pusimos en la
tarea de usar los calculos descritos en
su metodologia para establecer el por-
centaje, arrojando 5,44%. Cifra que nos
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ubicaria también en el Ultimo lugar, se-
guidos por Japon con 5,89% y Corea del
Sur con 8,13%, y siendo el campedn de
la burocracia en este estudio Noruega,
con 30,69%.

Incluso, si a los 1,3 millones de ser-
vidores le sumaramos los contratistas
del orden nacional y territorial, que tam-
bién son menos de |los que se especula,
seguimos quedando en el ultimo lugar,
ubicandonos solo por encima de Japon.

Por lo anterior, me atrevo a afirmar
que nuestro empleo publico es uno
de los mas diminutos en cifras, y con
hechos demostramos eficiencia en la
pandemia, donde el Estado no sélo no
se paro, sino que alcanzamos notables
avances en materia de vacunacion, re-
activacion econdmica, proteccion de los
mas vulnerables y mayor presencia del
Estado en los territorios, entre otros.
Por esto, mi invitacion es a que nos sa-
quemos del imaginario, la tesis mentiro-
sa que somos un mega Estado. @
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