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REPUBLICA DE COLOMBIA

B ke e : DEPARTAMENTO DE VICHADA
ARR N el ALCALDIA DE PUERTO CARRENO
DESPACHO DEL ALCALDE

RESOLUCION No. 38
(29 DE ENERO DE 2021)

“POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA EL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENC!ON AL
CIUDADANO PARA EL ANO 2021 EN EL MUNICIPIO DE PUERTO CARRENO”

El alcalde del municipio de Puerto Carrefio en uso de las atribuciones constitucionales y
legales en especial las consagradas en el articulo 315, numeral 1, de la Constitucion
Nacional, el articulo 73 de la ley 1474 de 2011 y el articulo 4° del decreto 2641 de 2012,
Ley 1551 de 2012y

CONSIDERANDO

Que, el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, sefiala que cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la
corrupcion y de atencion al ciudadano”.

Que, el decreto 2641 del 17 de diciembre de 2012 Por el cual se reglamentan los articulos
73 y 76 de la ley 1474 de 2011; establece: “cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la
corrupcién y de atencién al ciudadano” asignado al Programa Presidencial de
Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion y sefalar una
metodologia para disefiar y hacerle seguimiento a la estrategia.

Que, mediante el decreto nimero 4637 de 2011 se suprimié el Programa Presidencial de
Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcioén, y cre6 a su vez en
el Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica la Secretaria de
Transparencia, asignandole dentro de sus funciones, el "Sefalar la metodologia para
disefiar y hacer seguimiento a las estrategias de lucha contra la corrupcién y de atencion
al ciudadano que deberan elaborar anualmente las entidades del orden nacional y
territorial, de conformidad con lo sefialado en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 ... *,
asi como también, "sefialar los estandares que deben tener en cuenta las entidades
publicas para la organizacion de las unidades o dependencias de quejas, sugerencias y
reclamos ... "

Que, la Secretaria de Transparencia del Departamento Administrativo de la Presidencia
de la Republica elaboré el documento "Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano", conforme a los lineamientos establecidos en
los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011.

Que, el proposito del Gobierno actual del Municipio de Riosucio, es fortalecer y mejorar el
que hacer institucional en la Alcaldia de Puerto Carrefio cuyas actuaciones siempre
deberan estar enmarcadas bajo los principios igualdad, moralidad, eficacia, economia,
celeridad, imparcialidad, publicidad y transparencia en el manejo de los bienes y recursos
del municipio y asi lograr el cumplimiento satisfactorio de los fines esenciales del Estado

contribuir en el bienestar y progreso de toda la poblacién carrefiense.
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En merito de lo expuesto,
DECRETA

ARTICULO 1: Aprobar y adoptar el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano para
la Administracién Municipal de Puerto Carrefio, contenido en el documento anexo el cual
hace parte del presente acto administrativo.

ARTICULO 2: El plan aprobado en este articulo estara integrado por los siguientes
componentes: Componente 1: Cuadro Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de
Riesgos de Corrupciéon Componente 3: Cuadro Rendicién de cuentas Componente 4:
Cuadro Servicio al Ciudadano, Componente 5: Cuadro Transparencia y Acceso a la
Informacién, Cuadro Racionalizacion, Matriz de riesgos.

ARTICULO 3: La Secretaria de Gobierno y Administracion, sera la delgada del Despacho
del Alcalde Municipal para liderar y gestionar las acciones orientadas a evitar las acciones
de corrupcion.

ARTICULO 4: Este Plan sera anualizado y de acuerdo con el articulo 4° del Decreto 2641
de 2012, sera obligacién del funcionario a cargo de la Secretaria de Planeacion efectuar
su elaboracién y/o actualizacion.

ARTICULO 5: Para el cabal cumplimiento y el desarrollo del Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano 2021, el delegado del Despacho del Alcalde Municipal, los
Secretarios de Despacho, Jefes de Oficina y demas duefios de los procesos, son los
responsables de ejecutar las acciones para el logro de las metas e indicadores,
planteados en el Plan, para tal efecto debera consolidarse el apoyo mutuo entre todos los
colaboradores de la Administracién Municipal.

ARTICULO 6: Conforme a la normatividad vigente el jefe de la Oficina de Control Interno
debera publicar periédicamente en el sitio web de la entidad, un informe pormenorizado;
sobre el grado de cumplimiento del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, so
pena de incurrir en falta disciplinaria grave.

ARTICULO 7: El presente Decreto rige a partir de su publicacién y deroga las
disposiciones que le sean contrarias.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE
Dado en Puerto Carrefio — Vichada, a los veintinueve dias (29) del mes de enero de 2021.

Pardo Curvelo
Secretario De,Gobierno Municipal

Elabor6:
Alejandra Calderoén.
Profesional Universitario S.P.M
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PLAN DE ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
1. INTRODUCCION

El municipio de Puerto Carrefio - Vichada tiene como propésito fundamental prevenir los riesgos
que se puedan presentar en cuanto al desarrollo de cada una de las Actividades, Procesos y
Procedimientos institucionales, documentos implementados dentro de la Plataforma Estratégica
del Municipio y a través del Modelo Integral de Planeacion y Gestion (MIPG), y, tomando en
cuenta las orientaciones emanadas de la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Republica, en coordinacién con la Direccién de Control Interno y Racionalizacién de Tramites del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica, el Programa Nacional del Servicio al
Ciudadano, la Direccion de Seguimiento y Evaluacién a Politicas Pubicas del Departamento
Nacional de Planeacién, lo establecido en la ley 1474 de 2011, el decreto 2641 de 2012 y el
Decreto 124 del 26 de enero de 2016.

En materia de lucha contra la corrupciéon y con el propésito de orientar la gestion hacia la
eficiencia, la transparencia y la entrega de resultados, el Municipio en cabeza del sefior Alcalde,
busca disefiar estrategias que empoderen a la ciudadania con instrumentos de tipo preventivo
para el control de la gestién de Gobierno. De esta manera se busca desarrollar una gestion
transparente e integral al servicio del ciudadano y la participacion de la sociedad civil en la

formulacién, ejecucién y evaluacion de los planes, programas y proyectos.

Por lo anterior y con el compromiso de la construccion de unas condiciones propicias que generen
bienestar para todos los ciudadanos, la Alcaldia de Puerto Carrefio Vichada, a elaboré la siguiente
estrategia de lucha contra la corrupcién, los mecanismos necesarios para la atencion al ciudadano

y el disefio de estrategias anti-tramites para el afio 2021.
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2. OBJETIVOS DEL PLAN MUNICIPAL DE ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

2.1 OBJETIVO GENERAL

Adoptar y fortalecer politicas institucionales solidas de lucha contra la corrupcién, la prevencion y
mitigacién de riesgos, la atencién al ciudadano y los mecanismos anti-tramites conforme a lo
establecido a la ley 1474 de 2011 o Estatuto Anticorrupcién, la Ley 1757 de 2015, ley 1712 de
2014, Decreto 1081 del 2015, Decreto 124 del 2016 en la Alcaldia de Puerto Carrefio Vichada

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1 Cumplir con lo establecido en el articulo 73 de la ley 1474 de 2011 "Estatuto
Anticorrupcion”.

2 Promover la cultura de la legalidad y transparencia en la Alcaldia de Puerto Carrefio -
Vichada.

3, Evaluar, analizar y tomar los correctivos necesarios que garanticen el fortalecimiento de

estrategias de la lucha contra la corrupcién y la atencién al ciudadano para periodos
futuros y durante esta administracion

4, Promover estrategias de participacién ciudadana que permita la visualizacion de las
acciones encaminadas a informar a los ciudadanos sobre la gestién de la entidad de
manera clara, oportuna y participativa.

5. Tomar las acciones preventivas y correctivas oportunas para garantizar el adecuado
cumplimiento del Plan Anticorrupcion.
Fortalecer y establecer estrategias o mecanismos para la rendicion de cuentas.

Formular las actividades encaminadas a la implementacion de la ley de transparencia.
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3. ALCANCE DEL PLAN MUNICIPAL DE ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

El plan anticorrupcion y atencion al ciudadano del afio 2021, asi como la aplicacion de las
estrategias y acciones alli plasmadas, seran de oblicatorio conocimiento y cumplimiento para cada
una de las secretarias y procesos de la Alcaldia de Puerto Carrefio — Vichada.

Inicia con la elaboracion del Plan Anticorrupcion y Atencion Al Ciudadano, su verificacion y
aprobacion por parte del Alcalde en articulacion con la Secretaria de Planeacion y representante de
Control Interno, finaliza con su publicacion y socializacion con los Secretarios, los responsables de

procesos y procedimientos dentro de la organizacion y demas personas interesadas de la poblacion.

3.1 FUNDAMENTO LEGAL.

El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano serd implementado por la Alcaldia de Puerto

Carrefio - Vichada enmarcado dentro de la siguiente normatividad:

Titulo/fundamento Ley/norma/decreto Articulo Descripcion

Es de obligatorio cumplimiento para cada
entidad del orden nacional, departamental y

municipal de elaborar anualmente una

Ley 1474 de ,
estrategia de lucha contra la corrupcién y de
2011 estatuto Art. 73 X
‘ o atencion al Ciudadano; siendo uno de sus|
» Anticorrupcion.
Gestion del componentes el Mapa de Riesgos de
Riesgo de Corrupcion y las medidas para mitigar estos
Corrupcién riesgos.
Decreto 1081 de Sefiala como metodologia para elaborar la
2015 unico del Art. estrategia de lucha contra la corrupcién la
Sector de la 2.1.4.1y [contenida en el documento “Estrategias para la
Presidencia de la Siguientes [construccion del Plan Anticorrupcion y de
Republica Atencion al Ciudadano”.
Modelo
Establece que el Plan Anticorrupciéon y de
Integrado de Decreto 1081 de Art. )
) Atencién al Ciudadano hace parte de| Modelo
Planeaciony 2015 22.22.1 ! 5
3 Integrado de Planeacion y Gestion.
Gestion

\
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Modelo

Decreto ley 019

Dicta las normas para suprimir o reforma

Estandar de st Todo regulaciones, procedimientos y tramites
e2
Control Interno innecesarios existentes en la
Administracion Publica.
Dicta disposiciones sobre racionalizacién de
tramites y procedimientos administrativos de
Ley 962 de 2005 Ley _ ;
Todo los organismos y entidades del Estado y de los
anti-tramites ) s
particulares que ejercen funciones publicas o
para el Estado prestan servicios publicos.
Colombiano : Por la cual se establecen los procedimientos
Resolucién 1099 . *7] o
(MECI Y NTC GP1000) Pl Todo para autorizacion de tramites y el seguimiento a
e
la politica de racionalizacién de tramites.
Art.
Decreto 1083 de ar . LW
', 2.2.21.6.1 |Adopcién, implementacién y actualizacion del
2015 unico
P y MECI.
Funcion Publica =
siguientes
Ley 1757 de
2015 promocion : .
- - n) La estrategia de rendicion de cuentas hace
Rendicién de y proteccion al Arts. 48y ; i :
N parte del Plan Anticorrupcidn y de Atencion al
Cuentas derecho a la siguientes
5. T Ciudadano.
Participacion
ciudadana
Ley 1712 de
Transparencia 2014 ley de
. Ley de transparencia y acceso a la informacion
y Acceso a la Transparencia 'y Art.9 >
| publica
Informacion Acceso a la
Informacién
Atencion de Dictan normas para fortalecer los mecanismos
. Ley 1474 de .
peticiones, de prevencidn, investigacion y sancion de acto
) 2011 estatuto Art. 76 "
quejas, : B de corrupcién y la efectividad del control de la
anticorrupcion R
reclamos, gestion publica
sugerencias y Ley 1755 de d
) Art. 1 Regulacién del derecho de peticion.
denuncias 2015

\
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Gestion (MIPG) anteriores sistemas de Gestion

Modelo Actualizacion del Modelo Integrado

de

Integrado de Decreto 1499 de Art. Planeacion y Gestion, el cual articula el nuevo
Planeaciony 2017 2.2.22.1.1 [sistema integrado de Gestién, que integra los

de Calidad y de Desarrollo Administrativo.

Por el cual se fijan directrices para la
Todo

entidades del estado

Decreto 612 de integracion de los planes institucionales y

2019 estratégicos al plan de accién por parte de las

4. ELEMENTOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES
4.1 MISION

En el marco de sus competencias, el municipio de Puerto Carrefio tiene como Misién prestar a
sus habitantes, de manera oportuna, eficiente, equitativa y con calidad los bienes y servicios
indispensables para el mejoramiento de su calidad de vida, especificamente en materia de
educacién, salud, agua potable, ambiental, saneamiento bdsico y vivienda. Asi mismo
garantizar el uso eficiente y transparente de los recursos publicos.

4.2 VISION.

En el mediano y largo plazo se visualiza un municipio con un alto nivel de vida de sus
habitantes, con una gran infraestructura de servicios publicos y sociales. Con una
administracién &gil, eficiente y transparente y una comunidad organizada y coparticipe del
desarrollo local.

5. ELEMENTOS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2021

El presente documento expone cada uno de los elementos que garantizan la aplicacion de la
estrategia de Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano para el afio 2021 en la Alcaldia de Puerto
Carrefio - Vichada.

En el respectivo seguimiento que se les haga a los mismos elementos de este plan se consignaran

las acciones y medidas tomadas por la entidad frente a la ejecucion y cumplimiento del mismo.
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Acorde con lo establecido en el articulo 73 de la ley 1474 de 2011, a continuacion

se. describen los siguientes componentes:

8.
9.

10.
11.
12.
13

Mapa de Riesgos de Corrupcién, Medidas para mitigar los riesgos.
Racionalizacion de Tramites.

Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano.

Rendicién de Cuentas.

Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién

Iniciativas adicionales.

5.1 GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION

5.2 POLITICA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO DE CORRUPCION

La Administracién Municipal, de la Alcaldia de Puerto Carrefio — Vichada, en coherencia con su

mision, objetivos, el Sistema Integrado de Gestidon en articulacion con el Modelo Integral de

Planeacién y Gestién (MIPG), promueve la transparencia para contribuir al bienestar y calidad de

vida de los Carrefience, a partir del cumplimiento misional de cada una de las secretarias y

personal adscrito a este gobierno, el fortalecimiento de la cultura de gestién del riesgo en el

ambito institucional, mediante la administracién eficiente de los recursos econdmicos, fisico y

humanos, seguimientos durante la ejecucién de las actividades de control, la comunicacién de

resultados obtenidos y la generacidn de alertas tempranas, dando cumplimiento al Plan de
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Desarrollo 2020 — 2024, al Decreto 2641 de 2012 y la Ley 1474 de 2011, divulga su compromiso
férreo de realizar las labores administrativas conforme a la ética, honestidad y transparencia de la
administracion actual y rechaza cualquier practica o incidencia corrupta y como medida de

mitigacién o prevencion para combatir este fendmeno dicta las siguientes medidas:}

14, Implementacién del Plan anti-corrupcién y atencién al ciudadano segun lo dispuesto por la
ley.
15. Identificacién de los riesgos de corrupcién que puedan afectar el buen desempefio

administrativo.

16. Realizar el seguimiento necesario a los riesgos de corrupcion.

17: Fortalecimiento de los mecanismos de rendicién de cuentas, compartiendo los avances de
la gestién en la pagina web, por redes sociales, y, en los diferentes consejos comunales
realizados por las veredas del municipio, fortaleciendo asi los canales de didlogo con la
comunidad.

18. Fortalecimiento de mecanismos disciplinarios que sancionen los indicios de manejo

corrupto que se pueda presentar.

19. Asegurando que cada uno de los funcionarios cumplan con los valores éticos establecidos.
20. Cumplimiento con los requerimientos que hagan los diferentes érganos de control.

21. Garantizar la transparencia y acceso a la informacion.

22. Implementar medidas que ayuden a la racionalizacion de tramites.

23. Impartir medidas con el fin de mejorar la atencion al ciudadano.

Por lo anterior la administracién garantizara la publicaciéon de los seguimientos al plan anti-

corrupcién y de atencidn al ciudadano segtin lo establecido por la ley.

5.3 MEDIDAS PARA MITIGAR LOS RIESGOS
Realizar el seguimiento respectivo a la ejecucién del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano
para garantizar su cumplimiento por los diferentes actores que intervienen en el proceso.
La Alcaldia de Puerto Carrefio — Vichada, cuenta con un Sistema de Gestion Integral,
implementando el Modelo integral de Planeacién y Gestién, el Sistema de Gestion de Calidad,
definido por procesos y procedimientos.
Adicionalmente cuenta con un Mapa de Riesgos por Procesos, donde los identifica, describe sus

causas, los clasifica, los analiza y efectua una valoracion de éstos.
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En igual sentido cuenta con los siguientes medios externos informativos, donde se divulgan los

planes, programas y proyectos:

24, Pagina web institucional

25. Convocatorias a la comunidad

26. Publicaciones impresas

27. Redes sociales de internet: (Facebook, Instagram, twitter)

La Alcaldia de Puerto Carrefio - Vichada cuenta con los siguientes medios internos informativos,

donde se divulgan los planes, programas y proyectos:

28. Carteleras institucionales informativas
29. Circulares internas

30. Correo electrénico institucional

31 Herramienta informatica (intranet)

32. Whatsapp (Gobierno Institucional)

Dando cumplimiento al articulo 76 de la Ley 1474 de 2011 en el Sitio Web principal de la Alcaldia
de Puerto Carrefio - Vichada en el enlace PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS se cuenta con un
espacio para que los ciudadanos presenten quejas y denuncias de los actos de corrupcion

realizados por funcionarios de esta entidad.

Tomar medidas preventivas y reactivas del hombre y de los sistemas tecnolégicos que permitan
proteger - y resguardar la informacién, buscando mantener la confidencialidad e integridad en los

mismos.

Establecimiento de mayor seguridad en el desarrollo de los aplicativos para evitar la manipulacién
de los mismos. Para garantizar la seguridad de las bases de datos se deben asignar protocolos de
seguridad y a los usuarios finales crearles diferentes perfiles de acceso, de tal forma que solo el
administrador pueda tener control en las mismas.

Adelantar las investigaciones disciplinarias que fuesen necesarias por efecto de los presuntos
hechos de corrupcién que pudieren presentarse y dar traslado de las mismas a la Procuraduria

General de la Nacién y a los demds Organismos de Control.

Audiencias Publicas de Rendicién de Cuentas como expresiéon de control social, que comprende

acciones de peticién de informacién y de explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion, y que
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busca la transparencia en la gestién de la administracién publica para lograr la adopcién de los
principios de Buen Gobierno en aras de que el ciudadano pueda opinar acerca de la gestion de la
Alcaldia de Puerto Carrefio - Vichada. El ejercicio de rendicién de cuentas a la ciudadania debe ser
un proceso que permita mejorar y afianzar las relaciones Estado - Ciudadano, también fortalece, la
transparencia del sector publico, el concepto de responsabilidad de los gobernantes y servidores y

el acceso a la informacion.

Veedurias ciudadanas como otro elemento de expresién de control social permite a los
ciudadanos o a las diferentes organizaciones comunitarias, ejercer vigilancia sobre la gestion

publica.

Cumplir con ley 1712 o Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica

Nacional.

6. RACIONALIZACION DE TRAMITES

o Se busca que a través de la eliminacién de trémites innecesarios se logre eficiencia,
eficacia, transparencia y calidad en la atencién a la ciudadania, encaminados a reducir:
costos, tiempos, documentos, pasos, procesos, procedimientos y a generar esquemas no
presenciales para su realizacién como el uso de correos electronicos, internet y paginas
web.

o Implementar tramites en linea a través del sitio web institucional, con el fin de ampliar los
canales de obtencidn de los resultados para la ciudadania.

o Incentivar el uso de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones a efectos de
que los procesos administrativos se adelanten con diligencia, dentro de los términos
legales y sin dilaciones injustificadas.

o LaAlcaldia de Puerto Carrefio - Vichada cuenta con los mecanismos necesarios para que la
comunidad pueda realizar una Peticion, Queja o Reclamo, Sugerencia, Denuncia o
Felicitacion en linea.

o Realizar la gestién en el Sistema Unico de Informacion de Tramites SUIT, con el fin de
ofrecer de forma clara y transparente los diferentes tramites y otros procedimientos

administrativos que ofrece la Alcaldia.
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El componente de racionalizacidn de tramites tiene por objetivos:

33. Reducir el tiempo de respuesta de los tramites.

34, Ampliar los canales por medio de los cuales la ciudadania puede obtener el resultado de
un tramite u otro procedimiento administrativo.

35. Reducir los pasos para el ciudadano.

36. Optimizar los procedimientos internos de la Alcaldia.

CONSOLIDADO ESTRATEGIAS DE RACIONALIZACION DE TRAMITES.

OATOS TRAMTES A RACONLZAR ACDONES DE RACCNALZACON ADESARROLLAR PLANDE EECLOO
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7. RENDICION DE CUENTAS
La Politica de Rendiciéon de Cuentas a los Ciudadanos, se encuentra establecida en el documento
CONPES 3654 de 2010, se orienta a consolidar una cultura de apertura de la informacion,
transparencia y didlogo entre el Estado y los ciudadanos.
El proceso de rendicion de cuentas por parte de la Alcaldia trae consigo beneficios y

oportunidades de mejora en la gestién publica. Para esta vigencia se proyecta documentar
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procedimiento de rendicién de cuentas, con el fin de que la entidad puede ser percibida como mas

transparente y desde alli pueden elevar sus niveles de credibilidad y confianza ciudadana.

Para la ciudadania, un buen proceso de rendicién de cuentas tiene como beneficio la posibilidad

de estar informado desde la fuente principal de la gestién y los resultados de esta. Puede ejercer

de mejor manera su derecho de la participacion a través del control social.

Buscando una relacién de dialogo con la comunidad Carrefience, la Administracion Municipal

establece:

37. Generar datos o contenidos claros sobre la gestion realizada donde se evidencien los
resultados obtenidos, dicha informacién cumplird los principios de calidad, oportunidad y
disponibilidad.

38. Realizar convocatorias amplias y con debida anticipacién a la realizacion de la audiencia
publica de rendicién de cuentas, procurando llegar a todos los grupos poblacionales y de
interés de nuestro municipio.

39. Utilizar un lenguaje sencillo, comprensible para el ciudadano, tanto en las presentaciones
a realizar, el material entregable y los expositores, deberan utilizar formatos y un lenguaje
accesible.

40. Se garantizard un espacio de didlogo directo, donde la comunidad pueda recibir
explicaciones o respuestas a sus inquietudes.

En el afio 2021 se hara la rendicién de cuentas en el mes de marzo, de igual forma y con el animo

de que la comunidad Carrefience y las demas partes interesadas sepan en todo momento de los

avances y logros de la administracién municipal, se compartirdn en la pégina web y en las
diferentes redes sociales de la administracién municipal y se expondran en los diferentes consejos

comunales los alcances en las metas a alcanzar en el cuatrienio 2020 - 2024.

8. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
Con el fin de mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y servicios de la administracién y
satisfacer las necesidades de la ciudadania, dentro de la Politica Nacional de Servicio al Ciudadano,
teniendo como referencia las directrices del Departamento Nacional de Planeacidon quien
recomienda a las entidades de la administracion publica, que dentro de sus planes institucionales
incluyan y fortalezcan las estrategias para la gestion del servicio al ciudadano.
41. Promocidn y/o capacitacién a los funcionarios sobre humanizacion del servicio y atencién

al ciudadano.
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Realizar encuestas de satisfaccién al cliente que permitan identificar posibles fallas y a su
vez tomar las acciones correctivas en la atencion a la ciudadania.

El Sitio Web www.puertocarreno-vichada.gov.co, permanentemente presenta
informacién relacionada con los planes, programas y proyectos de la Alcaldia de Puerto
Carrefio.

Presentacion de consultas, quejas y reclamos a través del Sitio Web, donde se encuentra
un enlace a Peticiones, Quejas y Reclamos, en el cual podrén formular sus requerimientos
y su correspondiente seguimiento.

Contar con procedimientos documentados para la atencion de peticiones, quejas y
reclamos.

Analizar y de ser necesario (siempre y cuando la Alcaldia disponga de los recursos) realizar
ajustes razonables a los espacios fisicos de atencién y servicio al ciudadano.

Buscar canales o estrategias que nos permitan ampliar la cobertura, enfocéndonos en las
zonas rurales de nuestro Municipio.

Implementar la politica de proteccién de datos personales

Garantizar que las respuestas a las peticiones sean objetiva, veraz, completa, motivada y
actualizada y debe estar disponible en formatos accesibles para los solicitantes o
interesados en la informacion alli contenida.

Las respuestas a las peticiones deberan darse respetando los términos dados para el
derecho de peticion

La Secretaria de Gobierno garantizara y ejercera las funciones del Control Interno
Disciplinario con el fin de adelantar procesos disciplinarios en contra de los servidores
pUblicos de nuestra Alcaldia.

El Jefe de Control Interno realizard un informe semestral respecto al cumplimiento de las

normas y parametros establecidos para las respuestas a las PQRS.

9. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Para el cumplimiento del presente componente, la Alcaldia de Puerto Carrefio Vichada, enmarca

sus acciones en el cumplimiento e implementacion de la Ley de Transparencia y Acceso a

Informacién Publica Nacional 1712 de 2014 y los lineamientos del primer objetivo del CONPES 167

de 2013 "Estrategia para el mejoramiento del acceso y la calidad de la informacién publica".

53.

Divulgando proactivamente la informacién publica. (art 6 Ley 1712 de 2014,

Entendiéndose por informacién publica todo conjunto organizado de datos contenidos en
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cualquier documento, que las entidades generen, obtengan, adquieran, transformen, o
controlen. Dicha informacién debe cumplir con criterios de calidad, veracidad,
accesibilidad y oportunidad.)

54, Respondiendo de buena fe, de manera adecuada, veraz, oportuna y accesible a las
solicitudes de acceso.

55. Cumpliendo los lineamientos de transparencia activa: Publicacién de informacién minima
obligatoria sobre la estructura, Publicacién de informacién minima obligatoria de
procedimientos, servicios y funcionamiento, Divulgacion de datos abiertos, Publicacion de
informacién sobre contratacién publica, Publicacién y divulgacion de informacion
establecida en la Estrategia de Gobierno en Linea.

56. La transparencia pasiva cumpliendo con la obligacién de responder las solicitudes de
acceso a la informacidn en los términos establecidos en la Ley.

57. Elaborando los instrumentos necesarios para la gestién de la informacion (El Registro o
inventario de activos de Informacién, El Esquema de publicacién de informacién, y El
indice de Informacién Clasificada y Reservada.)

Para que la comunidad pueda saber y vigilar que se estén cumpliendo las actividades del PAAC,

estos seguimientos deberan ser publicados en la pagina web de la Alcaldia Municipal.

Por otra parte, y con el fin de asegurar la transparencia en la entidad, el jefe de control interno
semestralmente revisa y gestiona la actualizacién de la plataforma SIGEP, y, verifica que los
tramites de la plataforma SUIT estén acorde a cémo se maneja en tiempo real y el cumplimiento
de su racionalizacion.

10. INICIATIVAS ADICIONALES.

Como iniciativa adicional al ejercicio de la lucha contra la corrupcién, la Alcaldia municipal de
Puerto Carrefio Vichada ha elaborado de manera participativa, con el fin de generar mayor
coincidencia entre sus colaboradores, la identificacion de los riesgos de corrupcién que se
pudiesen presentar en cada una de las dependencias, incentivando el compromiso de los
funcionarios para realizar sus labores de forma correcta impidiendo que actos delictivos permeen
la buena moral de las personas; de igual forma, se ha realizado el cédigo de ética de la entidad el
cual es el pilar del buen gobierno Carrefience.



P REPUBLICA DE COLOMBIA
2 larea es

e DEPARTAMENTO DE VICHADA
G ARRE i" 7 ALCALDIA DE PUERTO CARRENO

SECRETARIA DE PLANEACION E INFRAESTRUCTURA MUNICIPAL

PLAN DE ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

La Alcaldia de Puerto Carrefio contempla como iniciativa adicional y con el fin de fortalecer la
lucha contra la corrupcién, programar nuevamente para la vigencia 2021, el ajuste, adopcion y
socializacién del cédigo de ética con que cuenta la entidad actualmente, incluyéndose
lineamientos claros y precisos sobre temas de conflicto de intereses, pasando a un codigo de

integridad, y asimismo cumpliendo con una de las politicas del MIPG.

e

ISTEBAN BELT'JA

Elaborado Revisado Aprobado

Carlos Andrey Pardo Curvelo
Alejandra Carrillo Calderdn Secretario de Planeacién e

PU. Catastro y Espacio Publico Infraestructura Municipal (E)
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11. ANEXOS

Al presente documento se anexan los siguientes cuadros a corte a lo establecido en el estatuto
anticorrupcidn, ley 1474 de 2011, Ley de Transparencia y Acceso a la informacién Publica, Ley
1712 de 2014y al Modelo Integral de Planeacion y Gestién (MIPG).

58.

59.

60.

61.

62.

63.

Componente 1: Cuadro Gestién del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion
Componente 3: Cuadro Rendicidn de cuentas

Componente 4: Cuadro Servicio al Ciudadano

Componente 5: Cuadro Transparencia y Acceso a la Informacién

Cuadro Racionalizacién

Matriz de riesgos.
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El servicio publico

es de todos

Nombre de la entidad:

ALCALDIA DE PUERTO CARRENO

Fecha generacion : 2021-02-12

. _ i Orden: Territorial
Sector administrativo: No Aplica
. Afo vigencia: 2021
Departamento: Vichada
Municipio: PUERTO CARRENO
Consolidado estrategia de racionalizacién de tramites
DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION
. , . L Mejora por Beneficio al ciudadano o Tipo Acciones Fecha Fgcha e
Tipo Numero Nombre Estado Situacion actual : . . L . L e final Responsable Justificacion
implementar entidad racionalizacion racionalizacion inicio ; L
racionalizacién
El ciudadano debe | ciudad d itar despl .
Plantilla Unico - Hijo : e : acercase a la entidad E cludadano puede Evitar esp .azamlento y . Tramite total en linea secretaria de
11204 Impuesto predial unificado Inscrito : realizar el tramite de [contacto fisico por Tecnologica 01/01/2021 30/12/2021 .
para realizar el . . . hacienda
! manera virtual tiempos de pandemia
tramite
el ciudadano puede L .
. . S reducidn de tiempos en la
el ciudadano debe realizar su tramite en o .
S . Concepto de norma urbanistica : acercarse a la oficina |linea, a través de reqhzacmn i s tra_rmte, . Tramite total en linea secretaria de
Modelo Unico — Hijo [27077 Inscrito . P ' - evitar el contacto fisico enfTecnologica 01/01/2021 30/12/2021 .,
a realizar su tramite |correos electrénicos o ; : Planeacién
tiempo de pandemia
celular.
e N El ciudadano realiza |El ciudadano puede |Evitar desplazamientos y P .
Plantilla Unico - Hijo 27131 Certificado de residencia Inscrito el tramite de forma |realizar su tramite de |contacto fisico en tiempo |Tecnologica Tramite total en linea 01/01/2021 30/12/2021 RECSEGDC:O DEL
presencial manera virtual de pandemia
El ciudadano debe : . .
- - . . . . acercase a la entidad = c!udadang p_uede Evitar desp I_azam|ento y . Tramite total en linea Secretaria de
Modelo Unico — Hijo [27333 Licencia urbanistica Inscrito i realizar el tramite de |contacto fisico por Tecnologica 01/01/2021 30/12/2021 .
para realizar el . : . Planeacién
i manera virtual tiempos de pandemia
tramite
El ciudadano debe . . .
Plantilla Unico - Hijo . acercase a la entidad El c!udadan(? p_uede Evitar desp I.azam|ento y . Tramite total en linea Secretaria de
68860 Concepto de uso del suelo Inscrito : realizar el tramite de |contacto fisico por Tecnologica 01/01/2021 30/12/2021 L
para realizar el . : . Planeacion
tramite manera virtual tiempos de pandemia
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