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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO VIGENCIA 2019

El municipio de Puerto Carrefio tiene como propdésito que la comunidad en
general del municipio y la administracion, tengan acceso a instrumentos
donde se representen y se optimice la intervencion de los interesados, en
los procesos del municipio, teniendo en cuenta lo anterior en cumplimiento
a la Ley 1474 de 2011, en su Articulo 73 el cual describe; “Plan
Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano. Cada entidad del orden
nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una
estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano. Esta
misma contemplara, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion
en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar actos de
riesgo, con una formulacion en base a la parametrizacion “Estrategias
Para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano —
Version 27, establecidas mediante Decreto 124 del 26 de enero de 2016.

MARCOS PEREZ JIMEMEZ
ALCALDE MUNICIPAL
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1. PRESENTACION

En su Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, establece que cada entidad del
orden nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una
estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano. Dicha
estrategia denominada Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
contemplara, los siguientes componentes:

El mapa de riesgos de corrupcion y las medidas concretas para mitigarlos
La estrategia anti tramites

La estrategia de rendicion de cuentas a los ciudadanos

Los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

Los mecanismos para promover la transparencia y el acceso a la
informacion.

a s PRE

El plan lo integran las politicas descritas en el articulo 73 de la ley 1474 de 2011,
en el articulo 52 de la ley 1757 de 2015 y en la ley de transparencia y acceso a
la informacion (ley 1712 de 2014), Decreto 1081 del 2015, Decreto 124 del 2016.

En cumplimiento de las mencionadas leyes, la Alcaldia del Municipio de Puerto
Carrefio presenta el “Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano vigencia
2019” siendo este un instrumento de tipo preventivo para el control de la gestion
en la entidad, la cual busca definir las acciones en materia de lucha contra la
corrupcion, estableciendo controles orientados a mantener la transparencia y
celeridad en los procesos que desarrolla la institucion.

El presente documento, acoge las estrategias contenidas en la metodologia
disefiada por el Departamento Nacional de Planeacién — DNP, el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica — DAFP y la secretaria de transparencia,
Define las acciones que en cada una de ellas desarrollar4d e implementara la
Entidad para prevenir y controlar la corrupcion.
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2. ELEMENTOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

2.1 VISION

Puerto Carrefio iniciard su transito a un municipio activo, moderno y fortalecido
administrativamente aprovechando sus ventajas de municipio agroforestador,
ecoturistico y fronterizo, para traer el mayor beneficio social a corto plazo,
convirtiétndonos en pioneros a nivel departamental en innovacion, integracion
ciudadana y comprometidos con la paz para garantizar una mejor calidad de vida
a sus habitantes.

2.2 MISION

Puerto Carrefio, seré reconocido en el afio 2020 como un municipio incluyente y
diverso tanto en lo social como en lo étnico y cultural, como un paso fronterizo
dindmico y econémicamente activo en la region de la Orinoquia.
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3. OBJETIVOS DEL PLAN MUNICIPAL
ANTICORRUPCION

3.1. GENERALES

Elaborar y consolidad estrategias con el fin de optimizar la gestién publica y
administrativa fortificando los conductos que faciliten realizar el control necesario
para los acontecimientos y riesgos de corrupcion en la alcaldia municipal de
Puerto Carrefio de igual forma buscar la eficacia en la atencion al publico.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Identificar los posibles riesgos de corrupcién, que se pueden generar en
las diferentes actividades que realiza la entidad.

v Proyectar las estrategias orientadas a fortalecer la atencion al ciudadano.

v/ Establecer un cronograma de rendiciéon de cuentas a la ciudadania que
permita la visualizacion de las acciones encaminadas a informar a los
ciudadanos sobre la gestion de la entidad de manera clara, oportuna y
participativa.

v' Formular las actividades encaminadas a la implementacién de la ley de
transparencia.
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4. FUNDAMENTO LEGAL

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano:
Sefiala la obligatoriedad para cada entidad del
orden nacional, departamental y municipal de
elaborar anualmente una estrategia de lucha
contra la corrupcion y de atencion al Ciudadano;
Ley 1474 de siendo uno de sus componentes el Mapa de
2011 Estatuto Art. 73 Riesgos de Corrupcion y las medidas para mitigar
Anticorrupcion. estos riesgos. Al Programa Presidencial de
Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y Lucha
contra la Corrupcién, hoy Secretaria de
Transparencia le corresponde disefar la
metodologia para elaborar el Mapa de Riesgos de
Corrupcion.
Suprime el Programa Presidencial de
Decreto 4637 de Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y Lucha
2011 Suprimey Art. 4° contra la Corrupcion.
Gestion del crea una Crea la Secretaria de Transparencia en el
Riesgo de Secretaria en el Departamento Administrativo de la Presidencia de
Corrupcion DAPRE. Art. 2° la Republica.
Art. 55 Deroga el Decreto 4637 de 2011.
Funciones de la Secretaria de Transparencia: 13)
Decreto 1649 de Sefialar la metodologia para disefar y hacer
2014 seguimiento a las estrategias de lucha contra la
Modificacién de corrupcion y de atencion al ciudadano que deberan
la Estructura del elaborar anualmente las entidades del orden
DAPRE. Art .15 nacional y territorial.
Decreto 1081 de Sefiala como metodologia para elaborar Ia
2015 Unico del estrategia de lucha contra la corrupcion Ia
Sector de la Art. contenida en el documento “Estrategias para la
Presidencia de la 2.1.4.1y | construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion
Republica siguientes | al Ciudadano”.
Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del
Decreto 124 de Libro 2 del Decreto 1081 de 2015 relativo al “Plan
2016 Todo Anticorrupcion y de Atencidn al ciudadano”.
Modelo
Integrado de Art. Establece que el Plan Anticorrupcion y de Atencion
Planeaciony | Decreto 1081de | 2.2.22.1y | al Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de
Gestion 2015 siguientes | Planeacién y Gestion.
e e Decre'Eo 1083 de Regula el procedimiento para establecer vy
B T s 2015 Unico modificar los trdmites autorizados por la ley y crear
Funcién Puablica Titulo 24 | las instancias para los mismos efectos. -
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Decreto ley 019

normas para suprimir o reformar
procedimientos y tramites
existentes en la Administracion

Dicta las
regulaciones,
innecesarios

de 2012 Todo Publica.
Dicta disposiciones sobre racionalizacién de
tramites y procedimientos administrativos de los
organismos y entidades del Estado y de los
particulares que ejercen funciones publicas o
Ley 962 de 2005 Todo prestan servicios publicos.
Por la cual se establecen los procedimientos para
Resolucién 1099 autorizacién de trdmites y el seguimiento a la
de 2017 Todo politica de racionalizacidn de tramites.
Modelo Decreto 943 de Art.1°y | Adopta la actualizaciéon del Modelo Estdndar de
Estandar de 2014 MECI siguientes | Control Interno para el Estado Colombiano (MECI).
Control Interno Arts.
para el Estado | Decreto 1083 de | 2.2.21.6.1
Colombiano | 2015 Unico y
(MECI) Funcién Puablica siguientes | Adopta la actualizacién del MECI.
Ley 1757 de
e 2015 Promocién
Rendicion de y proteccion al
Cuentas derecho ala La estrategia de rendicion de cuentas hace parte
Participacion Arts. 48y | del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
ciudadana siguientes. | Ciudadano.
Ley 1712 de
Transparencia s 08
Transparenciay Literal g) Deber de publicar en los sistemas de
y Acceso ala - = .
.. Acceso a la informacidon del estado o herramientas que lo
Informacion - . . - -
Informacion sustituyan el Plan Anticorrupcién y de atencién al
Publica Art. 9 ciudadano.
El Programa Presidencial de Modernizacion,
Eficiencia, Trasparencia y Lucha contra la
Ley 1474 de Corrupcién debe senalar los estandares que deben
Atencion de 2011 Estatuto cumplir las oficinas de peticiones, quejas,
peticiones, anticorrupcion Art. 76 sugerencias y reclamos de las entidades.
quejas, Decreto 1649 de
reclamos, 2014 Funciones de la Secretaria de Transparencia: 14)
sugerenciasy | Modificacion de Sefalar los estandares que deben tener en cuenta
denuncias la estructura del las entidades publicas para las dependencias de
DAPRE Art. 15 guejas, sugerencias y reclamos.
Ley 1755 de
2015 Art. 1 Regulacion del derecho de peticion.
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Actualizacion del Modelo Integrado de Planeacidn
Modelo y Gestion , el cual articula el nuevo Sistema de
el 4 Decreto 1499 de Art. Gestidén, que integra los anteriores sistemas de
<. 2017 2.2.22.1.1 | Gestidn de Calidad y de Desarrollo Administrativo
Planeacion y

Gestion (MIPG) Por el cual se fijan directrices para la integracion de
Decreto 612 de los planes institucionales y estratégicos al plan de

2019 Todo accion por parte de las entidades del estado

5. METODOLOGIA

La metodologia utilizada para la formulacion de este plan consistio en
desarrollarlo teniendo como guia el documento “Estrategias para Ila
construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. Version
2” (PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA, DAFP y DNP)2015, incorporando en
cada componente la situacion que la entidad presenta, proponiendo luego las
acciones que se adelantaran para el logro de los objetivos.

El presente plan cuenta con cinco componentes autbnomos e independientes,
gue contienen parametros y soporte normativo propio.
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GESTION DEL
RIESGO DE
CORRUPCION -
MAPA DE RIESGOS
DE CORRUPCION

RACIONALIZACION DE
TRAMITES

RENDICION DE
CUENTASALA
CIUDADANIA

MECANISMOS PARA
MEJORAR LA
ATENCION AL
CIUDADANO

MECANISMOS PARA
LA TRANSPARENCIA
Y EL ACCESO A LA
INFORMACION
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PRIMER COMPONENTE

5.1 GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGO DE
CORRUPCION

POLITICA DE
ADMINISTRACION
DEL RIESGO DE
CORRUPCION

CONSTRUCCION
DE MAPA DE
RIESGO DE

CORRUPCCION

MONITOREO Y CONSULTA' Y
REVISION DIVULGACION

Para este componente, es necesario definir algunos términos para mayor
comprension de la tematica a tratar en las diferentes estrategias planteadas y en
el mapa de riesgo elaborado que se presenta mas adelante.

Gestién del Riesgo de Corrupcion: Es el conjunto de Actividades coordinadas
para dirigir y controlar una organizacion con respecto al riesgo de corrupcion.

Riesgos: Posibilidad de que suceda algun evento que tendra un impacto sobre
los objetivos de la entidad, pudiendo entorpecer el desarrollo de sus funciones.

Corrupcién: “Uso del poder para desviar la gestion de lo publico hacia el
beneficio privado”.
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Riesgo de Corrupcion: Posibilidad de que, por accion u omisién, se use el
poder para poder desviar la gestion de lo publico hacia un beneficio privado.

Causa: Medios, circunstancias, situaciones o agentes generadores del riesgo.

Impacto. Son las consecuencias o efectos que puede generar la materializacion
del riesgo de corrupcion en la entidad.

Consecuencia: Efectos generados por la ocurrencia de un riesgo que afecta los
objetivos o un proceso de la entidad. Pueden ser entre otros, una pérdida, un
dafo, un perjuicio, un detrimento.

Probabilidad: Oportunidad de ocurrencia de un riesgo.

Mapa de Riesgos de Corrupcion: Documento con la informacion resultante de
la gestion del riesgo de corrupcion.

POLITICA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO DE
CORRUPCION

Dentro de las actividades contenidas en la politica de administracion de riesgos
de corrupcion, se incluyen las siguientes acciones para su administracion:

e Evitar el riesgo: Tomar las medidas encaminadas a prevenir su
materializacion. Es siempre la primera alternativa a considerar, se logra
cuando al interior de los procesos se generan cambios sustanciales por
mejoramiento, redisefio o eliminacion, resultado de unos adecuados
controles y acciones emprendidas y

e Reducir el riesgo: Implica tomar medidas encaminadas a disminuir la
probabilidad (medidas de prevencidon). “La reduccion del riesgo es
probablemente el método mas sencillo y econémico para superar las
debilidades antes de aplicar medidas mas costosas vy dificiles”.

o Establecer e implementar un Sistema de administracion del riesgo
(adopcion de las guias de administracion del riesgo del departamento de
la administracion publica y la guia para la administracion del riesgo de
corrupcion emitido por la Presidencia de la Republica atreves de la
secretaria de transparencia).

L
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e |dentificar los factores internos y externos que se puedan convertir en
eventos adversos que afecten o impidan el normal desarrollo y la gestion
eficaz de los procesos.

e Analizar la probabilidad de materializacién de los riesgos de corrupcién.

e Aplicar controles sobre los riesgos inherentes y el tratamiento de los
riesgos residuales.

e Valorar los riesgos, asi como a la debida selecciéon de métodos para su
tratamiento y monitoreo.

e Garantizar el mejor manejo de los recursos, el cumplimiento de los
objetivos de los procesos y el logro de los propésitos institucionales.

e Capacitar y entrenar al talento humano de la entidad para una efectiva
administracion del riesgo.

e Administrar los riesgos de corrupcion para evitarlos o reducirlos a traves
de acciones encaminadas a prevenir su materializaciéon o disminuir la
probabilidad de materializacion.

Para lograr el cumplimiento de la politica de administracion del riesgo de
corrupcion, el Alcalde Municipal, secretarios de despacho y jefes de oficina, de la
entidad asignaran los recursos tanto humanos, presupuestales y tecnolégicos
necesarios que permitan realizar el seguimiento y evaluacibn a la
implementacion y efectividad de esta politica”.

CONSTRUCCION DEL MAPA DE RIESGO DE
CORRUPCION

En la construccion del presente mapa de corrupcion participaron los diferentes
secretarios de despacho de la alcaldia con sus equipos de trabajo, y jefes de
oficina, por otra parte, la oficina de planeacién municipal lidero la elaboracién y
consolidacion del Mapa de Riesgos de Corrupcion.
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Asi mismo para desarrollar el mapa de riesgos de corrupcién se tuvo en cuenta:

e Identificar los riesgos de corrupcion.
e Hacer la valoracion de los riesgos de corrupcion.
e Establecer controles.

En el Mapa de Riesgos se hace referencia a la probabilidad de materializacion
para cada uno de los riesgos identificados y la clasificacion de la zona de riesgo.

Es importante resaltar que para la entidad es inadmisible la materializacién de
algun riesgo de corrupcion ya que lesionaria la imagen, credibilidad vy
transparencia de la entidad.

La identificacion, valoracién, seguimiento y evaluacibn a los controles
establecidos para los riesgos de corrupciéon que se detallan mas adelante en el
mapa de riesgos de corrupcion se realizaron con base en la metodologia del
DAFP establecida en la “Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion-2015”.

- MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION (ANEXO 1)

CONSULTA Y DIVULGACION

Las etapas de construccién del Mapa de Riesgos de Corrupcion se desarrollaron
en el marco de un proceso participativo que involucro actores internos y externos
de la entidad, teniendo en cuenta la guia para la gestion del riesgo de corrupcién
y la guia para la gestion del riesgo. De igual manera se publicara en la pagina
web de la entidad el “Plan anticorrupcion y Atencién al Ciudadano vigencia 2019
definitivo”, incluyendo el mapa de riesgo de corrupcion con el fin de que la
comunidad lo conozca.

MONITOREO Y REVISION

A continuacion, se sefala los responsables de la ejecucion de las actividades
establecidas en el mapa de riesqgos de corrupciéon (ver anexo 1), los cuales
revisan de manera periddica el mapa de riesgos, la eficacia y eficiencia de los
controles, los eventos que se presenten que generen riegos emergentes,
cambios que se presenten de las condiciones descritas en el mapa de riesgo.
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Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcién -Mapa de Riesgos de Corrupcion
Responsabl Fecha
Subcomponente Actividades Meta o producto b e progra
mada
Divulgar la
Politica de
Riesgo de
Subcomponente ?Jg[’;g;on s
/proceso 1 jus Divulgacion de : Primer
Py hubiere lugar a - Profesional
Politica de 11 ello) a los la politica de de Semest
Administracion ' servidores corrupcion Planeacién | € del
de Riesgos de iblicos ajustada 2019
Corrupcién p , y
contratistas  que
prestan sus
servicios en la
Entidad
L Secretarios
Valoracion e de Enero
identificacion, de Riesgos de
: . Despacho, 17 al
2.1 los riesgos de corrupcion rofesionale | 25 del
corrupcion por| identificados P
. s de 2019
dependencias PI L
aneacion
Consolidacion y .
socializacion  del . Secretarios
mapa de riesgos Mapa de Riesgos de Enero
Subcomponente/ 2.2 de I(Dzorru cién gon de corrupcion Despacho, 30 del
P ' P socializadoy | profesionale
proceso 2 secretarios de . 2019
s consolidado sde
Construccién del despacho de la Planeacion
Mapa de Riesgos Entidad
de Corrupcion Adopcién del| Mapa de riesgo | Profesional 30 de
mapa de riesgos| de corrupcion de Enero
2.3 de corrupcion adoptado Planeacion- del
mediante acto| mediante acto Alcalde 2019
administrativo administrativo Municipal
L . . 3lde
Publicaciébn mapa | Mapa de riesgos | Profesionale Enero
2.4 de riesgos de| de corrupcion sde del
corrupcion publicado Planeacion - 2019
Prensa
Publicar mapa de
Subcomponente riesgos de , . 31 de
L Mapa de riesgo | Profesionale
/proceso 3 corrupcion =~ Enero
3.1 e . de corrupcion s de
Consulta 'y definitivo a través - . del
: g - definitivo Planeacion -
divulgacion de la pagina web P 2019
. rensa
de la entidad
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Divulgacion mapa
de riesgos de
corrupcién final a| Mapa de riesgos . Febrero
. 9 Profesionale
3.2 través de la| de corrupcién s de del
pagina web de la divulgado L 2019
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. Secretarios ente
Monitorear de de de
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las acciones en el rofesionale estable
mapa de riesgos P s de cidas
de corrupcion Planeacion | €N las
accione
S
Detectar los
STCEMPONERIS cambios ue Secretarios
/proceso 4 . q
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Monitoreo o .
revisién contexto interno y Andlisis del Despacho,
externo que Jefesde | Perman
4.2 contexto s
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corrupcion s de
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. Mapa de Riesgos
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Seguimiento YO,

. Septie
Realizar
7 mbre
seguimiento a la Jefe de
o Informe del
5.2. efectividad de los ; Control
cuatrimestral 2019y
controles Interno
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establecidos
del
2019

Cra. 9 No.18 - 87 Celular: 311-2195114
www.puertocarreno-vichada.gov.co

ocarreno-vichada.gov.co




REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE VICHADA
ALCALDIA DE PUERTO CARRENO
SECRETARIA DE PLANEACION E INFRAESTRUCTURA

SEGUNDO COMPONENTE

5.2 RACIONALIZACION DE TRAMITES

La estrategia de racionalizacion de tramites tiene como objetivos facilitar el
acceso a los servicios que brinda la alcaldia. Para ello la entidad debe
simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tradmites existentes
(Estrategia para la construccion del plan anticorrupcion y de atencion al
ciudadano. version 2).

Para la formulacion de la estrategia de racionalizacion de tramites, primero se
hace necesario diferenciar entre Tramite y Otro Procedimiento Administrativo de
cara al usuario, partiendo de las siguientes definiciones:

Tramite: Conjunto de requisitos, pasos o acciones regulados por el Estado, que
deben efectuar los usuarios ante una entidad de la administracion publica o
particular que ejerce funciones administrativas, para adquirir un derecho cumplir
con una obligacion prevista o autorizada por la Ley y cuyo resultado es un
producto o un servicio. (Ej. Notarias, consejos profesionales, camaras de
comercio, etc.)

Un tramite se caracteriza por cumplir con las siguientes condiciones:

e Hay una actuacién del usuario (persona natural — persona juridica).

e Tiene soporte normativo.

e El usuario ejerce un derecho o cumple una obligacién.

e Hace parte de un proceso misional de la entidad.

e Se solicita ante una entidad publica o un particular que ejerce funciones
publicas.

e Es oponible (demandable) por el usuario.

Otro Procedimiento Administrativo: Conjunto de acciones que realiza el
usuario de manera voluntaria, para obtener un producto o servicio que ofrece
una entidad de la administraciébn publica o particular que ejerce funciones
administrativas dentro del ambito de su competencia. Se caracterizan porque no
son obligatorios y porque por lo general no tienen costo. En caso de tenerlo, se
debe relacionar el respectivo soporte legal que autoriza el cobro. En la mayoria
de los casos estos procedimientos administrativos estan asociados con un
tramite, ya que de este se pueden generar acciones de consulta, certificaciones,
constancias, entre otras, los cuales acreditan el resultado de un trdmite.
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Un procedimiento administrativo de cara al usuario se caracteriza por:

e Enla mayoria de los casos esté asociado al resultado de un tramite.
e Generalmente no tiene costo.
¢ No es obligatoria su realizacion para el usuario.

Para cumplir la estrategia de racionalizacion tramites debemos cumplir las fases
propuestas para el efectivo desarrollo de la politica, los cuales son:

¢ Identificacién de tramites: la entidad como primer paso para el
cumplimiento de la politica de racionalizacion de tramites, identificara
los tramites y procedimientos administrativos los cuales son:
misionales, estratégicos, de apoyo/operativos y los de
evaluacion/seguimiento. Con el fin de evaluar la pertinencia,
importancia y valor para el usuario.

e Una vez identificados los tramites se procede a la inscripcion y
registro en el sistema Unico de informacion de tramites (SUIT).

e Priorizacion de tramites a intervenir: una vez elaborado el
inventario de tramites, se identifican los que requieren mejorarse para
garantizar la efectividad institucional y la satisfaccion del usuario.

e Racionalizacion de tramites: La Secretaria de Planeacion Municipal
efectuara el proceso para reducir los tramites identificados, para
generar menor esfuerzo y costo para el usuario. La entidad elaborara
estrategias juridicas, administrativas y tecnoldgicas para poder
cumplir con la estrategia.

e Interoperabilidad: la institucion realizara el proceso de gobierno en linea
y a través de este podra realizar el ejercicio de colaboracion entre
organizaciones para intercambiar informacién y conocimiento. Con el
proposito de facilitar la entrega de servicios en linea a los ciudadanos,
empresas y a otras entidades.

En la Alcaldia Municipal de Puerto Carrefio, para la vigencia 2019 solo se
realizaran las siguientes actividades:

e Revisar y ajustar el procedimiento para la identificacion de los tramites,
adoptarlos y comunicarlos.
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Levantar el inventario de tramites de la entidad propuestos por la funcion
publica.

Registrar los tramites de la Entidad en el Sistema Unico de informacién de
tramites - SUIT

A continuacion, se adjunta formato. Ver anexo No. 2.

RENDICION DE CUENTAS

La Politica de Rendicion de Cuentas a los Ciudadanos, se encuentra establecida
en el documento CONPES 3654 de 2010, se orienta a consolidar una cultura de
apertura de la informacion, transparencia y diadlogo entre el Estado y los
ciudadanos.

El proceso de rendicibn de cuentas por parte de la Alcaldia trae consigo
beneficios y oportunidades de mejora en la gestion publica. Para esta vigencia
se proyecta documentar procedimiento de rendicion de cuentas, con el fin de
gue la entidad puede ser percibida como mas transparente y desde alli pueden
elevar sus niveles de credibilidad y confianza ciudadana.

Para la ciudadania, un buen proceso de rendicibn de cuentas tiene como
beneficio la posibilidad de estar informado desde la fuente principal de la gestion
y los resultados de esta. Puede ejercer de mejor manera su derecho de la
participacion a través del control social.

Pero ¢Qué es rendicion de cuentas?

En el documento CONPES 3654 se indica que en su “acepcion general la
rendicion de cuentas es la obligacion de un actor de informar y explicar sus
acciones a otro(s) que tiene el derecho de exigirla, debido a la presencia de una
relacion de poder, y la posibilidad de imponer algun tipo de sanci6on por un
comportamiento inadecuado o de premiar un comportamiento destacado.

Objetivos De La Rendicién De Cuentas

e Mejorar los atributos de la informacion que se entrega a los ciudadanos,
para lo cual la informacion que Entidad suministra debe ser comprensible,
actualizada, oportuna, disponible y completa.
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e Fomentar el dialogo en doble via, es decir la retroalimentacion entre la
entidad y los ciudadanos, para lo cual la entidad debe no solo informar,
sino también explicar y justificar la gestion publica.

La rendicién de cuentas debe cumplir unos lineamientos y productos minimos
gue buscan informar de manera integral a la ciudadania los cuales se detallan a
continuacion:

Tema: Presupuesto.

1. Aspecto: Ejecucion Presupuestal.

Contenido: Presupuesto de ingresos y gastos (funcionamiento, inversion
y servicio de la deuda) en ejercicio detallado de la vigencia (apropiaciones
iniciales y finales, % de recursos ejecutados en ingresos y compromisos y
obligaciones en gastos).

2. Aspecto: Estados Financieros
Contenido: Estados financieros de las ultimas dos vigencias, con corte a
diciembre del afio respectivo.

Tema: Cumplimiento De Metas.

1. Aspecto: Plan De Accion.
Contenido: Objetivos, estrategias, proyectos, metas, responsables,
planes generales de compras y distribucion presupuestal de sus
proyectos de inversion.

2. Aspecto: Programas Y Proyectos En Ejecucion.
Contenido: Plan operativo anual de inversiones o el instrumento donde
se consignen los proyectos de inversion o programas que se ejecuten en
cada vigencia.

Tema: Gestion.

1. Aspecto: Informes de Gestion.
Contenido: Gestion misional y de gobierno, Transparencia, participacion
y servicio al ciudadano, Gestion del Talento Humano, Eficiencia
Administrativa, Gestion Financiera.

2. Aspecto: Metas e Indicadores de Gestion.
Contenido: Metas e indicadores de gestion y/o desempefio, de acuerdo
con su planeacion estratégica.

o O
o~ 2l .
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3. Aspecto: Informes de los entes de Control que vigilan a la entidad.
Contenido: Relaciéon de todas las entidades que vigilan y los mecanismos
de control que existen al interior y al exterior para hacer un seguimiento
efectivo sobre la gestidén de la misma.

Tema: Contratacion.

1. Aspecto: Procesos Contractuales.
Contenido: Relacién y estado de los procesos de contratacion.
2. Aspecto: Gestion contractual.
Contenido: Numero y valor de los contratos terminados y en ejecucion.

Tema: Impactos de la Gestion.

1. Aspecto: Cambios en el sector o en la poblacién beneficiaria.
Contenido: a partir de las evaluaciones realizadas, informar sobre los
cambios concretos que ha tenido la poblacién o la ciudadania en el sector
0 en el territorio.

Tema: Acciones de mejoramiento de la entidad.

1. Aspecto: Planes de mejora.

Contenido: Informacion sobre las acciones y la elaboracion de planes de
mejoramiento a partir de los mdultiples requerimientos: informes de
organismos de control, PQRS, jornadas de rendicion de cuentas.

1. Dialogo: se refiere a la justificacion de las acciones, presentacion de
diagnosticos e interpretaciones, manifestaciones de los criterios
empleados para las decisiones. Envuelve un dialogo y la posibilidad de
gue otros actores incidan en las decisiones. La Entidad se desarrollara las
siguientes:

I.  Difusion de informacion a través de medios radiales (emisora municipal).
II.  Rendicion publica de cuentas a la ciudadania y a la comunidad en general
semestralmente.
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Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
Componente 3: Rendicion de cuentas
Subcomponente Actividades Meta o Responsable Fecha
producto programada
Publicar vy difundir | Informe de . .
. - - Secretarios de Primer
informe  de  Gestion Gestion
1.1 . : i Despacho, Alcalde | Semestre
realizada en la Entidad| Publicadoy Prensa 2019
de la vigencia 2017. difundido y :
Subcomponente
1
informacion de calidad y ]
en lenguaje Mantener actualizada la
comprensible pagina web de la Profesional
entidad en el enlace .- Contratado de
N s . | Pé&gina web i Permanente
1.2 | "Rendicion de Cuentas", actualizada Apoyo Secretaria 2019
en relacion a los General y de
informes a presentar a la Gobierno
ciudadania.
Jefe de Control
L - Tres (3) Interno, Mayo,
Publicacion en _Ia Pagind | intormes del Profesional Septiembre
web de la entidad de
1.3 L Plan contratado 2019y
informes periddicos . - . | del
dirigidos a la ciudadania Antlcqrrupmon Secretaria _Genera Enero de
publicados. y de Gobierno - 2019
Apoyo Prensa
Alcalde,
Secretarios de
Subcomzponente Realizar una audiencia Despacho, Jefes Primer
Dialogo de doble via con | 2.1 publ_lc_a . con laUna aud_|enC|a de of_|cma, Semestre
: . participacion activa de la publica Profesionales
la ciudadania y sus ; g del 2019
o ciudadania contratado de
organizaciones .
Prensa y Gobierno
en Linea.
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Secretaria de
Realizar un evento de Salud_y
Lo - Un evento de Educacion-
audiencia publica de audiencia de Tecnico Segundo
2.2 |rendicibn de cuentas - semestre del
del Programa  Mas rendicion de Contratado de 2019
Familias en Accion cuentas apoyo-Enlace de
' mas familias en
accion.
Dialogo con la
ciudadania
53 respondiendo de forma| Comunidad Alcalde Permanente
"~ | permanente todas las| informada 2019
inquietudes que se
presenten.
Informar a la ciudadania
de forma permanente, Profesional
24 de los avances, planes y| Comunidad Contratado Permanente
" | programas desarrollados | Informada | Secretaria General 2019
en la entidad a través de y de Gobierno
la emisora del ejercito
Invitar a los diferentes
gremios del Municipio
(Arroceros,
Subcomponente comerciantes, In\_/itar alos Profesional de
3 ganaderos, dlferentes apoyo -Prensa- Primer
Incentivos para motivar | 3.1 transportadores, gremios a Sec Ger_leral y de Semestre
| L "~ | constructores, participar de Gobierno.
a cultura de la rendicion : . - 2019
y peticion de cuentas agnqultores, docentes, | la Rendicion Oficina Qe
presidentes de Juntas| de Cuentas. Planeacion
de Accibn Comunal a
participar en la
Rendiciéon de Cuenta)
Subcompor;ente Aplicaciéon de Encuesta Primer
E ., sobre la audiencia| Encuesta Jefe de de Control
valuacion y 4 . o . Semestre
. L publica de rendicién de aplicada Interno
retroalimentacién a la cuentas del 2019
gestion institucional
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Tabulacion de Encuesta
y comunicacion  de

a1 resultados al alcalde y| Informe de | Jefe de de Control SePrr’rlgsetrre
"~ | Secretarios de despacho | resultados Interno
del 2019
para la toma de
acciones.

CUARTO COMPONENTE

5.4 MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

En cumplimiento de la politica liderada por el programa nacional de servicio al
ciudadano del departamento nacional de planeacion, la entidad instituye
estrategias para mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y servicios de
la administracion publica y satisfacer las necesidades de la ciudadania.

I.  Desarrollo institucional para el servicio al ciudadano:

e Informar el horario estipulado para prestar los servicios en la
entidad. Con esta actividad evitamos la insatisfaccion de los
usuarios por el desconocimiento de los horarios de atencion.

e Medir trimestralmente a través de encuestas, la satisfaccion del
ciudadano en relacion con los tramites y servicios que presta la
entidad y de esta manera conocer las expectativas, necesidades
inconformidades e intereses.

e Mantener actualizada la cartelera de la Entidad la cual debe
contener junto con la pagina web de la institucién informacion
sobre: derechos y deberes de wusuarios, descripcion de
procedimientos, tramites, servicios y horarios de acceso a los
programas de la entidad, dependencia.

e Establecer la atencion preferencial a personas en situacion de
discapacidad, nifios, nifias, mujeres gestantes y adultos mayores.
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II.  Afianzar la cultura de servicio al ciudadano en los servidores publicos:

e Llevar a cabo capacitacion a todos los servidores publicos de la
Entidad con el fin de que desarrollen competencias y
habilidades para el servicio y buen trato al usuario.

. Fortalecimiento de los canales de atencion:

e Implementar la recepcidn de peticiones, quejas, sugerencias,
reclamos y denuncias en la pagina web de la entidad. Actualizar
en la pagina web de la entidad formato electrénico y una matriz
de registro ordenado de las peticiones, quejas, reclamos y
denuncias que sean recibidas.

V. Medios de comunicacién usuario — Entidad .

e Personalmente: La Alcaldia Municipal de Puerto Carrefio  esta ubicada
en el Carrera 9 No. 18-87. Palacio Municipal.

e Viatelefonica: la entidad cuenta con los siguientes nimeros telefénicos:
e Lineas moviles (celular):3112195114.

e A través de correo electronico: www.puertocarreno-vichada.qgov.co.

V. Seguimiento de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias.

e Revisar y ajustar procedimiento de las peticiones, quejas, reclamos, y
denuncias. El cual permita hacer un efectivo seguimiento del
requerimiento y la respuesta oportuna de las mismas.

e Elaborar y publicar por parte de la oficina de control interno los informes
correspondientes a las peticiones, quejas, reclamos y denuncias.

e Seguimiento a través del envio de alertas de vencimiento a los correos
institucionales.
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Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano

Componente 4: Servicio al Ciudadano
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e v . a cual es la|Municipa es Gener_a y de e 2019
a_ ° ) y encargada de|sea atendido y Gobierno
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to estrategico Ciudadano inquietud
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buzoén de
subcomponente sugerencia, con
2 silugg dienoque el Un (1) buzén Secretaria Primer
Fortalecimiento de | 2.1 deposite su de sugerencia | General y de | semestre
los canales de P : instalados Gobierno del 2019
atencién sugerencia -,
peticion, queja,
reclamo y
denuncia
Elaborar el
Manual de
Protocolo de
atencion al
ciudadano, Manual de
adoptarlo
: Protocolo
mediante acto . -
. . elaborado, Secretaria Primer
administrativo y L
2.2 socializarlo  a socializadoy | Generaly de | semestre
adoptado Gobierno del 2019
todos los :
) mediante acto
servidores L )
- administrativo
publicos y
contratistas que
prestan sus
servicios en la
entidad
Subcomponen 31 Capacitar a los Una Secretaria Primer
te 3 " | servidores (1)Capacitacié | Generaly de | Semestre
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Talento publicos y n Gobierno del 2019
humano contratistas que
prestan sus
servicios a la
entidad en
atencion al
ciudadano.
Revisar y
ajustar el .
. . Secretaria
procedimiento procedimiento .
; General y de Primer
de PQRD , ajustado, .
4.1 adontario adontado Gobierno con | Semestre
ple y ptado 'y Jefe de del 2019
socializarlo , si| socializado Control Interno
Subcomponen hubiere lugar a
te 4 ello.
Normativo y Elaboracién de
procedimental informes o
trimestrales de Informes Abril, Julio,
4.2 PQRD, Y| Trimestrales de Jefe de thubre,
presentarlo  al PORD Control Interno | Diciembre
alcalde para la del 2019
toma de
acciones
Aplicar, analizar
y retroalimentar
encuestas de
percepcion de
atencion al
ciudadano
respecto a la
calidad del Secretaria
Subcomponen servicio Informe General y de o
te 5 ofrecido por la semestral de los Gobierno rmery
. . i resultados de | Jefe de Control | Segundo
Relacionamient | 5.1 _er]!tldad. ., Esta las encuestas Interno con el | Semestre
o con el Informacion para latomade | apoyo de los del 2019
ciudadano permitira acciones auxiliares
identificar ~ de administrativos
primera mano

las necesidades
mas sentidas de
los ciudadanos

y
los elementos
criticos del
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servicio que
deben ser
mejorados.

QUINTO COMPONENTE

5.5 MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION

El componente se enmarca en las acciones para la implementaciéon de la Ley de
Transparencia y Acceso a Informacion Pudblica Nacional 1712 de 2014
lineamientos del primer objetivo del CONPES 167 de 2013 “Estrategia para el
mejoramiento del acceso y la calidad de la informacion publica’,

Este componente recoge los lineamientos para la garantia del derecho
fundamental de Acceso a la Informacion Publica regulado por la Ley 1712 de
2014 y el Decreto Reglamentario 1081 de 2015, segun la cual toda persona
puede acceder a la informacién publica en posesion o bajo el control de los
sujetos obligados de la ley. En tal sentido, las entidades estan llamadas a incluir
en su plan anticorrupcién acciones encaminadas al fortalecimiento del derecho
de acceso a la informacién publica tanto en la gestion administrativa, como en
los servidores publicos y ciudadanos.

Para el desarrollo de este componente nos remitimos a la guia estrategia para la
construccion del plan anticorrupcion y atencién al ciudadano el cual nos indica
que:

INFORMACION PUBLICA: Es todo conjunto organizado de datos contenidos en
cualquier documento, que las entidades generen, obtengan, adquieran,
transformen, o controlen. Dicha informacién debe cumplir con criterios de
calidad, veracidad, accesibilidad y oportunidad.

De igual manera la guia nos sefiala cinco (5) estrategias generales para iniciar la
implementacion de medidas que garanticen la Transparencia y el Acceso a la
Informacion Publica, las cuales definen los subcomponentes del componente de
Transparencia y Acceso a informacion publica (Transparencia activa,
Transparencia pasiva, Instrumentos de Gestion de la Informacion, Criterio
diferencial de accesibilidad, Monitoreo).
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La Entidad en desarrollo a las estrategias descritas anteriormente para dar
cumplimiento a la ley de transparencia y del derecho al acceso a la informacién
publica de la nacion disefio las siguientes actividades, las cuales se sefialan en

el formato adjunto.

Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano

Componente 5: Transparenciay Acceso a la Informacién

Subcomponente Actividades Meta o Indicadores | Responsable Fecha
producto programada
No. De .
L Secretaria
. Publicaciones
Actualizar la /No. De General y de
11 informacion enla | PA&gina web Publicz.iciones Gobierno- Permanente
"~ | pagina web de la | actualizada id | Prensa- 2019
alcaldia requenadas poria| o ohierno en
normatividad .
. Linea
vigente
Subcomponente Mantener SUIT Sistema . .
1 actualizado el | Unico de Plataforma Cpg(;]ftleggﬁl— ISDéIg;TJGr}]rd%
Lineamientos de 1.2 | Sistema Unico de | Informacién . :
Tramites -SUIT actualizado
Publicar en la # de contratos
pagina web de la 100% de ublicados / el
Entidad los contratos P total de Secretaria Permanente
1.3 | contratos que suscritos y contratos General y de 2019
suscribe el publicados en Suscritos por el Gobierno
municipio en el el SECORP I MuniciSio
SECOP I
Realizar
divulgaciéon  del # de Secretaria Primer
21 formulario en| Formulario divulaaciones General y de Semestre del
Subcomponente 2 " |linea  para la| divulgado reaﬁ]zadas Gobierno- 2019
Lineamientos de recepcion de Prensa
Transparencia PQRD.
Pasiva
Responder todas # de solicitudes Secretarios
las solicitudes de . de Despacho,
Dar respuesta | respondidas en .
2.p|8cceso  a la oportuna a las el término ]ef.e.s de Lot
| informacion PORD establecido por Oficina - 2019
conforme a la ley laLe P Ventanilla
1755 de 2015. y Unica
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)
]

3.1

Subcomponente 3
Elaboracion los

Actualizar el
inventario de
activos de
informacion
teniendo en
cuenta los
requerimientos
de la matriz GEL
si hay lugar a ello

Inventario de
Informacioén
actualizado

# de inventarios
actualizados por
dependencia/#
total de
inventarios

Secretaria
General y de
Gobierno-
Prensa

Primery
Segundo
Semestre
del 2019

Instrumentos de
Gestion de la
Informacioén

3.2

Divulgar el
inventario de
activos de
informacion

Inventario de
activos de
informacion
actualizado y
divulgado

#de
divulgaciones

Profesional

Contratado-

Gobierno en
Linea

Segundo
Semestre
del 2019

3.3

Realizar el
esquema de
publicacién de la
informacion

Esquema de
publicacién
divulgado

1 esquema
elaborado y
divulgado

Profesional

Contratado-

Gobierno en
Linea-

Primer
Semestre del
2019

Subcomponente 4
Criterio diferencial de
accesibilidad

4.1

Realizar un
formatos
alternativos
comprensibles
para persona en
situacioén de
discapacidad

Elaboracion
de una
formato

1 Formato
elaborado

Secretaria
General y de
Gobierno-

Segundo
Semestre
del 2019

Subcomponente 5
Monitoreo del Acceso a
la Informaciéon Publica

Seguir
incluyendo
dentro
informe
PQRD
capitulo
solicitudes
acceso a
informacion
publica
incluyendo
identificacion
ndmero
solicitudes
recibidas,
ndmero
solicitudes
fueron
trasladadas
otra

5.1

q

del

institucion,

de
el
de
de
la

Informe de
la PQRD
de

de

de
ue

a

1 informe
relacionando los
requerimientos
de la estrategia

Oficina de
Control
Interno

Primer y
Segundo
Semestre
del 2019
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tiempo de
respuesta a
cada solicitud y
namero de

solicitudes en
las que se neg6
el acceso a la
informacion.

SEXTO COMPONENTE

6. INICIATIVAS ADICIONALES

La Alcaldia de Puerto Carrefio contempla como iniciativa adicional para esta
vigencia con el fin de fortalecer la lucha contra la corrupcién, programar
nuevamente para la vigencia 2019, el ajuste, adopcién y socializacion del cédigo
de ética con que cuenta la entidad actualmente, incluyéndose lineamientos
claros y precisos sobre temas de conflicto de intereses.

7. SEGUIMIENTO DEL MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Se realizard segun lo establecido para cada uno de los seguimientos
implementados para evitar la materializacion de los riesgos de corrupcion. Estos
seguimientos se efectuaran en cada dependencia, y se verificara por parte de la
Oficina de Control Interno la eficacia de los controles implementados; este afio
con corte a 30 de abril, 31 de agosto y a 31 de diciembre del 2019.

MARCOS PEREZ JIMENEZ
Alcalde Municipal

ARQ. ERIKA JOHANNA RIVERA.
Profesional Universitario Oficina Planeacion.
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ANEXO 1. MAPA DE RIESGOS

1. IDENTIFICACION RIESGO

2. VALORACION DEL RIESGO

ANALISIS DEL RIESGO

VALORACION DEL RIESGO

3. MONITOREO Y REVISION
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ANEXO 2 RACIONALIZACION

=25 .. "\/ﬂ—J

NOMBRE | ESTADO | SITUACION MEJORA PARA BENEFICIO AL TIPO ACCIONES FECHA DE | FECHA RESPON
ACTUAL IMPLEMENTAR CIUDADANO O RACIONA | RACIONALIZ | INICIO FINAL SABLE
ENTIDAD LIZACION | ACION RACIONA
LIZACION
Impuesto | Inscrito | Eltramite se Pago en linea por un sistema | Realizar el pago Tecnolégi | Pagoen 31/01/2019 | 30/07/2019
predial realiza unicamente | centralizado y estandarizado | desde lacomodidad | ca linea
unificado de forma desarrollado por ACH | de su hogar, las 24
presencial y se COLOMBIA, mediante el cual | horas del dia.
debe realizaruna | se brinda la posibilidad a los p=3
consignacion usuarios, de hacer sus pagos =
personal en a través de Internet, debitando o
bancos. los recursos de la entidad =
financiera donde el usuario
tiene su dinero y
depositandolos en la cuenta
de la entidad.
Certificado | Inscrito | El tramite se Pago en linea por un sistema | Realizar el pago Tecnolégi | Pago en 31/01/2019 | 30/07/2019
de realiza unicamente | centralizado y estandarizado | desde lacomodidad | ca linea
estratifica de forma desarrollado por ACH | de su hogar, las 24
cion presencial y se COLOMBIA, mediante el cual | horas del dia. =
socioecon debe realizar una se brinda la posibilidad a los 3]
omica consignacion usuarios, de hacer sus pagos 2
personal en a través de Internet, debitando 2
bancos. los recursos de la entidad 3
financiera donde el usuario e
tiene su dinero y
depositandolos en la cuenta
de la entidad.
Impuesto | Inscrito | Eltramite se Pago en linea por un sistema | Realizar el pago Tecnolégi | Pagoen 31/01/2019 | 30/07/2019
ala realiza unicamente | centralizado y estandarizado | desde lacomodidad | ca linea
publicidad de forma desarrollado por ACH | de su hogar, las 24
visual presencial y se COLOMBIA, mediante el cual | horas del dia.
exterior debe realizaruna | se brinda la posibilidad a los p=
consignacion usuarios, de hacer sus pagos =
personal en a través de Internet, debitando o
bancos. los recursos de la entidad =
financiera donde el usuario
tiene su dinero y
depositandolos en la cuenta
de la entidad.
o G
u,n/“ %;
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Exencion Inscrito | El tramite se Pago en linea por un sistema | Realizar el pago Tecnolégi | Pago en 31/01/2019 | 30/07/2019
del realiza unicamente | centralizado y estandarizado | desde lacomodidad | ca linea
impuesto de forma desarrollado por ACH | de su hogar, las 24
de presencial y se COLOMBIA, mediante el cual | horas del dia.
industria y debe realizar una se brinda la posibilidad a los =
comercio consignacion usuarios, de hacer sus pagos =
personal en a través de Internet, debitando o
bancos. los recursos de la entidad =
financiera donde el usuario
tiene su dinero y
depositandolos en la cuenta
de la entidad.
Derechos | Inscrito | Eltramite se Pago en linea por un sistema | Realizar el pago Tecnolégi | Pagoen 31/01/2019 | 30/07/2019
de realiza unicamente | centralizado y estandarizado | desde lacomodidad | ca linea
explotacio de forma desarrollado por ACH | de su hogar, las 24
nde presencial y se COLOMBIA, mediante el cual | horas del dia.
juegos de debe realizar una se brinda la posibilidad a los =
suerte y consignacion usuarios, de hacer sus pagos =
azarenla personal en a través de Internet, debitando o
modalidad bancos. los recursos de la entidad =
de rifas financiera donde el usuario

tiene su dinero y
depositandolos en la cuenta
de la entidad.
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