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PRESENTACION DEL PLAN:

El Departamento Administrativo de la Funcion Piblica en cumplimiento del articulo
73,76 de la Ley 1474 de 2011, los Decretos 2482 de 2012 y el Decreto 2641 2012,
disefio y elabor6 una estrategia de anticorrupcion y atencion al ciudadano con el fin
de mejorar la gestién institucional, participacion de la comunidad carrefience en el
desarrollo de su municipio y la entrega de productos y servicios a los servidores
publicos, instituciones y ciudadanos con incidencia y calidad, que motive una
interaccién activa en la administracion del municipio especial mente relacionada con
la actividad misional del municipio y sus objetivos estratégicos .

Anualmente las entidades piiblicas a nivel nacional, departamental y municipal,
deberan elaborar una estrategia de lucha contra la corrupcion y atencion al
ciudadano, la cual debera contener: (1) el mapa de riesgos de corrupcion y las
medidas para controlarlos y evitarlos, (2) las medidas anti tramites, (3) la rendicion
de cuentas y (4) los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano. De igual
forma pueden Incluirse actividades que se consideren necesarias en su estrategia
de lucha contra la corrupcion. De esta manera presenta a lacomunidad Carrefience,
el Plan Anticorrupcién y Atencién al ciudadano de la Alcaldia de Puerto Carrefio
para la vigencia 2016, el cual debera ser implementado eficazmente en toda la
Administracion Municipal, para el beneficio de toda la ciudadania carrefience.

En mi Programa de Gobiemo, “Puerto Carrefio somos todos”, asumi con
responsabilidades hacer un gobierno, que involucre a la comunidad como garante
de las buenas practicas dentro de las actividades de mi Gobierno, sin
consagraremos un gobierno sin practicas de corrupcion, realizando las siguientes
acciones:

1) Fortalecer la oficina de atencion al ciudadano y el sistema de gestion
documental, en los términos de La Ley 1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupcion”™; y

2) Gestionar la informacion publica con transparencia y responsabilidad de
conformidad con los parametros establecidos en la Ley 1712 de 2014, “Ley de
Transparencia” y su Decreto Reglamentario 103 de enero de 2015. Especialmente
fortaleciendo los sistemas de rendicion de cuentas y la comunicacion con los
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ciudadanos en tiempo real a través del sitio web de la entidad y las practicas
asociadas a la estrategia de gobierno en linea.

De esta manera, fortaleciendo la gestion administrativa e institucional a través los
mecanismos de dialogo con la Comunidad, la atencién al ciudadano, y el
desempeiio de la gestion documental en la Alcaldia de Puerto Carrefo,
proporcionaremos herramientas y mecanismos que incentiven la participacion de la
comunidad, para traer progreso a la ciudad y a todos los ciudadanos de Puerto
Carrefio.

Puerto Carreiio, 31 de

Haboro Oscar Yesd GQQ%N Gelerd

Revisa Nancy Calderon — Oficina Juridica
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
01 de Abril del 2016
Secretaria de Planeacion y Secretaria Genaeral

AR . Actividades Meta Producto Responsable | Fechade inicio | Fecha de terminacié | Proceso del SIG
Componente
Identificacion  de |Implementar, y socializar la actualizacion P“"l"";‘"‘;‘ sl 2 Plf::’:';“' de it
riesgos de|del mapa de riesgo institucional por 100% FOCH S poes 1 de Abril de 2016 |31 de Diclembre de 2016
Institucional de riesgos|Secretarios de Estratégico
corrupcién procesos.
por procesos despacho
Documentar la Politica de Adminisiracion
Identificacién  de |del Riesgo. incluyendo sobre los riesgos Politica de
riesgos de|de corrupcion, teniendo en cuenta las 100% Administracion del ;"""'::n 9€| | de Abril de 2016 |31 de Diciembre de 2016 g:.‘r::f?:o"“'"”
corrupcion nuevas directrices de la melodologia de Riesgo documentada ’
DAFP
Registro de
Identificacion de seguimientos
riesgos de ?:;"::' d.‘:‘?:u'“:;:': 8"y e 100% realizados a  los g;:':f":n 9|4 de Abril de 2016 |31 de Diciembre de 2016 g;::f:‘;‘::""“"
corrupcion 9 controles de los
riesgos de corrupcién
Estrategia Documentar el Procedimiento de Procedimiento Secretaria de Geslion de
Antitramites Racionallzacion de tramites en la 10% documentado Planeacién y oo At e 2018 [0 Guibem de 210 trémites
Secretaria  de
Estrategia Revisar los framiites y servicios y Estrategia Planeaciéon y Gestion de
Antitramites actualizar los que sean necesarios N implementada Secretaria 1 de: Al de:2018. |31 de Dicientbre H6.2015. {juvites
General
Estrategia Actualizar el inventario de los tramites y Secretaria  de Gestion de
Antitramites servicios de la entidad i inventario actualizado Planeacién f-do R dn 2018 131'de Ditiombre d8 2016 trémites
Listado de tramites
Estrategia Realizar el proceso de inscripcion ante el Secretaria de Gestién de
Antiiramites StN de 18 DLSVE VSTEIoN. 100% dst::nmvos Inscritos al Planeacién 1 de Abril de 2016 |31 de Diciembre de 2016 trémites
implementacion de la estrategia de|” °rconaje avance
Estrategia goblemo en finea en ja Admiistacion, ?;.;:mamfs::‘.: Estrategi l?'l.l::::'::n " Direcclonamiento
gl de acuerdo al cumplimiento por fases, ° | . Y(1 de Abril de 2016 |31 de Diciembre de 2016
Antitramites 7 para las entidades |iImplementada Secretaria Estratégico
segun lo establezca el Goblerno territorial i General
Nacional en la entidades territoriales. ;;::'m ¢
Informe de gestion
Rendicién de|Elaboracion y divuigacion de informes de Secrefarios de Direccionamiento
chatiles gestion del municipio 100% semestral por Depacho 1 de Abril de 2016 |31 de Diciembre de 2016 Estratégico
dependencias
Secrelaria de
Cumplimienfo 100% del Manual de
Rendicldn  de| 2 andicion de Cuentas establecido por el 100% Manual - Implementado Planeacion |, 4o At ge 2016 |31 de Diciembre de 2016 |2recclonamiento
cuenias al 100% Secrelaria Estratégico
DNP y el DAFP Genetil




Mecanismos para Planeacién  y
Revisar y ajustar el Manual de Alencién
mejorar el Servicio | - 4adano y el Procedimiento para la 100% Ml Sieckiurte 1 de Abril de 2016 |31 de Diclembre de 2016 | Vieloramiento
y la atencion al procedimiento ajustado |General continuo
gestion de las PQRS.
cludadano
Implementar un sistema de gestion y
Mecanismos paracontrol de los PQORS, fisco e Sistema de gestién de Secretarla de
mejorar el servicio [implementario tambien a través de un Planeacion y Mejoramiento
y la atencién alllink en la pagina web de la entidad, que Sou ::?R':m o Secrelaria {00 MG QUEIS TIRESE Kt 48 2018 continuo
cludadano permita recibir y responder via P General
. /‘“Wnlca al cludadano.
AW e
Alcalde E Secretario de Planeacion Secrétario Gdneral .
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