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INTRODUCCIÓN 

Teniendo en cuenta el Reglamento Académico Estudiantil para el programa curricular 

de formación profesional en Administración Pública, modalidad presencial en créditos 

académicos, Acuerdo 015 2008. Se presenta el siguiente Informe Final de Práctica 
Administrativa con el propósito de dar a conocer, la ejecución y cumplimiento del Plan 
de trabajo desarrollado en Unidad Nacional de Protección (UNP), desde el día 26 de 
enero hasta el 26 de julio de 2021. 

Por lo cual, este informe pretende dar una explicación de temáticas desarrolladas en 

el marco de la práctica de manera teórica comparada, a partir de los conocimientos 

adquiridos en la academia y la experiencia vivida dentro del fenómeno administrativo 

en el ámbito de la Planeación Institucional. Además, el documento presenta el 

cumplimiento de la metodología aplicada, los productos realizados y los resultados 
obtenidos por objetivo, teniendo en cuenta los parámetros establecidos en Guía de 

desarrollo de prácticas de facultad de pregrado. 

Dado lo anterior, el Informe final contiene los objetivos de la práctica, las actividades 

asignadas por tutor de práctica Ignacio Jesús Cabrales Pava, Coordinador de Grupo 
de Gestión Integrada y Mejora MIPG- SIG (GGIM) de la UNP. dos apartados en el 

primero se realiza un desarrollo teorico de los temas abarcados y un segundo apartado 
que cuenta con toda la descripción de las actividades realizadas, los logros obtenidos, 
los resultados alcanzados y recopila los documentos consolidados durante todo el 
periodo de actividades de la práctica. Por último, se presenta un resumen analítico el 
cual, contiene las conclusiones mas importantes del ejercicio. 

OBJETIVO 

Apoyar a la Oficina Asesora de Planeación e Información en lo relacionado a la 
implementación del Modelo Integrado de Planeación y Gestión - MlPG, asuntos de 
reingeniería de UNP y lo solicitado por el supervisor de práctica. 

OB JET! VO 

• Participar en la planeación de actividades relacionadas con el proyecto de 
reingeniería y MIPG-SIG. 

• Realizar seguimiento a las actividades relacionadas con el desarrollo del 
proyecto de reingeniería y MIPG-SIG. 

• Acompañar las actividades desarrolladas por la Oficina Asesora de Planeación 
e Información. 
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ACTIVIDADES ASGNADAS 

El 0F121-00007137 emitido el 5 de marzo de 2021, establece que las actividades 
asignadas son: 

• Apoyar el equipo de indicadores del GPEMC en el análisis de indicadores como 
consolidar respuestas técnicas en las actas y memorandos que sean 

asignados. 

• Diseñar y elaborar presentaciones e informes que sean solicitados por el 

supervisor de prácticas. 

• Apoyar la gestión documental del SGI. 

• Apoyar las agendas de comisión cuando se les soliciten. 

• Apoyar la consolidación de reportes de indicadores. 

• Apoyar las actividades de implementación de MIPG- SlG 

DESCRIPCIÓN DE CONCEPTOS 

El siguiente aparatado pretende desglosar de manera teoría y práctica los temas 
tratados en la práctica administrativa, con el propósito de comparar el conocimiento 
académico con el conocimiento empírico, los conceptos a tratar son rediseño 
institucional y modelo de gestión integrada MIPG SIG. 

RED/SEÑU INS iii UCILívAL 

El Departamento administrativo de la función Pública define el rediseño institucional 

como: 

"El proceso de cambio de una organización para mejorar la prestación del servicio. 

Proceso de adecuación de las organizaciones a nuevas necesidades que impacten 
su objeto, su visión y sus funciones. Adecuación de nuevas circunstancias" 

(DAFP. 2019) 

Este proceso es impulsado por agentes racionales que pretenden mejorar la 
adaptacion y gestión de la organización. En el caso Latino Americano los agentes que 
estimulan estas transformaciones son: el Banco Mundial, el Banco Interamericano de 
Desarrollo, el Fondo Monetario Internacional y la Agencia de Estados Unidos para el 
Desarrollo Internacional, en el marco del Programa de las Naciones Unidas para el 
Desarrollo. Los cuales a traves de recomendaciones orientan a los Estados, para 
realizar reformas para modernizar las organizaciones con el proposito de que estas 
se adapten a las condiciones de mercado. 
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Esto ha generado una merca ntilización de los bienes y servicios prestados por el 

Estado, ademas una reorganización en pro de la reduccion de los recursos 
presupuestales, lo que ha puesto a las organizaciones publicas a optimizar los 

recursos que posee, esto se evidencia en la flexibilizacióin las condiciones laborales 
y en la tercerizacion de actividades propias de las organizaciones. 

En el caso colombiano, el organismo que adopta y desarrollala la política 
organizacional es el Departamento Administrativo de la Función Publica, dado que 

encarga de, 1ormular y promover las políticas e instrumentos en empleo público, 

organización administrativa, control Interno, racionalización de trámites, que van 
dirigidos a fortalecer la gestión de las Entidades Públicas Nacionales y Territoriales" 
(Función Pública, 2016) 

Las directrices emitidas por el DAFP, se convierten en elemetos tranverzales dado 

que se estandariza la administración publica por medio de instrumentos, guías y 
asesoramientos. Estos pretender establecer el paradigama del Manegement public, 

en lo relacionado con la incorporacion de conceptos de eficiencia, eficacia y 
efectividad en la planeación publica. 

Es aquí donde el resdiseño institucional juega un papel fundamental, dado que es el 
proceso que aterriza los direccionamientos gubernamentales, tal es el caso de la 

reforma realizada por el Gobierno de Alvaro Uribe en el periodo 2002-2010, la cual se 

desenvuelve en el Programa de Renovación a la Administración Pública, en donde se 
afirmaba que El Estado colombiano ha perdido vocación productiva al reducir 

espacio en materia para la inversión publica; es disperso en su estructura central,-
padece de atrasos en materia de transparencia y control interno: ha ignorado 

sistematicamente las demandas de la ciudadania; y carece de sistemas formales para 
gestión por resultados". (DNP, 2002) 

Tambien es el caso de la reforma promovida por el Gobierno de Juan Manuel Santos 
en el periodo 2010- 2018, el cual por medio de la ley 1444 de 2011 modifica la 

estructura de la administracion publica, donde a partir de '80 decretos se reformaron 

un gran número de entidades estatales, en los sectores tributario, de infraestructura, 
seguridad, medio ambiente, contratación pública y financiero, entre otros." (LEGIS, 
20211) 

En el marco de las proyecciones gubernamentales encontramos que el gobierno de 
Iván Duque Márquez, con el propósito de dar cumplimiento a el apartado de Plan de 
Desarrollo un Pacto por la Vida y la Protección de los líderes Sociales y Personas 

Defensoras de Derechos Humanos, el 23 de agosto de 2018. planteo la necesidad de 
realizar el rediseño institucional a la Unidad Nacional de Protección UNP. 
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A partir del año 2019, se inició el proceso de rediseño institucional el cual, pretendía 
reducir los días de la ruta de protección. Para ello la entidad en acompañamiento del 
DAFP y USAID, realizaron un diagnostico con la ayuda de la guía de rediseño 
institucional, para encontrar el proceso a intervenir en la cadena de valor. Esto implico 
que se modificaran y restablecieran algunas funciones de la Subdirección de 

Evaluación del Riesgo. Posterior a ello el proceso continuo, por medio de la 

reingeniería iniciada en el año 2021» la cual pretende mejorar la gestión y reducir los 
días de la ruta de protección de la Subdirección Especializada de seguridad y 

protección. 

A partir de lo anterior, se evidencia que el proceso de rediseño es constante y varia 

según el contexto, además de esta enmarcado en pro de unos intereses de mejora, 

que a pesar de que sea impulsados por organismos internacionales, pretenden 

mejorar la gestión de las organizaciones y generar valor público. 

MÍPG -S!G 

El modelo Integrado de Planeación y Gestión MIPG. es:  

Un marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y 

controlar la gestión de las entidades y organismos públicos, con el fin de generar 

resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y 
problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio. (DAFP, 2021) 

A partir del articulo 133 del 1753 de 2015, se integran los Sistemas de Desarrollo 

Administrativo y de Gestión de la Calidad con el Sistema de Control Interno. Este 

modelo consta de siete (7) dimensiones, entre las cuales se encuentra el Talento 
Humano como corazón del Modelo; MIPG incorpora el ciclo de gestión PHVA (Planear 

- Hacer - Verificar - Actuar) y, adicionalmente, incluye elementos propios de una 

gestión pública moderna y democrática: la información, la comunicación, y la gestión 

del conocimiento y la innovación. El Control Interno se integra, a través del MECI, 
como una de las dimensiones del Modelo, constituyéndose en el factor fundamental 
para garantizar de manera razonable el cumplimiento de los objetivos institucionales.' 
(DAFP.2021) .Dentro de las 7 dimensiones, encontramos 19 políticas: 

1. Planeación Institucional 
2. Gestión presupuestal y eficiencia del gasto público 
3 Compras y Contratación Pública 3 
4. Talento humano 
5. Integridad 
6 Transparencia, acceso a la información pública y lucha contra la corrupción 
7 Fortalecimiento organizacional y simplificación de procesos 
8 Servicio al ciudadano 
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9. Participación ciudadana en la gestión pública 
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12. Seguridad digital 
13.Defensa jurídica 
14. Mejora normativa4 
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16.Gestión documental 
17.Gestión de la información estadística5 
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Imagen 1 Operación del Modelo Integrado de Planeación y Gestión —MlPG 
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Fuente: DAFP, 2021, Operación del Modelo Integrado de Planeación y Gestión - 
MIPG. Recuperado de: Manual Operativo MIPG SIG. 

7 



> 

u) 

E 
('3 
('3 

•0 

o 
('3 
o-
ci) 1)  

o 
-o 
o 
Q)O 

Ci) 
- o 

-o 

ci) 

L. 

('3 
.! 

4-1 

 
Co 
ci) > 

(1) 

('30 
- D 

cu 

o 
('3 

(I) 

o 

C/) 

o- 

u A
C

T
IV

ID
A

D
E

S
 D

E
S

A
R

R
O

L
L

A
P

"  CN
 

L
a

  s
ig

u
ie

n
te

  m
a

tr
iz

,  

O 

o 
o> 
I-0 

m 
0Q 

A
C

T
IV

ID
A

D
E

S
 D

E
S

A
R

R
O

L
L

A
D

A
S

 

(1) 
o 
O 

0< 

cn  

('3 

CL 

ci) 

ci) 
o) 
C 

5 

cD 
D O 

ti 

(OC 
ci) 

DO 
i0 

OLJJ 
cD: -o 
C 

o 

t 
(o 
ciQ 

o 
D 
(13 
Ci) 

U) > 
ci) 
o 
(13 

00 

D ci) 
E D 

o 
o 

3 r- O 

(1) U)WCC13ci) 
(13 0Dci) — 

OC O 
D 

D -o O 
:3 3U)D 0  
(3) 
1 

O — O 
- O O 
o c' o D 
N 

• E DLUU)CO 

>5 
0

cz 
0 _ 

C C 
O O 

O 
:3 

3 

O C 

ci 
0 0E 

U) 
0>0 
0-WO 

oc'? 
D 
('3 

= 

00 _o c 
- 

Wci 

:3—U) 0 O 

00 
-4-- 0 

o 
 ('3 

O O C 
(f) E o=0 P

o
r  
ú

lti
m

o
.  

co
n

ju
nt

a
s.

  

00 

C13 

o = 
(13 0 

D - 
C O  

U) 

' ci) U) 

o 

00 
O 

0C 
O O C ci 
ci) 

O - D 

In
fo

rm
a
c

ió
n

.  

0 
D 
('3 

a(1) 

LL 

G) (D 

CO 
0 • :2a 
C0U)c (3c 
ci)(o() ci) 
E:3 C D oç? 0C ('30> 000)ci) —0ci) 

UJci)  
D ciD O D 

(/)CQ L- (n 
00 
0— 
(1)0 
('3 

r0 uj 

U) ci) -) 

CI (1)O Wc: 

2É 5
Cu 

(OQ)CD (1)(oQ — o (3) ci) - (1) (13Dm 
0&) 

:22 c CD 
D D E 0  

ci) o Dci)0) 
- 2o >ci) 
() 
(O QU)  
0 U)Q) ci) 

O ci)W 
EE 

0 C -JO-O 

>0 

'0 
U)' 
a)O 
c3)LL 

('3 

ci o 
D 
('3 0- 
- U) ('3 
U) ci)4- 
UJD2 

(i) 
D 
o 
C 
ci) 

E 
_5 . ç 
.- 
(oC 
>., ci) 
O 0) 

<DU— 



ci) 
-o 
(1) 
() 

o 

 
0= 
4--- 

('0(0 

C 4- 

e
st

ru
ct

u
ra

  

ci) 
(o 

0(0 
DO 
c0 

(0--- Cci) 

co - 
> 0 . 

(13 (1) C 

LO 

ci) 
-o C 

co -o 

co 

a) DQ) a)(1)a)a) (D (1) 
D D D D D D D D 

a) 
C(I) c 
-0( WC 0 '0 o 

o (fl)o a)c 

a) -o
oEa)ooc 

(u 000 - 00 U- CD HcooW.00 

Na) a)WC 000)a)U) 
L D 0 '0 DD D 0 (0 -0 -0  D 

0 
0(0 0 a) U) U)  
4- 

.2 0 W0 C C-C
ot WCD N(u ° 0 a).?a) 0 b 

E 0 E N 
a) D 

0 :3 D:3
E 00 

(1CD0 o Q O 
-u n

a)0Ca) 4 _o (0 CCC 
0 C a) 
OCDDa) 1 

>'CI) (u  75 Q)U)WcD ci) 0 CD0CD a) 0 
Tj -o O 0 U) o ci) 

E o 3 o a) o E°o'° C -UCD =ER -0 ç'J U)D 
DC30 -0O  U) x (D (u
O 0 O O = D

-C D O c U). g)_
'E:3a) 

OU) 

ci) a)a)g cu CDoa)
a)ECD DOcoci) N- CDOWDCD 

-o 
C OC O U)  O a)a) ._CLooEDO 0-cu C4-W N 
U- U U) CDQ)C WOE

cn 30 0N 
CD 0 -U) a) - :3 a) 0 0 ECDEa) NW a)-0 0 2o CCU) s. DW2 C0-U) . o0o o (0 DcuO  

- (00 
U) c a)a)o 0 0 a)

a) 0 ci) - U) 0 00 ,_U) C.o CD Q Ca) CD 
O CD

(D o 3 ODcCD-0 

>.

O 

 

I r- C C D 

0

c 
 0 (u Q)

CD
-

a)0 
C  

 
D0 

 N -0,0 CD 
2   

 

D Q)W cc:3E-CtCD CL E a) ci) CD a) o co :3 o' a)
0  

2 a) CDt ci) 0) 4- U)Qo5 OD HCDDCD._ C 

>5 > >5 
oD_ 

C C C C C C ci) .2 .2 2 
É  

O) O) 0) a)  (1)  
O O O a)C a)C a)C -o  .-0 0 -Oa) 0 -Cci) 

0. 
F- 

13  a) Ea) 
C>a) 0>a) O>a) OuJO OLUQ OWO 

O) 



U) 
D 
(1) 
U) 

('3 

('3 
> 

U) 
U) 

('3 

('3 
> 
U) 
D 
U) 
U) 

'(0 

('3 

U) 
D 

O) 
U) 

U) 
>t U) 

0 
(3 U) C 
- U) 
U) 0 E 
DO 

U) 
'0 

Wo o 

('3 
Cco - 

U)a) U) 

> - 

c o 
.2 5 
E 
:3 

(j)D 

- :2 U) 
o 0 

•
- U) 
('3 U) 

O>U) 
oujci 

('3 
N 
('3 

'3 D ('3(0 

U) . 

E ° 
Q C ('3  

c 

o U)4- 
('3D 
E 

E 
O)D 

>-

'(U 

(D 

U) 
CD 

U) 

U) 
D 
o 
o 
a) 
> o 
ci 
U) 
D 
o 
o 

(U 
(1) 
U) 
D 

U) 

o o 
('3 
(13 
D 
(U 

o 
o 
('3 
U) 
U) 
U) 
D 
(13 
D 

o 
('3 
(1) 
(U 
(13 
o 
c 
U) 
E 

0) 
U) 
(00 

'30 
U)— 

a) 
o 
>< 
w 

d
o

c
u

m
e
n
to

  
e

la
b
o

ra
d

o
  c

o
n

  a
n
te

ri
o

ri
d
a

d
.  

U) 

('3 

U) 
:3 
o 

-
 A
n

á
lis

is
  d

e
  

D
o
c
u
m

e
n

to
  c

o
n

  

e
st

ru
ct

u
ra

.  
d

e
  e

s
tr

u
c
tu

ra
.  

cu
a

l,  
s
e
  a

n
a

liz
a

ro
n
  l
a
s
  

ca
ra

ct
e

rí
st

ic
a

s
  d

e
  l
a
  e

n
ti

d
a

d
  d

e
  

() 
U) 

(1) 

U) 
D 

-d 
('3 
D 
> 
('3 
E 
o 

U) 
('3 

co
n

s
u

ltó
  v

a
ri

a
s
  f
u

e
n
te

s
  d

e
  

) 
U)  

U) U)Z 
U) D 
OU)O-
U) o_ 

D ( 

0 

(
D

o
c
u
m

e
n
to

  E
x

c
e

l  

U) 0  
D C 
U) 
o  

0 U) 
OU) 

-
 C
o

nt
ro

l  d
e

  t
a

re
a
s
  

U) 
U) U)  

E 

CD z 
o 
o- 

DD 
CD 

o c 
0°' CL 

 

U) o 
>( 
U) 
c 
('3 
U) 

00 
o .z 
(aa)0 

('3 
L  (J 

oU) 
7U 70 

U) U) -c :3 
('3 U)0 
- .2cca °'ECU) 

U) ° (13 U) U) 0) —D 

U) U) DD U) 

-D o  kv U)C U) O U) o 4(13CO0U) 
U)E COON U)cCDD (0 EcU) :3 

(D0  EcaU) 0 >cZ 0O) 0 3 00 U) C0 
0U)cU)a) o U) U) 

-(13DD O0CL ciU)U)U)U)U)0

13  

c o c o 
. •3 .2 3 

(j)D 0 (j)D 0  
U) c U) CC 

D:QU)  O0 
"3 CIE EU) U) 

=('3U) (0U) o>U) 0>0 

oca U)U)>U) 
'2 '-a D U) - - - - - 

o U) 
C0U) '3 c('3 (0 U) - 

U)U)U) o c U) D 
0= U) U)DU) 

—U)DQ- Wo U) D5o 

U) 
D 

O 
U) 
o 
o- 

H 
O 
('3 
> 

('3 
U) 
ci 
o 
c 
-0 
U) 
U) 
U) 

R
e

a
l i
z
a
r  
u

n
  a

n
á

lis
is

  

d
e
  v

ia
b

il
id

a
d

 d
e
  

(0 
o 
D 

D 
(0 

U) (U  D 
D N 

L 

(UCOU) 
o -o 

 

cLUJO o-wC

0 CM 

o 0 
U)o- (13 -o 

U)O 

5.2E 

(a 
> °' 

o cm  

<U)o ]
!J

lM
I
  

   

(o 

  

11- 00 



c 

(DO ci) 2 2 0 -c 0 

E00 0 U) c o 

) 

U) 
E 
o 

4— 

a) 
r 

U) 2  

lo  

o 

o 

U) U) 
c 
U) 

L 

U) 
LJU) D 

U) 
0 CU)U)U) L U)U)U) •U)0 
Q) ci) (1) -o U) 

U) U) c Li 
49U) O LU)Q

- - WCO0c U)Q CuL
0U) 00 0.— O 000U) 0 Eo U) 

- 
 

TU) U) oE2.0c c EC3 U)0 U)0 
C13

°11:ijI - 
 

0 Cu 0 CD 

ow o 0  EE'2=U)- 
cE OcDc0Oo U) cu 

Cu U) U)  o E_ cm 
O 

U) .2E Do>. OEU) 2c U)0Q)0cccCo o a)'0 wc (1) 
Q)2•c -0 -gU)U).— :U) 2= •! O-U)U) o)•:5 o  

U)OZ 
-o oU) n_ 0 2oCo o Ec. U)wço ç(3 0 0(13 (D 0• U)._ U)U) U) U) O —-- U)U).—O—O0o 

- 
Cu -c (1)0 —= (1)0 - 

cz i3 U)C  -U) 0ç 0N C0 U) U) 0) ) — U) U).—._ Cu
0 U)U)U)U)LwcDU) OcU)U)W Q)  ci) tu 

—>  UD n0) -o - aW -JU)OWD-0  UDEo_U)U)U)cD 
(1) 
ci) 

U) U) 
2 C O 
C 0 

- 

H 
U) o 

0.- o U)U) 

0 
uO <(1)0 

 

U) 
('3 

U) 
0 

- L.- 

-U) : (1) 
> U) U) 
L)C) 

U) 

re
tr

o
a

li
m

e
n
ta

c
ió

n
  Q (1) 

cN- 

(J)U)U) —U) 
(1) c O U) W o 

0 0 
-o i0-o l

é
 

   

0) CD 

A
c
ta

s
  d

e
  r

e
u

n
io

n
e

s  

A
c
ta

s
  d

e
  r

e
u

n
io

n
e

s  

9 
. 3 LD o 

_ç 
o (flD 0 (JD 0  

U) c U) 
-OQ)  

U)U)C Q U)U)C 
E5 

U)U) O =U)U) 
0>U) o O>U) 
QUJO < aLuo 



a) -c 
a) 

CDOC'J O 
> Ca)CN 

o
rg

a
n
iz

a
d
o
  

a) 
-o 

CD 
O 

-0 O 

U) — 

(JC 

CD °  
O 

O 
00 

C 
-0 

U) 
i) 

>-'-E 
U)a) 
o 
> 

Eo 

(o — 

— U) O) 
0_ 
U) O 0) 
oO_ o 
DU) 

-(O 000— 

D — o U) 
U) 0 0 ---  = 
E E co ci o 

> 

(o 
U) 
> 
U) 

(o 
> 
-= 
O 

U) 
o 

(o 
O 
4- 

U) 
> d

o
c
u

m
e

n
to

s
  

0 
a) . 

) 

0 = U) 
.; 2o o 
U)  

) CD U) CD 
a) a)t 
cE  ko  

U) 
0_ 

a) 
U) D 

.É U)  
CD 0 Ç'j 
a) 0C) 

CM 

a) a)< 
0  

U) 
00 

a) -E 
(D  -U a) 

o = a) 
2° o 

CD - CD CD 
a)t 

ÍD E 

m
e

d
io

  d
e

  c
o

rr
e

o
  e

le
ct

ró
n

ic
o

  

CD a) - CDC C (1)0 
- — :22 2 a) 
C CDCOO 

oa) 00 
- D CD -0-0 CD 
C a) 0-0  
•F a)a)CD CCta)C - 

R5 0 -o C CD 0 
ca) 0- o:2'3-o -
CD 0 CC a) 
o-t 
E O

• •5 
O -o E O CD U) C 
O —CD0 
CD a)a) 

6 
N ° CO.00 U) 0  
= a) -2 -0CD

o 
 

CD 
CD U)CD U) CD 
U) -- 
tia) 0 CD C1 CQa)La)a)U)_ 

(1) = c o -o -o CD a) 

CD - 
° 

- CD a) > '- 
CD - 0 

CD C 

0
O  

0 C 

°-E 
o  

o
C O U) 

CD C 0)-O CD o O: 2 0 E0CDCD fl CD 
ga)O

° 
 Cu 
-CD 

CDO-  C-0  
CD- (O -o— 

- a) 
- CizC -o 
a) :2 0 -T -2 -o 

E C 
a) - o • C 
(DEoCDa) 

• U) 
U) CD o - 
> CD 
a) N 
C0 CD 
U) (1) 0 - 
o o O- O 
- 0 CD 
a)00 
C . -c U) 
' CD a) 

O 
o ° c 2 
o E CD O 

U) 0 00 
9 U)FU) 

o a) 
t_ O CD 
CDCDO 
O0CD 
EE o 
L U) 0 D 
>c í 

U) 
> (1) U) D 

o O (N 
L>Q 
CD a)%.-- 

Q- 
>  

U)0a) 
o 

-CU) 
CDU)OC 
> E°—
E 
O O C J - O C O C) 
<o CD O O) 

A
c

ta
  d

e
  r

e
u

n
ió

n
  

A
c
ta

  d
e
  r

e
u

n
ió

n
  

C
a

rp
e
ta

s  
c
o

n
  

> — > — 

C O C O 

(J) 0 0 
a)CC a)CC 

-o:2a) -0 2(D 

CDCDE CDCDE 
15_a) _a) 
Cu CD 

0>a) 0>a) 
o_wn o_wn 

m U) 
•= 
. 2 
o U) U) 0_ 

E m C C) 

C D 
D _ = 1 Ç\-J 

(o 
~U) 

-U) 

(o 

o 
(D 
E 



')
G

R
O

S
 O

P
T

E
N

ID
Q

 

6 
-o 
(13 
a) 

(13 
o- 
o 
> 

a) 
-o 
0 
(13 

-o 
('3 
o 
(13 
0 
o 
a) 
o- 
(1) 
a) 

(1) 
o 

-o 

a) 
-o 
0 
(1) 
o 

-o 
(13 

(1) 
a) 

> 
(1) 
0 
O) 
o 
a) 

-o 

'0 
o 
(13 
a) 

(13 

a) 

a) 

o 
o 
('3 
-o 
('3 

a) 

a) 
U) 
a) 
o- 
('3 

L
O

G
R

O
S

 O
B

T
E

N
ID

O
S

 

O
B

E
T

I V
O

  1
  

re
in

g
e
n

ie
rí

a
  y

  M
lP

G
-S

lG
.  

a) 'O 
D 
('3 

'O 
> 

- O 
013) 
(13 > 

o 
Dci 

-0 
013) 
(13 
13) 

-0 ci O 
(o 

(1) 

(13 
ci 
o 
t 
(0 
o- re

la
c
io

n
a

d
a
s  

O
B

J
E

T
IV

O
  3

  

a) 
ci 
(/3 c 
(13 '0 
-O 

wcL 
a) 
D 
(/3a) 
a) 'O 

'O 
(o 

>0 
(1) 

Oü) 

(o 

c 
(130 
ci 
E  
o o 

In
fo

rm
a

c
ió

n
.  

CD c'-) 

c oa) 
a) 

U) 

U) 
(0 a) 
D 

E 00 
0 

E (0 0(j) 
ci 

U) 
('3 a) 

g'O 
- a) 

D9 
a) 

-c 
2o  
4- 
c- O) 
0 (Da) 
0 

 
U)  70  

cO O) 

Co 

(_ 

Z ci  (n 
1-a) 
JL 

(/)0 
w

rl- 

- 
ck 

o 
cf-) 
c 
o 
o- 

('3 

a) 
c 
a) 
O) 
c 
a) 

'O -- 
o(D ('3 

O Q- 
(5 

(130 Ea) 

o 
ct _o- 

o .2 OD 
- c Q OOa)0 a)C13) 
'-00) 

O 
'E •5 0 0 a)E 

>\ 

crc 
U)U) 

O 
L L) LDc3 

a)m m (0 
o 

(13 
-  O _ 

a
ct

iv
id

a
d
e

s  

c 

- 

- 

(o 

o 
c 
a) 
E 
O 
O 
'O 

o  

a) 
c 
a) 

Oc 

13)0 
co 

0  
O 
(D 9-
'O 
0a) 

(1) U) 

oa) 
OD 

-0W d
e
  c

o
n

te
xt

o
  

A
n

á
lis

is
  d

e
  v

a
ri

a
b

le
s  

d
e
  e

s
tr

u
ct

u
ra

  

O
B

J
E

T
IV

O
  2

  

C '0 (3 
-0 - - 
' E C 
(13La) 

- (1 U) ci o '3 

a) 
D (0 '0 
a) i5 t 

' U) 

0) 
i5 E 

a) •3 
'0 (1) 0 

4 O  

a) o   
o E0LS_ 

o 0'O 
= (0 

(0  
_J '0 03 (3 

L0CD 
0  ci o 
U) O - 

(o 
(13 U)•- 
N Q E 
Cu a) 

E :9 
a) - o 

-D  
a) C

CU 70 
NCO D (= -' o —  (13 13) o 

—  U) (1) 0 O 
a) 'O 

CU cu :9  
0 
 

o -o O (,) 2 o E (0 O a) 
'- u) 0 U) a) L 

0 (13 < O (0 

U)W0 

OE 
9 '9 
O 0 

- a) '3 cl 
E E 

c c 

•5 >E (13 
00 

a) -_5 o 
'E -o a)('3 Qa)  

r3  c3)EE'O 
U) c 

a) 
- -  
c O U) C O 

—  a) a) (0 11) U) - 

Q- (fl O -. co 
 

a)> a)a) a)a) 
'OU) Ot Dt 

(0 0 0 
ci ci 

CD w a) 
03cja) a) 
0QLD ¶-'O 

(i_ a)Q a) 0  

a) a) a) 
o  cu 'É É 
o  

U) 'O U) (n_ 
(D c:  Q) a) 
o0>DD 'CD 

O O 
CD a) (1) c -  a) c- T-- 
-0 D 'O 0  C4 'O 0  (N 

a)U) D •- C) 

U)(0a)U) a cl 2 U)2 
a 6 2 > co - 'E co 
a)- 2 a) a) 75 

ci2oC 0 70 

O 
•5_ (0 
oE O- 

c 
'O Q) 

° 
D o3U) 
(0 Ea) 

a) 
03 

a)13) 
D 'O'O 

(Do .-  
<3 -  

(1) C13  

LLJ W.< 

COt t!) 

p
ro

ce
d

im
ie

n
to

s  

C) 0 C o 
0  cn a) 

Q)  -u O 
(J c_ — 0 0a) 

d
e
  m

e
s
a

s
  

o 
'0 (o 
N 

(0 
O) 
o 
O 
> 
-c 
O 

U) 
(13
o 

 
Co 



R
E

S
U

L
T

A
D

O
S

  F
IN

A
L

E
S

 

F
re

nt
e

  a
  l

o
s  

re
su

lta
d

o
s  

e
la

b
o

ra
d

o
s  

se
  d

e
sc

rib
irá

 e
l c

o
nt

e
n

id
o
  y

  a
lc

a
n

ce
  d

e
l
 

P
la

n
  e

  i
nf

o
rm

e
s  

d
e
  l

a  
p

rá
ct

ic
a

  

A
L

C
A

N
C

E
  

o 

ci 
z 
uJ 
z 
o 

o 

> -0 

4- Ec 

a)c 

a)ci) 

1. 

0— o- 
ci) 
'0 

ci)a)a) 

a)U) 
, ci) 

a) L a)  

cU)c 

OOC 
Oa)(1) 

(1) 
o 
ci) 
c 
a) 
>' 

U) 
ci) 
c o 
U) 
:3 
o 
c o o 

LL 
o 
ci) 
c 
ci) 
U) o 
a) 

o o 
a) 
U) 
o 
> 

ci) 
-o o 

00 

.a) 

a) 
(-., 

0 
a) 

U) 
a) 

c 
o o 
o 
a) 
:3 o c 
> 

'a) 4-1 
 

(1) 

a) 
-) o 

de
sa

rr
ol

lo
  d

e
  

U) 
ci)U) 
o a) 
a) o 
o a) 
.> . 

M C13 

- 

a.2 
- a) 

_Q > 

° U) 

o 
M .2 

o o 

o o c 
4-  U) (D 
-a)0 

c 
-0 
U) 
ci) 

>' 

c 
-0 
o 
a) 
ci) 
c 
a) 

o- 
ci) 

o 
ci) 

o 

ci) 
E 
o 
4- 

o o 

—U) 

cN 
(D 
cN 00

00
7

1  3
7.

  

co 
CD 

 
Ç\J 
UD 

CD 
o 

o 

cii 'a 

U) 
a) 'a 
a) 

o 
a) 
U) 
ci) 'o 
U) 
ci) 
-o 

C13 'a 
> 

o 
a) 

ci) 'a 
o 
a) 
U) 

ci) 
a) 

o 
U) 
c o 
o 

a) 

ci) 
-o 
CD 
('4 
a) 

-a 
ci) 
a) 
U) 
a) -c 
o 
cli 
c 
ci) 
ci) 
'a 
(-O 
CM 
a) 

ci) 
ci) -a 
U) 
ci) 

U) u) 
c 

ci) o 
ci) 
c 
a) 

o 
ci) 
c o o 

U) 
ci) 
'a 
a) 
0 
> 

O 
a) 

U) o 
> 

ci) 
-o o 
¿ 
'0 
o o 
-a o 
c 

a) -a 
a) 
N 

a) 
ci) 
U) 
ci) -a 
a) 

-o 
> 

o 
a) 

U) 
a) 

(u 
c 
0) 
U) 
a) 

¿ 
-0 
o o 
ci) 
o 
o- 
ci) 
'0 
a) 
c 
o 
o 
a) 
z 
-a 
a) 
'0 
c 

a) 

ci) -a 

a- 
o 

a) 

ci) 
E 
o 
4- 

o o 
U) 
a) 
'O 
a) 
N 

a) 
ci) 
U) 
ci) 
o 

-Q 
a) 

U) 
a) 

ci) -o 
o 
U) 
ci) -a 
ci) 
U) 
w 

:3 
U) 

c o 

ns 

 
a) 
> 

a) 

U) 
c 
E 
a) 

a)a) 
. . u 
a)ci) 

(). c 
U) o :-13-
> c: 
= o 
ci) ç 

0 
U) 
.20 

U) 
a) 

a) 

o 
a) 
U) 
ci) 

U) 
ci) 

a) 

> 
o 
a) 

ci) 

o 
70 

 

70 

 

ci) 

a) 

o 
U) c 
o 
o 

ci) 

o 
c 
:3 

ci) 
'0 

a) 

ci) 
a) 
U) 
a) 

a) 

ci) 

de
sd

e  
e

l d
ía

  2
1

  

mi- 

P
ri

m
e
r  

In
fo

rm
e

  

S
e
g

u
nd

o
  I

nf
o

rm
e

  

c:Q 
o 

D2 
2 

4-  E ° 

a) O) 
.E 

o ) 
- ci) 

0 a) r 
ci) o c 

a) 
o_ c: 

a) 
1- o 
Or w_ o 

< I - o 
M c 

. :2 
a) 

4- 0) 

> 

c ci) O 
'O .9 

a) •3 o 
> - 0 
Qa)a)ci) 
o_ 

a)  
U)a)EO 
-0 
a) 0 a) 

D E — 

. ) 0 
a)a) U) 

o 
c a) W 

.:3a) 
a) o c 

o 
(1) O 

(1) '0 ci) - 

1 

—oa) 
.

- 

ci) 20)  

0(1 a) 

cu a)_ 

ci) Q-a) 

3 .2 •3 2 
O = a) 

Oa)O:3 
E5 U)  
o O U)  

(u c - 
.> .0> 

0 C .ç .2 
o2 

c3 ci) 
/)2 
cDc 
01) a) 

ci) 
co 0a) E 
a) o 

c 4-
(1)i C o o 

(u o 
cz 

 
(TjZ 

(1) 
ci) 

> E 
ci)5 ci) 4- 

U) c 
a) a) 

U) a) 
0k-a) 

000-) 

a) >' 
U) 

0) 
2o 
0a) 

uit Ea) 

(1) 

O O 

Zi O 
LIJ'(t 

mci) 
o -O 

a) . 

0 c 

E 

In
tro

du
cc

ió
n  



CONCLUSIONES 

La administración pública, consta de diferentes perspectivas en lo relacionado con la 
aplicación y desarrollo de la gestión. esto lo evidencie en el manejo de situaciones que se 
presentaban en la oficina en cuanto a la armonización de conflictos y la retroalimentación de 
ellos lo cual, no generaba choques, sino que fortalecía la cooperatividad para el logro de 
resultados. 

La cooperatividad también la evidencié en la enseñanza e introducción en el momento de 
desarrollar mis actividades, las cuales tenían que tener una trazabilidad que se veía reflejada 
en los correos. formatos y documentos, que gracias a los compañeros aprendí a utilizar. 

Respecto al desarrollo de actividades la semipresencialidad. me permito conocer el ambiente 
laboral y los instrumentos que se utilizaban con anterioridad a la pandemia, también debo 
resaltar que la entidad se adaptó rápidamente a la virtualidad, dado que cuando ingrese. ya 
contaba con una plataforma para la realización de reuniones y con un protocolo para la 
asistencia de los servidores públicos. 

Por otra parte, respecto al proyecto de reingeniería. la  entidad está realizando un gran 
esfuerzo por mejorar la prestación del servicio, por medio de la evaluación y coordinación de 
los procesos. Por lo cual, el rol de enlace de reingeniería es tan esencial para la armonización 
de las actividades y propuestas de cambio. Se da tanta importancia en este proceso a la 
legitimidad. que tiene su propia estrategia de comunicación la cual, se renueva 
constantemente para ampliar la participación. 

Por último. en lo que respecta a las actividades relacionadas a MIPG SIG, la oficina ha 
avanzado mucho con lo relacionado a el seguimiento, dado que cuenta con un manual de 
indicadores propio, esto ha permitido mejorar la calidad de la medición en el logro de 
resultados. También evidencie que hay una constante actualización documental. A pesar de 
ello la entidad no ha tenido buenos resultados en el FURAG, dado que no cuenta con 
suficientes recursos para implementar las políticas. 
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Entidad 

Practicante 

Tutor Académico 

• RESUMEN ANALITICO 
Unidad Nacional de Protección UNP 

Laura Camila Matoma Robayo 

Cesar Alejandro Ramírez Chaparro 

Tutor institucional 
Rediseño 
Institucional 
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MIPG SIG 

  

Objetivo 
General 

(1) 

o 
o 
o -J 

( R
E
S
U
L
T
A
D
O
  

RESUMEN ANALITICO 

Periodo de practica 
26 de enero hasta 26 de Julio 

Documento de 
oficialización 

Ignacio Jesús Cabrales Pava OF 12 1-00007137 

El proceso de cambio de una organización para mejorar la prestación del 
servicio. Proceso de adecuación de las organizaciones a nuevas 
necesidades que impacten su objeto, su visión y sus funciones. 
Adecuación de nuevas circunstancias (DAFP, 2019) 

Es un marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer 
seguimiento, evaluar y controlar la gestión de las entidades y organismos 
públicos, con el fin de generar resultados que atiendan los planes de 
desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, 
con integridad y calidad en el servicio. (DAFP, 2021) 

Apoyar a la Oficina Asesora de Planeación e Información en lo 

relacionado a la implementación del Modelo Integrado de Planeación y 

Gestión - MIPG, asuntos de reingeniería de UNP y lo solicitado por el 

supervisor de práctica. 

O
B
J
E
T
I
V
O
S
  

Objetivo 1 
Participar en la planeación 

de actividades relacionadas 

con el proyecto de 

reingeniería y MIPG-SIG 

Comprender el 

funcionamiento de sistema 

MIPG SI G y Reingeniería, por 
medio de las reuniones 

asistidas. visualización de 

instrumentos de modelo y 

acompañamiento en la 

elaboración de documentos. 

La oportunidad de ser parte 
de la aplicación del proyecto 
de reingeniería. me permitió 
aplicar los conocimientos 
adquiridos en la academia. 

1 FURAG diligenciado 

2 Listado 

3 Fuentes de información 
recopiladas 

Objetivo 2 
Realizar seguimiento a las 

actividades relacionadas 

con el desarrollo del 

proyecto de reingeniería y 

MIPG-SIG. 

Conocer el proceso de 

seguimiento a las 

actividades, conocer parte 

de las actividades que se 

estaban realizando para el 

desarrollo y mejoramiento 

de MIPG SIG. 

7 PQRSD de PGN 
respondida 

8  

Objetivo 3 
Acompañar las actividades 

desarrolladas por la Oficina 

Asesora de Planeación e 

Información. 

Conocer los demás 

procedimientos y actividades 

que, realizados por la Oficina 

Asesora de Planeación e 

Información, esto me permitió 

socializar con los encargados 

de otras áreas lo que amplio mi 

conocimiento en el 

funcionamiento de la entidad. 

10 Registro de desarrollo de 
mesas de 
retroalimentación de 
planes, programas y 
proyectos del IV trimestre 
del 2020 



C
O

N
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L
U
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N
E

S
  

4 Análisis de fuentes de 
información 

5 Tablas de funciones de 
normativas de 
documento de contexto 
Fuentes de información 
en el documento de 
contexto 

6 Análisis de variables de 
estructura. 

Control de tareas 
adquiridas en 
reuniones 

9 Seguimiento de 
compromisos, registro 
de desarrollo de 
actividades de 
rei ngen ¡ería 

  

Registro de desarrollo de 
mesa de fortalecimiento 
de lineamientos de 
reporte del PAl 2021 
Registro de desarrollo de 
mesa de fortalecimiento 
de lineamientos de 
reporte del PAl 2021 

Archivo organizado 

11 
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La administración pública, consta de diferentes perspectivas en lo relacionado con la 
aplicación y desarrollo de la gestión, esto lo evidencie en el manejo de situaciones que se 
presentaban en la oficina en cuanto a la armonización de conflictos y la retroalimentación 
de ellos lo cual, no generaba choques, sino que fortalecía la cooperatividad para el logro de 
resultados. 

La cooperatividad también la evidencié en la enseñanza e introducción en el momento de 
desarrollar mis actividades, las cuales tenían que tener una trazabilidad que se veía 
reflejada en los correos, formatos y documentos, que gracias a los compañeros aprendí a 
utilizar. 

Respecto al desarrollo de actividades la semipresencialidad, me permito conocer el 
ambiente laboral y los instrumentos que se utilizaban con anterioridad a la pandemia, 
también debo resaltar que la entidad se adaptó rápidamente a la virtualidad, dado que 
cuando ingrese, ya contaba con una plataforma para la realización de reuniones y con un 
protocolo para la asistencia de los servidores públicos. 

Por otra parte, respecto al proyecto de reingenieria, la entidad está realizando un gran 
esfuerzo por mejorar la prestación del servicio, por medio de la evaluación y coordinación 
de los procesos. Por lo cual, el rol de enlace de reingeniería es tan esencial para la 
armonización de las actividades y propuestas de cambio. Se da tanta importancia en este 
proceso a la legitimidad, que tiene su propia estrategia de comunicación la cual, se renueva 
constantemente para ampliar la participación. 

Por último, en lo que respecta a las actividades relacionadas a MIPG SIG. la  oficina ha 
avanzado mucho con lo relacionado a el seguimiento, dado que cuenta con un manual de 
indicadores propio, esto ha permitido mejorar la calidad de la medición en el logro de 
resultados. También evidencie que hay una constante actualización documental. A pesar 
de ello la entidad no ha tenido buenos resultados en el FURAG, dado que no cuenta con 
suficientes recursos para implementar las políticas. 

23 
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