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Introduccion

Segun el Departamento Administrativo de la Funcion Publica (2020), el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG) es el marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer
seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las entidades publicas del Estado colombiano,
que tiene como fin de generar resultados que atiendan a los planes de desarrollo y que
resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos con integridad y calidad en los
servicios. Este modelo esta integrado por siete (7) dimensiones y 18 politicas adelantadas por 7

entidades lideres.

El talento humano es la primera dimensidn y se proyecta el corazén del modelo por su caracter
transversal y estratégico en las organizaciones publicas. En este sentido el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica (2020) afirma que el propdsito de esta dimension es
ofrecerle a la entidad publica las herramientas para gestionar adecuadamente su talento humano
a través del ciclo de vida del servidor publico (ingreso, desarrollo y retiro), de acuerdo con las
prioridades estratégicas de la entidad y las normas que les rigen en materia de personal.

Esta dimensidn se encuentra integrada por dos politicas, la gestion estratégica del talento
humano, en adelante (GETH) Y la politica de integridad (motor del MIPG). Para la
implementacidn de estas politicas, se plantean tres (3) pasos; el primero, disponer de
informacidn; segundo, diagnosticar la gestion estratégica del talento humano y tercero, disefiar

e implementar acciones para la gestion estratégica del talento humano.

Claro esto y con el objetivo principal de apoyar a la Subdireccion Juridica y de Gestion
Institucional en la mejora continua de su proceso de gestion del talento humano y en este
sentido a mejorar todos sus procesos. De esta manera, no solo se justifica, sino que se hace
necesario el desarrollo del presente trabajo en la URF, soportado por la metodologia y los

lineamientos de Departamento Administrativo de la Funcion Publica.
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Asi las cosas, el documento se divide en la presentacion del documento de autodiagnostico
matriz GETH, las instrucciones de su diligenciamiento, los resultados del diagndstico de la
matriz GETH , a partir de los cuales se realizo el plan de mejora, la presentacion d ellos

criterios de evaluacion de alternativas y unas conclusiones del trabajo realizado.

1. Instrumento de autodiagnostico- Matriz GETH

De acuerdo con los lineamientos del modelo integrado de planeacion y gestion (MIPG), es
necesario que las entidades del Estado colombiano establezcan mecanismos para realizar

seguimiento y evaluacién de las acciones implementadas en materia de talento humano.

Para ello, el Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP) elabor6 una matriz
especializada, para diagnosticar el estado de la gestion estratégica del talento humano (GETH)
y proponer acciones de mejora.

El instrumento elaborado por el (DAFP), es una herramienta de autodiagnostico y complemento
del instrumento de politica FURAG. En este sentido, el manual operativo de MIPG, version 3
(2020) dice que “Mediante este instrumento se evaluard, entre otros, el estado de la GETH en la
entidad, los resultados concretos, evidencias y avance en los niveles de madurez, como una
mirada complementaria. De esta manera, estaran articulados los instrumentos de la politica: la
Matriz GETH, como instrumento de diagndstico, el formato de Plan de Accion como
herramienta para priorizar y enfocar la gestion, y el FURAG como instrumento de evaluacion

de la eficacia de la politica” (P.22)

De esta manera, las entidades pueden valorar el estado de la dimension talento humano, en las
etapas de vinculacion, desarrollo y retiro de los servidores publicos y en las rutas de creacion de
valor, que son agrupaciones de temas de talento humano, que permiten priorizar y establecer el

nivel de madurez de la politica.
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1.1. Instrucciones

El instrumento de autodiagndstico matriz (GETH) incluye un espacio con las instrucciones
de diligenciamiento y se explica al detalle el diligenciamiento de esta, como se detalla a

continuacion:

La entidad se autocalifica de 0 a 100 en cada una de las variables de la Matriz de acuerdo
con los criterios de valoracion que alli aparecen. Al finalizar, la Matriz arrojara el nivel de
madurez de la GETH (dado por el puntaje y la ubicacion por colores) y el estado de las
Rutas de Creacion de Valor. Obtener un puntaje de 0-60 ubica a la entidad en un nivel
béasico-operativo, de 61-80 en el nivel de Transformacion y de 81-100 en el nivel de
Consolidacion. (Manual operativo de MIPG Versién 3, 2020)

Claro esto, debe tenerse en cuenta que, para cada actividad de gestion, se especificaran los

criterios que debe tener en cuenta al momento de establecer el puntaje segun la escala.

Cuando se ingresa un puntaje, la columna muestra automéaticamente el color que
corresponde a la escala. También, la calificacion de las categorias se genera

automaticamente, puesto que la matriz se encuentra formulada.

En la hoja nimero cuatro pueden observarse las graficas asociadas a los resultados
generados automaticamente y en conjunto, estos resultados permiten identificar los temas

en donde la entidad presenta oportunidades de mejora y fortalezas.
Resultados rutas

Como se explicd anteriormente, las rutas son la forma que se utiliza para observar los

resultados agrupados y generar planes de accion. EI DAFP establecid cinco rutas asi:

v" Ruta de la felicidad

v" Ruta del crecimiento
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v" Ruta del servicio

v" Ruta de la calidad

v" Ruta de la informacion

Cuando se diligencia la matriz, los resultados se presentan de manera automatica y pueden

ser observados en la hoja rutas filtro (hoja 5).

Finalmente, en la hoja seis (6), se encuentran las instrucciones para disefiar un plan de
accion, con el objetivo de realizar una mejora con ocasion a las oportunidades de mejora

identificadas en el diagndstico.

1.2 Calificacion total y resultados

Como resultado de la calificacion total del autodiagnostico, se encuentra que la entidad se
encuentra a 3,8 puntos de alcanzar la etapa de consolidacién de la politica estratégica del

talento humano, lo cual ubica a la entidad en el nivel de transformacion, con un puntaje de 76,2.

(ver anexol)

La calificacion por componentes evidencio fortaleza principalmente en la fase de planeacién
con un puntaje total de 87,4 puntos y desarrollo con un puntaje de 76,2. Las fases con mayores

oportunidades de mejora son las de ingreso con un puntaje de 70,9 y retiro con un puntaje total

de 58,3. (ver anexo 2)

La calificacion por rutas de valor fue constante y evidencia fortalezas significativas en la ruta
de la calidad con 79 puntos, la ruta de la felicidad con 78 y presenta oportunidades de mejora
en la ruta del servicio con 75 puntos, igualmente en la ruta de analisis de datos que presenta 77

puntos. (Ver anexo 3)
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Los resultados por rutas plasman oportunidades de mejora especialmente en la ruta del servicio
(\VVer anexo 4) con una calificacion de 76. (Ver matriz final GETH)

2. Diseio de acciones

Las acciones fueron disefiadas con criterios establecidos por la metodolédgica del DAFP como

se sefiala a continuacion:

1. Se seleccionaron las sub- rutas con menores puntajes del diagnostico.

2. En la hoja del Excel -rutas filtro- se identificaron las sub- rutas seleccionadas
anteriormente. Alli se filtraron las su- rutas para identificar las variables comunes entre
sub- rutas.

3. Posteriormente se priorizaron las variables pertinentes y viables para intervencion,
teniendo en cuenta los recursos de tiempo e informacion disponibles para el momento
de la realizacion del trabajo.

4. Posteriormente se disefiaron las acciones por medio de una lluvia de ideas entre el

estudiante y la asesora que acompafio el proceso de pasantia. (Ver anexo 5)

De esta manera se disefiaron las acciones necesarias para contribuir a la mejora del proceso de
gestion humana de la URF, asi como acciones para implementar en un futuro proximo, las
cuales no pudieron efectuarse con ocasion a limitaciones de tiempo. En este sentido, las

alternativas de mejores presentadas fueron las siguientes:
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v’ Disefiar el plan de competencias de la URF, en donde se estructuren las competencias
por procesos transversales y las competencias para lideres de procesos transversales.

v Organizar la informacion consignada en la plataforma Sistema de personal y némina
SARA de la URF, para contar con informacion confiable y oportuna sobre indicadores

clave
v' Realizar un diagnostico participativo de las necesidades de capacitacion y bienestar

v Actualizacion de la informacion de la pagina web

Las acciones fueron priorizadas bajo tres criterios, pertinencia, viabilidad y necesidad, ademas
de la manifestacion de la voluntad de la lider del proceso de gestion humana. De esta manera,
se optd por la primera alternativa, y se efectud el disefio del plan de competencias de la URF

como se presenta a continuacion:
Evaluacion de alternativas. 2 métodos de evaluacion
Se utilizaron dos (2) métodos de evaluacion de las alternativas de solucion asi:

v el método de criterios ponderados, para ello se estructurd una matriz en donde se cruzan
los criterios de las alternativas, con sus respectivos pesos porcentuales.

v Meétodo de evaluacion por calificacion basica, para ello se estructuré una matriz en
donde se relacionan las alternativas de solucion con los criterios elegidos y al final se

escoge la alternativa que mas aprueba tenga.
Alternativas elegidas

Después del analisis de las alternativas por medio de dos métodos, se optd por las alternativas 1

y 3, como se evidencia en los anexos.
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Criterio Porcentaje

Viabilidad técnica 35%
Viabilidad econémica y financiera 50%
Viabilidad administrativa 15%

Cuadro No 1. Valoracion de los criterios de evaluacion de alternativas. Elaboracién propia.

Método de evaluacion 1

Alternativas  Viabilidad  politica: Viabilidad Viabilidad Puntaje

técnica: 15% administrativa: econémicay total
30% 15% financiera:
40%
Actualizacion | 2*0,30=0,6 | 5*0,15=0,75 | 2*0,15=0,3 2*0,40=0.8 | 2,45

de la

informacion
en la pagina
web

Organizar la | 3*0,30=0,9 | 4*0,15=0,6 | 3*0,15=0,45 3*0,40=1,2 | 3,15

informacion

consignada
enla
plataforma
SARA del
MHCP
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Cuadro No 2.

Método de evaluacion 2

Alternativas  Viabilidad | Viabilidad Viabilidad Total

técnica administrativa | econémicay
financiera

Actualizacion A R R 1A

de la

informacion

en la pagina

web

Organizar la R R R 0A

informacion

consignada

en la
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plataforma
SARA del
MHCP

Cuadro No 3.

Productos e informe final

Los productos finales entregados a la URF, posterior a la realizacion del diagnostico y disefio

de acciones para el proceso de gestién humana son:

Diccionario de competencias comportamentales URF — plan nacional de competencias

comportamentales-: Ver diccionario

Productos relacionados con funciones especificas: Ver productos
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Informe final

El presente informe presenta la gestion realizada durante la practica Administrativa en el
Grupo de Talento humano de la Subdireccion Juridica y de Gestidn Institucional de la
Unidad administrativa especial, Unidad de Proyeccion Normativa y Estudios de Regulacion
Financiera (URF), la cual tiene como fin apoyar a la implementacion de la politica de
Gestion Estratégica del Talento Humano (GETH) de la dimension Talento Humano del

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG).

Dentro de las funciones que cumple la Subdireccion Juridica y de Gestion Institucional, se
encuentra la gestion del talento humano, siendo entendido como un proceso estratégico

para la URF y el Estado colombiano.

Por lo anteriormente expuesto, se hace indispensable contar con una gestion adecuada del
talento humano y llevar a cabo el proceso de manera confiable y segura, al permitir contar

con una gestion estratégica del talento humano alineada con los objetivos institucionales.

Relacion de obligaciones y actividades realizadas

Objetivo general.
Contribuir al fortalecimiento institucional, apoyando la ejecucion de las diversas

actividades inherentes al proceso de gestion humana, de la Unidad De Proyeccion
Normativa y Estudios de Regulacion Financiera — URF, que permitan el cumplimiento a los
fines misionales, estratégicos y de apoyo de la unidad, promoviendo de esta manera su
desarrollo integral.

objetivos especificos.
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v’ Diagnosticar la gestion estratégica del talento humano mediante la

metodologia establecida por el Departamento Administrativo de la

Funcién Publica
v’ Disefiar acciones para un plan de accién

v’ Priorizar acciones para intervencion

URF

v Implementar las acciones disefiadas para contribuir a la generacion de

valor publico

v Apoyar a la Urf en las diferentes actividades inherentes al proceso de

gestién humana

Funciones

e Apoyar la proyeccion de actos administrativos relacionados con el proceso de

Gestion Humana.

e Apoyar el tramite de situaciones administrativas de los funcionarios de la URF.

e Apoyar la implementacién del Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo
aplicable a la funcién publica, como un medio para lograr la prevencion de
accidentes, incidentes, y enfermedades causadas por las condiciones de

trabajo.

e Apoyar en la evaluacion de riesgos y medicion de indicadores del Proceso de

Gestion Humana de laEntidad.

Apoyar la gestidon documental asociada al Proceso de GestionHumana.
Apoyar en la elaboracién de actas

Elaborar informes y documentos asociados al Proceso de Gestion Humana.
Apovyar la elaboracién de presentaciones y preparacién de capacitaciones
asociadas al Proceso de Gestién Humana.

e Apoyar la Subdireccién Juridica y de Gestién Institucional en las demas
actividades inherentes al Proceso de Gestion Humana.
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Avance de actividades

A continuacion, se presenta un cuadro, en donde se relacionan las funciones, los productos

y el porcentaje de avance en la ejecucion de las actividades:

Funcion

Producto

Porcentaje de avance

Apoyar la proyeccion de
actos administrativos
relacionados con el proceso
de Gestion Humana.

Se proyectaron actos
administrativos de delegacion,
perdida de fuerza ejecutoria,
reconocimiento de pago de
liquidacion, resoluciones de
nombramiento, resoluciones
de vinculacién y decreto de
modificacion de planta de
personal

100%

Apovyar el tramite de
situaciones administrativas de
los funcionarios de la URF.

Se realizé el apoyo en las
situaciones administrativas de
pago de liquidacién de un
funcionario, en la proyeccién
de vacaciones y licencias

100%

Apoyar la implementacion
del Sistema de Seguridad y
Salud en el trabajo aplicable
a la funcion publica, como
un medio para lograr la
prevencion de accidentes,
incidentes, y enfermedades
causadas por las
condiciones de trabajo.

Se apoy0 en la
implementacion del sistema de
seguridad y salud en el
trabajo, de acuerdo con los
lineamientos de la Funcion
Publica

100%
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URF

presentaciones y
preparacion de
capacitaciones asociadas al
Proceso de Gestion
Humana.

la presentacion de la
reestructuracion de la planta
de personal de la URF. De
igual manera, se apoyo en la
capacitacion de los servidores
de la entidad sobre el manual
de conducta

Apoyar en la evaluacion de | Se apoyo en la evaluacion de 100%
riesgos 'y medicion de riesgos y medicion de
indicadores del Proceso de indicadores del plan
Gestion Humana de la | institucional de capacitacion,
Entidad. el plan de incentivos y la
evaluacion del desempefio. De
igual manera se apoyo en el
diligenciamiento del
formulario Unico de reporte de
avance en la gestion FURAG
Apoyar la gestion | No se requirid esta actividad 100%
documental asociada al | con ocasion a la virtualidad.
Proceso de Gestion
Humana.
Apoyo a la elaboracion de | Se realizo la elaboracion de 100%
actas realizado para mejorar | actas de las capacitaciones en
la eficacia procesal. facturacion electronica, SIIFy
evaluacion del desempefio
laboral, asi como las actas
correspondientes de la
comision de personal de los
meses de enero, febrero,
marzo y abril
Elaborar informes y | Se avanz0 en el diagndstico de 100%
documentos asociados al la Gestion estratégica del
Proceso de Gestion | talento humano y el informe
Humana. correspondiente
Apoyar la elaboracion de | Se apoyd en la elaboracion de 100%
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Apoyar la Subdireccion
Juridica y de Gestion
Institucional en las demas
actividades inherentes al
Proceso de Gestion
Humana.

Se realizé el apoyo de a la
Subdireccién en la
estructuracion de la

modificacion de la planta de
personal, por medio del apoyo

a la elaboracion del estudio

técnico exigido por el DAFP,
el apoyo a la medicion de
cargas de trabajo y
elaboracion de otros
documentos necesarios para
llevar a buen término el
proceso

100%

Avance trabajofinal

La dimension Talento Humano se encuentra integrada por dos politicas, la gestion

estratégica del talento humano, en adelante (GETH) Y la politica de integridad (motor del

MIPG). Para la implementacidn de estas politicas, se plantean tres (3) pasos; el primero,

disponer de informacién; segundo, diagnosticar la gestion estratégica del talento humano y

tercero, disefiar e implementar acciones para la gestion estratégica del talento humano.

El formulario unico de reportes de avances de la gestion FURAG es un instrumento, a

través de cual se capturan, monitorean y evaltan los avances sectoriales e institucionales de

las politicas de desarrollo administrativo. Para este caso, interesan los resultados de la

medicion de la vigencia 2020. A partir de estos resultados y del diagnostico obtenido con la

herramienta matriz GETH, se estructuraran acciones de mejora en materia de talento

humano.




o0 - ]
c.s.“.° I Pl r‘ u H F % Els%rg;:;%%tiimiento Minhag]

Escuela Superior de
Administracion Piblica

De esta manera se presente evaluar los resultados obtenidos a través de las dos
herramientas, para posteriormente presentar e implementar las acciones de

mejora.

Cronograma de trabajo- relacion de objetivos especificos con productos

Producto Porcentaje
o de avance
Objetivo
Diagnosticar la Gestion 25 de abril 100%
gestion estratégica del
estratégica del talento humano
talento humano diagnhosticada
mediante la
matriz GETHy
el FURAG
Disefar Acciones para el 05 de mayo 100%
acciones para el plan de accién
plan de accién disefadas
Priorizar Acciones para 25 de mayo 100%
acciones para intervencion
intervencion es
priorizadas
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Implementar las Acciones 30 dejunio 1
acciones disefiadas
disefiadas para implementadas

contribuir a la

Conclusiones

Este trabajo se baso en apoyar a la Subdireccion Juridica y de Gestion Institucional en
la mejora continua de su proceso de gestion del talento humano y en este sentido a
mejorar todos sus procesos. Para ello se realizo el diagndstico del proceso de talento
humano, ademas se identificaron, priorizaron e implementaron acciones de mejora para
retroalimentar el proceso. Lo anterior en el marco de la mejora en la prestacion del

servicio de las entidades del Estado, proposito principal del MIPG.

En el proceso de diagndstico e identificacion de alternativas de mejora, se presentaron
dificultades al momento de recolectar la informacidn necesaria, con ocasion a las
restricciones decretadas por las medidas sanitarias para combatir la COVID 19; no
obstante, fue posible adelantar el trabajo gracias a la valiosa colaboracién de los

servidores de la URF.

De esta manera fue posible la identificacion de la necesidad de contar con un plan de
movilidad vertical y horizontal de la planta de personal de la URF. Para este cumplir
con este proposito, se inicid con el disefio del plan de competencias, para la aprobacién
por parte del Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

Finalmente debe destacarse que, en el proceso de identificacion e implementacion de
alternativas de mejora, fue posible aportar en otros temas como la proyeccién de un
estudio técnico para la modificacion de la planta de personas, la proyeccién de costos
de la planta actual y la planta propuesta, el levantamiento de cargas de trabajo y la
proyeccion del Decreto para firma presidencial.
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Anexos

Anexo 1

1. Calificacién total:

POLITICA GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO
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2. Calificacion por compenentes:
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Anexo 3

4, Calificacion por Rutas de Creacion de Valor:
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RUTA DE LA
FELICIDAD

La felicidad nos
hace productivos

RUTA DEL
CRECIMIENTO

Liderando talento

-Futaparamejarar el entorno Firico del trabajo para que kodar rerienkan a qurkn

crrupucrta

80

- Fiuta parafacilitar quelar perrognar tenqan ol tiempo ruficiente para tener una
wida equilibrada: krak-ajo, o<io, Familia, ertudio

78

-Fiutaparaimplementarincentivar barador enralario emocional

=Futaparagenerarinnouasidn son paridn

- Fiuka para implementar una cultura del liderazqo, ol trakajo on equipn ¥ ol
reconosimicnkn

-Futaparaimelementaruna sultura de liderazqo prensupado por ol bicnertar de
kalentaaperar de que ertd orientado alloqra

-Futaparaimplementarunliderarqobaradoenualorer

=Fiutade Formazitingara capazitarrervidores querabenloque hazen

78

RUTA DEL SERVYICIO

Al servicio de los
ciudadanos

-Futaparaimplementaruna sulturabaradaen elrervizio

79

- Ruta para implementar una zultura barada on el logro x la qencrazidn 4o
bicnerkar

73

HOTADETA
CALIDAD

La cultura de hacer
las cosas bien
RUTA DEL
ANALISIS DE DATOS

Conociendo el
talento

Anexo 5

I 5

-Futaparagenerar rukinar 4o trabajobaradar en "haserriempre lar zorar bicn”

=Futaparagenerar una sultura de la calidad ¢ lainkegridad

=FRutaparacntender alar perranar aktravkr 4ol urn 4o lor dakor

BT A LR A LI [ LI L ¥ A T A LA e M LU UL LU T Y Rl e

| J L H

Pasos

Mombre de la Futa de Creacién de Yalor
Con menor puntje

Fo musstralaFiuta
1 detreacidndeValor
2an menar puntaic

RUTA DEL SERMVICICH

Al zervicio de los ciudadanos

Mejoras almplementar
(Incluir plazo de la
implementacidn)

Wariables resultantes Alternativas de mejora

Evaluacidn dela eficacia de
las acciones implementadas

Selecione enla Subrutas con menores punkajes [misime tres)

heja "Ferultadar®

nlar i R el furabaradasn ol
que hayaobtenidn
2 | cunvaicrmirbaior | Ry il e e

qeneracidn do bisnertar

Dizefar ol plan de competencias de o
URF, en dande 5¢ structuren las
competencias par procesos
trangversales y para lideres de
procesos transversales 02 de
fabrara- 50 da junic

Cantar con infarmacidn confiable
sobre loz Servidores que dados sus

Dizefiar &l plan ds competencias d la
URF, en dands 5¢ estructuren las
por procesos
tranzversales y para lideres de
pracesas transversales

H

potencialments pucdan sur reubicadas

an otras dependencias, ancargarse an
)

" "
Cankar con i in confiabis y

elbicnortar del kal, 4 i 1

apartuna sabre indicadares claves
coma rotacién d personal [relacién
antre ingreses y retira), mavilidad

del personal [ancargos, comisionss de
zarvicia, de setudio, rewbicacionss i

Organizar la infarmacién consirgnada
an la platafarma SARA del MHCF

fotica d . Fiealizar un diagnéstice participative

dela

d laz necesidades de copacitacion

Dingnéstics de
entidad y delos gerentes piblicos et

Megaciar las condicionss d trabajo
<an sindicatas y asadiacionss
legalmente conztituidas on o marco de
la normatividad vigenta.

Actualizacian de la infarmacian en la
piging web

Promaver la rendicidn de cuentas par
parte de log gerentes piblicas
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