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Introduccion

Segun lo establecido en el Acuerdo No. 015 del 2008, reglamento del plan de estudios del
programa de Administracion publica de la Escuela Superior de Administracion Pablica ESAP, en
la etapa de culminacién del programa de pregrado y como oportunidad de obtener experiencia y
un acercamiento al ejercicio profesional, se podra seleccionar una opcion de grado que en mi

caso es la practica administrativa.

La practica se desarrolla en el area de planeacion de la Direccion General de la Agencia Nacional
de Contratacion Publica- Colombia Compra Eficiente, de acuerdo con lo establecido en la

resolucion nimero 0023 de 2020.

Este plan de trabajo esta enfocado en el tema de planeacion institucional, tomando como
referencia lo establecido en el (MIPG) Manual Operativo del modelo integrado de planeacion y
gestion (DAFP, versién 3. 2019) especificamente la dimension 2: Direccionamiento estratégico y
planeacion, que establece para las entidades una ruta a seguir con el fin de satisfacer las
necesidades de los diferentes grupos de valor que interacttan en las entidades. En mi labor como
estudiante de administracion publica es apoyar en el seguimiento, monitoreo de las funciones que
realice la oficina de planeacion para contribuir al fortalecimiento institucional ; segun el marco
normativo establecido en el decreto 612 de 2018 “Por el cual se fijan directrices para la
integracion de los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accidn por parte de las
entidades del Estado “cumpliendo asi con las funciones del area de planeacion; por medio de
estas regulaciones apoyar en los diferentes procesos que le competen y fortalecer asi la creacion

del valor publico en la entidad.



Objetivo General

Apoyar en el seguimiento, y monitoreo a los diferentes planes de la vigencia 2020, segun lo
establecido en el marco normativo del Decreto 612 del 2018 y lo referente a la politica de
planeacion institucional de MIPG, logrando el fortalecimiento de esta politica en la Agencia

Nacional de Contratacion Publica- Colombia Compra Eficiente.

Objetivos especificos

1. Apoyar el seguimiento que realiza la oficina de planeacion al cumplimiento de los
lineamientos para todas las areas de la entidad.

2. Apoyar el seguimiento que realiza la oficina de planeacion al plan de accion 2020.

3. Apoyar los seguimientos del Plan anticorrupcion y atencion al ciudadano (PAAC)
revisando el avance de las evidencias que se realicen durante la ejecucion de la practica.

4. Apoyar en la consolidadacion de la informacion 2019 para el diligenciamiento del
Formulario unico de reporte de avances de la gestion (FURAG) 2020.

5. Apoyar el seguimiento al plan de accién de cierre de brechas FURAG 2019 y el que
resulte en el 2020 para la informacion reportada en el mes de marzo de 2020.

6. Apoyar en la formulacion, el seguimiento a los indicadores de gestion del plan de accion
del 2020.

7. Apoyar en el monitoreo a nivel estratégico y el seguimiento de administracion de riesgos

por procesos Yy riesgos de corrupcion.



Resultados esperados

Al prestar el apoyo en el area de planeacion los resultados esperados son:

¢ Informes, matrices, formatos que se diligencien a partir de las interacciones realizadas
con las diferentes areas de la entidad.

e Reportes de seguimiento al plan de accién 2020

e Reporte seguimiento al PAAC 2020

e Reporte informacion FURAG- DAFP

e Matriz de recoleccion de la informacion.

e Reporte de seguimiento a los indicadores de gestion 2020

e Reporte del seguimiento de los riesgos por procesos y de corrupcién. Matriz consolidada.

PAAC 2020.



La Agencia Nacional de Contratacion publica- Colombia Compra

Eficiente en la estructura del Estado.

En la estructura del Estado colombiano, una agencia nacional es el organismo administrativo que
bajo un modelo de gestidn orientado al logro de resultados y a la eficaz utilizacion de recursos
publicos, mediantes estudios técnicos y especializados de manera independiente. Con la reforma
2010-2014, segun la ley (1444,2011) conforme a lo determinado en su articulo 18, donde se crea
y se modifica la naturaleza juridica de ciertas entidades y se da una proliferacion en la estructura
de la administracion publica de las agencias nacionales. En el caso de la ANCP-CCE se encarga
de los procesos de contratacion publica a nivel nacional.

De acuerdo con el (Decreto ley 4170,2011) por el cual se crea agencia, se determinan sus
objetivos y estructura; en este decreto profesa en su articulo 1 que la naturaleza de la entidad es:
Unidad Administrativa Especial, una entidad descentralizada de la rama ejecutiva del orden
Nacional, con personeria juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa y financiera,
pertenece al sector administrativo de planeacion, y esta adscrita al Departamento Nacional de
Planeacion.

En las entidades es importante la filosofia organizacional porque son es ese conjunto de ideas que
permite la toma de decisiones en el entorno en busqueda del reconocimiento por su labor
independientemente de la razon de ser que tenga la entidad y su proyeccion a futuro. Dentro de la
filosofia organizacional se tienen elementos como: mision, visién, objetivos estratégicos, valores

gue hacen que una entidad se distinga entre las demas.

En cuanto a la mision de la Agencia, como ente rector, tiene como objetivo desarrollar e impulsar

politicas publicas y herramientas, orientadas a la organizacion y articulacion, de los participes en



los procesos de compras y contratacion publica con el fin de lograr una mayor eficiencia,

transparencia y optimizacion de los recursos del Estado. (Colombia compra Eficiente, 2020).

La vision que la Agencia tiene proyectada en su filosofia organizacional para el periodo 2018-
2022 la entidad sera reconocida como la Autoridad en el Sistema de Compra y Contratacion
Publica y referente normativo que fortalece la confianza de los actores del mercado por sus
practicas de transparencia y anticorrupcion; por apropiar estandares que optimizan el valor
publico a través de modelos de agregacion de demanda; por fomentar la participacion
competitiva e inclusion; por la adopcion de préacticas de incremento de capacidades; por la
aplicacion de nuevas tecnologias; y por la innovacién y mejora continua en los procesos de

compra y contratacion publica. (Colombia Compra eficiente, 2020).

La estructura de la Agencia Nacional de Contratacion Publica- Colombia Compra Eficiente de
acuerdo con el (decreto ley 4170,2011) en el articulo 9 determina que la estructura de la agencia

es:

1.  Direccion General.

1.1 Subdireccion de Gestion Contractual

1.2. Subdireccion de Negocios

1.3. Subdireccion de Informacion y Desarrollo Tecnolégico
2. Secretaria General

Mediante el (Decreto 1822, 2019) la entidad modifica parcialmente la estructura; con el fin de

crear la Subdireccion de Estudios de Mercado y Abastecimiento estratégico con el fin de



contribuir al monitoreo de mercados, proyectos de innovacion, analitica de datos y multiplicar el

impacto de las politicas publicas en la compra publica y contratacion estatal.

Figura 1: Organigrama ANCP-CCE

CONSEJO DIRECTIVO

WRECOON
L Asesor experto con

funciones de

planeacion.
SO SUBISEOOON SUECFEIDON SUEOREOOMNE SEOFECOONE
GONERAL  DENEGOCDS  FORMACKONYOESAROLO cooninOnNTAACTUM ESTUCHOS D€ MERCADO Y
TECNOLOGED ABASTECMENTO ESTRATEGE)

Fuente: Colombia Compra eficiente (2020)

Segun la Figura 1: Organigrama ANCP-CCE, la estructura organizacional de la entidad esta
precedida por el Consejo Directivo, seguido por la Direccion General, Secretaria General y las

subdirecciones.

En el caso de la Direccion General en cabeza del Director General, seguido por sus asesores
expertos segun la (resolucion 1950,2019) como lo determina el manual de funciones de la
entidad, para este caso el area de planeacion esta conformada por el asesor experto con funciones

de planeacion.
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El Modelo de Operacion por procesos del Departamento Administrativo de Funcién publica
(DAFP, 2016) desarrolla la metodologia para realizar la caracterizacion por procesos en las

entidades publicas y asi generar el mapa de procesos.

Figura 2: Mapa de procesos ANCP-CCE

Procesos Estrotégicos

COMUNICACION ESTRATEGICA

Procesos Misionales

.
ABASTEOMENTO ACUERDOS MARCO E INSTRUMENTOS OPERACIONES SECOP i
ESTRATEGICO DE AGREGACION DE DEMANDA 3
NORMATIVA DE LA CONTRATACION EN LA ADMINSSTRACION PUBLICA g g
85>

LY

Procesos de Apoyo ; -
ON ADMERESTRATIVA

GESTION
- - Y FINANCERA ) i
SO KUROCA GESTION DE CONTRATACION
GESTION OEL TALENTO HUMANG [l GexmiOm DE ATENCION ¥
SERVICIO AL CIUDADANO

Trarsparencia - Propde itos de Goblerno

e o los Actores de la Compra Poblics y Grupos de interés

GESTION DE TECHOLOGIAS D€
INFORMACION

www.colombiacompra.gov.co

Fuente: Colombia Compra Eficiente (2020)

De acuerdo con la figura 2, el mapa de procesos de la ANCP-CCE, debido a que el area de la
practica es planeacidn, en la figura 2 se sefiala con circulos de color rojo, los procesos que estan a
cargo de la misma: Procesos de direccionamiento estratégico; proceso de seguimiento y mejora

institucional.
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El proceso de direccionamiento estratégico, como objetivo principal establece: Formular y
disefar los lineamientos estratégicos, planes, programas y proyectos de Colombia Compra
Eficiente y hacer seguimiento a los resultados. Para determinar el alcance del proceso se realiza
mediante la operacion de cuatro procedimientos: procedimiento de elaboracion del plan
estratégico, procedimiento de planeacién presupuestal, procedimiento de gestion de la

informacion y procedimiento de administracion de riesgos.

En cuanto al proceso de seguimiento y mejora institucional, el objetivo principal: Fortalecer el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, a partir de las acciones producto de la evaluacion de
la gestion y desempefio institucional; realizadas a través del ejercicio permanente de autocontrol,
autoevaluacion con el propdsito de promover la eficiencia, eficacia y efectividad en los procesos,
el logro de los objetivos institucionales y el cumplimiento de la misionalidad de Colombia

Compra Eficiente.

Marco de referencia

Planeacion institucional de la ANCP-CCE

Segun el DAFP (2019) el area de planeacion es la responsable de dirigir la segunda dimension
del MIPG: Direccionamiento estratégico y planeacion; se documenta el ejercicio de planeacion
desde el componente estratégico y la parte operativa. El propdsito principal de la dimension es
brindar una guia a las entidades para su gestion institucional, en busqueda de satisfacer las
necesidades de los grupos de valor, brinda una serie de lineamientos a las entidades para los
cuales definen objetivos, metas y las capacidades en téerminos de recursos humanos, procesos y

en general las condiciones internas y externas, se formulan y se disefian los planes, los
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indicadores para llevar a cabo el seguimiento y evaluacion de los riesgos que se puedan presentar
en su gestion. Esta dimension es transversal pues incorpora las acciones a desarrollar para las

demas dimensiones del MIPG.

Plan de accion 2020

Segun la ley (1474,2011) en el plan de accion se especificaran los objetivos, las estrategias, 10s
proyectos, las metas, los responsables, los planes generales de compras y la distribucién
presupuestal de sus proyectos de inversion junto a los indicadores de gestion. Este se debe

presentar el 31 de enero de cada afio y se publicara en la pagina web oficial de cada entidad.

Y segun el decreto (612,2018) es importante para la gestion institucional que exista concordancia
entre los diferentes planes que lo conforman, para facilitar la coordinacion, y articulacion de las
diferentes politicas de gestion y desempefio institucional, por esta razén se hace necesario la
integracion de los planes institucionales y estratégicos al plan de accion, de acuerdo con el

ambito de aplicacion del MIPG.

Analisis de los resultados FURAG 2018 con respecto al 2019

El indice de desempefio institucional de la Agencia Nacional de Contratacion publica- Colombia
Compra Eficiente, los resultados del FURAG 2018 vs 2019 se relacionan en la siguiente tabla,
realizando un comparativo de las dimensiones y en especifico las politicas que son

responsabilidad del area de planeacion, asi como las recomendaciones por parte del DAFP.

Los anteriores conceptos articulan la elaboracion del analisis de resultados FURAG 2018 vs 2019

(Anexo 1). Relacionado con el resultado esperado de reporte FURAG al DAFP.
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Dimension Politica 2018 | 2019 Varia- | Acciones Responsa- | Recomenda-
cion bles ciones
Direccionamient | Planeacion 57,21 | 77,10 19,89 Formular el informe Establecer
0 estratégico y institucional sobre la evaluaciony | planeaciéon | estrategias de
planeacion. retroalimentacion la difusién de
sobre la rendicion de la informacion
cuentas que se le para la
presenta a los participacion
ciudadanos ciudadanay el
control social
Direccionamient | Gestion 75,59 | 68,92 -6,67 Identificar en el plan Realizar una
0 estratégico y presupuestal y de accién anual de la | planeacion | planeacion
planeacion. eficiencia del entidad los recursos completay
gasto publico. financieros, realista con el
humanos, proposito de
tecnoldgicos ejecutar al
100% los
recursos
presupuestado
s para la
vigencia fiscal
y asi evitar
constituir
reservas
presupuestales
Gestion con Fortalecimient | 61,02 | 73,31 12,29 Disefiar una Considerar los
valores para 0 estrategia para tener | Secretaria | resultados de
resultados. organizacional en cuenta las quejas, | General y los espacios de
y reclamos, Planeacion | participacion
simplificacion sugerencias por parte y/o rendicion
de los de la ciudadania de cuentas con
procesos. ciudadanos
para llevar a
cabo mejoras a
los procesos y
procedimiento
s de la entidad
Gestidn con Participacion | 60,80 | 69,66 | 8,86 Implementar la Secretaria | Incluir
valores para ciudadana en Estrategia de General y diferentes
resultados. la gestion participacion Planeacion | medios de
publica. ciudadana. comunicacién
acorde ala
realidad de la

entidad para la
difusion de los
lineamientos
del PAAC
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Informacién vy
comunicacion

Transparencia
,acceso a la
informacion y
lucha contra la
corrupcion.

66,39

77,17 10,78

Gestionar la
participacion de
grupos de valor
(externos a la
entidad) en la
formulacion del
PAAC

Planeacion
y -
comunica-
ciones.

Implementar
ejercicios de
didlogo
presenciales
gue propendan
para generar
una evaluacion
por parte de
los grupos de
valor que
permita
observar su
percepcion

Tabla 1 Analisis de resultados FURAG 2018 VS 2019

Fuente: Elaboracion propia con datos del DAFP (2020).

Plan de accion para el cierre de brechas FURAG

Segun el DAFP (2020) El plan de accion para el cierre de brechas FURAG ayuda a disefar el

plan de mejoramiento institucional tomando como base los objetivos institucionales,

estableciendo las actividades para mejorar su desempefio institucional y se puedan cumplir

dichos objetivos, asignando tiempos, presupuesto y responsables para poder llevar a cabo la

implementacidn de un plan de mejora continua a partir de los resultados del indice de desempefio

institucional obtenidos en la vigencia anterior vs la vigencia vigente.

En el caso de la politica de transparencia, acceso a la informacion y lucha contra la corrupcion; la

ANCP-CCE.De este concepto se elabora la matriz Ejemplo plan de accién cierre de brechas

FURAG (Anexo 2), relacionado con el resultado esperado de matrices de seguimiento del plan de

accion.

Tabla 2 Ejemplo plan de accidn cierre de brechas FURAG

Dimension

Area

Proceso

Hallazgo

Accion a
desarrollar
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2.
Direccionamiento
estratégico y
planeacion.

Direccion
General-
asesor experto
con funciones
de planeacion.

Direccionamiento
estratégico y
planeacion.

La entidad no
realiza una
evaluacion y
retroalimentacion
de la rendicién
de cuentas que se
les presenta a los
ciudadanos.

Formular el
informe para la
evaluacion y
retroalimentacion
de la rendicion
de cuentas que se
les presenta a los
ciudadanos.

Formular una
estrategia para
hacer participes a
entes de control
en la rendicién
de cuentas que
realiza la
entidad.

Formular una
estrategia para la
divulgacion y
difusioén de la
informacién a los
ciudadanos.

Fuente: Elaboracién propia con informacion del plan de mejoramiento 2018-ANCP-CCE

Indicadores plan de accion 2020 en la ANCP-CCE

Segun el DNP (2009) un indicador es una representacion cuantitativa, verificable objetivamente,

a partir de la cual se registra, procesa y presenta la informacién necesaria para medir el avance o

retroceso en el logro de un determinado objetivo.

ElI DNP (2009) determina que los indicadores se utilizan para realizar el seguimiento y

evaluacion en la gestion institucional de las entidades, contribuyen a la toma de decisiones en los

procesos de planeacidn, de esta manera generan informacion objetiva.
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Es importante resaltar que los indicadores deben tener una relacion directa con el objetivo de
cada proceso de la entidad, ademas de esto deben cumplir caracteristicas: ser medibles, validos,

demostrables, retadores y posibles de lograr o cumplir en un determinado tiempo.

Desde lo normativo, segun lo que establece la (ley 1474,2011) en el articulo 74; hace referencia
al plan de accién que deben presentar las entidades en el cual se especifican los objetivos, las
estrategias, los proyectos, las metas, la distribucion presupuestal, junto a los indicadores de

gestion.

Del concepto anterior se articula con la elaboracion de la ficha técnica del formato nuevo

realizado en la reingenieria de la bateria de indicadores de gestion (anexo 8).

Avance primer seguimiento plan de accion 2020

El seguimiento a los planes de accion tiene como propdsito monitorear permanentemente el

avance o el cumplimiento de los entregables de acuerdo con las fechas establecidas.

Segun el DNP (2020) los seguimientos del plan de accién se realizan trimestralmente, generando

los reportes del avance de gestion.

Para el primer trimestre Q1 en la ANCP-CCE en su plan de accion 2020 desde el area de

planeacion tiene programadas tres metas para cumplir:

e Estrategia de participacion ciudadana aprobada
e Estrategia de servicio al ciudadano aprobada ( publicada en la pagina web)

e Ejecucion del plan anual de auditoria.
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De este concepto se obtiene la tabla de Cumplimiento PAI-Q1 2020, cumpliendo con el resultado

esperado de matriz de seguimiento para el primer trimestre del plan de accién. A continuacion se

describe:

Figura 3 Cumplimiento PAI -Q1 2020 Direccién General- planeacion

ACTIVIDAD META 2020 - Q1 RESULTADO 2020 - Q1
i

Disefiar € implementar la estrategic de Estrategia de Parficipacion Estrategia de Participacion
pariicipacion ciudadana Ciudadana aprobada publicada en web 1 000/0

Crear el area de atencidn al ciudadano
presencial, definiendo los canales,

) Estrategia de servicio al = 3 =53

protocolos, procedimientos y/o : ‘c; '3 sgic de ngc‘o % i Estrategia de servicio al =
procesos, para la implementacion del SHeGIanG, <3p(qro ada por e ciudadanc publicada en la web 1 00 /o

punto de atencion ol ciudaodanc CIGD
presencial
Formular, ejecutar y evaluar el Plan 5 = 5 arabicen l o
€} Ejecucion del Plan Anual de P 1 i

Anual de Auditoria 2020 Auditoria 2020 Plan Anual de Auditeria 1 00 /0

Fuente: Reporte PAI 2020 presentado al DNP, ANCP-CCE

Lo relacionado en la figura 1, es el reporte de la Direccién General, lo que le compete al area de
planeacion para el Q1, obtiene en general un puntaje del 100% en el cumplimiento del plan de
accion en el total de las actividades programadas por los lideres de cada area, cuyo rango se
considera sobresaliente para el desempefio del plan de accion institucional del primer trimestre

del 2020. (Colombia Compra Eficiente, PAI, 2020).



Gestion de riesgos en la ANCP-CCE:

La metodologia que se propone en la Guia para el manejo de administracion de riesgos del

DAFP, primero se establecen los lineamientos en la politica de administracién de riesgos; luego

se realiza la identificacion de riesgos; por ultimo se realiza la valoracion de los riesgos. (DAFP,

2018).

Segun el DAFP (2018) la politica de administracidn de riesgos, en la gestion o administracion del

riesgo establece lineamientos precisos acerca del tratamiento, manejo y seguimiento a los

riesgos. Para realizarla se debe tener en cuenta los objetivos estratégicos de la entidad, los niveles

de responsabilidad frente a los riesgos, y los mecanismos de comunicacion en la entidad para

divulgarlos, es importante resaltar que este eje es transversal a todo el proceso de los riesgos.

De este concepto se obtiene una matriz de riesgos, el seguimiento para el Q1 obteniendo como

resultados lo que se describe en la tabla 3, cumpliendo con el resultado esperado del reporte del

primer seguimiento al PAAC. A continuacion se presenta la matriz:

Tabla 3 Seguimiento al PAAC Enero-Abril 2020 ANCP-CCE

Componente Subcomponente | Actividades Actividades Enero-Abril
programadas cumplidas
Componente 1: Politica de Presentar al Politica de riesgo | ABRIL

Gestion del
Riesgo de
Corrupcién -
Mapa de Riesgos
de Corrupcion y
medidas para
mitigar los
riesgos

administracion
de riesgos de
corrupcion.

Comité
Institucional de
Coordinacion de
Control Interno
(CICCI) para
aprobacion la
Politica de
Riesgos
actualizada.

aprobada.
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Construccion del
Mapa de riesgos
de corrupcion.

Conforme a la
politica de
administracion de
riesgos
actualizada de la
entidad todos los
gerentes de area
(Subdirectores y
Secretaria
General) deben
revisar los riesgos
de corrupcion,
validarlos y
actualizarlos

Matriz de riesgos
actualizada.

FEBRERO

Componente 3:
Rendicion de
cuentas.

Dialogo de doble
via con la
ciudadania y sus
organizaciones.

Vincular a los
ciudadanos con
sus saberes,
conocimientos y
experiencias en la
construccion,
seguimiento y
control de las
politicas,
programas, planes
y proyectos que
desarrolla la
Entidad
garantizando asi
su transparencia,
pertinencia,
oportunidad, y
calidad.

Documento de
Estrategia de
Participacion
Ciudadana
aprobado y
publicado

MARZO

Componente 4:
Mecanismos para
mejorar la
atencion
ciudadana.

Estructura
administrativa y
direccionamiento
estratégico.

Desarrollar la
estrategia de
atencion al
ciudadano.

Estrategia de
atencion y
servicio al
ciudadano
aprobada y
publicada.

MARZO

Fuente: Reporte del Seguimiento PAAC, ANCP-CCE con modificaciones elaboracion propia, reporte Q1.



20

Segun lo relacionado en la Tabla 3, es el reporte del seguimiento del PAAC para el Q1, en este

caso solamente se enumeran las actividades que corresponden a este periodo de tiempo; la matriz

de riesgos consolidada con las actividades programadas para los otros Q, estard adjunta a los

anexos del presente informe. Debido a que la practica administrativa sélo cubre el primer

seguimiento por ende en esta tabla se habla Gnicamente de las actividades que competen a este

periodo de tiempo.

Descripcion resultados de la practica administrativa

Actividades ejecutadas

Tabla 4 Actividades ejecutadas en la practica administrativa

Objetivo general: Apoyar en el seguimiento, y monitoreo a los diferentes planes de la vigencia
2020, segun lo establecido en el marco normativo del Decreto 612 del 2018 y lo referente a la

politica de planeacion institucional de MIPG, logrando el fortalecimiento de esta politica en la
Agencia Nacional de Contratacion Pablica- Colombia Compra Eficiente.

Divulgar el
taller para la
caracteriza-cién
de los procesos.

areas de la entidad.

Objetivos Resultados Actividades Descripcion Producto
especificos

Obj. esp. 1: *Informes, e Identificar los | Se actualiza la Caracterizacion
Apoyar el matrices, avances y caracterizacion de de procesos con
seguimiento que | formatos que compromisos los procesos de informacién de
realiza la oficina | se diligencien que laentidad | acuerdo al nuevo talleres en

de planeacion al | a partir de las tiene en materia | mapa de procesos Microsoft
cumplimiento interacciones de los reestructurado en la | Teams

de los realizadas con lineamientos. vigencia 2020, por (Anexo 3)
lineamientos las diferentes | o Programar parte del area de

para todas las areas de la reuniones con planeacion,

areas de la entidad. cada una de las | cumpliendo el rol de

entidad. areas. asesorar a las demas
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Comparar el
mapa de
procesos versus
la
caracterizacion
de los procesos.

Obj. esp 2: Reportes de Revisar Se obtienen los RAE- Direccion
Apoyar el seguimiento mensualmente | reportes de General version
seguimiento que al p_Ign de los entregables segum_n,ento al plan prellmmar_.,
realiza Ia oficina | 26¢ion 2020 programados (;Ie accion por cada | (Informacion
- parael areade | area de la entidad interna de la

de planeacp,n al planeacion. por medio de la entidad).
plan de accion herramienta RAE (Anexo 4)
2020. Reportar al jefe (revisién Yy analisis

de planeacion | estratégico).

las actividades

proximas a

vencerse.
Obj. esp 3: Reporte Revisar la Reportes del PAAC
Apoyar los seguimiento matriz diligenciados en la RAE- Direccién
seguimientos al PAAC consolidada de | herramienta RAE General version
del Plan 2020. riesgos. por cada una de las | preliminar.
anticorrupcion y Revisar el areas de la entidad,
atencion al PAAC 2020 en el mes de abril se | Revisar que los
ciudadano Identificar los | anexa la matriz de RAE por cada
(PAAC) hallazgos riesgos de cada area | proceso estén en
revisando el mensualmente | Y Se construye el Teams.
avance de las y proximos a primer seguimiento | (Anexo 4)
evidencias que vencer. al PAAC

se realicen
durante la
ejecucion de la
practica.

Reportar en el
RAE
mensualmente
el avance de los
hallazgos
encontrados

correspondiente al

QL.
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Disefar una agenda | Reporte del FURAG | Formulario
Obj.esp 4 Reporte de diligenciamiento | al Departamento de | diligenciado en
Apoyar en la informacién para cada area Funcion Publica archivo PDF.
consolidacién FURAG- segun las preguntas | para medir el (Anexo 5).
de la DAFP que les corresponda. | desempefio
informacion Recolectar las institucional de la Agenda de
2019 para el evidencias de la entidad en la diligenciamiento
diligenciamient informacion por vigencia 2019. en Excel.
0 del cada pregunta. (Anexo 6)
Formulario Comparar las
anico de reporte respuestas del Comparativo
de avances de la FURAG 2019 Vs entre FURAG
gestion FURAG 2020. 2018 vs 2019
(FURAG) 2020 Reportar las presentacion
preguntas que power point.
obtuvieron (Anexo 7).
respuesta negativa
para incluirlas en el
plan de
mejoramiento.
Objetivo 5. Informes Revisar el analisis Consolidacion de los | Cuadro en Excel
Apoyar el preliminares | de preguntas resultados del con la
seguimiento al | del anélisis de | realizado por el FURAG por parte identificacion de
plan de accién los resultados | DAFP sobre el del DAFP para la preguntas que
de cierre de del FURAG indice de vigencia 2019, empeoraron con
brechas vigencia 2019 | desempefio analisis de respecto al afio
FURAG 2019y institucional del resultados para que | anterior y
el que resulte en | Matrices con | ANCP-CCE, la entidad pueda preguntas a
el 2020 parala | la resultados del cerrar las brechas mejorar del
informacién consolidacién | FURAG vigencia que existen y lo FURAG 2019.
reportada en de preguntas a | 2019. incluya en su plan de | (Anexo 8)
marzo de 2020. | mejorar para | Consolidar las mejoramiento.

tener en
cuenta en el
plan de
mejoramiento

preguntas a mejorar
y las preguntas que
empeoraron con
respecto al afio
anterior.

Borrador de plan
de
mejoramiento.
(Informacion
interna de la
entidad).
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(Anexo 9)

Objetivo 6.
Apoyar en la
formulacién, el
seguimiento a

Construccion
nueva bateria
de

Revisar los
indicadores
propuestos por cada

La entidad tiene una
nueva bateria de
indicadores en los

Fichas técnicas
de indicadores
en el formato

los indicadores | indicadores area nuevos formatos de | nuevo.
de gestion del para cada area | Diligenciar las fichas técnicas (Informacion
plan de accién | segun la fichas técnicas de correspondiente a interna de la
del 2020. caracterizacid | los indicadores en el | los indicadores entidad).
n de procesos. | nuevo formato establecidos y (Anexo 10)
2020. realizado por el aprobados por cada
equipo de trabajo area.
del area de
planeacion
Objetivo 7. Reporte de Reportar en la Se realizar el primer | Seguimiento
Apoyar en el monitoreo de herramienta del reporte Q1 del PAAC mes de
monitoreo a riesgos para el | RAE para el area monitoreo y enero- abril
nivel estratégico | primer Q1. de planeacion. seguimiento de los (Informacion
y el seguimiento Diligenciar la riesgos segun cada interna de la
de matriz de control area de la entidad, entidad).
administracion de riesgos (Anexo 11).
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de riesgos por
procesos y
riesgos de
corrupcion.

realizada por el
area de planeacion.

Revisar el reporte
de cada area en el
RAE, incluyendo
el monitoreo de
riesgos para el
primer Q1.

con asesoria del area
de planeacion.

Fuente: Elaboracidn propia, con el aval del asesor académico y asesor administrativo de la practica

(2020).

Avance de actividades

Tabla 5 Avance de actividades desarrolladas en la practica administrativa

Objetivo general: Apoyar en el seguimiento, y monitoreo a los diferentes planes de la
vigencia 2020 segun lo establecido en el marco normativo del Decreto 612 del 2018 y lo
referente a la politica de planeacion institucional de MIPG, logrando el fortalecimiento de
esta politica en la Agencia Nacional de Contratacion Publica- Colombia Compra Eficiente.

Objetivos Resultados % Avance Descripcion

especificos

Obj. esp. 1: Informes, 100% La entidad tiene la nueva

Apoyar el matrices, caracterizacion de procesos segin
seguimiento que | formatos que se el nuevo mapa de procesos

realiza la oficina | diligencien a reestructurado en el afio 2019.

de planeacion al | partir de las

cumplimiento de | interacciones

los lineamientos | realizadas con

para todas las las diferentes

areas de la areas de la

entidad. entidad.

Obj.esp 2 : Reportes de 100% Se consolidan los reportes del RAE
Apoyar el seguimiento al por cada area segun las actividades
seguimiento que | plan de accion del plan de accion para el Q1 y se
realiza la oficina | 2020 reporta al DNP el Plan de accion
de planeacion al Institucional (PAI).




plan de accién
2020.

Obj.esp 3:
Apoyar los
seguimientos
del Plan
anticorrupcion y
atencion al
ciudadano
(PAAC)
revisando el
avance de las
evidencias que
se realicen
durante la
ejecucion de la
practica.

Reporte
seguimiento al
PAAC 2020.

100%

Consolidacion de los reportes del
PAAC, para generar el primer (Q1)
seguimiento y monitoreo de los
riesgos.

Obj. esp 4:
Apoyar en la
consolidadacion
de la
informacion
2019 para el
diligenciamiento
del Formulario
anico de reporte
de avances de la
gestion
(FURAG) 2020

Reporte
informacion
FURAG al
DAFP.

100%

Se obtiene el consolidado del
FURAG al DAFP para la vigencia
2019.
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Objetivos
especificos

Resultados

% Avance

Descripcion

Objetivo 5.
Apoyar el
seguimiento al
plan de accién
de cierre de
brechas
FURAG 2019 y
el que resulte
en el 2020 para
la informacion

Informes
preliminares
del analisis de
los resultados
del FURAG
vigencia 2019
Matrices con la
consolidacién
de preguntas a
mejorar para

100%

Después de analizar los resultados del
FURAG vigencia 2019, se pone en
marcha el plan de accion cierre de
brechas para llevar a cabo el plan de
mejoramiento.
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estratégico y el
seguimiento de
administracion
de riesgos por
procesos y
riesgos de
corrupcion.

primer Q1.

reportada en tener en cuenta
marzo de 2020. | en el plan de
mejoramiento.
Objetivo 6. Construccion
Apoyar en la nueva bateria 100% La nueva bateria de indicadores est4
formulacion, el | de indicadores aprobada por cada uno de los lideres
seguimiento a | para cada area de las &reas de la entidad.
los indicadores | segun la
de gestion del caracterizacion
plan de accién | de procesos.
del 2020. 2020.
Objetivo 7.
Apoyar en el Reporte de 100% Debido a que el periodo de préactica
monitoreo a monitoreo de va hasta el 3 de junio, para este
nivel riesgos para el informe soélo se tiene en cuenta el

seguimiento del Q1 en materia de
riesgos.

Fuente: Elaboracién propia con aval de asesor académico y asesor administrativo de la practica (2020)

Conclusiones finales

La préctica administrativa en el area de planeacion, desde la academia se toma como referencia

los conceptos de las asignaturas de planeacién y control de la gestiéon del pensum académico de

la ESAP; las cuales se articularon durante la practica contribuyendo al apoyo, seguimiento y

monitoreo de las actividades que se realizan desde la planeacion institucional en busqueda de un

desempefio institucional satisfactorio para las entidades, en este caso para la ANCP-CCE.
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La Agencia Nacional de Contratacion Publica- Colombia Compra Eficiente, en su gestion del
desempefio institucional para la vigencia 2020, el primer semestre del afio ha mejorado en las
decisiones y estrategias que ha realizado desde el area de planeacion en coordinacién con todas
las areas que hacen parte de la entidad para lograr cerrar las brechas de la vigencia 2018 con

respecto a la vigencia 2019.

Desde el area de planeacion en el mes de febrero y parte de marzo se realizé la debida
recoleccion de la informacion con evidencias para el diligenciamiento del FURAG 2019, y se
reporta ante Funcion Publica; de igual forma en el mes de mayo se obtienen los resultados
consolidados por parte del DAFP, para el caso de la entidad obtiene un puntaje de 79,5 ;
mejorando en 15,4 puntos la calificacion de la vigencia 2018 superando asi la meta propuesta en

el plan de accion de incrementar 10 puntos el puntaje del FURAG.

Con los resultados consolidados, el paso a seguir es el plan de accion cierre de brechas FURAG
2018 vs 2019, para establecer desde el analisis de los resultados por parte del DAFP, los
hallazgos que permiten tomar decisiones para las acciones a desarrollar en el plan de

mejoramiento desde el rol de cada area.

Por tal motivo es primordial para la planeacion institucional, segun lo establece el decreto (612,
2018) la necesidad de integrar los planes institucionales y estratégicos al plan de accion, para el
PAI del primer trimestre, la ejecucion del plan de accion es del 100%, evidenciando el buen

desempefio en su gestion.

En cuanto al PAAC, teniendo en cuenta los reportes mensuales en la herramienta RAE por cada
area, se realizé el primer monitoreo y seguimiento de los riesgos cumpliendo con las actividades

programadas para el primer periodo: Politica de riesgos y matrices de riesgos actualizada.
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Desde los lineamientos de planeacién, se reestructura el mapa de procesos de la entidad, segun lo
establece el DAFP para el modelo de operacion por procesos y de esta manera se realizan la

caracterizacion de los nuevos procesos, aprobados por los directivos de la entidad.

Finalmente desde planeacion se debe medir y evaluar los procesos que se llevan a cabo en la
entidad, por tal motivo la ANCP-CCE se vi6 en la necesidad de reestructurar la bateria de
indicadores, obteniendo una relacion directa con el objetivo de cada nuevo proceso establecido

en el mapa de procesos de la entidad.

Recomendaciones

Desde la experiencia recogida por la estudiante en el area de planeacion se recomienda a la

ANCP-CCE:

e Gestionar la modificacion del area de planeacion en el organigrama institucional de la
entidad puesto que se hace necesario establecer una estructura funcional, caracterizada por la
importancia de la jerarquizacion de las dependencias y para el caso de planeaciéon su funcion

es ser parte de los procesos transversales de la entidad, asumiendo su rol de oficina asesora.

Porque segun lo establece la guia redisefio institucional de entidades publicas del (DAFP,2014)
para realizar cualquier modificacion en la estructura organizacional de la entidad, se realiza
mediante un diagnostico de la situacion actual, en el caso de la ANCP-CCE para la vigencia
2020 se modifico los macro procesos y procesos, por tal motivo la consolidacion y disefio de la

estructura y organizacion interna debe ir acorde a los nuevos procesos que se desarrollan en la
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entidad. Caracterizando cada una de las dependencias que la integran, a su vez debe reflejar los

organos de direccion, administracion, asesoria y coordinacion; teniendo en cuenta los niveles

minimos de jerarquia, con la coherencia y articulacion entre las actividades correspondientes a

cada una de las dependencias.

Tomando como referencia el Manual operativo integrado de planeacién y gestion (MIPG), y
analizados los resultados del FURAG vigencia 2019, se recomienda en la politica de
transparencia y lucha contra la corrupcion, gestionar la participacion de grupos de valor
(externos a la entidad) en la formulacién del PAAC, en este caso los organismos de control
que estén presentes en las rendicion de cuentas que se realiza a los ciudadanos.

Porque se hace necesario para la gestion institucional en el desempefio de las entidades, abrir
espacios de participaciéon desde diferentes medios como: Mesas de trabajo, talleres,
conversatorios, foros, capacitaciones; desde el control social se contribuye a los pilares del

buen gobierno: Eficacia, eficiencia y transparencia.

En cuanto a la politica de servicio ciudadano, la entidad debe implementar un programa de
atencion preferencial, ademas de difundir la guia de lenguaje claro disefiada por el DNP,
cuyo propdsito principal es garantizar el acceso efectivo de derechos y el cumplimiento de
obligaciones de los ciudadanos.

Porque al tener servidores publicos capacitados en la atencién preferencial se contribuye a la
creacion de valor publico desde la entidad, cumpliendo con los lineamientos de servicio al

ciudadano.
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Anexos

Anexo 1: Anélisis de resultados FURAG 2018 vs 2019

Dimension Politica 2018 | 2019 Varia- | Acciones Responsa- | Recomenda-
cion bles ciones
Direccionamient | Planeacion 57,21 | 77,10 19,89 Formular el informe Establecer
0 estratégico y institucional sobre la evaluacion y | planeacion | estrategias de
planeacion. retroalimentacion la difusion de
sobre la rendicion de la informacion
cuentas que se le para la
presenta a los participacion
ciudadanos ciudadanay el
control social
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Direccionamient | Gestion 75,59 | 68,92 -6,67 Identificar en el plan Realizar una
0 estratégico y presupuestal y de accién anual de la | planeacion | planeacion
planeacion. eficiencia del entidad los recursos completa 'y
gasto publico. financieros, realista con el
humanos, propésito de
tecnolégicos ejecutar al
100% los
recursos
presupuestado
s para la
vigencia fiscal
y asi evitar
constituir
reservas
presupuestales
Gestion con Fortalecimient | 61,02 | 73,31 12,29 Disefiar una Considerar los
valores para 0 estrategia para tener | Secretaria | resultados de
resultados. organizacional en cuenta las quejas, | General y los espacios de
y reclamos, Planeacion | participacion
simplificacion sugerencias por parte y/o rendicién
de los de la ciudadania de cuentas con
procesos. ciudadanos
para llevar a
cabo mejoras a
los procesos y
procedimiento
s de la entidad
Gestidn con Participacion | 60,80 | 69,66 | 8,86 Implementar la Secretaria | Incluir
valores para ciudadana en Estrategia de General y diferentes
resultados. la gestion participacion Planeacion | medios de
publica. ciudadana. comunicacién
acorde a la
realidad de la
entidad para la
difusion de los
lineamientos
del PAAC
Informacion y | Transparencia Gestionar la Implementar
comunicacion , acceso a la 66,39 | 77,17 | 10,78 | participacion de Planeacion | ejercicios de
informacién y grupos de valor y dialogo
lucha contra la (externos a la comunica- | presenciales
corrupcion. entidad) en la ciones. gue propendan

formulacion del
PAAC

para generar
una evaluacion
por parte de
los grupos de
valor que
permita
observar su
percepcion




Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 2: Ejemplo plan de accion cierre de brechas FURAG 2019.
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planeacion.

con funciones
de planeacion.

Dimension Area Proceso Hallazgo Accion a
desarrollar

2. Direccion Direccionamiento | La entidad no Formular el

Direccionamiento | General- estratégico y realiza una informe para la

estratégico y asesor experto | planeacion. evaluacion y evaluaciéon y

retroalimentacion
de la rendicién
de cuentas que se
les presenta a los
ciudadanos.

retroalimentacion
de la rendicion
de cuentas que se
les presenta a los
ciudadanos.

Formular una
estrategia para
hacer participes a
entes de control
en la rendicién
de cuentas que
realiza la
entidad.

Formular una
estrategia para la
divulgacion y
difusioén de la
informacién a los
ciudadanos.

Fuente: Elaboracién propia con informacion de la ANCP-CCE.

Anexo 3: Caracterizacién de procesos nuevo formato
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| WLy

Cidge COLOCsFNA)

CARACTERIZACION DE PROCESO e T

Catermens Comgrg ( fomrte G TRIY
Nombre de Proceto Sequimienio y merora insitacanal Tipo de Froceco
Codigo delProseto Reozedn o4 AdgRkAD § seselmoen

Faalecerdl Modeld Ibegnado de Flansaciie y Gesion, 2 parir de g aocionts Sroduck de R evalaaciin de iR gesion y desempeado institosional; readl adas & raws dei cerdon permanenie
Objstive de auochnitinl auleeyauactn Con & propda ko de promarer i eficienca, elcach y edoctiidad en s procescs, e ogra de (o6 o jetives institacknales y o cumplinienio de @ misionaidad de
Caombia Compra EAdente
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Fuente: planeacion, Colombia Compra Eficiente.

Anexo 4: Herramienta de revision y analisis especifico, planeacion .
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Colombia Comprc Eficiente

1. Cumplimiento Plan de Accion 2019

. Seguimiento y cumplimiento a indicadores de
gestion

. Monitoreo de actividades Plan de Anticorrupcion
y Atencion al Ciudadano — PAAC

4. Gestion de Riesgos de Corrupcion y de gestion

. Plan de mejoramiento FURAG

6. Estado de planes de mejoramiento de control
interno

6. ESTADO DE PLANES DE MEJORAMIENTO DE CONTROL
INTERNO

Namero de
Proceso

hallazgo

Accion a desarrollar
{Estatieciin por ef proceso en o plan o=
mejoramients suscrto)

Fecha de terminacion
{Fecha estanlecikis por ef
Broceso en e plan ge

Entregabie/ Producto

(Esfaniecidn par ef proceso en ef plan

oe majaramianto suscrito)

Reporte de elaboracion de
entregable y/o producto

Observaciones

Se construira un manual que detalle

las acciones y los controles existantes|

para la gestion presupuestal de la
entidad. Integrando la cadenz de
vzlor con fa herramienta SisGestian
que fortalecerz los procesos ; Dicho
manuzl se sometera a consideracion

meforamisndo suscrito)

Actividad reprogramada
dado que zdn nos
encontramos realizando los
ajustes en SisGestidn cuya
herramienta sera de gran
utilidad en |2 operatividad de
muchas de acciones propias

Proceso y observaciones del Comité del presupuesto. |z actividad parz el
direccionamiento Institucional de Gestion y Manuzl de Gestion 30 de junio de
|estratégico Hallazgo 58 Desempefio para su emisién formal. |28/02/2020 Presupuestal 2020.

Se solicito a Control
Interno mediznte
correo electronico
de fecha
25/02/2020 Iz
reprogramacion de

Fuente: Planeacion, Colombia Compra Eficiente.

Anexo 5: Agenda de control de responsabilidades en las politicas de desempefio FURAG 2019
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Responsable
1 Esaluacion Ghebal a NIPG 11EuduaciinGebd 25 1t15e0cnl Delsd No Jefe de planeatin 100% 100%
£ Mot mnstijeay 2 Paneacinnsiticond Secsinl De 718 G fedelaneacin 100% 1005
2 Dieccionamiento estabigicoy 2215t De15-35 T e e Wk | 100%
planzaciin General : :
£ £ Lo 222%ecoin? De26-34 ] kfede plansaciin-Serrztana Generg 100% 100%
planeaciin 20 Gesin preseead
£ P SR 223%u0si0) De 35-&2 § efedeplancaciin-SeretaaGenerd 1008 100%
planzacian
3. Tlento humano 311Seccénl De &332 Si secretana generd 100% 100%
3. Talenio humano 312Seccin? De S retana gensrdl 100% 100%
31Besténesvatigoads Tdeno hanan: = : Isec = - genet' : ;
3. Tadento humano 3133eccénd Ded-7e § secretaria generdl 100% 100%
3. Talento humano 31935=ccdnd De75-8 ] secretana generdl 100% 100%
3. Talento humano 32 1215ecoiin1 Dz87-82 S secretania gensrd 100% 100%
4. Gestiéa can valoses para resubados S ) 4115accinl De 93-104 S Jefe de glaneaciin- Serrstana Genzrg  100% 100%
4 Gestién convales pararesubados | 412500802 Dei05-115 ] secretaria generd 100% 100%
4_Gestién con waloses para resubados 4215ecaizn] Dellf-126 ] tider comenicaccnes-Subdrector DT 100% 100%
4. Gestién con valoes para resubados ) 4225ecomn? De127-137 § Subdrector DT 100% 100%
42GebiamaDatd
. Gestién con valotes para resadtades 431Seccint De 159- 166 5 Subdirector 0T 100% 100%
- Bestidn con valores para sesaltades 435egudsiDiond 325ecciin De 167-174 S Subirector IDT 100% 100%
Gestidn con valoses para sesultades 433Seccin3 Dz 173-178 S Subdirector 2O 300% 100%
. Gestiin con walores para sesultades eaiEs 44132ccin? D= 175150 $ secretaria gererd 100% 100%
- Gestién con salores para sesdltades ) 442Ssccin? De 151202 S secretana peoerd 100% 100%
- Gestidn con valores para sesultados o 4515=ccint D= 203-214 S secretaria gemeral 100% 100%
. Gestién con valores para sesultades = 4525eccin? D= 215226 S 100% 100%
. + . {46Tenspasencia, accessalainbomacin 1S - 2 - P
- Gestién ® sluchs 2 4515ezcin’ D=2227-239 % Jefe de planeaticn 100% 100%
—— 5 : S Secretana general-jefe de e 2
. Gestién con valores para sessitades 4715ecciin De 240350 § latesss 100% 100%
- Gestidn con valores para sesditades 47 Senicio 3 cudadeno 472SeccinZ D= 251-260 § Secretara general jefe deplaneaciod 100% 100%
- Gestién con valotes para sesaltades 47 35eccin3 D2 261-270 S Secretana general-jefe deplaneacio  200% 0%
Gestién con valores para sesultades 47435accind De 271-279 S Secretara general-jefedeplapeatiod 100% 100%
. Bestin cen valores para sesultades i " 4815ecint D= 283-291 No jefie 3= planeacion 100% 100%
. Bestién con valores para sestades 422 Seccinz D= 252301 No Jfe de planeacon 100% 100%
- Gestién con valores para sesultady o —— 4.315eccin’t D=300312 S Efe de panzcon 100% 100%
. Gestién can valotes para resutades o 4523eccin D2313322 S Lider comunicaconss 100% %
. Esaluacitn de resultades S15eguinientn g cadiacin §11Secsénl De373377 5 jefe de planeacion 200% 0%
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St hntmesiogs §11Seosént De3231 S§Negocios- comunicacionss 100% 0%
Coruncacon

wm ”f:;:;‘:'w §215eccinl De332339 § commicacones 100% 100%

6.315zccin1 De 380350 S secretari general 100% 100%

63 Gestindoomenta §.325eccin? De 351361 S  secretariagenenal 100% 100%

§335en? De 362373 S secretaria general 100% 100%

s 3 §435eccin? De 374383 G b Negociosy EMAE 100% 100%

§425eccin? De 384351 S Sub.EMAL IDTysecetarageneral |  100% 100%

T TtiSeosn] De 392403 §  negociosysecretaria general 100% 100%

T125e00in2 De 404416 S EMAZ DV 100% 0%

SllAbemdecoms | Dedl743 S lefeplaneacon-controliemo 100% 100%

810Ekasinddiesn | Dedld28 §  jfedepanatéocontrolitemo | 100% 00X

81Conndine=mo 813 Aotmclades de cord De423433 S jefle 82 plancacion-control ntemo 100% 100%

Bidklomacnycomsicandn | Ded34436 Si Jefe o= planeaciia-control intemo 100% 100%

81SAsmidadesderanimee | Ded37442 §  jdedeplancacinconointemo | 100% 100%

THR 3115ecdinl De 445456 No ‘Secretariagenerd 100% 100%

31250502 Deds57470 No SecretariaGenerd 100% 100%

BT Ep— 32 15ecciint Ded71480 No 'Secretaria Generdl 100% 100%

$3Eaidaidenis 3315ecciint De 481485 No 'Secretaria Generdl 100% 100%

Fuente: Elaboracién propia informacion de planeacion, ANCP-CCE.

Anexo 6: Cuadro preguntas por mejorar del FURAG 2019.

FURAG/ SEC CION No. Respuestas para
Dimension Pregunta mejorar
Planeacion Actualizo la
21 211 institucional 7 informacion
Planeacion Siy cuenta con las
2.1 211 institucional 9 evidencias.
Planeacion Siy cuenta con las
2.1 233 institucional 9 evidencias.
Contemplia un
enfoque étnico
diferencial en los
objetivos
estratégicos,
programas o
Planeacién proyectos del plan de
21 211 institucional i0 desarrolio




2.1 221 Gestion presupuestal 22 Si
Programa de
desvinculacion
asistida para
pensicnados,
Programa de
desvinculacion
Gesticon estratégica asistida por otras
3.1 311 de talento humano a6 causales.
Gestion estrategica Asesor: Profesional:
37 312 de talento humano 55 Técnico: Asistencial:
Verifica en la planta
de personal que
existan servidores de
carrera que puedan
ocupar dichos
Gesticn estratégica empleos en encargo o
3.1 3.1.2 de talento humano 60 comision
Gesticon estrategica Foda lasespuesia:
3.1 3.1.2 de talento humano 62
Gestion estrategica Debe existir otra
< Ha 313 de talento humano 66 manera
Gestion estrategica
3.1 313 de talento humano 71
Gestion estrategica Salas amigas de
3.1 314 de talento humano 77 lactancia
Gestion estratégica Vs dela bicicléta
3.1 314 de taientoc humano 78
3.2 321 Integridad 90 Toda la respuesta.
Fortalecimiento Planta perscnal
41 411 instituciona! S8 temporal
* Sugerencias,
expectativas, quejas,
peticiones, reclamos
o denuncias por parte
de la ciudadania
o *Resultados de los
a1 411 - i 104 espacios de

institucional

participacion y/fo
rendicién de cuentas
con ciudadanos
*Analisis de costo-
beneficio de los

Procesos.

39



49 491

Participacion
ciudadana

306

Promocicon del
control social y
veedurias ciudadanas

40

49 491

Participacion
ciudadana

307

Formulacion de la
planeacicon,
formulacidon de
politicas, programas
y proyectos; rendicién
de cuentas;
promocion del
control sccial y
veedurias
ciudadanas.

49 491

Participacicn
ciudadana

312

Se divulgaron las
acciones de
mejoramiento a los
ciudadanos, usuarios
o grupos de interés;
Se incremento ia
participacion
ciudadana

ag 492

Participacion
ciudadana

313

Muy alto

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 7: Preliminar plan de mejoramiento.
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Fuente: ANCP-CCE, 2020.



Anexo 8: Ficha técnica de indicadores de gestion- nuevo formato.

FICHA TECNICA DE INDICADOR

QLI

Colorrbo Compro Elciems

Ingics de cumpimianto ol FURAG
Madr & gesampeio 02 13 0estion Insttucional 3 partr de |3 Implementacion y manienimisnto od MIPG

S2 estaiecs un pian 02 trabdo pars & dHoenclamiento def FURAG, con & fin de poder monkioresr & 3yance 08 13 recolecaion o
eioencias anes de dilgenciaio £n |ines, se dvulgan 135 respusstas Con 135 eyidenddas 3 10038 135 areas de 13 entidad con
acompafiamiento de 13 oficing o plansacion.
Efecividad

Direccionamiento Esirégico ¥

Ama Pansacitn

Cattcacitn 0ef FURAS segin & Departamento Adminksraive de Funcion TR R ER T LT N
Pubica

Comportamiento del Indicador en |2 vigencia

: 4
Abril
W 8

o o,
Junio e"

= W

Jullo fiz,
AQOS0 (o ¥
Septiembre 2=
Octubre -;
S #
Diciembre 9%

MAR AN MAY JUN JUL ASO 3B OcT
TIEMPO DE LA VIGENCIA

ENE FEN

SHEEEEEEEEEE

Fuente: Elaboracién propia con equipo de planeacion.
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Anexo 9: Avance del primer seguimiento plan de accion.

Colombia Compra Eficiente

RESULTADOS CONSOLIDADOS
PLAN INSTITUCIONAL DE ACCION - PAI - 2020

Agencia Nacional de Coniratacién Publica
Colombia Compra Eficiente

Periodo: Primer Trimestre 2020 (2020 - Q1)
Enero a Marzo

Fecha de Publicacion: 24 de abiril de 2020

1. PLAN DE ACCION
R ES UMEN

INSTITUCIONAL 2020

Actividades

Area Sraoromadis Avance 2020 - 1Q

SUBDIRECCION

GESTION CONTRACTUAL 9%

SUBDIRECCION

EMAE 16%

SUBDIRECCION

NEGOCIOS 16%

SUBDIRECCION

101 26%
Actividades SECRETARIA
Suscritas en GENERAL 26%
el PAI 2020 :

DIRECCION 6%

GENERAL
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DIRECCION GENERAL

2, CUMPLIMIETNO PAI

ACTIVIDAD

Dhanar s implomentor o eshotegio oe
paficinocion cludodana

2020 1Q

META 2020 - Q1 RESULTADO 2020 - Q1

Estrotegio oo Porficipocion
Ciudogona aprabaco

Estrategio de Parkicipacion
PUtiCO0d 8N wed

100%

Creor & Giea de afencidn o cludadano

prosencicl. dofinienoo ios conoles
profocolos. procegimientos y/o
procesos, pana la mplamentocion dsl
puntt oe alencion ol civdgodonn
prosanoc

Fommuicy, gjscutar y evalucr & Plon
Anual do Auditorio 2020

3.RETOS
ACTIVIDADES D

SUBDIRECCION
NEGOCIOS

SUBDIRECCION
DT

SUBDIRECCION
GESTION CONTRACTUAL

SUBDIRECCION
EMAE

SECRETARIA
GENERAL

DIRECCION
GENERAL

PAI

EstvroteQic de senioo al
clutgadano aprobada por el
oGD

Estategio de servicio ol
Cludodond puticada en o web

100%

Emcucicn del Man Anual de
Aucitaria 2020

100%

Plon Anudl de Audiiona

2020
E ALTO

2Q
IMPACTO

Cumplimiento de 1o meto de estruciuracidn de 23 IAD pora 2020

Cumpilimiento del 100% de las actividodes planteadas en los planes definidos por la Subdireccion
de IDT &n los sguientas fres timestres del oo
Implementacion de la Polifica de Gobierno Digital,

Surtir 1os trdmetes para (o entrega de los Documentos Tipo ol DNP

Desaroiar capocidades pora la implementacion del algodimo de intelgencia arfificiol
Reformulor los esquemas de capacifacion y acompanamiento a las enfidades con los medidas ds
distanciomiento sociol

Translerencios prmarnias documentales conforme los TRD en ANCP-CCE
Implementacion Estrategio Atencion y Servicio al Ciudadano

Realizor mediciores higiénicas para el 8T

Efectuar &l Inventario bienes y activos

Impiementacion Estrotegio de Porticipocion Clucgadana
Disefio y sjecucion de lo Estrategio de Rendicidn de Cuentas

Fuente: ANCP-CCE, Planeacion.



Anexo 10: Reporte de seguimiento al PAAC, primer seguimiento
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Seguimiento al plan de anticorrupcién y atencién al ciudadano 2020

Componente

Componente

Actividades programadas

Actividades Cumplidas

Componente 1: Gestion
del Riesgo de
Corrupcion - Mapa de
Riesgos de Corrupcion y
medidas para mitigar los
riesgos

Componente 3:
Rendicion de Cuentas

Subcomponente 1
Politica de Administracion de
Riesgos de Comupcion

1. Presentar al Comité Institucional de Coordinacion de Cantrol
Intemo (CICCI) para aprobacion la Politica de Riesgos
actualizada.

Politica de Riesgos aprobada CICCI.

2. Conforme a la politica de administracion de resgos

Consulta y divulgacion

Hacer seguimiento por parte de |a linea estratégica a |a gestion
de riesgos de Comupcion en |a Entidad.

2
Sljl!)componente. . actualizada de la entidad todos los gerentes de area g 3
Construccion del Mapa de Riesgos g P . 2 Matnz de riesgos actualizada
5 (Subdirectores y Secretana General) deben revisarlos riesgos de
de Comupcion ) :
comupcion, validardos y actualizados
3. Coordinar la semana de riesgos en la entidad con el fin de
motivar la conciencia de los riesgos de la entidad & los
colaboradores.
Subcomponente 3

4. Generar campanas de apropiacion y cultura de gestion de
fesgo a traves de piezas de comunicacion.

Subcomponente 2
Dialogo de doble via con Ia
ciudadania y sus organizaciones.

Publicar Estrategia de Rendicion de Cuentas (RdC)

14.De conformidad con el amiculo 52 de |a Ley 1757 de 2015

15. Vincular a los ciudadanos con sus saberes, conocimientos y

experiencias en la construccion, seguimiento y control de las
politicas, programas, planes y proyectos que desamolla la
Entidad garantizando asi su transparencia, pertinencia,
oportunidad, y calidad.

Documento dz Estrategia de Participacion Ciudadana aprobado y

publicado

Fuente: ANCP-CCE, planeacion.




Subcomponente 1

20. Desamollar la gia de atencion al cit

0

E
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ion y Sendcio al Ciudad

gia de A

publicada

Estructura administrativa y
Direccionamiento estratégico

21.En el marco de la estrategia cuantificar el servicio ciudadano
de la ANCPCCE por grupos de valor

Fuente: ANCP-CCE, planeacion.




