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Buen Gobierno y Transparencia:
Claves parala Prosperidad Democratica

El Buen Gobieme es entendido como la capacidad del Estado de mejorar permanentemente su
de participacion y su interlocucion con los ciudadanos del sector privado. Alcaldia de Puenta
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Reflexion Presidencial

El progreso de cada municipio
es el progreso de toda Colombia

En el Gobierno Nacional estamos listos para trabajar con alcaldes y gobernadores
sobre los temas esenciales para cada municipio, para cada region y para
acompanarlos en la definicion y estructuracion de los proyectos prioritarios.

Juan Manuel Santos Calderdn
Presidente de |2 Repiblica

Qué bueno poder escribir otra vez
para el pericdico Nuevo Municipio, un
medio que nos permite tener interlo
cucién con las alcaldias, gobernacio
nes, universidades, entidades naciona-
les v territoriales.

En esta ccasion quisiera reflexionar
acerca del trabajo que, en adelante, es-
peramoes tener con los nuevos goberna-
dores y alcaldes que serdn los voceros de
cada una de sus comunidades y regiones.

La intencion del Gobierno es tra
bajar armoénicamente con los nuevos
mandatarios locales para que consoli
demos —-entre el buen rumbo
que lleva el pals.

En mi alocucion del pasado 29 de

todos

octubre, con maotivo de las ale
regionales, dejé claro que en el Gobierno
no tenfamos candidatos favoritos en nin-
guna parte y nos encargamos de marnite-
ner una total impardalidad.

Buscamos que triunfara la democra-
cia y la libertad, v los colombianos eligie-
fon a conciencia los candidatos que asu-

mirfan las tareas de las administraciones
respectivas el proximo ano.

Después de los comicios, lo primero
aue hicimos fue invitar a los nuevos alcal
des v gobernadores, fueran del partido
que fueran, a sentarnos a coordinar las
politicas porgue creermos que el progre
50 de cada municiplo es el progreso de
toda Colombia,

Porque siempre hemes sabido que
con el trabajo mancomunado 2s como
podemos atraer, para cada una de |as
regiones, mas emplee, menos pobireza v
mas seguridad,

Ern esa medida estamos dispuestos,
como goblerne, a trabajar de la mano de
los nuevos mandatarios por el bien de
sus comunidades,

Las comunidades son v deberdn ser
'|i|'|]'|[J|I' nuestro |.\|\i|'|i'\u_\, su bienestar W
desarrollo essu derechoy es deber de |os
nuevos gobermantes buscar los mecanis
MOS NECesanos para que asl suceda,

Los mandatarios locales cumplirdn
un papel importante porque seran como
capitanes de barcos y deberan enfrentar
con pericia las mareas para que sus co
munidades puedan llegar a su desting,
que no es otro que el de la prosperidad
soclal, la prosperidad democratica.

For nuestra parte, vamos a ser su
mejor aliado en ese propdsito v por ese,
alizar ~con la

para ernpezar, decidimo:
coordinacion del Departamento de Pla
neacion Nacional y de laEscuel
de Administracion Pdblica- el Seminario
de Induccion a la Administracion Pablica
para gobernadores y alcaldes.

El objetivo de este seminario es capa
flos para que aprendan a manejar las

it
herramientas necesarias gue les permitan
enfrentar los retos en sus administraciones,

Los nuevos mandatarios loc
medio de todas las tareas con las que se
comprometieron y gue deberdn asumir y
cumplir, porgue para ello fueron elegidos,
tendran una muy importante: administrar
los recurses de la Reforma a las Reaalias
que,a partir del mes de enero, empezaran
a llegar a cada una de las regiones,

e85, en

NUEVOMUNICIPIO

Gracias a esta reforma, 1os

rios locales van a gestionar mds recursos

que nunca antes en la historia de sus re-
giones y su tarea serd la de convertirlos
en obrasde desarrollo y de progreso para
tos.

Para ello no estardn solos. En el Go

SUS mUnicipios v departary
bierno MNacional estamos listos para tra-
bajar con alcaldes y gobernadores sohre
los temas esenciales para cada munici
pio, para cada region, y para acompanar
los en la definiddn v estructuracién de
los proyectos prioritarios,

Hemeos diseniado nuevas herramien
tas para apoyarlos: por un lado, un portal
de internet para los alcaldes v goberna
dores de Colombia en elgue encontrardn
informacion el para su gestidn, como
los documentos de interés categorizados
por temas, la oferta institucional dirigida
a las entidades del orden terrtodal, v las
fichas de informacion de cada municipio

v de cada departamento,

Para empezar,
decidimos realizar
con la coordinacion

del Departamento de
Planeacion Nacional
y de la Escuela Superior
de Administracion
Pablica— el Seminario
de Induccion a la
Administracion Publica
para gobernadores
y alcaldes.

Adicionalmente, vamos a adelantar

un programa de fortalecimiento de ca
pacidac

en 500 municipios ~liderado por el De

institucionales, inicialmente

partamento Nacional de Planeacion y la
Alta Consejeria Presidendcial para el Buen

Gobierno- para ayudarlos en la elabo
racion e implementacion de sus planes
locales de desarrollo,

Siempre he tenido una tesis: si no hay
buen gobierno local, no puede haber

buen gobierno nea

joral, v vicewersa,

Por eso es que insisto en laimportan-
cia de gue trabajemos unidos,

Porgue regiones prosperas, sin tantas
brechas entre unas y otras, atendiendo

las necesidades de su poblacion jes lo
que queremos en el Gobierno de la Pros-
peridad para Todos!
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Editorial

0S nuevos mandatarios locales

La participacion ciudadana debera ser eje prioritario de la politica
municipal y departamental, de alli la importancia de promover
el compromiso responsable y desinteresado de la comunidad

con la mejora de su unidad territorial.

Honorio Miguel Henriquez Pinedo
Director Nacional ESAP

Es importante y fundamental que quienes resulta-
ron elegides en las Juntas Administradoras Locales, en
los Concejos, en las Alcaldias, en las Asambleas v en las
Gobernaciones de Colombia, se comprometan desde la
disposicidn, la decision v la voluntad politica, con pro
puestas que recojan los mejores elementos tendientes
a optimizar la calidad de vida de nuestras comunidades,
asl como a dinamizar, intensificar, fortalecer v apurar las
distintas actividades municipales y departamentales con
rmedidas que bien puedan agruparse en firmes pilares, re
|||‘i.‘|ri|)\ en unosentes territoriales Para la gente, las Opor
wnidades v el buen gobiemo,

MNuestras sociedades necesitan superiores desarro
llos sociales y humanos; mayor crecimiento econdmi
co; generar empleo digno v bien remunerado; mejorar
el bienestar de sus pobladores; propender a socorrer a
[os més necesitados; optar por la inclusion previniendo
situaciones de exclusion soclal; apovar decididamente
los nuclees familiares con medidas de consolidacion
educativa; establecer verdaderos planes municipales
de salud para facilitar la atencidn de los colectivos con
desigualdades; fomentar los habitos de vida saludables;
elaborar protocolos municipales de atencion a mujeres,
victimas de violencia; adelantar planes sobre conviven
ciaintercultural y la puesta en marcha de gulas derecur
505 para la poblacian,

Les conviene a nuestros municipios
dinamizar sus actividades
econdmicas, para hacer de ellos
entes locales atractivos para
empresas y empresarios.

lgualmente, instaurar planes municipales de juven-
tud con medidas de formento del acceso a la vivienda,
la formacion, la participacion, el ocio, la informacion y el
voluntariado. Acerca de problernas relacionados con dro-
godependencias, potenciando su prevencion ysu educa-
cion en la calle y en los centros escolares. Mayor coordi-
nacion para mejorar la seguridad ciudadana y combatir
el vandalismo. Arender el deporte. Ocuparse del adulto

mayor, Potenciar los servicios de atencion a las personas
dependientes, Prormocionar medidas que favorezcan la
movilidad sostenible, Poner en marcha programas es
colares para formentar la educacion clvica, empresarial v
medioambiental, Promover la construccion o habilitacion
de locales de ensayo municipales para las actividades ar
tisticas v culturales,

En cuanto a las oportunidades, les conviene a nues
tros municipios dinamizar sus actividades econdmicas,
para hacer de ellos entes locales atractivos para empre
sas y empresarios, Desarrollar nuevos espacios industria
les con wentajas asequibles para facilitar la instalacion de
EMpresas, en camino a su potenciacion, Fomentar la arti
culacion del conocimiento, Ir westigacion cientifica, desa
rrollo e innovacion tecnoldgica, Apoyvar a las incubadoras
de empresas y facilitar a los emprendedores la puesta en
marcha de nuevas ideas.

Dela misma manera, trabajar de la mano con quie
nes tengan [_]Il?yl‘[_[t?ﬁ I‘[ﬁ[_)ll“\{]li.lh“u via b|[“| que sumen
valores agregados a las economias territoriales, Buscar
les financiacion para su puesta en marcha, Desarrollar
medidas especificas dirigidas a favorecer la formacion
y la insercién laboral de los colectivos desfavorecidos
o en riesgo de exclusion social, Apuntalar el comercio,
Crear rutas turisticas, Promover v potenciar el comer
clo Impulsar la excelencia comercial, Estructurar planes
de promocion, comunicacion y comercializacion, En
cultura y turismo, promover a los municipios v depar
tamentos de conformidad con sus fortalezas, crearlos
como marcas y robustecerlos como destinos turlsticos
de preferencia,

En relacion al buen gobierno, lo primero es que sus
mandatarios se den a la tarea de gobernar para todos,
trabajar por el bien comun, con denuedo, rigor y hones-
tidad. Aupar por la calidad de los servicios publicos. Velar
por obtener la confianza ciudadana. Desarrollar conjunta
vy participativamente acciones coordinadas de cara a me-
jorar la calidad de vida y la prestacion de servicios a los
ciudadanos, Acercar las administraciones a la ciudadania
parafacilitar a todos la posibilidad de realizar los trarmites
administrativos municipales de mejor manera,

La participacion ciudadana deberd ser eje prioritario
de la politica municipal v departamental, de alll la im-
portancia de promover el compromiso responsable v
desinteresado de la comunidad con la mejora de su uni-
dad territorial, en lo que serd necesario la promocion de
campanas pedagogicas e implementacion de redes de
voluntariado, enla mira de fortalecerlas, al tiempo de pro-
pendera una permanente evaluacion de la calidad de los
servicios plblicos,
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La agenda publica:
una estrategia para municipios
colombianos que inciden en lo publico

La agenda publica es el punto de contacto de las decisiones gubernamentales
con las de actores y organizaciones sociales que coinciden por efecto
en temas y problematicas publicas de interés comun para el municipio.

Ramiro Alberto Vélez Rivera
Magister en Ciencla Politica

Profesional Universitario Centro

de Invastigacion ESAP Territorial Antlogula

La Administracion Pablica en Colom
bia se ha construido con los modelos
administrativos originados en el derecho
publico convencional y con tendencias
a la modernizacion de las técnicas bu
rocraticas, realidad que ha fortalecido el
Estado del nivel centralizado v ha desdi
bujado al municipio al punto de definirlo
comola porcion territorial objeto de par
ticipaciones fiscales intrascendentes,

En este contexto, los municipios co
lombianos se han localizado en el terre
no de las formalidades administrativas y
viven actualmente una realidad ineludi
ble; amortiguan la deuda pablica interna
y no inciden efectivamente en el curso
del Estado rmunicipal en Colombia,

En el marco de esta realidad muni-
cipal v territorial, es pertinente explorar
en la estrategia publica que permita al
municipio colombiano adquirir la di-

mension estatal y gubernamental que
no ha concretado a lo largo de déca-
das, esto es, la estrategla que permita al
municipio colombiano incidir auténti-
camente en los presupuestos publicos,
en las politicas dela salud publica, en la
captacion de inversion de ciencia y tec-
nologia, en fin la estrategia que le facili-
te al municipio colombiano avanzar de
la denominacion de entidad territorial
hacia la afirmacion de su realidad terri-
torial gue reconoce su composicion so-
cial y territorial,

JCUdl es la estrategia que facilitard
la recomposicion social, administrativa
y publica del municipio colombiano y
que permitird incidir efectivamente en
las decisiones publicas con impacto te-
rriterial?, la respuesta se encuentra en
la agenda plblica, esto es, en el recurso
que reorienta el sentido vy aplicabilidad

del gobierno, en el marco de la agenda
publica se registran transformaciones de
fondo, de contenido v de método de la
accion administrativa y correlativamente
de laaccidn publica,

En efecto, la agenda publica expresa
las recientes metodologlas de contacto
de las organizaciones sociales con las
organizaciones publicas lo que indica
nueva comunicacion publica de los mu
nicipics con el poder de las decisiones
del gobierno; en este sentido, es apro
plado explorar en los contenidos y en
los resultados de la agenda publica y de
su incorporacion en la vida pablica mu
nicipal en Colombia, La agenda pablica
e5 una estrategia de toma de decisiones
puesta en las manos y en el entorno te
rritorial de los actores gubernamentales
y sociales del municipio, es el mecanis
rmo de incidencia en el curso de la accion
publica municipal o lo que es lo mismo
la agenda publica es el método de con
solidacion del Estado municipal conside-
rando poderas locales v territoriales que
permiten construir la vida publica desde
el municipio hacia el centro administrati
Vo del Estado.

Academia

Enigual sentido, la agenda publica es
el punto de contacto de las decisiones
gubernamentales con las declsiones de
actores y organizaciones sociales que
coinciden por efecto en los temas v pro-
blematicas publicas de interés comun en
el municipio; en consecuencia, la agenda
publica indica que los procesos de toma
de decisiones que implican recursos pu
blicos, gubernamentales v estatales es
tan sujetos a reconocer nuevos ambitos
de representacion de los temas v de los
intereses publicos v municipales, para lo
grar la incorporacion efectiva de la agen
da publica en el municipio colombiano,
es pertinente explicar su proceso de es
tructuracion,

El proceso de estructuracion de la
agenda publica con implementacion
en el municipio colombiano se compo
ne de cinco termas que se articulan y se
complementan entre s, de no aplicarse
uno de ellos, no se obtiene una agenda
publica, La primera agenda es la guber
namental, representada en el plan da
desarrollo (Ley 152 de 1994), en esta
se ubican los objetivos del gobernante
municipal; la segunda es la sectorial, en

Cortesia Ricardo Nanclares

NUEVOMUNICIPIO

esta se localizan las problemdticas terri-
toriales municipales, barriales y vecina-
les que indican el conocimiento interno
del territorio municipal; la tercera inte-
gra la publica, es la agenda ciudadana,
en esta se localizan las iniciativas de gru-
pos de personas gue requieren resolver
situaciones concretas del municipio
(agua potable, sequridad, calidad de la
educacion, nutricion, movilidad, control
social), La cuarta, estructura la agenda
publica, se refiere a la de los recursos,
en esta se localizan recursos culturales,
historiograficos, politicos, fiscales, lin-
glisticos, artisticos, que sustentan las
decisiones publicas tornadas en el con-
texto territorial del municipio. La gquinta
es la de las decisiones, en esta se ubican
las metodologlas de seguimiento y ga-
rantfa de implementacion de los conte
nidos y compromisos registrados en la
agenda publica, las decisiones pdblicas
tomadas resultan de combinar todos
los compenentes indicados recordando

que parala materializacion de la agenda
publica deberan conjugarse las cinco
agendas, esto es, la gubernamental, la
sectorial, la cludadana, la de los recursos
ylade seguimiento alas decisiones,

JQué resultados se cbservan en el
municipioluego de aplicarla agenda pd
blica?, estos se sintetizan an:

¥ Las decisiones publicas, que contie
nen recursos administrativos, ciuda
danos v publicos, son tomadas en
consensos municipales de actores
gubernamentales y locales,

¥ Equilibra la inversion v el reconoci
rmiento estatal entre coregimientos,
municipios,  municipios  capitales,
distritos v fronteras, luego la agenda
es principlo y acdon de distribucion
equitativa de los bienes publicos en
toda la estructura territorial del Esta-
do administrativo colombiano.

» Pone en comunicacion a la ciuda-
dania con el Estado colombiano en
el nivel basica del territorio, esto s,
barrio, vereda, parque, cuadra, junta
de accion comunal, bocatoma de
agua cornunal, porque los actores y
personas que se localizan en estos
entornos adquieren capacidad de
poner en agenda temas de todos los
niveles.

» Concreta la cultura de politicas pu-
blicas, por cuanto la politica publica
dota a los grupos ciudadanos para
participar en lo publico v para incidir
efectivarmente en las decisicnes pu-
blicas con efecto en el Estado muni-
Cipal en Colombia,

» Permite renovar los temas de interds
publico, esto es, incorpora nuevos
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Cortesia Gustavo Tomes

temas municipales relacionados con
proteccion del agua v del agua po-
table, reconocimiento de diversas
culturas territoriales, aplicacién de
consensos municipales en el presu-
puesto publico, en todes estos ca-

I I R T R A R R

Observados

César Caballero
Gerente de Cifras y Conceptos 5. A,

Los nuevos alcaldes v gobernadores
pronto descubrirdn la gran cantidad de
organizacionas que los observan,

El Gobierno Nacional, los organismos
de control, algunas agencias intemacio-
nales y organizaciones no gubernamenta-
les los comenzaran a bombardear con so-
licitudes de reportes sobre su gestiony la
situacion del municipio o departamento.

Algunos de ellos tienen origen legal,
como los reportes al DNy al Ministerio de
Hacienda sobre la ejecucion de los recur-
sos del Sistema General de Participaciones
(SGP). Otros corresponden a prioridades de
gestion de los Ministerios, por ejemplo, el
de Cultura tiene un programa de gesto-
res que visitan los municipios levantando
informacion (de los alcaldes y sus funcio-
narios) sobre los recurses, el estado de los
espacios e iniciativas culturales,

Los respectivos Ministerios de Salud,
Educadion v Vivienda, ademas de moni-
torear el uso de los recursos del SGPR les
solicitardn reportes sobre acciones para
mejorar su respective desempefio sec
torial. Bl Ministro de Trabajo les recordard
las normas de la OIT v sentencias de la

pe 2011
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505, pone en agenda temas novedo-
505 gue superan los convencionales
de la ciudadania.

> Es el resultado de una cultura de in-
tervencion y participacion ciudada-
na, facilita establecer relaciones de
cooperacion y relacionamiento inter-
nacional con otras agendas publicas
municipales que permiten intercam-
bios de cosmovisiones y de recursos
para generar municipios con sentido
de frontera,

> Facilita la materializacion efectiva de
la descentralizacion en Colombia,
considerando que en la agenda el
municipio se localiza en primer plano

Corte Constitucional scbre las nominas
paralelas, y les solicitard un reporte sobre
dicha situacién y los planes de su muni-
cipio o departamento para disminuirlas,

Con el transcurso de los mesas ve-
ran como la Procuraduria y Unicef les
pedirdn informacion sobre las pollticas
de primera infancia, y organizaciones
como el PNUD los “invitardn” a incluir
el tema de los Objetivos de Desarrollo
del Milenio en sus planes de desarrollo
y pollticas publicas, Esta invitacion ya
fueincluida come obligatora en el Plan
Nacional de Desarrollo, pues en 2015,
quien sea Presidente de la Repablica
deberd irala Cumbre del Milenio deNa
ciones Unidas para reportar los avances
del pals en este tema vy, por supuesto, la
informacion de las entidades territoria
les serd vital en dicho ejercicio.

Por el lado de las multilaterales, el
Banco Mundial también realiza su ejerd-
cio de monitoreo, Se llama "Doing Bussi-
ness’y corresponde a una metodologla
mundial para califcar a las ciudades y
departamentos gue mas promueven
la creacion de empresas, En ese mismo
sentido, pero con un enfoque distinto, la
CERAL publica un ranking de competitivi-
dad de los departamentos.,

En el segundo semestre del afo 2012,
probablemente en medio de otra ola in-
vernal, el DNP les solicitard la remisién del
Plan de Desarrollo con todos sus sopor-
tes, incluido el programa de gobierno v
las actas de convocatoria y discusion con
el Consejo Territorial de Planeacion. Con
ello seran evaluados y se ‘premiardn’ los
mejores planes dedesarrollo.

Desde la sociedad civil, Transparencia
por Colombia los invitard a participar en
su ranking de entidades territoriales (tiene
categorias distintas para departamentos y
municipios) v, con ello, generaran un in-
dice gue publicardn por lo mencs en dos
ocasiones durante su administracion.

D T R T £

y revierte la tradicion de la inversion
publica basada en la planeacién que
no consulta el territorio municipal en
las regiones del Caribe, Andina, del
sur y del oriente colombianos; por lo
tanto, en el marco de la agenda pu-
blica: el Estado colombiano realmen-
te empieza en el municipio,

> Entrega gobierno a la ciudadania en
el territorio, esto es, mediante ealla,
los grupes de ciudadanes adquieren
capacidad de gobierno plblico por
cuanto las decisiones publicas v con
impacto en el municipio trascienden
el gobierno tradidonal basado en
formas administrativas sin mas y en-

B A T

Si hacen parte de un gran capital, la
red Ciudades Como Mamos los invitard a
un evento donde les presentardn, para
discutir, una evaluacion realizada desde la
sociedad civil sobre casi todos los aspec
tos de su gestion, Para ello miran los datos
producidos por su entidad, asl como una
encuesta de percepcion ciudadana, Si es
gobemador o alcalde de la capital de uno
de los quince departamentos evaluados
por el Panel de Opinion, los lideres de su
region calificardn su gestion y el grado de
confianza que les inspira. Allf se obtendrd
otro ranking anual,

Colombia Lider también los contac-
tard, pues organiza con el DNP la eva-
luacion de los planes de desarrollo v, a
mitad del perodo, premiara a las entida-
des territoriales que mejor lideran la Red
Unidos. Hacia el final de su mandato rea-
lizardn el concurso estrella para alcaldes y
gobernadores; el premio al mejor gober-
nador v a los mejores alcaldes, en cinco
categorias, Hay un capitulo especial para
el gobernador v alcalde incluyente,

Como ven, no estardn sclos en su
mandato.

P R I R S R S

tre tanto el gobiemo pdblico resulta
de agendas plblicas construidas en
el municipio contando con la diversa
poblacién y la diversidad de intereses
que lointegran,

La agenda publica
pone en comunicacion
a la ciudadania con el

Estado colombiano en el
nivel basico del territorio

Cortesia Ricardo Nanclares

Una gran cantidad de gente les es
tard preguntando e indagando sobre
cuantotema sea de su responsabilidad o,
de alguna forma, alguien crea que usted
tiene algo qué decir, Bl alud de reportes
a ser llenados es inmenso vy la verdad, al
final, son inevitables, Por ello, un consejo
simple y probablermente obvio, pero ne-
cesario;

Crganice interarmente, ojala en la
Secretarfa de Planeacion, un buen siste-
ma de gestion de reportes, no solo para
las otras entidades, sino esenciamente
como suU propio sistema de monitoreo
interno. Si lo hace, verd como aumen-
ta la gobernabilidad sobre su gestion vy,
adernds, con el transcurso de los meses
verd que llenar todos estos reportes no
es tan dificil. En esencia se requiere una
buena organizacion, la disciplina para
hacerlo regularmente v entender que la
informacion gue usted maneja es publi-
ca en su totalidad v, por ello, lo mejor es
organizarla siempre de la mejor manera
para gue alguien, quien quiera gue sea,
acceda a ella. De todas formas, quiéralo o
no, justed estard siendo observadol
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El proceso de empalme

Facultad de Investigaciones
Escuela Superior de Administra-
cion Publica (ESAP)

El empalme, v ello debe ser claro, es
menester adelantarlo en corresponden
cia directa con el marco normativo, al
iempo de reconocerlo como una prime
ra etapa v principal en la gestion publica
territonal, el cual debe ser seguido por
parte del Goblerno que inicia su Admi-
nistracion, ademas es la ocasion propicia
para que el mandatario que deja el cargo
muestre los resultados de su gestion vy
deje la casa en orden,

El empalme es
una primera etapa
de entendimiento

entre el mandatario
saliente y entrante.

Hay que tener en cuenta que el em
palme es garantla para una evolucion
armoniosa entre una Administracion vy
ofra, s8] |l) que debe serun [Arocesc or
ganizado, transparente e integral, don
de se encuentre en el orden del dia un
espacio abierto para el didlogo y el di
recto intercambio de informacion entre

los diversos actores de la administracion
territorial, a fin de dialogar sobre temas
estratégicos, iniciativas de desarrollo, v
sobre los esfuerzos y recursos invertidos
durante los dltimos anos,

Es una de las formas de retroalimentar
Ios procesos de gestion publica y de pre-
venir fracturas que debiliten ointerrumpan
tales avances. Fadilitar el espacio para el
didlego v la reflexion; brindar al mandata
fio que entrega la oportunidad de dejar
debidamente organizada informacion do
cumentada de su gestion; contar con un
Insumo para gue el mandatario saliente
presente su informe de rendicion de cuen
tas a la ciudadan(a; identificar los proyectos,
acciones y estrategias que sean convenien
tes para la entidad teritorial y sean mere
cedoras de continuarse; disponer de los
elermentos @ informacion necesarios para
definir una linea de base de los procesos
de organizacion y planificacion; ajustar las
areas que requieran una redefinicion de
objetivos v una mas eficiente asignacion
de recursos; contar con informacion actua
lizada que robustezca el diagnostico parala
elaboracion del nuevo plan de desarrdlo, y
servir como punto de inicio para los nue
vos procesos de planificacion v gestidn,

El ermpalme, va lo expresamos, es una
primera etapa de entendimiento entre el
mandatario saliente v entrante, Es la pri
mera informacion respecto del catdlogo
existente de realizaciones v asuntos pen

Actualidad

dientes, desde el cual soportar en el futu
ro el periodo para el cual fueron elegidos
en sus respectivas unidades territoriales,
lo que servird para definir las actividades
pertinentes respecto de la situacion actual
de tales unidades, facllitando la puesta
en marcha de su gestidn v evitando ma
los entendidos que pudiesen surgir en la
cludadania v la comunidad, siendo reco
mendable hacer claridad particularmente
en todo cuanto hace relacion al estado en
quesereciben municipios ydepartamen
tos, sin que ello implique la raptura de las
gestiones y procesos en marcha y antes,
por el contrario, sea posible culminarlos
para encontrarse adecuadamente funda
mentados y en concepcion del buen go
bierno v bienestar general,

Los procesos tienden en esencia a
conocer el umbral de disponibilidad in

les en Orito (Putuma

Cortesia Ricarda Nanclares

NUEVOMUNICIPIO

Cortesia Ricano Nanclares

formativa sobre la actualidad de los mu
nicipios v departamentos, con el fin de
que los nuevos gobernantes tengan a
su haber un conocimiento sobre las uni
dades territoriales a administrar, 1o que
les facilitard sus gestiones y el estable
cimiento de los aspectos estratégicos e
iniciativas de desarrollo v crecimiento, a
la par de definir con cohesion la ferma en
que van a conducir sus mandatos dentro
del perfodo para el que fueron elegidos,

Este necesarioy fundamental proce
50 de ermpalme es valicso, 85 insumo vi
tal del quese derivard un importante co
nocimiento del ente a conducir y desde
donde se fortalecerd el diagnéstico para
impulsar nuevos planes de desarrollo so
cial y crecimiento economico en todas
5Us etapas, en via a garantizar una buena
marcha por senderos de prosperidad en
municipios y departamentos,

Estos tambien son aspectos de re
levancia del mismo, la interaccion entre
quien entrega v recibe, en el cual el pri
mero entrega su administradon al se
gundo. Para ello, ademas de las diferentes
reuniones que deben hacer sus equipos
de gebierno, la Administracion saliente
debe hacer un traspaso detallado, opor
tuno, claro v transparente de todos los
aspectos relacionados con la gestion de
los recursos financieros, humanos, tec
nolégicos y administrativos, asl como de
sus resultados en términos de los bienesy
servicios prestados a la comunidad,

El proceso debe iniciarse en el mo-
mento en que es elegido el nuevo man-
datario y este define, de comun acuerdo
con la Administracion saliente, la estrate-
gia para llevar a cabo el empalme v fina-
liza con la realizacion del acto formal en
donde las partes firman el Acta de Infor-
me de Gestion. Mo obstante, el manda-
tario saliente debe atender las citaciones
que los organismos de control deman-
den con posterioridad a tal fecha.
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El servidor publico en el marco de la funcion publica

Uno de los anhelos de los electores y del resto de ciudadanos consiste en crear

una cultura en la Administracion Publica mas humana, solida y coherente.

Diego Vivas Tafur
Magister en Administracion Plblica

El préximoe 19 de enero de 2012, llegan
al ejerdcio de la funcidn publica las auto-
ridades electas; alcaldes v gobernadores,
miermbros de los cuerpos colegiados, dipu-
tados, concejales distritales y municipales,
miembros de las Juntas Administradoras
locales v, desde luego, también hacen su
ingreso los integrantes de los equipos de
gobierno; todo ello conduce a generar la
mayor expectativa en los administrados en
los 32 Departamentos, 1,003 Municipios @
Inspecdones de Policla y Corregimientos,

Por esto, consideramos necesario y
oportuno recordarles a quienes se en
cuentran prepardndose para cumplir con
el segundo requisito que exige el gercicio
de la funcion publica, como es el acto de
posesidn, previo al desermpeno de las fun
dones inherentes a la naturaleza del cargo
y/o fundon, advirtiéndoles que este ritual
conlleva a todos a invocar la proteccién
del Dios de sus creencias, sostener y de
fender la Constitucion Polftica, las leyes
de la Repiblica v el reglamento y com
prometiéndose a desempenar fielmente
los deberes del cargo; estas expresiones
consagradas dentro del ordenarmientoju
fidico constituyen los pilares del principio
de fegalidad entendido en términos del
Consejo de Estadode la manera sigulente;

‘..ol principio de la legalidad es la
base de la actividad de la administracion
y de @ influye la presuncidn, garantla o
prerregativa segun la cual, las autoridades
proceden conforme a la ley, © mas exac-
tamente chedeciendo al orden juridico
aplicativo en cuanto atane ala esencia del
acto administrativo como expresion unila-
teral de voluntad de la administracion. ..

En palabras mas sencillas, puede de-
cirse que la legalidad corresponde a *...
la calidad de todo aquello ajustado a la
Constitucion Politica, las leyes dela Repu-
blica v desde luego a los reglamentos...,

Para quienes clvidan las solermnida-
des del reglamento, los invito a ojear la
Carta Politica de Colombia, en sus arti-
culos 121, 122, 123, 124y 209, los cuales
expresan lo siguiente:

1 Sentencia de la Seccion Segunda, Radicado Ma.
4935 de fecha 4 de agosto de 1554 C P Ahara
Compte Luna,

2

3

Seminario de Indu

(... Articulo 121, Ninguna autori
dad de! Estado podrd ejercer funclo
nes distintas de las gue le atribuyen
la Constitucion yia ley (.}
(... ) Artlculo 122 No habrd empleo
publico gue no tenga funciones de
talladas en ley o reglamento y para
proveer los de cardcter remunerado
se requiere que estén contemplados
en la respectiva planta y previstos
sUs ermolumentos en e’lllrlfl‘ﬁl.llrllli“\.'al
correspondiente

Ningun servidor publico entrard
a gjercer su cargo sin prestar ju
ramento de cumplic y  defender
la Constitucidn y desempenar 10s
deberes que le incumben. Antes de
tomar posesion del cargo, al retirar
se del mismo o cuando autoridad
competente se lo solicite geberd de
darar, bajo juramento, el monto de
sus bienes y rentas

Dicha dedaracion solo podrd ser
utilizada para los fines y propdsitos
de la aplicadidn de las normas del
servidor publico (... ).

{...) Articulo 123, Son servidores
publicos los miembros de las cor-
poracianes publicas, los empleadas
y trabajadores del Estado y de sus
entidades descentralizadas territo-
rialmente y por servicias.

Los servidores publicos estan al
servicio del Estado v de la comu-
nidad; ejerceran sus funciones en
la forma prevista por la Constitu-
cion, la ley v el reglamento,

Francisco Gamez Sierra {Compiladar). {
a. Editorial Leyer, Articuk 121,

cidr

|bid. Articulo 122,

rnadores

La ley determinara el régimen
aplicable a los particulares que
temporalmente desempenan
funciones publicas v regulard su
ejercicio(.)"

{...) Articulo 124, La ley determi
nard la responsabilidad delos ser
vidores publicos y la manera de
hacerla efectiva’,

(.. Artfculo 209, La funcion ad
ministrativa esta al servicio de
los intereses generales v se de
sarrolla con fundamento en los
principios de igualdad, morali
dad, eficacia, economla, celeri
dad, imparcialidad y publicidad,
mediante la descentralizacion,
la delegacion v la desconcentra
cion de funciones,

as autoridades administrativas

deben coordinar sus actuaciones
para el adecuado cumplimiento
de los fines del Estado. La admi-
nistracion plblica, en todos sus
ordenes, tendra un control inter-

4 |bid. Articulo 123,
5 |bid. Articula 124,

no que se ejercerd enlos rrminos

que sefale laley (.)°,

el contenidode estos textos, se infle-
re el marco de respensabilidad fundonal
en que deben actuar los servidores publi-
cos v, por ello, respetucsamente |es sugie-
o ne guedarse enla simple lectura, sing,
por el contrario, estos contenidos tienen
que ser materia de comprension, interpre-
tacion y de aplicacion inmediata por guie-
nes prestan servicios en la Administracion
Pablica, Dichos mandatos constituciona-
les garantizan la calidad del ejercicio de
la funcién publica, la cual redundard en la
blsqueda de la excelencia de la gestion
publica reflejada en resultados que se tra
ducen en impactos de beneficio comun
para los habitantes del territorio nacional,

No hay que perder de vista que uno
de los anhelos de los electores y del res
to de ciudadanos consiste en crear una
cultura en la Administracion Pablica mas
humana, solida v coherente, respetuo
sa de los principios, derechos v deberes
consagrados en la Constitucion Politica,

DPe igual manera, persiste entre los
gobernados la necesidad de exigir reglas
y estrateglas claras y precisas construidas
a traves de procesos participativos, de tal
forma que favorezcan el fortalecimiento
y crecimiento de |os espacios y escena
fios de participacion, transforrmandolos
cada dfa en procesos inclusivos que, de
paso, favorezean las normas de conviven
cia de la sociedad, permitan recuperar la
confianza v la legitimidad de las institu-
ciones, desde luego, de las personas que
estamos frente al ejercicio de la funcion
publica, Recuerden que”... cuando gana
el Estado, ganarmos todos..." y para ello,
necesitarnos crear conciencia del poder
gue tenemos como actores esenciales
durante el gjercicio dela funcion pablica,

iBienvenidos!
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Decalogo para un buen alcalde

El gobierno tiene que propiciar escenarios de participacion en todos los
niveles, de manera que la comunidad sienta que es escuchada y que sus
opiniones hacen parte de los procesos de decision publica

Marcos Daniel Pineda Garcia
Alcalde de Monteria

Durante mi gestion como  Alcal
de de Monterfa apliqué diez principios
practicos que se tradujeron en un go
bierno cercano, participativo, eficiente y
transparente, Ningunoe de estos puntos
es mas relevante que el otro, todos son
importantes para asumir con éxito la res
ponsabilidad de gobernar una ciudad
colombiana,

1. Permanente contacto con la gente

Nadie sabe mejor lo que necesita que
la misma gente, por eso, es importante
no perder la capacidad de estar en per
manente contacto con ella, A la gente
le gusta sentir que el mandatario usa el
transporte plblico, recorre las calles, va
con sus hijos a los parques publicos, que
el Alcalde es ante todo un cludadano.

2. La Biblia de un buen gobierno es la

participacion ciudadana

El gobierno tiene gue propiciar esce-
narios de participacion en tedos los nive-
les, de manera que la corunidad sienta
que es escuchada v que sus opiniones
hacen parte de los procesos de decision
publica, La filosoffa de estas dindmicas no
solo &5 que entre mads cerca se estd del
problema, més cerca se estard de la so
lucidn, sino que estd comprobado que la
comunidad se vuelve difusora v defensora
de las politicas pablicas en cuya discusion
particlpt, generando una gran base de
legitimidad. Es importante en estos esce
narios hablarle a la gente con sinceridad,
dedirles lo que se puede v lo que no se
puede hacer, dentro del marco legal, fi
nanciero y administrativo del Municipio,
La sinceridad hace parte de la legitimidad
que se aspiraa construir. Recuerden que la
confianza parte de la coherencia entre lo
que se dice v lo que se hace,

3. El mejor equipo posible

El Alcalde no puede hacer todo por sf
solo, de ahila importancia de rodearse de
un excelente equipo de trabajo, confor
mado por secretarios de despacho, jefes
de oficinas v lideres de programas con alta
calidad personal, profesional, sensibilidad
social y comprormiso con su trabajo.

Estole permitiid al mandatario delegar
con confianza desde la tarea mds simple,

Cortesia Revista Semana

hasta la meta mas grande v le permitird a
su vez concentrarse en los principales ob-
jetivos de su plan de gobiemo, Ese equipo
debe tratar de mantener la iniciativa en la
agenda publica, poniendo los temas y mar-
cando las prioridades, sin olvidar que siem

prehabrd situaciones que no fueron prewvis-
tas, pero que el equipo estd en capacidad
de afrontar v sclucionar con prontitud, Es
importante que el gobernante genere estl

mulos en el equipo con el fin de incentivar
la creatividad y las discusiones horizontales
donde el temor reverencial no exista Y58
propicie un didlogo franco y ablerto en be

neficio de la administracién yvla cludad,

4, Rutina vs, grandes metas

Hay que luchar diariamente para que
los problemas del dia a dia no nos impi
dan ver la agenda estratégica de corto,
mediano y largo plazo. Los problemas del
dia a dia impedirdn que la dudad tenga
un norte claro y que el gobemante mar
que rumbos sino que se dedique a "apa
gar el incendio del momenta’, Si bian,
labores como pagar cumplidamente la
némina municipal o los gastos de funcio
namiento, asistir a una ceremonia oficial o
responder alas tutelas, son tareas necesa
rias dentrode una administracion, lahisto
ria le dard valor solo a los grandes logros,
aguellos destinados a convertirse en refe
rente de un mandatario; ejemplo de ello,
unagran avenida, megacolegios, parques
y tedo tipo de obras que le cambien radi-
calmente la cara a laciudad, al igual que el
repunte en los indicadores sociales, como
el aumento de cobertura v calidad de los
servicios plblicos, la calidad educativa v el
aumento en la cobertura dela salud.

Al final seremos evaluados por las
huellas imberrables que hayvamos deja-
do en la ciudad y no por el nimero de
tutelas que respondamos a tiempo o los
huecos que se hayan reparchado.

5. Pensar en grande, atreverse a cambiar

Desde el inicio de cualquier mandato,
un alcalde se encuentra ante dos cami-
nos, uno facil, que implica sobrellevar la
ciudad y cumplir con el deber constitu-
cional de su cargo. El sequndo caming, el
mas dificil, aguel que nos lleva a pensar
en grande, a no tenerle miedo al cambio

NUEVOMUNICIPIO

v a la transformacion que podemos lo-
grar en la ciudad, si nos lo proponemos.
Lo gue comencemos a gestionar, pro-
vectar y construir desde el primer dia, por
grande que sea, mas temprano que tarde,
dara resultados, Nunca dejen de sofar,

6. Los errores no se pueden evadir

Toda administracion estd conformada
por seres humanos, por ende, ningdn go-
bierne estd exento de cometer errores, 5in
embargo, los errores no pueden ser evadi-
dos, por el contrario, hay que reconocer-
los, asumirdos con responsabilidad, bien
sea en cabeza del implicado o del mismo
alcalde, dependiendo de la magnitud del
hecho, En ditimas, lo mas importante es
saber solventar el error, La comunidad
siempre recordard los errores y castigard a
los evadidos por un gobierno, Es mas facil
que comprendan y perdonen al manda
taric o a su gobiemo cuando ha asurmido
con gallardfa las equivocaciones.

Ahora bien, el alcalde no puede ser
la primera linea de defensa o de reaccdn
en todos los frentes, Por ejemplo, ante
el brote de una epidemia en la ciudad,
quien debe reacconar y dar la cara ante la
opinidn publica es el Secretario de Salud.,
Ante una alteracion del orden publico el
Secretario de Gebierno; ante una obra ci
vil que presente complejidades, el Secre
tario de Infraestructura, Los mandatarios
locales deben saber cudndo hablar, cudn
do callar y cudndo delegar la vocerla, para
no desgastarse innecesariamente,

7. La aceptacion publica como herra-

mienta de gobernabilidad

Una de las principales preocupacio
nes de un alcalde es mantener un eleva
do nivel de aceptacion, ya que lejos de
la vanidad que para muches podria sig-
nificar esto, la buena imagen pablica se
convierte en una importante herramien-
ta para gobernar. Una buena imagen re-
presenta confianza hacia el gobierno, 1o
que ayuda oinfluye de manera positiva a
la hora de adoptar una medida adminis-
trativa o tributaria que asuma la Alcaldia.

En el caso de las medidas tributarias,
especialmente aquellas que afecten el
bolsille de la cudadania, tales como el
aumento de impuestos o la implemen-
facion de concesiones, es recomendable
tomarlas durante los primeros 18 meses
de mandato, lapso durante el cual es de
suponer que la popularidad del manda-
fario se encuentra en su nivel mas alto,

8. Muchas acciones pequefias pueden
lograr un impacto grande
Si bien, tapar los huecos de las wias,
adecuar o remodelar los colegios v brindar
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apoyo alimenticio a los nines de las institu-
dones educativas, son acciones positivas
que hacen parte del deber de un alcalde,
st logramos agruparlas y asignarles una ge-
rencia, podremos conwertirlas en toda una
politica publica institucional gue les dé ma-
yor alcance y genere indicadores que seran
muche mas valorados por la comunidad,

La comunicacion es
fundamental para el
reconocimiento de una
buena gestion

Fara dar un ejemplo, durante el ano
2009 detectamos que muchas calles de
Monterfa, en diferentes sectores de la
cludad presentaban huecos localizados
en puntos neurdlgicos para el trafico ve
hicular, Decidimoes entonces que en lu
gar de atender cada caso individualmen
te, lo mejor ara asignar un presupuesto
para la recuperacion del pavimento, fue
asl como nacio un programa que deno
minamos “Operacion Tapa Hueco' que
ademis de resultar muy efectiva, conté
con gran aceptacion por parte de la ciu
dadania v hoy es recordada como una
huella imborrable de nuestio gobierno,

9. Més alla de un limitado presupuesto
Pocos son los municpios cuyo presu
puesto es suficiente para generar un desa
rollo significativo, por ello me atrevo a se-
falar que el alcalde que se limita a ejecutar
5U presupuesto pasard desaperdbido, En
este sentido, la capaddad para formular v
estructurar proyectos que llamen la aten
con del Gobiemo Madional, departarmen-
tal o la comunidad internacional, es muy
irmportante para un gobernante local, La
gesticn de recurses mds gue un deber es
una virtud del buen gebermante local.

10. La comunicacion es fundamental
para el reconocimiento de una bue-
na gestion
Lo publico que se hacey no se cuenta

es comosi no se hubiera hecho, Por mas
obras que se realicen, acciones y decisio-
nes positivas que sean implementadas y
objetivos que se cumplan de manera exi-
tosa, si no existe un flujo de informacion
constante haciala ciudadania es como si
nada se hubiera hecho, Por esto es fun-
damental socializar con la comunidad,
desde cosas tan simples como un paso
de cebra, hasta la construccion de una
gran obra que genere impacto positivo
en toda la ciudad.

pe 2011

Opinion / Consulta

foda accion, bien sea tangible o intan
gible, debe convertise en un hecho de
opinion plblica, Para esto existen varios
caminos, cada uno igual de importante; el
primer, es el contacto directo con la co
rmunidad, en los barrics, con los gremios v
con los diferentes actores de la sociedad,
dependiendo de lo gue se quiera informar,
Lo segundo, es dimentar de informacion a
los medios de comunicacion; radio, prensa
y television; lograr que cada accidn de go-
bierno sea notida de interds publico, For Gl-

Sistema Nacional de Consultorias

timo, laAlcaldia debe contar con herramien
tas propias de comunicacion institucional:
Pericdico, pagina web, redes sociales (Fa
cebook, Twitter, blogs, etc), programas de
television y de radioy otros medios crcuns
tanciales como volantes, afiches y vallas,

El alcalde es el primer empleado pu
blico del municipio; por lo tanto, se debe
a la ciudadan(a y estd obligado a rendirle
cuentas constantemente, sin limitarse
simplemente a la imposicion legal de
brindar informes semestrales de gestion,

Corlesia Rewista Semana

Un dltimo consejo: Hay que go-
bernar con amor por la ciudad y sus
habitantes, quienes pusieron toda la
confianza en sus manos, con la espe-
ranza de mejorar su calidad de vida y
tener un futuro brillante. Por ello es
esencial proyectar grandes metas, in-
cluso mas alld de los 4 anos que dura
su periodo constitucional como go-
bernantes, para que todo lo que ha-
gan ahora pueda ser cosechado por
las futuras generaciones.

en Administracion Publica - Siscap

Nos consultan si ;puede el alcalde
municipal modificar el presupuesto que
le presenta el personero?

El Personero Municipal puede pre-
sentar proyectos de acuerdo referidos al
presupuesto, a través de la Secretarla de
Hacienda o de quien haga sus veces,

Por ello, el Alcalde podrd introdu-
cirle las modificaciones referidas en
cumplimiento de los limites de gasto

establecido por la Ley 617 de 2000, v a
la programacion de la toralidad de los
gastos recurrentes, como son sueldo del
personal de némina, prestaciones socia-
les, junto con la parafiscalidad v servicios
publicos, entre otros,

También es importante resaltar que la
Personeria Municipal, por ser una entidad
de vigilandia y a pesar de contar con auto-
normia administrativa y por ejercer funcio-

nes de control, no debe tener dentro de su
presupuesto rubros de inversion, ya que
estos estan dirigidos al gasto plblico social,

Fundamento legal: articulos 60 y 107
Decreto 111 de 1996,

Los invitamos a seguir enviando sus
consultas sobre Administracion Publica
al correo electronico siscap@esap.edu.
co, 0 al teléfono 5101831 en Bogotd o
acercarse alas 15 teritoriales de la ESAP.
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¢Qué hacer ahora que empezamos a gobernar?
El Marketing Gubernamental al servicio de los gobiernos

En esencia el marketing gubernamental provee herramientas
a los mandatarios para gobernar con y para los ciudadanos
en el propaosito de lograr crecimiento local y regional.

Patricia Murioz Yi

Docente asocla a Facultad de Clencias
Politicas y Relaciones Internacionales
Directora Especiallzacion en Opinion
Plblica y Mercadeo Polltico Pontifica
Universidad Javeriana

Una wvez finalizadas las campanas
electorales los  gobernantes
suelen preguntarse: jComo lograr un
gobiemo exitoso? jQué papel juega la
comunicacion politica en el proceso de
Goblerno? ;Debo utilizar estrategias de
marketing gubernamental?

Nos apresuramos a responder; S, la
comunicacion v el diseno de estrategias
de marketing politico se convierten en
un activo fundamental del proceso de
gobiemo, de manera que un gobiemno
exitoso resulta de consultar en forma
permanente las necesidades ciudadanas,
comunicar en forma adecuada las deci-
siones gue se toman v anticiparse a las si-
tuaciones de crisis para implermentar las
medidas correspondientes, En otras pala-
bras, los gobierncs necesitan determinar
puntos de interés y descubrir codigos de
comunicacion que permitan presentar
planes, figuras y acciones en busca del
respaldo ciudadano. Este garantiza credi-
hilidad en los gobiemos y posibilita cons-
truir legitimidad v gobernabilidad,

Fara definic con mayor claridad el
efecto de los procesos de marketing de
gobiemo es preciso comprender que la
mayorla de |as sociedades democraticas
de nuestro tiempo tienen una dindmica
propia, determinada por percepciones,
intereses y valores. En la medida que los

electos

procesos de gobiemno logran identificar
los puntos fuertes de referencia emplea-
dos por esa dindmica, es viable hacer
coincidir sus mensajes con los intereses
determinantes para los dudadanos con
I cual se consigue construir capacidad
de comunicacion en doble via entre go
bernantes y gobernados,

Para acceder a niveles de comuni
cacion e incidencia que permitan ser
protagonistas de las transformaciones
sociales, politicos v gobernantes de
ben acceder al complejo campo de la
imagen v las comunicaciones masivas,
piedra angular de los procesos de mar
keting gubernamental,

Adicionalmente, el gobernante debe
comprender que el gjercicio de la demo
cracia formal es producto de la voluntad
de las mayorfas, pero ne priva de los de
rechos de los grupos minoritarios que
no logran acceso al poder, Por lo tanto,
el ejercicio del poder conferido por me
canismos democraticos ~en todas sus
expresiones y ambitos- debe tomar en
cuenta tanto a quienes votan en favor de
un planteamiento como a quienes|o ata
can, lgnorar esta realidad suele resultar
sumamente caro para el proceso de con
solidacion democratica como para los
lideres polftices de nuestras sociedades.

En la construccion de una estrate-
gia de marketing departamental v mu
nicipal es importante tomar en cuenta
que no existen formulas dnicas ni rece
tas infalibles. Cada contexto determina
un proceso basado en procedimientos
coyunturales que, de manera especifi-
ca, permiten descubrir puntos novedo-
505 que hacen factible un proceso mas
que offo en cuanto a comunicacion vy
formacion de imagen.

Sin embargo, un protocolo elemental
de estos procesos de mercadeo incluye:
Investigaciones cualitativas y cuantitati-
vas en todos los segmentos sociales, au-
ditorias de imageny riesgo, definicion de
ejes estratégicos y tacticos, definicion del
mensaje central del producto politico,
del gobierno o de la politica pdblica es-
pecifica, estructura de eguipos estratégi-

cos y dcticos cercanos al producto pol fti-
co o de gobierno, disefio de plataformas
creativas para cormunicacion publicitaria
y no publicitaria, manejo de crisis, diseno
estratégico de relaciones con los medios
masivos de comunicacion,

Apoyados en este protocolo bésico
se pueden hacer importantes aproxi
macionas a procesos acertados de mar-
keting de gobiemo, al tiermpo que con-
sideraciones de orden histdrico, politico,
soclolégico, econdmico vy geopolltico
aportan valiosos elementos de juicio, en
particular, al momento de hacer previ
slones sobre escenarios que se pueden
generar tras |a accion del gobierno,

Come un paso iniclal, el Alcalde o
Gobernader electo debe organizar una
estructura que le posibilite la realizacion
de un marketing de gobierno que tiene
como objetivo Ultimo posibilitar al man
datario una buena gestion que se traduz
ca en altos ndices de favorabilidad para
él y su equipo de gobierno, reconocl
miento v posicionamiento de las pol fti
cas publicas, crecimiento de la cludad a
traves de un marketing de ciudad y ge
neracion de insumos para un adecuado
y permanente proceso de rendicion de
cuentas a los ciudadanos,

Para el logro del objetivo anterior se
disena un Plan gue conjuga un conjun-
to de variables; Tiempo durante el cual
se adelantara la gestion, equilibrio de
fuerzas politicas, situacién del munici-
pio basada en indicadores economicos
y estudios de opinion publica, posicio-
namiento, reconocimiento vy posibili-
dades de crecimiento local, naturaleza
y oportunidad de las politicas publicas,
reconodmiento v favorabilidad  del
equipo de gobierno,

Con base en lo anterior, la ejecucion
del marketing de gobierno deber abar-
car; Ajuste del programa de gobierno
segun las expectativas cdudadanas v los
resultados electorales alcanzados, Indi-
ces de favorabilidad del gobernante y
de su equipo de gobierne, estudio sobre
necesidades, reconocimiento e impacto
de las politicas publicas implementadas

por el gobierne, manejo de situaciones
de crisis, marketing de ciudad, informe
de gestion en el marco de un proceso de
rendicion de cuentas,

El punto clave en el ejercicio de go-
bierno lo constituye la implementacion
de un marketing de ciudad, para lo cual
el gobernante y su equipo deberdn for-
mularse un conjunto de interrogantes
previos; jCudles son las fuerzas internas
y externas que ocasionan problemas a
la ciudad? jCudles son las fuerzas inter-
nas y externas que amenazan a la ciu
dad? ;Qué debe hacer la ciudad para
resolver estos problemas o neudtralizar
estas amenazas?! jComo comercializar
la ciudad atendiendo a sus residentes
y trabajadores, visitantes negocios, in
dustrias y mercados de exportacion?
JComo realizar la mercadotecnia e ima
gen de sus atractivos e infraestructura?
JQuidnes son los principales oferentes
del sector publico v del sector privado
en la cludad? ;Como atraer el turismo y
los mercados de negocio? JComo atraer,
retener y expandir negocios? jComo
organizarse para enfrentar os riesgos
resultantes de los cambios econémi
cos, politicos v tecnolédgicos? ;Como
organizarse para enfrentar los riesgos
resultantes de un ndmero creciente
de competidores en sus esfuerzos por
atraer recursos escasos? JComo crgani
zarse para enfrentar [0s riesgos resultan
tes de una dependencia cada vez mayor
de sus propios recursos para enfrentar la
competencia creclente? Es importante
no perder de vista gue el mercadeo de
la region no se limita a disenar y vender
una imagen del municipio, se trata es-
pecialmente de reconocer las ventajas y
crear nuevas ventajas competitivas.

En esencia el marketing guberna-
mental proves herrarnientas a los man-
datarios para gobernar con vy para los
dudadanos en el proposito delograr cre-
dmiento local y regional,

Cortesia Ricardo Nanclares.
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Red de Innovacion Estatal para
el Liderazgo Estratégico - Rieles

El proyecto Rieles viene programando novedosas alternativas de formacion y
capacitacion a traves de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
aplicadas a la educacion, tales como el sistema de comunicacion satelital,
la plataforma de aprendizaje virtual y del sistema web TV,

Jaime Antonio Quiceno Guerrero
Asesor de Direccion Naclonal - ESAP

Contar con personal capacitado y ac
walizado para asumir competentemen
te las responsabilidades, cada vez mas
especializadas, asignadas a las alcaldfas
y a las gobemaciones, se considara uno
de los principales desafios que tienen las
entidades territoriales en desarrollo del
proceso de descentralizacion, La aplica
cion de nuevos desarrollos normativos, la
efectiva implementacion de politicas pu-
blicas y la pericdica rendicidn de cuentas
en torno a los alcances de los planes de
desarrollo exigen que los mandatarios
locales y sus equipos de gobierno cuen
ten con el conocimiento especializado
paralograr una gestion plblica territorial
orientada a resultados que asegure su
eficiencia, su eficacia y su efectividad.

En tal propésito, e Gobierno Na-
cional ha considerado la necesidad de
adoptar nuevas alternativas de comuni-
cacion que faciliten el acceso directo a la
informacion pertinente, actualizada v re-
querida para gue las administraciones lo-
cales cuenten con acceso permanente, y
en tiempo real, a las diferentes instancias
gubernamentales y a los organismos de
control en procura de recibir la asistencia
técnica, la asesorla y la capacitacion es-
pecializada en cada una de las areas es-
tratégicas de la gestion publica territorial
a través del uso de las tecnologias de la
informacion ylas comunicaciones aplica-
das a la gestion gubernamental,

En este esquema, la Escuela Superior
de Administracion PUblica (ESAP), con el
apoyo de la Federacidn Colomblana de
Municipios (FCM) y de la Consejeria Prosi-
dencial para las Regiones v la Participacion
Ciudadana, ha venido transmitiendo, via
satélite v con enlace on line desde el por
tal www.esap.tv, eventos tales como los
acuerdos para la prosperdad y el lanza
miento de Casa del Alcalde v del Goberna
dor, como preambulo de una activa agen
da académica para los nuevos gobiernos
en procura de articular el sistema integral
de capacitacion mediante el uso intensivo
de las TIC, de manera simultdnea en el pals,

Durante 2011, el Sisterna de Comunica
cion Satelital de la ESAP ha transmitido los
principales eventos interinstitucionales de
interés nacional, tales como diez seminarios
regicnales sobre el Nueve Codigo Conten
closo y de Procedimiento Administrativo, en
asodo con el Consejo de Estado; sels foros
por una Colombia Bien Gobernada, con
la Registraduria Nacional del Estado Civil
y la Revista Sermana; y una serie de cursos,
Eventos v serminarios que han contado con
la activa participacion de directivos v dele
gados de la Presidenda de la Republica, la
Contralorfa General de la Hepdblica, la Pro-
curaduria General de la MNacion, la Fiscalla
General dela Nacién, de los ministerios y del
Departarnento Nacional de Planeacién, de
organizaciones no gubernamentales y de
organismos de cooperacion internacional
como USAID, OFI, NDI, OEA y ONU. Hasta di-
dembrede 2011, gracias al usointensivo del
sisterna de comunicacion satelital, se han
capacditado mas de 57000 usuarios on line,

Considerando la alta demanda teri-
torial a través de los medios virtuales, la
ESAP ha concebido para el beneficio de
las administraciones territoriales el pro-
yecto denominado; Rieles (Red de Innova-
cion Estatal para el Liderazgo Estratégico),
El proyecto Rieles viene programando no-
vedosas alternativas de formacion y capa-
citacion a traves de las tecneloglas de la
informacion v las comunicaciones aplica-
das a la educacion, tales como el sistema

de comunicacion satelital, la plataforma
de aprendizaje virtual y el sistema web TV,

Teniendo en cuenta que el Plan Na
cional de Desarrollo se fundamenta enla
puesta en marcha de las cinco locomo
toras de la Prosperidad Democratica, el
proyecto Rieles desarrollard un efectivo
sisterna integral de capacitacion v comu-
nicacion masiva que llegard a casl un mi-
[l6n de servidores pu blicos distribuidos a
lolargo y ancho de la patria, por donde
transitaran las locomotoras de la prospe
ridad democrdtica a nivel territorial,

Fara el desarrollo de este proyecto la
ESAP pone al servicio un innovador Siste
ma de Comunicacion Satelital y de educa
cidn on line gue permitird sequir de mane
ra remota, en vivo y en directo, mediante
sistema de videoconferencia, cada una de
las actividades de capacitacion, asistencia
técnica o actualizacion normativa, en aso
cio con los organismos y entidades com
prometidas con la efectiva e inmediata
implantacion de las politicas sectoriales,
programas de inversidn nacional y difusion
de experiencias exitosas que aseguren la
puesta en vigenda de los principios del
Buen Gobierno y el cumplimiento de las
metas del Plan Nacional de Desarrollo,

Inicialmente, la red cuenta con conexion
en 240 puntos satelitales distribuidos a lo
largo de la geografia nacicnal, ubicadas es-
tratégicamente en las principales cludades
y cabeceras de provincia para asegurar la
masiva participacion de los servidores publi-
cosy de la dudania, engeneral; no obstante,
mediante este proyecto se cubrird ala totali-
dad de las entidades territoriales enlazando
el sisterma con alternativas de acceso on line
0 streaming. Cada punto satelital estd pro-
visto de un auditorio administrado por cada
entidad territorial desde el cual se puede ha-
hilitar comunicacion bidireccional mediante
audio, video y chat., El sistema mantendra
intercomunicados los auditorios en simulta-
nea nacional y puede atender las preguntas
alos expositores en cada unode los eventos
de la Red de Innowvacion Estatal para el Lide-
razgo Estratégico (Rieles).
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Asl, entonces, con esta alianza interins
titucional se tiene como propdsite funda
rmental fornentar el cambio organizacional
del sector publico mediante la difusion de
conocimientos, experiencas innovadoras
Yy Cas0os exitosos; y que, mediante su de
sarrollo, se esperan alcanzar |os siguientes
objetivos para el benefico de las nuevas
administraciones territorales colombianas:
1. Conformacion de la red Interinstitu

clonal para la convergenciay desarro

llo regional mediante la divulgacion
de las politicas, estrategias y progra
mas para estimular el fortalecimien

o de la gestion publica innovadora

fundamentada en los principios del

buen gobierno,

2. Programar y desarrollar la agenda aca
démica de capacitacion, acompana-
miento, asesorla y asistenda técnica
para entidades territorales, en procura
dela oportuna y efectiva implementa
don de los programas sectoriales del
Plan de Desarrollo Nacional “Prospe-
ridad para Todos: Mds empleo, menos
pobreza y mds seguridad’

3. Asegurar la inmediata transmision
de los conocimientos técnicos v la
actualizacion normativa  regueridas
para promover de manera efectiva la
transparencia v la rendicién de cuen-
tas, la gestion publica efectiva, voca-
cion por el servicio publico, particpa-
citn y servicio al ciudadano v lucha
contra la corrupcion con impacto en
todo el territorio,

4. Dinamizar la Red de Innovacién Es-

tatal para el Liderazgo Estratégico
(Rieles), mediante la articulacion de
un selecto equipo interinstitucional
de expertos que promoveran el desa-
rrollo de experiencias y casos exitosos
generados en areas propias del saber
administrativo publicoy el Estado.
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Planeacion estratégica como expresion de buenas practicas
de Administracion Publica en la Gobernacion de Cundinamarca

El actual Gobierno concreto sus cometidos gestionando aspectos claves en el proceso
de toma de decisiones, que son determinantes para el logro de mayores impactos en
la funcion publica que le corresponde a la Administracion departamental.

Andrés Gonzdlez Diaz
Gobernador de Cundinamarca

El Plan de Desarrollo "Cundinamarca,
corazon de Colombia) en su linea Progra
midtica “Modernizacion Institucional’} evi
dendd la necesidad de fortalecer los es
guemas de gestion de la Administracién
Publica, a través de practicas innovadoras
que, con perspectiva incluyentey de apli
cacidn de principios de efidencia, eficacia
y efectividad, lograran materializar impac-
tos en la competitividad y el bienestar de
los habitantes de Cundinamarca.

Uno de los resultados
importantes fue que
mediante el modulo de
Plan Operativo Anual
de Inversiones (POAI)
se formulé de manera
automatica el proyecto
de presupuesto de
inversion del afio 2011.

En este sentido se propuso moder-
nizar los sistemas gerencial, de toma de
decisiones, de gestion, de planificaciéon,
administrativo, de contratacion, de in-
formacion sectorial v de la planificacion,
financiero v fiscal, entre otros.

En desarrollo de lo anterior, el actual
Gobierno concretd sus cometidos ges-

tionando aspectos claves en el proceso
de torma de decisiones, que sen determi-
nantes para el logro de mayores impac tos
en la funcion publica que le corresponde
ala Administracién departamental,

1. Modelos de desarrollo territorial

La actual coyuntura permitio obser
var deblilidades en el ordenamiento v la
competitividad territorial, razon por la
cual se formularon instrumentos de pla
nificacion prospectivos que trascendie
ran el corto plazo, Uno es ¢l Modelo de
Desarrollo Socioecondmico de Cundi-
namarca, cuya vision 2028 planted ser
la *economia regional més competitiva
de Colombia, cuyo desarrollo se basa
en referentes de equidad vy movilidad
social, una infraestructura moderna y
competitiva, sostenibilidad ambiental v
fiscal, instituciones solidas y equilibrio
entre sus regiones’,

Por otra parte, dado el desorden en
el uso, ocupacion y transformacion del
territorio, v la necesidad de armonizacion
de los POT municipales, se formulé la
primera fase del Modelo de Ocupacién
Territorial, que abarcd la zona central del
departarnento, plantea un esquerma de
red de cludades compactas que ordena
al territorio facilitando las condiciones
para consolidar una region competitiva.

2. Formulacion de instrumentos de poli-

tica publica

A través de un ejercicio interinstitu-
cional se logro la consolidacion de po-
Iiticas v planes entre las que figuran la
Politica Departamental de Ciencia, Tec-
nologla e Innovacion, que busca que la
gestion del conocimiento se convierta
eh locomotora del desarrollo departa-
mental; Politica Integral de Atencion a
la Poblacion en Condicion de Desplaza-
miento; Plan Departamental de Contin-
gencia en Incendios Forestales para el
Departamento de Cundinamarca - 2017,
como politica estratégica para reducir
las emergencias por incendios foresta-
les; Politica Social del Departamento; asi
como el disefio de la estrategia de gue-
fra contra la pobreza y la exclusion, con

énfasis en los denominados "25 Munici-
pies del Milenio"; Politica de seguridad
alimentariay nutricional en la perspecti-
va de la Region Capital y Politica forestal
de Cundinamarca como parte de la es-
trategia de aprovechamiento sostenible
de los bienes y servicios ambientales,

3. Gestion de la informacion
La Administracidn Departamental,
consciente de la importancia de |la ges-

rion de la informacion como base del
cenocimiente y como seporte en el
proceso de toma de decdisiones, avanzo
en el disefio de chservatorios de Com-
petitividad, Empleo, Desarrollo Social v
Desarrollo Regional, con el concurso de
la academia, sector privado, organis-
mos del orden nacional e internacional,
entre otros,

Como parte de |a estrategia de forta-
lecimiento del Sistema de Informacion
Geografico Regional, la cartograffa se ha
venido mejorando y actualizando de ma-
nera permanente, se cuenta con el Atlas
de Cundinamarca y en el Portal de Mapas
se encuentra la division politico- admi-
nistrativa de provincias, municiplos v ve-

Cortesia Gobemacion de Cundinamarca
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redas, informacion base del 1GAC, cons
trucclones, ecosistemas, infraestructura
de transporte, clasificacion del suelo, cas
cos urbanos, mapas basicos rurales, ries
gos y amenazas gecldgicas, cobertura
vegetal, catastro rural, ortofotos del 50%
del eritorio cundinamargueés, imdgenes
satelitales, actualizacion cartografica.
fambién se logrdla consolidacion del
Sistema de Seguirniento v Evaluacion a la
Gestion y los Resultados (SEGER), mode
lo soportado en los sisternas de informa
cibn y procesos que permite realizar un
rejor seguirniento al avance y cumpli
miento de los objetivos de la Institucion,
Uno de los resultados importantes
es el modulo del Plan Operativo Anual
de Inversiones (POAl) que formuld de
manera automdtica el proyecto de pre-
supuesto de inversion del afp 2011, Este
médulo se sirvit de los datos cargados al
sisterna desde el madulo del banco de
proyectos el cual discrimina cada pro-
yecto por sus compoenentes de inversion,
lgualmente, se llevé a cabo la ela-
boracion del inferme de avance de las
metas de Infancia, Adolescencia v Juven-
tud, trabajo que introdujo como aspecto
innovador la elaboracion de la metodo-
logla para determinar el Gasto Pdblico
Social por grupo de edad y drea de aten-
cion. Esta metodologla fue exaltada por
la Frocuradora Delegada, y elegida como
metedelegia modelo en el ambito nacio-
nal. En esta misma linea, se disefidla me-
todologia para la unificacion de informes
a las entidades de control para la rendi-
cion de cuentas trimestral relacionada
con atencién integral a la poblacion en

Ejiemplo de gestion

condicitn de desplazamiento, la que fue
tomada como modelo nacional,

En cuanto a planificacion fisica del
territorio, buscando alternativas v he
rramientas gue permitan adelantar el
proceso de seguimiento y evaluacion
a los POT, se disefid un sisterna de in
formacion que permita el analisis, se
guimiento v evaluacion de los Planes.
Es una base de datos relacional que

Cortesia Gobernacidan de Cundinamarca

captura los planes para analizar sus ca
racteristicas y contenidos, de acuerdo
con una estructura de marco légico que
establece la vinculacion entre los fines
y los medios del ordenamiento, Para el
andlisis general el sistema vincula, a tra
vids de elementos del ordenamiento, |os
principales indicadores territoriales y los
proyectos pertinentes a la estructura 1o
gica de los POT.
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4. Promocion del desarrollo subregional

Como complemento a la estrategia
de integracién de la “Region Capital’, a
través de la Secretarfa de Planeacion,
se promovieron proceses de desarrollo
subregional, competitividad v paz, Esto
permitic consolidar alianzas pudblico-
privadas para el formento de la integra-
cion territorial con wisidn supramuni-
cjpal-provincial v de largo plazo, en la
perspectiva de cerrar las brechas del
desarrollo en Cundinamarca,

Al las cosas, se consclidaron proce
505 exitosos como la“Alianza por el Gua-
vio) que involucrd a 12 municipios de las
provincias del Guavio, Medina v Oriente,

con participacion de entidades del orden
internacional, nacional, distrital y munici
pal, asi como de la academia, gremios,
empresa privada, iglesia, jévenes, ONG vy
la sociedad civil, Por otra parte, se promo
Wity acompand la experiencia “Iniciativa
de desarrollo v paz del centro v norocc
dente de Cundinamarca’ conocida como
Mesa de Referencia Regional,

Estos procesos han permitido la
construccion de confianza y la suscrip
cién de acuerdos de voluntades como
medios para consolidar procesos de in
tegracion subregional para el desarrollo,
la competitividad y la paz. Es importan
te sefalar que la contrapartida aportada
por la Gobernacion de Cundinamarca
permitio multiplicar por tres los recursos
de los dermnds cooperantes,

Cortesia Gobematitn de Cundinamarca
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Municipio Destacado

NUEVOMUNICIPIO

Monterrey, Casanare, ejemplo en desempeiio fiscal

El Municipio de Monterrey, Casanare, siempre ha mantenido la busqueda de la buena salud en sus
finanzas, lo cual le ha permitido mantener desde hace varios anos un buen perfil financiero.

Nelson Barreto Vaca
Alcalde de Monterrey,

El Municipio de Monterray, fundado en
1053 por Victor Manuel Ferndndez, quian
luchd enla Asamblea Departamental para
darle vida administrativa, fue ergido en
1058, como munidpio de Boyacd, 5e ubica
geograficamente al suroccidente del De
partamento de Casanare, Posee una tem
peratura media anual de 27 oC; extension
aproximada de 776 kilometros cuadrados
de superficie, scbre una topogralia variada;
ocupa un drea de 87.536 hectdreas, distri
buidas asl: 549,67 en el dreaurbana y 86 086
en el drea raral, Limita por el norte con los
municipios de Paez (Boyaca) y Tauramena
{Casanare); por el oriente con Tauramena;
por el sur conVillanueva y Tadrarmena, y por
el occidente con Sabanalarga,

La economia se basa en la produccion
de hidrocarbures, debido a la influencia
del contexto regional, aungue no es su
Unica fuente de ingresos; a partir de la dé-
cada de los noventa se ha venido despla
zando la economila agropecuaria debido
ala influencia de la identidad cultural, del
crecimiento v del desarollo del munic-
pio, el cual, de una manera lenta y progre-
siva, se posiciona en condiciones acepta-
bles en la prestacion de servicios publicos,
infraestructura v talento humano, produ-
dendo algunos beneficios sociales y ge-
nerando nuevas dindmicas poblacional es,

Practicas fiscales

El municipio de Monterrey (Casanare)
siempre ha mantenido la buena salud de
sus finanzas, esto le ha permitido, desde
hace varios afos, un buen perfil financie-
ro. Es asl como en el dmbito nacional ha

1 Plan de Desarmollo Municipal 2008-2011."Mante-
rrey lavozde un pusbla’

logrado ser noveno en 2002, onceavo en

2006, redentemente octavo en 2009 y

primero en 2011,

Lo anterior le permite mostrar gue po-
see un principio arrai gado de buen mane-
jo de sus finanzas, En razén a este princ
pio, al inido del gobierno actual (2008), el
Alcalde Melson BarretoVaca propuso con-
tinuar mejorando en el buen manejo de
las finanzas, maxime cuando se proyec
taba una mayor presendia de la industria
petrolera, que si bien mejord los ingresos
de las arcas municipales, también trajo
efectos que debieron ser afrontados por
la Adrinistracion Municipal,

Es por esto que el Alcalde llevo a
cabo las siguientes accones para mejo
rar su tradicion en cuanto a las hinanzas
del municipio,

1. Aplicacién universal en la gestion
adelantada durante este periodo del
trabajo en equipo. £l Alcalde como |f
der de la administracion establecid ca
nales de comunicacion permanentes
con la Secretarfa de Hacienda, el Con
sejo deGobiernoy el Concejo Municl
pal para el tema del buen manejo de
las finanzas, Este trabajo permitio, de
una parte, mejorar los ingreses y, de
otra, controlar los gastos, en especial
[os de funcionarmiento,

2. Invitacion al sector de la industria
petrolera a contribuir al desarrollo
municipal a través del pago de los
impuestos locales. 50 bien ©s una
obligacion legal, se puso en préactica
la estrategia de invitar a esta industria
para que trabajara de manera conjunta
con la Secretarla de Hacienda v lograr
el pago del Impuesto de Industia v
Comercio en nuestra localidad, evitan-
do principalmente que se pagara en
las localidades sedes de las empresas,
como suele suceder, en contravia del
prindpio de territorialidad. En este sen-
tido se acordd con las empresas del
sector designarles agentes retenedores
del Impuesto de Industria v Comercio,
y el compromiso de que cancelaran a
sus proveedores Una vez verificaran el
cumplimiento de sus obligaciones tri-
butarias con el municipio,

3. Fortalecimiento del Sistema de Re-
tencion del Impuesto de Industria
y Comerdo. De manera paralela a la
implementacion de este sistema en

colaboracién con las empresas de
la industria petrolera, este se ha ido
ampliando a nivel de nuestros comer-
ciantes e industriales, v a su vez se ha
implementado software para control
y cruce de las retenciones practicadas,
4. Campanas publicitarias y divulgativas
en materia tributaria. La Administra-
cion Municipal en el primer trimestre
de cada ano realiza una amplia difusion
de los wibutos del munidpio como
campana publicitaria, asi como los pla
08 Y MECanismos para su cancelacion,

El Alcalde como lider
de la administracion
establecio canales
de comunicacion
permanentes con la
Secretaria de Hacienda,
el Consejo de Gobiemo
y el Concejo Municipal
para el tema del buen
manejo de las finanzas.

Deigual manera, se publicala Cartitla
del Contribuyente en la cual se le ca
pacita para el corecto pago de sus
tributos, en especial, el de Industria v
Comercio en relacion con el diligen-
clamiento adecuado del formulario,

En la pagina web del munidpio se
divulga la normatividad tributaria, es

utilizada de manera intensiva como
mecanismo de divulgacion v capaci-
racion al contribuyente,
Actualizacion de las rentas munici
pales, Ante el crecimiento sectorial
de demandas de inversion, el muni-
ciplo estd alerta para incorporar a las
normas  tributarias municipales las
modificaciones o nuevos impuestos
en favor de los territoriales que esta-
blece el Congreso de la Republica,

En el periodo 2008 a 20171 el municipio
fortalecid las rentas creadas a traveés

de Estampillas a favor de los sectores
de la cultura y del adulto mayor, como
rambién la Scbretasa a la Actividad
Bomberl, de la cual se debe sefalar
que ha permitido fortalecer el sisterma
de prevencion de desastres, haciendo
de Monterrey un runicipio gue ofre
ce mayores condiciones de seguridad
para el desarrollo industrial y comercial,
Herramientas tecnologicas. £l mu
nicipio cuenta con software con Mo
dulos para el control del Impuesto
Predial v el Impuesto de Industria y
Comercio, integrado al de Contabili
dad, Estas herramientas tecnoldgicas
son actualizadas de manera constan
te de conformidad con las modifica
ciones normativas y las realidades v
necesidades del municipio, Bl apli
cativo del Impuesto Predial cuenta
con un sisterna de control de pagos
y administracion de cartera, Permi
te la expedicion de las liquidaciones
oficiales para su envio posterior a los
contribuyentes, La liquidacion oficial
es impresa con codigo de barras lo
que permitird en el futuro realizar su

Cortesia Alcaldia de Monterrsy
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recaudo a travies del sistema banca

fio, Elaplicativo de Industria y Comer

cio permite realizar control frente al
censo del municipio v a su vez del
.i.

grados al médule de contabilidad fi

tema de retenciones, Al estar inte

nanciera y |J||-'.l|[Jl|l--.!.|| permite una
lectura en tiempo real del comporta
miento para la realizacion de andlisis
de situacion de recaudo v toma de
decisiones de manera oportuna,

Control de gastos de funciona-
miento. La adrministracion municipal,
entendida como Alcaldia vy Concejo
Municipal, ha sido muy cuidadosa en

el control a los gast

5 de funciona
miento en razon a: a) la necesidad de
QENErar mayores recursos de inversion

en prode aquellos sectores en los cua

les la destinacion permitida por la nor
matividad que regula |z
es baja; b la leccion de may

ansferencia
or impacto

i lain

en el crecimiento local, graci

ion frente al que se lograrfa a tra-
imiento del aparato buro
-umplimiento a los limites
Q.

r i
de laley 617
Inyeccién a la economiadel ahorro de
recursos de libre destinacion. De ma-
nera consecuente con lo sefialado, la

Municipio Destacado

Administracion Municipal, en concurso
conel Concejo Municipal, ha tomado el
ahorro de recursos de libre destinacion
para realizar inversicnes en aquellos

tores que permiten e desarrollo de
la economia local, La inversion de estos

recursos se ha realizado siguiendo dos

premisas fundamentalmente: a) secto

res que fortalezcan la economia propia
del municipio v b) apalancamiento
para la atraccion de recursos de otras

e sentido, estos recur

entidades, En es

505 han sido invertidos principalmente

en los sectores de via IL_iIl.‘|'1l."l.l.|.'||il:-.
rismo, de manera conjunta con re
curses de Ecopetrel, Olecducto de los
Llanos (ODL), Petrobras.

Gestion de Recursos. Monterrey se

encuentra localizado en una de

zonas de mayor explota

ion p
¥ en nue

tra jurisdicdon se encuentra
localizada una de las principales esta-
ciones de bombeo de hidrocarburos

y solame
partir de o
de algunos r
Estasituac

ta ny la alta demanda de
inversiones por parte delacomunidad
hizo que el Alcalde fijard como

gia la busgueda de recurses diferentes

estrate-

alos tributarios v de transferencias des
de su inicio de gobierno, Es asl como

control de gastos de funcionamiento,

con los recursos ahorrados I|I|II It

se logro atraer recursos de parte de la
gobernacion de Casanare y del sector
privado para adelantar importantes
proyectos de Inversion y mostrar un
perfodo de gobierno en el cual la de
pendenda de las transferencias nacio
nales disminuya notoriamente,

Impulso a la creacion de activida-
des entorno a la industria petrolera.
Una forma de mejorar los indicadores
fiscales es a trawés del crecimiento

de la economia local, lo cual permit

T
a su vez también aumenta la base
gravable de los impuesto locales: a
m

sjores condiciones de la vida, pero

/ores ingresos mayor recaudo de
industria y comercio, a mayor valo
rizacion mayor recaudo por predial.
En cumplimiento de este principio,

el municipio realizd inversiones en
promocion del desarrollo tales como
promocion turistica de la localidad,
capacitacion a la comunidad para la
“00oCios, se estd

i6n de nuevc

~utando la asodaci

15

Calles en Montermy
icaldia de Monterrey

nos hermos vinculado con las ferias

desarrolladas por el comercio, se han

simplificado procesos para otorga
miento de licenclas, lo cual ha permi
tido un crecimiento en el ndmero de
hoteles, restaurantes, talleres, ferrete

fla, transporte especial, entre otras,

. Promocién del municipio de Mon-

terrey como destino turistico. Como
parte de la estrategia para hacer cre
cer nuestra economia local v ofrecer
una alternativa de desarrollo, frente a
la industria petrolera y como aprove
chamiento de los senidos creados
alrededor de esta Ultima, la Adminis
tracion Municipal ha promovido el tu
a actividad econcmica,
ficipa

0 Y CONS

FSIMO COMI

para lo cual invirtic en la ion

en exposiciones de turisr

truccion de infraestruc

d

& para e
actividad como mecanismo de forta

lecimiento de la economia local que

lalarga ma
esto se le denomind un circulo viciosc
positivo, Mayor inversion para el de-
o5 {Ngresos
tributarios, mayor inversion de la ad-
ministracicon tan
1 lo productivo.

DIEs iNgresos

sarrollo economico, mayor

en lo social como
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Los buenos gobernantes locales hacen brillar al pais

Karem Labrador Aratjo
Coordinadora General de Colombia Lider

Convencidos de que los buenos go
bernantes locales hacen brillar al pals, des
de el afo 2006 nacld Colombia Lider comao
unainiciativa de la sociedad civil y el sector
privado que, como expresion de respon
sabilidad social empresarial v compromisc
institucional dela Asociacion Bancaria y de
Entidades Financieras de Colombia (Aso
bancaria), Publicaciones Sermana 5. A, Fun
dacion Antenio Restrepo Barco, Fundacion
para la Educacion Superior v el Desarrollo
{Fedesarrollo), Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrello (PNUD), Friedrich
Ebert Stiftung en Colombia (Fescol), RCN
Radio, RCN Televisidn y la Fundacion Salda
riaga Concha, busca contarconlainforma
cion de las estrategias y los programas del
Gobiemo frente a la gestion territorial, a
pobreza v la desigualdad, monitorear, eva
[uar y retroalimentar la gestion del Estado
colombiano v de los gobernantes locales
sobre los termas de la agenda del Gobierno,

Atraviss del Premio a los Mejores Alcal
des y Gobemadores, Colombia Lider pre

tende promover acciones para que los go
bernantes locales hagan visibles ante todo
el pals las labores que desarrcllan en benefi-
o de sus comunidades, De esta manera, el
propésito de este reconocimiento esexaltar
lalabory los resultados alcanzados por alcal
desy gobemadores que realizan una buena
gestion publica con excelenda administra-
tiva; es decir que se se hayan distinguido
por su impacto sodal, gestion integral,
replicabilidad, innovacdion, sostenibilidad,
participadon ciudadana e indusion social;
asl rismo, documenta y difunde sus expe-
fiendias, de forma tal que puedan ser apro-
vechadas por otras entidades territoriales.

Despues de evaluar todas las postula-
ciones recibidas, Colombia Lider otorgd
por primera vez este premio el 15 de no-
viembre de 2007 a Anibal Gavira Correa
como mejor gobernador v a Sergio Fajar-
do Valderrarna, como mejor alcalde. Para

la version 2008-2007, se evaluaron a todos
los 32 gobernadores v 1.102 alcaldes de
pals. Para ello, se seleccionaron unos indi-
cadores que le permitieron identificar las
mejores gestiones, en aspectos tales como
pobreza, educacion, género, mortalidad
infantil, salud sexual y reproductiva, ranking
fiscal v competitividad v seguridad.
Adicdonalmente, en esta ocasion, se en-
tregt un reconocimiento al Alcalde v Go-
bernador Incluyente, con el fin de exaltar
la labor v los resultados alcanzados por los
gobernantes que realizan una buena ges
tion plblica para la inclusion sodial de las
personas con discapaddad entemas como
accesibilidad fisica en sus ciudades, oferta
educativa inclusiva en todos los niveles y
promoddn del emplec v la productividad,
de manera que sus experiencias se puedan
docurnentar y difundir para que sean apro
vechadas por otras entidades temitorales,
En el marco de la evaluacion que se
hizo de los alcaldes v gobernadores fina
listas del premio se evidenda el impacto
que tuvo la ola invernal en el pals, asl como
un ejerdcio juicioso de articulacion con el
gobiemo departamental y nacional para
poder dar una respuesta oportuna en to
dos los frentes, Asl mismo, se evidencit la
importanda de la participacion ciudadana
ylos ejercicios de rendicion de cuentas por
parte de las administraciones salientes,
Loque pudimos encontrar en el ejer
cicio de evaluacion de las postulaciones
en la categorla de Inclusion Social (por
sU gestion en discapacidad) es que los
gohiernos locales han empezado a im
plementar la politica publica nacional en
este tema, en |'"‘pl"riiﬂ| en lo concernien

tealainclusion educativay accesibilidad,
Pero por supuesto falta mucho v es este
precisamente el reto que tendrén |os
nuevos alcaldes vy gobernadores,

Después de un proceso de evalua-
cion, el jurado, conformado por Olga Lu-
cla Acosta, Martha Lucla Ramirez, César
Caballero, lorge Ivén Gonzdlez v Carlos
Caballerp, selecciond como finalistas en
cada una de las categorias a los siguien
tes mandatarios locales;

A través del Premio a
los Mejores Alcaldes y
Gobemadores, Colombia
Lider pretende promover
acciones para que los
gobemantes locales
hagan visibles ante todo
el pais las labores que
desarrollan en beneficio
de sus comunidades.

» Gobernadores: Andrés Gonzadlez Diaz,
Goebernador de Cundinamarca; Hora
clo Serpa Uribe, Gobernador de San
tander, v José Rozo Millan, Goberna
dor de Boyacd,

> Municipios de menos de 20,000 habi
tantes: Alberto Javier Garcla Hemén
dez, Alcalde de Tenjo (Cundinamar
ca); Nelson Benjarnin Barreto Vaca,
Alcalde de Monterrey (Casanare), v

Oscar Fduardo Teatino Vargas, Alcal-
de de Nobsa (Boyvacd),

2 Municipios entre 20001 v 100000
habitantes; Fabicla Jacome Rincoén,
Alcaldesa de Cajicd (Cundinamarca);
Jorge Alberto Herrera laime, Alcalde
de Paipa (Boyacd), y Martha Patri-
cia Villalba Hodwalder, Alcaldesa de
Puerto Colombia (Atlantico),

2 Municipios entre 100001 y 500,000
habitantes; Alcides Tobdn Echeverri,
Alcalde de Rionegro (Antioguia); Car
los Alberto Contreras Lopez, Alcalde
de Barrancabermeja (Santander), vy
losé Diego Gallo Riarfio, Alcalde de
Envigado (Antioquia),

> Municipios de miés de 500001 habi
tantes: Alejandro Char Chaljub, Alcal
de de Barranguilla (Atlantico); Alonso
Salazar laramillo, Alcalde de Medellin
(Antioguia), v Jesis Marla Botero Gu
tidrrez, Alcalde de Ibagué (Tolima),
Asl mismo, como resultado de la eva

luacion de las postuladones realizadas
por 60 Alcaldes v 10 Gobernadores por su
gestion en la inclusion de personas con
discapacdidad, el grupo evaluador selec
cond como finalistas a los mandatarios
que a continuacion se mendonan:
Gobernadores Incuyentes; Horacio Ser
pa Uribe, Gobernador de Santander; losé
Hozo Millan, Gobernador de Boyacd; v Luis

Jorge SanchezGarcla, Gobermador de Huila,

Alcaldes Incluyentes: Alcides Toban
Echeverr, Alcalde de Rionegro (Antio
quia}; Jorge lvdn Ospina, Alcalde de San
tiago de Cali (Valle del Cauca); Oscar Her
nan Sanchez Letn, Alcalde de Facatativa
(Cundinamarca,

Cortesta Ricamdo Nanclares



