Alcaldia de

= Unidad de

Manizales Control

Mas Oportunidades Interno

INFORME DE GESTION DE LA UNIDAD DE CONTROL INTERNO
VIGENCIA 2016

Fecha de rendicion del Informe: Febrero 28 de 2017.

Dando cumplimiento al articulo 269 de la Constitucion que reitera la obligacion de contar
con un Sistema de Control Interno, la Ley 87 de 1993 y sus Decretos reglamentarios 2145
de 1999 y 1537 de 2001, por una parte, y de otra el Decreto Ley 1599 de 2005, la ley
1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupcion” , Decreto 1083 de 2015 “Reglamentario Unico del
Sector de la Funcion Publica” y demas normas legales concordantes, la Unidad de
Control Interno, procede a rendir el Informe de Gestion correspondiente a la
vigencia del aino 2016, con fecha de corte diciembre 31 del 2016, acorde al plan de
trabajo y al Programa anual de Auditoria aprobado por el Comité Coordinador de Control
Interno para la pasada vigencia.

De esta manera, se incorpora el Control Interno como un soporte administrativo esencial,
orientado a garantizar el logro de los objetivos de la Alcaldia de Manizales y del estado en
su conjunto, fundamentado en el cumplimiento de los principios que rigen la
administracion publica en especial los de eficiencia, eficacia, moralidad y transparencia; en
la coordinacién de las actuaciones entre las diferentes entidades que los conforman,
preparandolo adicionalmente para responder a los controles de orden externo que le son
inherentes y en especial al Control ciudadano.

Es asi como se desarrollaron las diferentes funciones en las que se enmarca el rol de las
Oficinas de Control Interno, como son:

1. Asesaria vy
Acompatiamiento

4. Fomento de la 2. Valoracion de
cultura del eontrol riegos
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VALORACION DEL RIESGO: abordandola desde el punto de vista de lo que le exige el
marco legal aplicable, pero sobre todo, desde la perspectiva del rol que le corresponde
Cumplir a las Oficinas de Control Interno, frente al riesgo y las salvaguardas necesarias
para proteger la objetividad e independencia con las que debe evaluar la manera como la
entidad estad administrando sus riesgos.

ACOMPANAMIENTO Y ASESORIA: bajo la premisa que “Asesorar es mas que
aconsejar”; con el fin de conciliar el dilema de desarrollar un rol asesor (consultal) y al
mismo tiempo evaluador (aseguramiento2), orientaciones sobre la forma como las Oficinas
de Control Interno, pueden aportar valor agregado a sus entidades, prestando servicios de
asesoria sin que se vea comprometida su objetividad e independencia.

EVALUACION Y SEGUIMIENTO: brinda instrumentos para el desarrollo de los
elementos que Conforman el componente de Evaluacién Independiente del MECI, precisa
la dimensidon del proceso de evaluacion del Sistema de Control Interno y presenta el
proceso general con el que debe desarrollarse la Auditoria Interna.

FOMENTO DE LA CULTURA DE CONTROL: tomando en cuenta que el autocontrol,
junto con la autorregulaciéon y la autogestion, es uno de los fundamentos y pilares del
MECI, dando conocer algunos Instrumentos y tips de los que pueden disponer las
entidades vy sus funcionarios para llevar a cabo un proceso de desarrollo practico de una
cultura del control y precisar el rol que le corresponde desempenar a las Oficinas de
Control Interno.

RELACION CON LOS ENTES EXTERNOS: se presenta la estrategia para poder
coordinar de manera productiva las labores de esta Oficina con los diferentes entes
externos que participan actualmente en el marco del Sistema Nacional de Control Interno.

A continuacion se desarrollan las actividades realizadas para el cumplimiento en cada uno
de los roles de la Unidad de Control Interno a fecha de corte diciembre 31 de 2016.

1. ROL DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO.

Se realizd y aprobd en el Comité de Control Interno, mediante acta No. 001 de fecha
Enero 26 de 2016, el Plan anual de Auditorias; teniendo en cuenta cuatro (4) criterios para
el desarrollo de la misma como se presenta a continuacion:

1. Se programaron inicialmente las dependencias que fueron auditadas con un
tiempo mayor a seis (6) meses, con el fin de que puedan haber cumplido su
plan de mejoramiento.

2. Servicios que nunca se hayan auditado, asi se podra llegar a toda la
Administracion.

3. Servicios criticos identificados en las auditorias del afio 2015, y que
ameriten ser revisados en la presente vigencia.

4. Servicios mas quejados por la comunidad.
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Ademas se definié dos (2) modalidades de Auditorias asi:

Auditorias Internas: las cuales se realizan una vez al afo en cada Dependencia o
Unidad.

Auditorias Especiales: las que se realizan por solicitud expresa del Senor Alcalde o de
un secretario de Despacho y a un tema puntual que se considere critico.

Auditoria de Seguimiento: Corresponden a las auditorias realizadas al cumplimiento de
los planes de mejoramiento suscritos por la Entidad.

La Auditorias Internas Operativas, evaluaron los componentes de: PLAN DE
MEJORAMIENTO, SEVICIOS, POLITICA DOCUMENTAL PQR’S, MAPAS DE RIESGOS,
CUMPLIMIENTO DE OBIJETIVOS Y METAS, CONTROL DE LAGALIDAD, PRESUPUESTO Y
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECI

Dentro del comité se dejo claro que debido a que hasta el mes de junio no hay indicadores
por encontrase en construccion el plan de Desarrollo 2016-2019, este componente no se
auditd, sin embrago se revisaron todos los proyectos vigentes que tenia cada secretaria
registrada en el banco de proyectos del municipio.

El informe de Auditoria Interna emitido por la Unidad de Control Interno, es un mecanismo
para disminuir el riesgo de errores, irregularidades y actos ilegales en el manejo de
nuestra entidad, este constituye el objetivo general de una Auditoria Interna y se desglosa
en los siguientes objetivos especificos:

Realizar seguimiento al presupuesto de la entidad.

Realizar seguimiento al cumplimiento de leyes y reglamentos aplicables.

Realizar seguimiento sobre el Control Interno MECI

Realizar seguimiento a los indicadores, mapas de riesgos, PQR y cumplimiento de
planes de mejoramiento.

Dictaminar sobre el desempefio y la gestion en los términos de eficiencia, eficacia y
economia.

6. Realizar seguimiento a las metas y objetivos trazados por cada Dependencia de la
Alcaldia de Manizales.

hWNE

L

EL PLAN ANUAL DE AUDITORIA INTERNA DE CONTROL INTERNO

Cuenta con un _cumplimiento del 100%, en la vigencia 2016, de lo programado vs ejecutado
entre el periodo comprendido entre Febrero a diciembre 31 de 2016.

A continuacion se presenta el Plan General de Auditorias Municipio de Manizales,
programado para la vigencia 2016 y ejecutado en su totalidad a fecha de corte del
presente informe a diciembre de 31 de 2016.
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ALCALDIA DE MANIZALES
UNIDAD DE CONTROL INTERNO
PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIA INTERNA
VIGENCIA 2016

Alcaldia de

NManizales

COMPONENTES A EVALUAR

OBJETIVO GENERAL: Evaluar que la gestion de las Secretarias y Unidades de la Administracién Central Municipal, estén
conformes con las disposiciones legales vigentes, con la planeacion estratégica, procesos y procedimientos aplicables, asi
como los componentes establecidos en el Modelo Estandar de Control Interno “MECI” y la norma de calidad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Evaluar el cumplimiento de las acciones definidas en los planes de mejoramiento, producto de las auditorias de Control
Interno en la vigencia 2015.

2. Evaluar los procesos que cuentan con mayor relevancia para cumplir con la mision, los objetivos estratégicos y aquellos
que presenta un alto nivel de riesgo.

3. Evaluar los controles de los mapas de riesgos definidos en cada proceso.

4. Evaluar el cumplimiento de los planes, programas, proyectos y planes de accion y sus metas establecidas de acuerdo
con los objetivos misionales.

5. Evaluar el cumplimiento de los lineamientos del Proceso de Contratacion.

6. Mediante los resultados obtenidos, generar recomendaciones que contribuyan a la mejora continua de la entidad.

7. Velar porque las actividades y recursos se dirijan al cumplimiento de los objetivos del Plan de Desarrollo.

ALCANCE: Todas las Secretarias y Unidades de la Administracion Central de la Alcaldia de Manizales, con los procesos y
procedimientos establecidos en el la Red de Procesos; Auditorias de seguimiento de informes determinados por la Ley y
Auditorias a situaciones donde se detecte una debilidad o riesgo que no permita el cumplimiento del Objeto Institucional.

CRITERIO: Normas vigentes, Procedimientos establecidos, politicas y manuales que apliquen segln corresponda.

RECURSO:

Humano: 5 Auditores

Tecnolégicos: 4 computadores portatiles, correo electrdnico institucional, Software de Calidad ISOLUCION, red de
internet para consultas normativas y de SECOP.

PLAN ANUAL DE AUDITORIAS INTERNAS - VIGENCIA 2016

FECHA DE LA AUDITORIA SECRETARIA / TIPO DE
TEMAS A AUDITAR FECHA DE FECHA DE UNIDAD AUDITORIA
INICIO TERMINACION
Plan de Mejoramiento Seguimiento
Contratacion
Ejecucién presupuestal UNIDAD DE Intearal
Mapas de Riesgos 15 de febrero 19 de febrero DIVULGACION Y egral,
Administrativa,
MECI PRENSA Operativa
Politica Documental P
Servicio
Plan de Mejoramiento Seguimiento
Contratacién ,
- — SECRETARIA DE
Ejecucion presupuestal 22 de febrero 4 de marzo TIC'SY Ir_m_egral,_
Mapas de Riesgos COMPETITIVIDAD Administrativa,
MECI Operativa
Politica Documental
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Servicio: 1- Fortalecimiento
Empresarial al Comercio Formal
y Sectores Productos
Priorizados.

2- Fomento a la Creacién y
Formalizacién de Empresas

Plan de Mejoramiento
Contratacion

Ejecucién presupuestal

Mapas de Riesgos

MECI

Politica Documental

Servicio: 1. Inspeccion y
vigilancia de hidrantes, redes de
incendios y planes de
evacuacion de instituciones
educativas y establecimientos de
comercio.

2. Atencién de incendios y
calamidades conexas

14 de marzo 23 de marzo

UNIDAD DE
GESTION DEL
RIESGO
-UGR-

Seguimiento

Integral,
Administrativa,
Operativa

Plan de Mejoramiento
Contratacion

Ejecucion presupuestal
Mapas de Riesgos

MECI

Politica Documental
Servicio: 1. Reubicacion y
control de la Ocupacion del
espacio publico con ventas
informales.

2. Instalacion, legalizacion y
desinstalacién de la publicidad
exterior visual

28 de marzo 8 de abiril

SECRETARIA DE
MEDIO AMBIENTE

Seguimiento

Integral,
Administrativa,
Operativa

Plan de Mejoramiento
Contratacion

Ejecucion presupuestal
Mapas de Riesgos

MECI

Politica Documental

Servicio: Investigaciones de la
conducta disciplinaria de los
funcionarios publicos de la
Alcaldia de Manizales

18 de abril 29 de abril

UNIDAD DE
CONTROL
DISCIPLINARIO

Seguimiento

Integral,
Administrativa,
Operativa

Plan de Mejoramiento
Contratacion

Ejecucion presupuestal

Mapas de Riesgos

MECI

Politica Documental

Servicios: 1. Cobro coactivo de
las obligaciones a favor del
Municipio de Manizales.

2. Conciliaciones y

10 de mayo 27 de mayo

SECRETARIA DE
HACIENDA -
TESORERIA Y
PAGADURIA

Seguimiento

Integral,
Administrativa,
Operativa
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reconciliaciones bancarias.
3. Fiscalizacion de
contribuyentes Omisos
atrasados e inexactos.

4. Pagos, giros y traslados.

5. Reconocimiento de beneficios
tributarios.

6. Administracion y
mantenimiento de los bienes
inmuebles del Municipio

ﬁdiade . I S lé-uidad%e |
ontro
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Plan de Mejoramiento

Contratacion

Ejecucion presupuestal

Mapas de Riesgos

MECI

Politica Documental

Servicio

7 de junio

10 de junio

UNIDAD DE
DESARROLLO RURAL

Seguimiento

Integral,
Administrativa,
Operativa

Contratacion

Ejecucion presupuestal

Mapas de Riesgos

MECI

Politica Documental

13 de junio

17 de junio

SECRETARIA
GENERAL

Integral,
Administrativa,
Operativa

Plan de Mejoramiento

Contratacion

Ejecucion presupuestal

Mapas de Riesgos

MECI

Politica Documental

Servicios: 1. Seguimiento y
evaluacion a las politicas
publicas

2.Control del cumplimiento a las
normas urbanisticas.

3. Licencia de ocupacién
transitoria de bienes de uso
publico en Manizales.

20 de junio

1 de julio

SECRETARIA DE
PLANEACION

Seguimiento

Integral,
Administrativa,
Operativa

Plan de Mejoramiento

Contratacion

Ejecucién presupuestal

Mapas de Riesgos

MECI

Politica Documental

Servicios: 1.Administracion de
los escenarios deportivos del
Municipio.

2. Asesoria. Asistencia técnica
y/o apoyo econdmico al deporte
organizado.

3. Realizacion y/o apoyo a los
juegos deportivos del sector
educativo.

11 de julio

15 de julio

SECRETARIA DEL
DEPORTE

Seguimiento

Integral,
Administrativa,
Operativa
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Plan de Mejoramiento

Contratacion

Ejecucion presupuestal

Mapas de Riesgos

MECI

Politica Documental

Servicios: 1. Vigilancia y control
al cumplimiento de la
normatividad de proteccion al
consumidor.

2. Atencidn y orientacion a los
habitantes de y en la calle.

3. Restitucion de bienes de uso
publico y bienes fiscales.

18 de julio

29 de julio

SECRETARIA DE
GOBIERNO

Seguimiento

Integral,
Administrativa,
Operativa

Plan de Mejoramiento

Contratacion

Ejecucién presupuestal

Mapas de Riesgos

MECI

Politica Documental

Servicio: Formulacion y
aprobacion de decretos,
proyectos de acuerdos y actos
administrativos

8 de agosto

12 de agosto

SECRETARIA
JURIDICA

Seguimiento

Integral,
Administrativa,
Operativa

Plan de Mejoramiento

Contratacion

Ejecucién presupuestal

Mapas de Riesgos

MECI

Politica Documental

Servicios: 1. Asistencia técnica,
inspeccion, vigilancia y control
del SOGC, EPS, IPS Y ESE.

2. Seguimiento y control al plan
de beneficios de la poblacion
pobre no afiliada.

3. Desarrollo de la estrategia de
la atencion primaria en salud
APS.

16 de agosto

26 de agosto

SECRETARIA DE
SALUD

Seguimiento

Integral,
Administrativa,
Operativa

Plan de Mejoramiento

Contratacion

Ejecucién presupuestal

5de
septiembre

16 de septiembre

SECRETARIA DE
TRANSITO Y
TRANSPORTE

Seguimiento ,
auditoria integral,
auditoria exprés-cobro
coactivo y sancion por
violacién a la normas;

-
Integral, ‘B
Administrativa, ©
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Mapas de Riesgos

MECI

Politica Documental

Servicios: 1. Formacion
ciudadana en movilidad segura.
2. Dirigir la prestacion del
servicio del transporte publico
urbano, colectivo e individual.

Unidad de
Control
Interno

Operativa

Plan de Mejoramiento

Contratacion

Ejecucién presupuestal

Mapas de Riesgos

MECI

Politica Documental

Servicio: Legalizacion y
acompafamiento de juntas de
Accion Comunal JAC- Juntas
administradoras locales- JAL y
otras organizaciones de base

26 de
septiembre

14 de octubre

SECRETARIA DE
DESARROLLO
SOCIAL
OFICINA DE LA
MUJER
OFICINA DE
INFANCIA,
ADOLESCENCIA Y
JUVENTUD

Seguimiento

Integral,
Administrativa,
Operativa

Plan de Mejoramiento

Contratacion

Ejecucion presupuestal

Mapas de Riesgos

MECI

Politica Documental

Servicios: 1. Administracién y
mantenimiento a la
infraestructura tecnoldgica.

2. Gestion y tramite de
situaciones administrativas de
servidores publicos.

31 de octubre

11 de noviembre

SECRETARIA DE
SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS

Seguimiento

Integral,
Administrativa,
Operativa

Plan de Mejoramiento

Contratacion

Ejecucién presupuestal

Mapas de Riesgos

MECI

Politica Documental

Servicios: Gestion del Talento
Humano con sus ocho (8)
Sservicios

21 de
noviembre

2 de diciembre

SECRETARIA DE
EDUCACION

Seguimiento

Integral,
Administrativa,
Operativa

Plan de Mejoramiento

Contratacion

Ejecucién presupuestal

Mapas de Riesgos

MECI

Politica Documental

Servicio: 1. Construccion,
reparacion y mantenimiento de
infraestructura deportiva.

2. Construccioén, reparacion y
mantenimiento de zonas verdes
y arbdreas.

5de
diciembre

15 de diciembre

SECRETARIA DE
OBRAS PUBLICAS

Seguimiento

Integral,
Administrativa,
Operativa
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SECRETARfAS/ UNIDADES

CAJAS MENORES SEMESTRAL QUE MANEJEN CAJA MENOR
ESTATUTO ;
ANTICORRUPCION CUATRIMESTRAL TODAS LAS SECRETARIAS INVOLUCRADAS
AUSTERIDAD TRIMESTRAL
PQR'S SEMESTRAL TODAS LAS SECRETARIAS

AUDITORIAS EXPRESS DONDE SE REQUIERA

SISTEMA DE GESTION DE

SEGUN CRONOGRAMA DE LA OFICINA DE CALIDAD

CALIDAD
CRONOGRAMA AUDITORIAS DE CALIDAD
FECHA DE FECHA DE
DEPENDENCIA PROCESO SERVICIOS AUDITOR INICIO TERMINACION
Dil\J/EIISZ?:igr?y SERVICIOS Eéfrlijgldoigtiii Z\formaqon Johana Yépez 15 de Febrero | 19 de Febrero de
ADMINISTRATIVOS | ~.. "~ de 2016 2016
Prensa institucional
; Fomento a la creacion y
GESTION PARA EL | formalizacion de
AUTOSOSTENIMIE | empresas
NTO, EL
EMPRENDIMIENTO | Disefio de estrategias
Y EL FOMENTO | para contribuir al
EMPRESARIAL fortalecimiento de la
dinamica laboral
Fortalecimiento
empresarial al comercio
formal y sectores
productivos priorizados
Promocion del acceso a
recursos de cooperacion
Secretaria TIC y internacional para Juan Alberto | 22 de Febrero 04 de Marzo de 2016
Competitividad FORTALECIMIENT proyect?’s empresjanales Alarcon de 2016
0, COOPERACION Promocion extran]e'ra de
Y DESARROLLO | @ C|ud.a,d y Atraccion de
ECONOMICO Y | Inversion
TECNOLOGICO | Gestion para la creacion
PARA LA y mejoramiento de
COMPETITIVIDAD | condiciones dirigidas al
desarrollo competitivo
de la ciudad y a sectores
de alto impacto
Fortalecimiento de las
tecnologias de la
informacion y las
comunicaciones
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Fomento al intercambio
comercial a nivel local,
nacional e internacional
del tejido empresarial

ATENCION DE
URGENCIAS Y
EMERGENCIAS

Atencion de incendios y
calamidades conexas

Inspeccion y vigilancia
de Hidrantes, Redes de
incendios y Planes de

evacuacion Lina Yaneth
Unidad de ) Vélez 14 de Marzo
Gestion del GESTION DEL Revision, declaracion y de 2016 23 de Marzo de 2016
Riesgo RIESGO Y certificacién de zonas de | Claudia Piedad
PREVENCION DE | alto riesgo y zonas sin Estrada
DESASTRES riesgo
Otorgamiento de ayuda
economica y sicoldgica a
los habitantes de zonas
de alto riesgo
Gestion Integral de
Residuos Sdlidos
Desalojos y/o
CONTROL DEL Restitucion de Laderas
IMPACTO de proteccién ambiental
AMBIENTAL Y EL 0 de tratamiento y
DESARROLLO conservacion ambiental
SOSTENIBLE
Inspeccion, vigilancia y
control de factores de
riesgos bioldgicos y
ambientales
Proteccién y Defensa
animal Leandra Meza
: : PROTECCION Y Bz 28 de Marzo .
Medio Ambiente Esterilizacién canina y 8 de Abril de 2016
BIENESTAR . = de 2016
ANIMAL felina Natalia Diaz
Jurado

Vacunacion antirrabica
en caninos y felinos

GESTION DEL

Desalojos y/o

RIESGO Y Restitucion de Laderas

PREVENCION DE con amenaza alta por

DESASTRES deslizamiento
Reubicacion y control de
la ocupacion del espacio

CONTROL Y publico con ventas

REGULACION informales

COMERCIAL

Sancionamiento por
posesion ilegal de
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Unidad de
Control
Interno

productos para la venta

Instalacion, legalizacion
y desinstalacion de
publicidad exterior visual

Oficina Control
Disciplinario
Interno

SERVICIOS
JURIDICOS

Investigaciones de la
conducta disciplinaria de
los funcionarios publicos
de la Alcaldia de
Manizales

Johanna
Arbelaez Loaiza

18 de Abril de
2016

22 de Abril de 2016

Hacienda

SERVICIOS
FINANCIEROS Y
CONTABLES

Control y Operacion del
Presupuesto

Pagos, Giros y Traslados

Legalizacion de Cajas
Menores

Conciliaciones y
reconciliaciones
bancarias

Registros contables por
hechos econdmicos

Consolidacion Contable

Liquidacion, Cobro y
Recaudo de impuestos
municipales, multas y
sanciones

Fiscalizacion de
contribuyentes omisos
atrasados e inexactos

Reconocimiento de
beneficios tributarios

SERVICIOS
JURIDICOS

Cobro coactivo de las
obligaciones a favor del
Municipio de Manizales

PLANEACION
ORGANIZACIONAL

Formulacién y adopcion
del Marco Fiscal de
Mediano Plazo

SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS

Administracion y
Mantenimiento de los
Bienes Inmuebles del
Municipio

Fernando
Cardona
Obando

10 de Mayo
de 2016

27 de Mayo de 2016

ALCALDIA DE MANIZALES

Calle 19 N° 21 - 44 Propiedad Horizontal CAM

Telefono: 887 9700 Ext. 71500
Cadigo Postal 170001
Atencion al Cliente 018000 968988

wWww.mani

(P Alcaldia de Manizales

zales.gov.co

(®)Ciudad Manizales

C

1S0 9001

©
£

[eT0}
“@©
a

Certificacion
de Procesos

W |conkec




Alcaldia de I — %gad nil:e |
ro
Manizales | iemo

GESTION PARA EL
AUTOSOSTENIMIE | Asistencia Técnica

Unidad de NTO, EL Productiva: Agricola, Claudia Marcela | 7 de Junio de .
Desarrollo Rural | EMPRENDIMIENTO | pecuaria, ambiental y Salazar Rojas 2016 U e it 612 AU
Y EL FOMENTO social en la zona rural
EMPRESARIAL
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Legalizacion de la
Actividad Comercial
CONTROL Y . .
REGULACION | E0Ee Y S0l
COMENEL normatividad de Carolina Orozco
Proteccion al Gomez 18 de Julio de
Gobierno Consumidor 2016 29 de Julio de 2016
) Asesoria, atencion y Luz Dary
ATENCION Y asistencia a la poblacion Vergara
ORIENTACION desplazada y victimas
INTEGRAL A del conflicto armado
POBLACION
VULNERABLE Atencion y orientacion a
los habitantes de y en la
ALCALDIA DE MANIZALES
Calle 19 N° 21 - 44 Propiedad Horizontal CAM
Telefono: 887 9700 Ext. 71500 b
Cddigo Postal 170001 : Certificacion
Atencion al Cliente 018000 968988 de Procesos

www.manizales.gov.co
(P Alcaldia de Manizales (&)Ciudad Manizales




Alcaldia de R

Manizales

Mas Oportunidades

Unidad de

Control

Interno

calle

NTERVENCION
PARA EL
MEJORAMIENTO
DE LA Todos los servicios
CONVIVENCIA' Y LA
RESOLUCION DE
CONFLICTOS
CONTROL DEL Sancionamiento por
IMPACTO violacion a las normas
AMBIENTAL Y EL de convivencia
DESARROLLO ambiental (comparendo
SOSTENIBLE ambiental

Calle 19 N° 21 - 44 Propiedad Horizontal CAM
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Cddigo Postal 170001
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ASEGURAMIENTO,
ACCESIBILIDAD Y
GARANTIA DEL Todos los servicios
SERVICIO DE
SALUD
ATENCION DE Todos menos Atencion
URGENCIAS Y de incendios y
Salud ERERGENCETES _(I:_::)I:cr::crlg::(s;sconexas Martha Lucia | 16 de Agosto 26 de Agosto de
INTERVENCIONES - ., Campuzano de 2016 2016
INDIVIDUALES Y Construcqor_1, repgraqon
COLECTIVAS EN | ¥R ento
SALUD PUBLICA e
Basico
SERVICIOS Producir, administrar y
ESTADISTICOS Y | reportar las estadisticas
GEOGRAFICOS vitales del Municipio
ALCALDIA DE MANIZALES

Certificacion
de Procesos

W lconkeo




Alcaldia de e Unidad de
Manizales | Control
Mas Oportunidades |ntem0
GESTION PARA EL
b2t O Inclusion Laboral para
INTEGRAL DE .
GRUPOS grupos poblacionales
POBLACIONALES
GESTION PARA EL | Todos menos '\gc'gr‘:s' 5 de
Transito y CONTROL Y LA Construccion, reparacion Zuluaga Septiembre 16 de Septiembre de
Transporte REGULACION DEL |y mantenimiento de Vias 2016
TRANSITO Urbanas y Rurales ; il Al
Alvaro Archbold
GESTION PARA EL | Coordinacion de .
AUTOSOSTENIMIE | programas de formacion = _Antonlo
; Tejada 26 de
Desarrollo Social NTO, EL para el trabajo, el Septiembre 14 de Octubre de
EMPRENDIMIENTO | desarrollo humano y la . 2016
o Luz Adriana | de 2016
Y EL FOMENTO complementacion Camargo
EMPRESARIAL empresarial
FORTALECIMIEI}IT
O, COOPERACION -
voEsuioLLo | Faement de s
E.Eggggglocé informacion y las
PARA LA comunicaciones
COMPETITIVIDAD
Administracion de los
Centros Integrales de
Servicios Comunitarios
) CISCOS
GESTION PARA EL
DESARROLLO Legalizacion y
INTEGRAL DE acompanamiento de
GRUPOS Juntas de Accion
POBLACIONALES Comunal y Juntas
Administradoras Locales
Atencion integral al
adulto mayor
ATENCION Y Asesoria, atencion y
ORIENTACION asistencia a las familias
INTEGRAL A de escasos recursos y en
POBLACION situacion de pobreza
VULNERABLE extrema
PLANEACION gg{”;l‘;':ﬂzn 7 e
ORGANIZACIONAL A
Adquisiciones
Todos los Servicios Claudia Maria
Servicios ir:f?c)nr?salzilg:fs:rigzistica seleEr 31 de Octubre | 11 de Noviembre de
G SERVICIOS e institucional y Luis Felipe ets AULE e
ADMINISTRATIVOS | Administracion y Garcia
Mantenimiento de los
Bienes Inmuebles del
Municipio
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Alcaldia de i = Unidad de
Manizales | Control
Mas Oportunidades |ntem0
SIERUIENO) Todos los servicios
CLIENTE
ADMINISTRACION
DEL TALENTO Todos los servicios
HUMANO
EVALUACION Y
EEGG%IQII.I.II%\‘J 0 Todos los servicios 14 d
Control Interno - INSTITUCIONAL Mary Luz N € 18 de Noviembre de
Calidad Grajales CUEmIBEE | oy
MEJORAMIENTO 2016
DE LA GESTION Todos los servicios
INSTITUCIONAL
’ Juan Diego
GESTION DE LA Lopez 21 de 2 de Diciembre de
Educacion CALIDAD Todos los servicios Noviembre de 2016
EDUCATIVA Alexandra Rios 2016
Villa
GESTION DE LA
COBERTURA Todos los servicios
EDUCATIVA
GESTION DEL
EétEsNgc?'gg D Todos los servicios
EDUCATIVO
ATENCION AL
gIIELé?.SIFD{ANO = =t Todos los servicios
EDUCATIVO
INTERVENCIONES | Construccion, reparacion
INDIVIDUALES Y y mantenimiento de
COLECTIVAS EN Obras de Saneamiento
SALUD PUBLICA Basico
gEgXﬁ%fng = Construcc_iép, reparacion
INTEGRAL DE y mantenlmle_r]to de
GRUPOS Obras de Accion
POBLACIONALES | COmuna!
ClETon FiRa 2 Construccion, reparacion
EIOEE(EQ'ITEO YDEIA- y mantenimiénto de 5de 15 de Diciembre d
Obras Publicas SANA RECREACION infraestructura deportiva 1 g(i)cligmbre de 201 6e iciembre de
CLET O FiR 2 Construccion, reparacion
CONTROL 7 A y mantenimie’:nto de Vias
RE@ULACION DEL Urb Rurales
TRANSITO roanas y Rur
CONTROL DEL
IMPACTO Construccion, reparacion
AMBIENTAL Y EL y mantenimiento de
DESARROLLO Zonas Verdes y Arboreas
SOSTENIBLE
GESTION DEL Construccién y
RIESGO Y mantenimiento de Obras
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ﬁdl‘a de K. I = {(J|:1idad‘dte |
ontro
aquggﬁ Interno

PREVENCION DE e Estabilidad
DESASTRES

a) Auditorias Internas : Corresponde al examen critico, sistematico y detallado de
los sistemas de informacién financiero, de gestion y legal de una organizacion,
realizado con independencia y utilizando técnicas de auditoria, con el propdsito de
emitir un informe profesional sobre la razonabilidad de la informacion financiera, la
eficacia, eficiencia y economicidad en el manejo de los recursos y el apego de las
operaciones econdmicas a las normas contables, administrativas y legales que le
son aplicables para la toma de decisiones que permitan la mejora de la
productividad de la misma.

La Unidad de Control Interno, mediante las técnicas de Auditoria generalmente aceptadas
y tomando como modelo de evaluacién la Metodologia establecida por la Contraloria
General de la Republica, programo Auditoria Internas a todas las dependencias que
conforman la Administracion Central Municipal, para seguimiento de los Planes de Mejora
suscritos en el afio 2015 y demas componentes a auditar asi:

Nueve (9) macroprocesos, treinta y cinco (35) procesos, de acuerdo a la caracterizacion
para el ano 2015, para el respectivo seguimiento. Cabe aclarar que la Administracién
Municipal, mediante el Sistema de Gestion de Calidad, actualizado para la vigencia 2015 la
caracterizacién de macroprocesos, procesos e incorporo el concepto de servicio.

En el cuadro que se muestra a continuacidn se encuentra la descripciéon de los
Macroprocesos, procesos y servicios es importante resaltar que los que se encuentran
descritos dentro de los servicios son los que fueron seleccionados para ser auditados por
la Unidad de Control Interno directamente en la vigencia 2016, estos sin tener en cuenta
los que deben ser auditados obligatoriamente en cumplimiento a la normatividad que rige
para la materia.

MACROPROCESOS PROCESOS SERVICIOS AUDITADOS

PLANEACION INTEGRAL | PLANEACION DEL DESARROLLO

DEL MUNICIPIO LOCAL Formulacion y Adopcion de Politicas Publicas

Presentaciones sociales en la Secretaria de
educacion.

) Administrar la Planta de personal
GESTION DEL TALENTO HUMANO Seleccion e induccion

DEL SECTOR EDUCATIVO Y SUS Desarrollo del Personal

OCHO (8) SEVICIOS. Administracion de carrera

Manejo del fondo prestacional
Administracion de la Nomina
Administracion de las hojas de vida

GESTION EDUCATIVA
MUNICIPAL

ASEGURAMIENTO,
ACECESIBILIDAD Y GARANTIA DEL
SERVICIO DE SALUD

ALCALDIA DE MANIZALES
Calle 19 N° 21 - 44 Propiedad Horizontal CAM @
Telefono: 887 9700 Ext. 71500
Cadigo Postal 170001
Atencion al Cliente 018000 968988 fanot
www.manizales.gov.co

(P Alcaldia de Manizales (€)Ciudad Manizales

Asistencia técnica, inspeccion vigilancia y
control del SOGC, en EPS, IPS y ESE.

GESTION PARA EL
MEJORAMIENTO DE LAS
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Alcaldia de K. = Unidad de

Manizales | Control
Mas Oportunidades Interno
CONDICIONES EN ASEGURAMIENTO,

SALUD PUBLICA

ACECESIBILIDAD Y GARANTIA DEL
SERVICIO DE SALUD

Seguimiento y control al plan de beneficios
de la poblacion pobre no afiliada

INTERVENCIONES INDIVIDUALES
Y COLECTIVAS EN SALUD PUBLICA

Desarrollo de la estrategia de la estrategia de
la atencion primaria salud (APS)

GESTION PARA EL
DESARROLLO
INDUSTRIAL,
TECNOLOGICO,
COMERCIAL Y LABORAL
DEL MUNICIPIO

GESTION PARA EL AUTO
SEGUIMIENTO, EL
EMPRENDIMIENTO Y EL FOMENTO
EMPRESARIAL

Asistencia técnica, productiva: agricola,
pecuaria, ambiental y social en la zona rural.

GESTION Y REGULACION
COMERCIAL

Reubicacion y control de la ocupacion del
espacio publico con ventas informales.

Instalacion, legalizacion y destinacion de la
publicidad exterior visual

Vigilancia y control al cumplimiento de la
normatividad de proteccion al consumidor

FORTALECIMIENTO,CQOPERACIC)N
Y DESARROLLO ECONOMICO Y
TECNOLOGICO PARA LA
COMPETITIVIDAD

Fortalecimiento empresarial al comercio
formal y sectores productivos priorizados

Fomento a la creacion y formalizacion de
empresas

GESTION PARA EL
DESARROLLO SOCIAL,
LA INCLUSION Y EL
MEJORAMIENTO DE LA
CALIDAD DE VIDA

GESTION PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE GRUPOS
POBLACIONALES

Legalizacion y acompafiamiento de juntas de
Accion Comunal, Juntas Administradoras
locales y otras organizaciones de base

Gestidn para reconocer garantizar y
restablecer los derechos de las mujeres

Fortalecimiento para el desarrollo de la
infancia, adolescencia, juventud y familia

GESTION PARA EL
ORDENAMIENTO Y EL COTROL
FISICO DEL TERRITORIO

Control del cumplimiento a las normas
urbanisticas

Licencia de ocupacion transitoria de bienes de
uso publico en Manizales

Restitucion de bienes de usos publico y
bienes fiscales

GESTION PARA EL FOMENTO DEL
DEPORTE Y ZONAS DE
RECREACION

Administracion de los escenarios deportivos
del Municipio

GESTION PARA EL FOMENTO DEL
DEPORTE Y LA SANA RECREACION

Asesoria, asistencia técnica y/o apoyo
economico al deporte organizado

Realizacién y/o apoyo a los juegos deportivos
del sector educativo

Construccidn, reparacion y mantenimiento de
infraestructura deportiva
ATENCION Y ORIENTACION Atencion y orientacion a los habitantes de
INTEGRAL A POBLACION o Y
VULNERABLE

Pagina] &
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Alcaldia de

Manizales

Mas Oportunidades

Unidad de
Control
Interno

GESTION PARA EL
MEJORAMIENTO Y
CONTROL DE LAS
CONDICIONES DEL
HABITAT

GESTION PARA EL CONTROL Y LA
REGULACION DEL TRANSITO

Formacion Ciudadana en Movilidad Segura

Dirigir la prestacion del servicio de transporte
publico urbano colectivo e individual.

CONTROL DEL IMPACTO
AMBIENTAL Y EL DESARROLLO
SOSTENIBLE

Construccidn, reparacion y mantenimiento de
zonas verdes y arbdreas

GESTION PARA LA
PREVENCION Y
ATENCION DE
URGENCIAS Y
EMERGENCIAS

ATENCION DE URGENCIAS Y
EMERGENCIAS

Atencidn de incendios y calamidades conexas

GESTION DEL RIESGO Y
PREVENCION DE DESASTRES

Inspeccion y vigilancia de hidrantes, redes de
incendios y planes de evacuacion de
instituciones educativas y establecimientos de
comercio

PRESTACION DE
SERVICIOS PARA LA
GESTION
INSTITUCIONAL

SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

Administracién y mantenimiento de la
Infraestructura Tecnoldgica

Gestidn del Software Aplicativo y Soluciones
Automatizadas

Administracion y Mantenimiento de los Bienes
Inmuebles del Municipio

Difusion de Informacion periodistica e
Institucional

ADMINISTRACION DEL TALENTO
HUMANO

Gestidn y tramite de situaciones
administrativas de servidores publicos

Formulacion y aprobacién de decretos,
proyectos de acuerdo y actos Administrativos

SERVICIOS JURIDICOS
Investigaciones de la conducta disciplinaria
de los funcionarios publicos de la Alcaldia de
Manizales

SERVICIO AL CLIENTE Gestion de PQRS de la Administracion Central

Municipal

SERVICIOS FINANCIEROS Y
CONTABLES

Pagos, giros y traslados

Legalizacion de Cajas Menores

Conciliaciones y reconciliaciones bancarias

Fiscalizacion de contribuyentes omisos
atrasados e inexactos

Cobro coactivo de las obligaciones a favor del
Municipio de Manizales

(P Alcaldia de Manizales
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Alcaldia de = Unidad de
Manizales | Control
Mas Oportunidades |I"ItEI'n0
Reconocimiento de beneficios Tributarios
Administracién de los bienes inmuebles del
municipio
EVALUACION Y Sequimient a6 i b
MEJORAMIENTO DE LA | EVALUACION Y SEGUIMIENTO A | >€guimiento’y evaluacion a politicas publicas
GESTION LA GESTION INTSITUCIONAL
INSTITUCIONAL Administracion del Riesgo en los procesos

En la evaluacion cuantitativa y cualitativa se tuvieron en cuenta los siguientes parametros
y controles:

v" Control de gestion: Se examind la eficiencia y eficacia de la entidad en la
administracion de los recursos publicos, gestion de la atencién a la comunidad en
términos de PQR vy solicitudes, gestion del riesgo y el cumplimiento de los planes
de mejoramiento, determinada mediante la evaluacion de sus procesos
administrativos.

v' Control de resultados: Se valord el cumplimiento de los indicadores de gestion,
planes, programas y proyectos asignados y/o formulados por la Administracion.

v' Control de legalidad: Se verific6 si los procesos legales, contractuales,
administrativos y técnicos se realizan de conformidad con las normas aplicables.

v Control financiero. Se evalud toda la gestién y ejecucion presupuestal con todos
sus componentes: Funcionamiento e inversion tanto en ingresos como en gastos,
con corte a la fecha de la auditoria.

v Evaluacion del SCI. Valord la efectividad del sistema de control interno contable
e institucional.
A continuacién se relaciona la matriz de Evaluacion de Gestion y Resultados
utilizada en la vigencia 2016; metodologia adaptada de la Contraloria General de la
Republica.

ALCALDIA DE MANIZALES
GUIA DE AUDITORIA DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

MATRIZ DE EVALUACION DE GESTION Y RESULTADOS
2016

ALCALDIA DE MANIZALES
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Alcaldia de

Maniza

les

Unidad de
Control
Interno

Mas Oportunidades
e Ponderacion
Ponderacion q v
OBJETIVO DE Factores . Calificacion
COMPONENTE | PRINCIPIOS EVALUACION Minimos Variables a Evaluar Subcompone Componente
nte % %
Cumplimiento  al Plan  de
Mejoramiento suscrito en el afio
ATTETS 2015. Acciones de Mejora de la 25%
Administrativos f A
Matriz de  Observaciones vy
L Recomendaciones afio 2015.
Verificacion que Se evaluardn, de acuerdo al
Eficienci :05 |°9E?St_ de resultado de las auditorias
iciencia, os  objetivos ; ; i
Eficacia misionales, los | Servicios internas de @ \(/jlgs_?qa |p asada 25%
Control de Traspar;ancia procesos ‘ serV|C|oshcr|t|cqz, etl)esdydos s
' " nunca han sido abordados en )
Gestion Productividad, procedimientos procesos de auditorias e
Informacién vy | establecidos, Politi Maneio de la inf >
Cumplimiento. | sean eficientes, | (O <2 anejo _ de la iniormacion 'y o
eficaces, Doc1;|menta| y | cumplimiento de la politica del 25%
econémicos y SRl Fepyaar
oportunos. Eficiencia en los controles vy
cumplimiento a la  Politica
Mapa de Riesgos | Institucional y a la Guia del DAPF 25%
m que en materia de riegos se
§ encuentre vigente
- : o
c Verificar  que et Grado de cumplimiento en
}’, Eficacia, los Objetivos y EL;mplg;’:sg;o dz términos de Cantidad, Calidad, 50%
o Control de Efectividad, Metas BTt Oportunidad de los temas
2 Resultados Economia, establecidas planteados. 30%
g Productividad y | arrojen los | Cumplimiento Grado cumplimiento de las metas
o Cumplimiento. resultados Planes Programas | establecidas de acuerdo con los 50%
{,:, previstos y Proyectos objetivos misionales
o CALIFICACION COMPONENTE CONTROL DE RESULTADOS 100% 30%
2
=<
= Eficacia Verificar el A una muestra de los
1] TS ar;encia cumplimiento de la P procesos  juridicos vy
= Control de Inforpmacién’ normatividad vigente, S - contractuales de cada 100% 20%
;' Legalidad ; ! ... |y laaplicabilidad de la o secretaria se le aplicara °
o Equidad y Justicia, | 7 . Juridicos :
o Cumplimiento. misma a t(_)dos los una Il_sta? de chequeo de
7] procesos auditados. cumplimiento de la norma
CALIFICACION COMPONENTE LEGALIDAD 100% 20%
Determinar el grado
de avance y
cumplimiento de
2:>entfao sr:qiggijegvlgss L Recursos Propios, | Ejecucién de Ingresos y
——— Sistema  General | Gastos, Grado de avance
B, gro;ramasytraza - de participaciones, | y cumplimiento de metas
Eficacia, Eficiencia, | asegurar la g:astema Rce;egl?gzl Zonforn?iggaegwosa g:
LTI DUL ) L, el skl Fondos s dé royectos rogramas 100% 10%
PRESUPUESTO | Planificacion, confiabilidad de la 05 proy ; y p |.9. o
Cumplimiento y | informacion y de sus Destm_aaon UEEEEE, LD
. . o~ Especiales, de normas y
Trasparencia. registros. Emitir un Transf . dimi igid
concepto sobre la ransferencias procedimientos - exigidos
e Recursos de | para la ejecucion y
gprgbacién y ! Capital. registro.
ejecucion de los
Ingresos y Gastos
presupuestales
CALIFICACION COMPONENTE FINANCIERO 100% 10%
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Alcaldia de I e Unidad de
Mas Oportunidades |I"ItEI'nO
Autocontrol,
'Il'l:?osrna:;ec?g;a, Eztabcliﬁa‘;"nﬂengadg Los 2 mddulos un | Mediante encuesta
Cumplimientlo, interiorizacion de E2 BEl e, © apIic'ada a e o
Evaluacién SCI | Puntualidad, | componentes y igmggzqeen:f;s de); ;l::lﬁliﬁgi:;?vge carrera 100% 20%
Calidad, Etica | elementos del Modelo ) isional dy |
Ambiental Estandar de Control PRl version | provisionales de la
g 2014 entidad.
Formacion y | Interno MECI
Capacitacion

CALIFICACION COMPONENTE SISTEMA DE CONTROL INTERNO 100% 20%

CALIFICACION FINAL DE GESTION PONDERADA

oo pRcrmes |:> _

COMPARATIVO DE LA EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIAS -
VIGENCIA 2015 - 2016 (CONSOLIDADO DE VARIABLES)

SECRETARIA/UNIDAD 1. COMPETITIVIDAD 2. UNIDAD DE PRENSA 3. CONTROL DISCIPLINARIO
COMPONENTE 2015 2016 2015 2016 2015 2016
CONTROL DE GESTION 86,00 99.7 60,00 72,33 60,00

CONTROL DE RESULTADOS | 85,00 94.17 95,00 93,33 95,00 N/A
CONTROL DE LEGALIDAD 90,00 87.50 82,00 78,83 82,00 N/A
CONTROL FINANCIERO 75,00 100.00 95,00 98,00 95,00 N/A
EVALUACION SCI 85,00 90.00 70,00 90,00 70,00 95
CALIFICACION TOTAL 85,20 94,083 80,40 85,433 80,40 90
ggl:gl;:\lP-l'_l'RO o‘: EINL_?El;ngAD FAVORABLE | FAVORABLE | FAVORABLE FAVORABLE | FAVORABLE | FAVORABLE
SECRETARIA/UNIDAD 4. RURAL 5. U.G.R. 6. MEDIO AMBIENTE
COMPONENTE 2015 2016 2015 2016 2015 2016
CONTROL DE GESTION 95,00 89,00 87,2 89,00 75,60 69,33
CONTROL DE RESULTADOS | 100,00 94,00 100,00 95,83 95,60 94,17
CONTROL DE LEGALIDAD 90,00 91,67 96,00 81,67 82,00 72,50
CONTROL FINANCIERO 100,00 82,00 100,00 90,00 95,00 80,00
EVALUACION SCI 90,00 95,00 90,00 95,00 95,00 90,00
CALIFICACION TOTAL 95,00 91,033 94,64 90,200 88,70 80,133
g?:gf::: OI:ENL'?EERJEICI))AD FAVORABLE | FAVORABLE | FAVORABLE | FAVORABLE FAVORABLE | FAVORABLE
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SECRETARIA/UNIDAD 7. DEPORTES 8. GOBIERNO 9. SALUD
COMPONENTE 2015 2016 2015 2016 2015 2016
CONTROL DE GESTION 93,00 91,60 85,50 63,00 95,50 89,67
CONTROL DE RESULTADOS | 82,00 95,00 88,75 90,00 99,50 93,00
CONTROL DE LEGALIDAD 74,17 89,00 82,50 70,00 90,00 85,00
CONTROL FINANCIERO 90,00 80,00 100,00 82,00 100,00 95,00
EVALUACION SCI 90,00 90,00 85,00 85,00 95,00 90,00
CALIFICACION TOTAL 85,03 90,280 87,22 76,100 95,95 90,000
(I;(:E)Izg::\r:;) OIE::NL:_\El;m:)DAD FAVORABLE | FAVORABLE | FAVORABLE | FAVORABLE FAVORABLE | FAVORABLE
SECRETARIA/UNIDAD 10. HACIENDA 12. OBRAS PUBLICAS 13. PLANEACION
COMPONENTE 2015 2016 2015 2016 2015 2016
CONTROL DE GESTION 73,80 69,50 92,20 83,00 91,80 95,17
CONTROL DE
RESULTADOS 94,00 80,00 97,80 90,00 95,00 68,83
CONTROL DE LEGALIDAD | 80,00 78,33 92,00 95,00 82,00 85,33
CONTROL FINANCIERO 85,00 75,00 100,00 91,00 90,00 90,00
EVALUACION SCI 80,00 85,00 80,00 90,00 90,00 90,00
CALIFICACION TOTAL 84,46 92,18 89,00 90,26 86,383
(L:J%II\I[::AE;TI;:E Izt:)ll-\l‘t}l'ROL FAVORABLE DESFAVORA FAVORABLE FAVORABLE FAVOR FAVORABLE
INTERNO BLE ABLE

15. TRANSITO Y

SECRETARIA/UNIDAD 14. JURIDICA TRANSPORTE 16. EDUCACION
COMPONENTE 2015 2016 2015 2016 2015 2016
CONTROL DE GESTION 87,80 86,00 82,80 85,71 91,17 88,00
CONTROL DE RESULTADOS | 99,40 86,80 85,00 89,71 95,33 90,00
CONTROL DE LEGALIDAD 90,00 90,00 75,00 85,00 80,83 80,00
CONTROL FINANCIERO 100,00 100,00 100,00 86,00 100,00 98,00
EVALUACION SCI 83,00 90,00 95,00 90,00 95,00 95,00
CALIFICACION TOTAL 91,98 89,160 86,06 87,257 92,00 89,200
g?:gf\lp_'-_r;) O':EINL_?El;mIC?AD FAVORABLE | FAVORABLE | FAVORABLE | FAVORABLE FAVORABLE | FAVORABLE

SECRETARIA/UNIDAD

17. DESARROLLO SOCIAL | 18. SERVICIOS ADMTIVOS | TESORERIA
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COMPONENTE 2015 2016 2015 2016 2015 2016
CONTROL DE GESTION 93,67 87,43 77,17 73,43 100,00
CONTROL DE RESULTADOS 98,00 90,00 89,50 98,00 Estos factores | Estos factores
se evaluaron | se evaluaron
CONTROL DE LEGALIDAD 88,67 75,00 75,00 80,00 en la auditoria | en la auditoria
CONTROL FINANCIERO 100,00 90,00 80,00 90,00 de  lafde ol
Secretaria de | Secretaria de
EVALUACION SCI 95,00 90,00 90,00 80,00 Hacienda Hacienda
CALIFICACION TOTAL 94,867 86,229 83,283 82,629 100,00
CONCEPTO DE LA UNIDAD
DE CONTROL INTERNO FAVORABLE | FAVORABLE | FAVORABLE | FAVORABLE | FAVORABLE |FAVORABLE
SECRETARIA / UNIDAD SECRETARIA GENERAL
COMPONENTE 2016
CONTROL DE GESTION 82,50
CONTROL DE RESULTADOS 80,00
CONTROL DE LEGALIDAD 90,00
CONTROL FINANCIERO 80,00
EVALUACION SCI 85,00
CALIFICACION TOTAL 83,750
CONCEPTO DE LA UNIDAD FAVORABLE
DE CONTROL INTERNO
RESULTADOS OBTENIDOS DE LAS AUDITORIAS - VIGENCIA 2016
PLAN DE
FECHA FECHA RECOMENDA- MEJORAM.
MACROPROCESO Y PROCESO INICIAL FINAL HALLAZGOS CIONES
SI NO
UNIDAD DE DIVULGACION Y PRENSA 15/02/2016 | 19/02/2016 10 11 X
SECRETARIA DE TIC'S y COMPETITIVIDAD | 22/02/2016 4/03/2016 1 9 X
UNIDAD DE GESTION DEL RIESGO — UGR 14/03/2016 | 23/03/2016 14 20 X
SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE 28/03/2016 8/04/2016 18 22 X
UNIDAD DE CONTROL DISCIPLINARIO 25/04/2016 | 22/04/2016 1 11 X
SECRETARIA DE HACIENDA, TESOSRERIA Y 38 35 X
PAGADURIA 10/05/2016 | 27/05/2016
UNIDAD DE DESARROLLO RURAL 7/06/2016 10/06/2016 7 17 X
SECRETARIA GENERAL- OFICINA DE LA
MUJER- OFICINA DE INFANCIA, 11 21
ADOLECENCIA Y JUVENTUD 13/06/2016 | 17/06/2016
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SECRETARIA DE PLANEACION 20/06/2016 1/07/2016 21 19 X
SECRETARIA DE DEPORTE 11/07/2016 | 15/07/2016 7 13 X
SECRETARIA DE GOBIERNO 18/07/2016 | 29/07/2016 15 17 X
SECRETARIA JURIDICA 8/08/2016 12/08/2016 2 8 X
SECRATARIA DE SALUD 16/08/2016 | 26/08/2016 10 11 X
SECRETARIA DE TRANSITO Y TRANSPORTE | 5/09/2016 16/09/2016 10 21 X
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL 26/09/2016 | 14/10/2016 16 17 X
SECRETARIA DE SERVICIOS 14 32 X
ADMINISTRATIVOS 31/10/2016 | 11/11/2016

SECRETARIA DE EDUCACION 21/11/2016 | 2/12/2016 9 19 X
SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS 5/12/2016 15/12/2016 9 13 X

b) Auditorias Especiales: Corresponden a las auditorias que se realizaron de
manera sorpresiva las que se realizan por solicitud expresa del Sefor Alcalde o de
un secretario de Despacho a un tema puntual que se considere critico, por
demanda; siempre que se detecté una debilidad o riesgo que no permitiera el
cumplimiento del Objeto Institucional o de requerirse para el cumplimiento de la
normatividad vigente. Para lo corrido de esta vigencia se realizaron ocho (8)
auditorias especiales, de la siguiente manera:

AUDITORIAS ESPECIALES VIGENCIA 2016
No. DE DEPENDENCIA TEMA AUDITADO VIGENCIA RESPUESTA
AUDITORIA
SEGUIMIENTO AL PLAN FUE PUBLICADO EN LA
1 o e CaTIVOS, ANTICORRUPCION Y ATENCION 2016 PAGINA WEB EL 4 DE
AL CIUDADANO VIGENCIA 2015 FEBRERO DE 2016
SERVICIOS ADMINISTRATIVOS, UCI - 101 DEL 29 DE
2 SECRETARIA DE EDUCACION BIENES MUEBLES DADOS DEBAJA | 2016 | yap70 DE 2016
5 SECRETARIA DE GOBIERNO - ELEMENTOS DECOMISADOS EN ot6 UCI-191 DEL 26 DE
INSPECCIONES INSPECCIONES DE POLICIA MAYO DE 2016
PRIMER SEGUIMIENTO AL PLAN P are e
. SERVICIOS ADMINISTRATIVOS, ANTICORRUPCION Y ATENCION S0t UL
PLANEACION Y PRENSA AL CIUDADANO CON CORTE A
ABRIL 30 DE 2016 PAGINA WEB DE LA
: ALCALDIA
- SECRETARIA JURIDICA Y SECRETARIA | COMITE DE CONCILIACION Y ot6 UCI - 344 DEL 14 DE
DE HACIENDA DEFENSA JUDICIAL SEPTIEMBRE DE 2016
SEGUNDO Y TERCER UCI- 338 DEL 13 DE
SEGUIMIENTO AL PLAN SEPTIEMBRE DE 2016,
6 o P RATIVOS, ANTICORRUPCION Y ATENCION 2016 PUBLICADO EN LA
AL CIUDADANO CON CORTE A PAGINA WEB DE LA
AGOSTO 31 DE 2016 ALCALDIA
; SECRETARIA DE TRANSITO Y CONVENIO MUNICIPIO - ote UCI- 426 DEL 29 DE
TRANSPORTE INFOMANIZALES - INFOTIC NOVIEMBRE DE 2016
o SECRETARIA DE TRANSITO Y INSPECCION SEGUNDA DE ot UCI- 436 DEL 15 DE
TRANSPORTE TRANSITO DICIEMBRE DE 2016, -
c) Auditoria de Seguimiento: Corresponden a las auditorias realizadas al @
cumplimiento de los planes de mejoramiento suscritos por la Entidad. o
[a
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POR PROCESOS

y

INDIVIDUAL

Unidad de
Control
Interno

PLANES DE MEJORAMIENTO

AUDITORIA INTERNA

—

AUDITORIAS

EVALUACION ORGANOS DE
INDEPENDIENTE CONTROL FISCAL
e ACCIONES DE MEJORA

EVALUACION DE DESEMPERNO

PLANES DE MEJORAMIENTO SUSCRITOS VIGENTES 2016

(Fecha de corte Diciembre 31 de 2016)

Plan de Mejoramiento: Es un conjunto de acciones correctivas o preventivas que debe
adelantar un sujeto de control fiscal en un periodo determinado, para dar cumplimiento a
la obligacion de subsanar y corregir las causas que dieron origen a los hallazgos
administrativos identificados como resultado del ejercicio del proceso auditor, con el fin de
adecuar la gestion fiscal a los principios de economia, eficiencia, eficacia, equidad o
mitigar el impacto ambiental.

Plan de Mejoramiento producto de Auditorias internas: Como resultado del
seguimiento a esos planes de mejoramiento, se puede determinar el grado de
cumplimiento y efectividad de las acciones definidas para subsanar las debilidades
evidenciadas, y determinar el grado de compromiso que tienen cada una de las secretarias
con el sistema de mejoramiento continuo en la ejecucion de sus planes de mejoramiento;
se obtuvieron los siguientes resultados:

EFECTIVIDAD ACCIONES DE MEJORA SUSCRITAS COMO PRODUCTO DE AUDITORIA INTERNA 2015

Y EJECUTADAS 2016
ACCIONES DE MEJORA DEFINIDAS Y EFECTIVAS
ACCIONES DE ACCIONES
SECRETARIA / UNIDAD MEJORA cumpLiDAsy | ACCIONES %
DEFINIDAS PARA | EFECTIVASPLAN | ..\ 0" | EFECTIVIDAD
ELANO 2015 | DE MEJORA 2016
UNIDAD DE DIVULGACION Y PRENSA 1 4 1 85%
SECRETARIA DE TIC'S y COMPETITIVIDAD 3 3 0 100%
UNIDAD DE UNIDAD DE GESTION DEL RIESGO “UGR” 2 9 2 85% (D
SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE 6 11 7 83% (N
UNIDAD CONTROL DISCIPLINARIO 2 2 0 0% g
0
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SECRETARIA DE HACIENDA, TESORERIA Y PAGADURIA 31 17 16 72%
UNIDAD DE DESARROLLO RURAL 1 1 0 100%
SECRETARIA GENERAL, OFICINA DE LA MUJER Y 0 0 0 0
OFICINA DE INFANCIA, ADOLECENCIA Y JUVENTUD
SECRETARIA DE PLANEACION 14 7 2 89%
SECRETARIA DE DEPORTES 3 11 1 97%
SECRETARIA DE GOBIERNO 15 16 7 76%
SECRETARIA JURIDICA 9 2 1 83%
SECRETARIA DE SALUD 10 9 5 91%
SECRETARIA DE TRANSITO Y TRANSPORTE 7 7 1 90%
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL 2 4 1 90%
SECRETARIA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS 15 20 7 86%
SECRETARIA DE EDUCACION 17 4 3 80%
SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS 14 6 3 86%
PROMEDIO DE EFECTIVIDAD ACCIONES CUMPLIDAS 2016 87.2%
Plan de Mejoramiento con entes externos: En la vigencia 2015 se celebraron
dieciséis (16) planes de mejoramiento, producto de las Auditorias realizadas por entes de
control externos, Contraloria General Municipal y otros entes, de los cuales 7 fueron
cerrados en la vigencia 2015, en la vigencia 2016 se cerraron 4 planes de mejoramiento
quedando pendientes por cerrar 5 arrojando un nivel de cumplimiento de 97%, de los 5
3 se encuentran cumplidos pero sin su respectiva certificacion de cierre.
Para la vigencia 2016 se levantaron (12) planes de mejoramiento de entes de control, de
los cuales 4 ya se encuentran cerrados con un nivel de cumplimiento del 100%.
En el afio 2016 se realizaron mensualmente seguimientos, al cumplimiento de los Planes
de Mejoramiento, con corte a diciembre 31 de 2016, los respectivos expedientes de
informes completos se encuentran en el archivo de la Unidad de Control Interno.
PLANES DE MEJORAMIENTO SUSCRITOS CON ENTES DE CONTROL EXTERNOS
VIGENCIA 2015 CERRADOS EN 2016
PLANES DE MEJORAMIENTO DE AUDITORIAS DE LA CONTRALORIAS 2015
No. PLAN TOTAL
MEJORAM. | T TIDAD DERENDENGIAN 15151 Lo e IR Eir Aol ATtz G oS IREY (DI .
Seguimiento al
. planl
1 CONTRALORL | SES DB | 1410112015 'Z?.og?zrgg ,to 18 3| e120% |
onstruccion
Vial Avenida N
Colon" c
@
[a
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Contrato No.
CONTRALORI HACIENDA- 1112291074
2 AMLS TRANSITO 1900172015 |5 modato 2 7 100%
Taxistas
Cierres
CONTRALORI HACIENDA -
3 AMLS OF. CALIDAD 21/01/2015 Presupsuestale 3 100%
CONTRALORI SERVICIOS .
4 AMLS ADMON 21/01/2015 Contratacion 6 3 100%
DEPORTES -
CONTRALORI HACIENDA - Comodato
5 AMLS SERviclos | 18/03/2015 1 oo Caldas 1 8 100%
ADMON
HACIENDA - .
6 CONTRALOR! | INSTITUTODE | 2510312015 | ESpectaculos 3 6 100%
CULTURA
DESARROLLO
7 CO"ATI\FZ/:"S-OR' SOCIAL- SEC. | 21/04/2015 | Comodatos 4 11 100%
HACIENDA
CONTRALORI MEDIO .,
8 AMLS AMBIENTE 15/05/2015 Contratacion 3 7 100%
GESTION
CONTRALORI | SECRETARIA DE
9 AMLS OBRAS 22/06/2015 CON'I,'O\F\I’_ACTU 2 6 100%
CONTRALORI | SEC. HACIENDA INVAMA-
10 AMLS _INVAMA 24/06/2015 COMFIS 1 1 100%
CONTRALORI Estados
1 AMLS SEC. HACIENDA | 02/07/2015 Contables 3 6 85%
Evaluacién
Capacidad de
DIRECCION »
12 TERRITORIAL SEC. SALUD 12/08/2015 Ges_tl_or) de 5 8 100%
Municipios y
Desempefio
Estampilla Pro
CONTRALORI Universidad de
13 AMLS SEC. HACIENDA | 03/09/2015 Caldas - 0 0 100%
Nacional
Contrato
Federacion de
CONTRALORI SEC. DLLO -
14 AMLS SOCIAL 25/09/2015 Accién 1 2 100%
Comunal y
Municipio
Cartera por
comparendos
15 CO"LTS’L*'S'OR' SEC TRANSITO | 16/10/2015 | préximos a 5 5 100%
caducar o
prescribir
[¢
CONTRALORI Gestién
16 AMLS SEC SALUD 14/12/2015 Contractual 4 4 100%

dgna ) 8
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PLANES DE MEJORAMIENTO SUSCRITOS CON ENTES DE CONTROL EXTERNOS
VIGENCIA 2016

A diciembre 31 de 2016 se tenia vigente doce (12) planes de mejoramiento, los cuales
fueron cargados con corte a diciembre 31 de 2016 en el aplicativo “SIA” de la Contraloria
General Municipal, segun exigencia en la resolucion No. 332 de agosto 30 de 2011. Como
se reporta en el cuadro.

PLANES DE MEJORAMIENTO DE AUDITORIAS DE LA CONTRALORIAS 2016
No. PLAN
FECHA DE No. DE TOTAL DE
Lz ENTIDAD | gyscripcion| TEMA AUDITADO | ) A7GOS | CUMPLIM. %
MEJORAM.
Contraloria o
1 Mmool | 15/01/2016 CONTRATACION 2 100%
Contraloria o
2 el 19/02/2016 AVENIDA COLON 17 100%
SISTEMA GENERAL DE
3 CGR 22/02/2016 RGN 1 100%
SISTEMA GENERAL DE
4 CGR 22/02/2016 RO 1 50%
ALBERGUE ANIMAL
> CGM 10/03/2016 | -o\TRATONO.1408110347 > 100%
6 CGM 09/03/2016 | CONTRATOS COMODATOS 3 93.3%
7 CGM 25/04/2016 CONTRATACION 3 100%
8 CGM 20/05/2016 CONTRATACION 3 100%
9 CGM 08/08/2016 ESTADOS CONTABLES 14 100%
10 CGM 20/11/2016 | CONSTRUCCION COLEGIO 4 33.3%
SAN JOSE o
11 CGM 30/11/2016 CONTRATACION 6 60% N
(go]
PLAN ALIMENTACION =
12 CGR 20/12/2016 LR A 5 0% @
[
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Cabe anotar que los planes de mejoramiento suscritos con la Contraloria General de la
Republica, sélo pueden reportarse como cerrados con una nueva visita del ente auditor; el
en cuanto el Archivo General de la Nacion tienen como politica que las acciones de
mejoramiento sean planteadas con un plazo mayor de 6 meses.

d) PLANES DE MEJORAMEINTO CON LA UNIDAD DE CONTROL INTERNO: En
el ano 2016, producto de las Auditorias internas de la Unidad de Control Interno,
se han suscrito veintidos (22) nuevos planes de mejoramiento, como se evidencia
en la grafica que a continuacion se presenta:

PLANES DE MEJORAMIENTO SUSCRITOS
CON LA UNIDAD DE CONTROL INTERNO

FECHA
SECRETARIA AUDITADA PLAN MEJORAMIENTO | oFrcnt o

SECRETARIA DE EDUCACION NO. 1SUSCRITO 7 DE ENERO DE 2016

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL NO°. 2 SUSCRITO 6 DE ENERO DE 2016

CAJAS MENORES NO. 3 SUSCRITO 9 DE FEBRERO DE 2016

SERVICIOS ADMINISTRATIVOS NO. 4 SUSCRITO 18 DE ENERO DE 2016

SECRETARIA DE TIC'S Y COMPETITIVIDAD No. 5 SUSCRITO 30 DE MARZO DE 2016

UNIDAD DE DIVULGACION Y PRENSA No. 6 SUSCRITO 22 DE ABRIL DE 2016

UNIDAD DE GESTION DEL RIESGO “UGR” No. 7 SUSCRITO 13 DE MAYO DE 2016

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE No. 8 SUSCRITO 26 DE MAYO 2015

UNIDAD CONTROL DISCIPLINARIO No. 9 SUSCRITO 3 DE JUNIO DE 2016

UNIDAD DE DESARROLLO RURAL No. 10 SUSCRITO 27 DE JUNIO DE 2016

SECRETARIA DE HACIENDA, TESORERIA Y PAGADURIA | No. 11 SUSCRITO 24 DE JUNIO DE 2016

OFICINA DE LA MUJER No. 12 SUSCRITO 25 DE JULIO DE 2016

OFICILA DE INFANCIA, ADOLECENCIA Y JUVENTUD No.13 SUSCRITO 25 DE JULIO DE 2016

SECRETARIA DE PLANEACION No. 14 SUSCRITO AGOSTO 31 DE 2016

SECRETARIA DE DEPORTE No. 15 SUSCRITO 17 DE QS?GSTO DE

SECRETARIA DE GOBIERNO No. 16 SUSCRITO 8 DE SEPZTOIIEG'V'BRE DE %

SECRETARIA JURIDICA No.17 SUSCRITO 3 DE OSI%BRE DE 2
()0}

SECRETRIA GENERAL No. 18 SUSCRITO 19 DE SEPTIEMBRE DE ©
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SECRETARIA DE SALUD PUBLICA No. 19 SUSCRITO 21 DE OZ%TlgBRE DE
SECRETARIA DE TRANSITO Y TRANSPORTE No. 20 SUSCRITO 31 DE OZ%TlléBRE DE
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL No.21 SUCRITO 6 DE DIS(I)EZ'BRE DE
SECRETARIA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS No.22 SUCRITO 26 de Dz'g'leg"bre de

En las auditorias internas se realizd seguimiento a los Planes de Mejoramiento celebrados
en el 2015, producto de las auditorias de la Unidad de Control Interno, los cuales se
encuentran valorizados en cada expediente final de la respectiva Auditoria Interna.

2. ROL DE ASESORIA Y ACOMPANAMIENTO.

v Se brindaron doce (12) asesorias en la elaboracion de los Planes de
Mejoramiento, producto de la Auditorias realizadas por los Entes de Control
externos.

v" Se brindé asesoria y acompanamiento a los veintidés (22) planes de
mejoramiento de las distintas dependencias producto de las auditorias internas
en los diferentes procesos de gestion de la Administraciéon, siempre bajo los
principios rectores de economia, igualdad, celeridad e imparcialidad.

v" Se llevaron a cabo con los Jefes de Control Interno de las Entidades
Descentralizadas cuatro (4) mesas de trabajo y capacitaciones en temas
relacionados con Gobierno en linea, Ley de Transparencia y Control Interno
Contable buscando su implementacion y fortalecimiento de los procesos al
interior de cada Entidad Descentralizada del Municipio de Manizales Durante lo
corrido de la vigencia 2016.

v Se brindd asesoria y acompafiamiento a los siete (7) planes de mejoramiento
producto de las auditorias Especiales realizadas por la Unidad de Control
Interno por solicitud del Sefior Alcalde y de los Secretarios de Despacho.

v' Se asisti6 como veedora con voz, pero sin voto a los siguientes Comités
realizados hasta el 31 de diciembre de 2016:

- Comité de Control Interno (Secretaria técnica).
- Comité Institucional.

- Comité de Conciliacion.

- Comité de Gobierno en linea.

- Comité de Archivo.
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- Comité de Investigacion Incidentes y Accidentes de Trabajo.

- Participacién en el Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo —
COPASST.

- Comité de Sostenibilidad Contable.

v Se realizaron en el afio 2016, once (11) Comités Coordinador de Control Interno,
en los cuales se participd como Secretaria técnica. En el Comité se expusieron y
discutieron todos los informes de Auditorias, informes de Seguimiento al Modelo
Estandar de Control Interno “MECI”, informes de ley, planes de mejora,
seguimientos y demas en cumplimiento a las funciones del Comité y de la Unidad
de Control Interno. Se encuentran las respectivas actas custodiadas en el archivo
de Control Interno.

3. VALORACION DEL RIESGO:

En el articulo 13 del Decreto municipal 0160 del 25 de Abril de 2014 modificado por el
Decreto 0453 del 14 de septiembre de 2016, se encuentra establecida la politica para la
administracion del riesgo de la Administracién Central del Municipio de Manizales,
adicionalmente la difusidon y socializacion del mapa de riesgos institucional se realizd a
través de la pagina web de la alcaldia, por el Sistema de Gestion Integral Software
ISOLUCION en el link "mapa de riesgos".

En la pagina web de la alcaldia de Manizales, ingresando por Sistema de Gestion Integral
Software ISOLUCION, se evidencia la matriz denominada actualizacion y/o construccion
del mapa de riesgos.

La Alcaldia de Manizales cuenta con un mapa de riesgos institucional el cual estd
compuesto por todos los riesgos diferenciados por Secretearias y Unidades, de igual
forma estan identificados por procesos y son considerados como situaciones que pueden
afectar el cumplimiento de metas u objetivos de la administracion central municipal.

Los responsables de los diferentes procesos realizan un analisis con el propdsito de
identificar posibles riesgos que puedan afectar la consecucién de metas u objetivos y estar
preparados para enfrentar cualquier contingencia que se pueda presentar.

Luego de tener plenamente identificados los riesgos dentro de las diferentes Secretarias y
unidades, son establecidos controles definidos para cada riesgo en particular, de igual
forma se utilizan mecanismos de verificacién y evaluacion con el fin de determinar la
calidad y efectividad de los controles existentes.

La Unidad de Control Interno realizo la valoracion de los mapas de riesgos de la Entidad a
través de la auditorias internas realizadas a las Secretarias y Unidades, de acurdo con el
plan anual de auditorias del afio inmediatamente anterior y presentando a la fecha de 31
de diciembre de 2016 el cumplimiento al 100% del Plan Anual de Auditorias Programado
para esa vigencia.
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Todo lo dicho hasta ahora explica que la Alcaldia de Manizales realiza un analisis y
valoracion del riesgo de manera eficiente, lo que finalmente conlleva a demostrar que la
alcaldia de Manizales posee un mapa de riesgos institucional completo y que cada uno de
sus funcionarios se encuentran enteramente comprometidos con el analisis y valoracion
del riesgo.

TOTAL DE RIESGOS 140
TOTAL DE CONTROLES 311

Asi mismo se realiz6 la actualizacién del mapa de riesgos de la Unidad de Control Interno
de la Alcaldia de Manizales, tanto de gestion como de corrupcidn con corte al 30 de abril,
30 de septiembre y al 31 de diciembre de 2016, los cuales se pueden evidenciar el
Sistema de Gestién Integral Software ISOLUCION, de igual manera se realizd
seguimiento al riesgo de corrupcion perteneciente a la Unidad.

RIESGO DE CORRUPCION

BV MG
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ALCALDIA DE MANIZALES

PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA GEST

ION INSTITUCIONAL

ACTUALIZACION Y/O CONSTRUCCION DEL MAPADE RIESGOS - CORTE 31 DE DICIEMBRE DE 2017

CAUSA EFECTOS
Falta de informacion
que permita generar
L acciones de Construir el plan
- Debilidad en el anélisis de . . . .p .
Posibilidad de que en inf . mejoramiento continuo anual de auditorias
informacion. ) o,
el programa anual de enla organizacion e con la participacion
No contemplaren S No contar con personal A o X
auditorias no se . . incumplimientoen la de los secretarios de | plan anual de
el programa anual con la formacién especifica L . L R - ANDREA 3lde
L contemplen L. L. normatividad vigente. Seguimiento al despacho y directores|auditoria con la .
de auditorias, o estratégico | para el proceso critico a N X y RESTREPO | Diciembre
L auditorias a procesos © Falta de pruebas para programa anual de | de unidadesy aplicar| metodologia
auditorias a auditar. ) o . . LARGO de 2017
- que no cumplan con o posibles procesos auditorias en el la metodologia para aplicada
procesos criticos o Desconocimiento del AR . A L
las politicas . disciplinarios. Comité Coordinador | la formulacién de un
T universo total de procesos R o
institucionales criticos Hallazgos parala Unidad | de Control Interno plan de auditoria
’ de control interno parte basado en riesgos
de los entes de control
externos Capacitacién en
Técnicas de Auditoria
Falta de informacién  [Revisién preliminara
que permita generar los informes de
acciones de itori
Debilidad en la seleccién . N auditoria.
mejoramiento
L, del personal. K
Emisién de ) continuo.
. Se puedan presentar Auditores con escasa — L ANDREA
informes de R R . R Capacitacion en Seguir ejecutando los Controles 31de Enero
o informes con operativo formacion profesional. L L o . . RESTREPO
auditoriade mala | . L - .. | Desacuerdo u oposicion |Técnicas de Auditoria| controles existentes ejecutados de 2017
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- entidades involucradas Realizacién de
auditoria N o .
en el proceso auditor. reunidn de cierre
Pérdida de credibilidad | con los auditados
en el proceso auditor. preliminar al
informe definitivo
de auditoria
Crear un sistema de
alarmas mediante
correo electrénico a
. Que la Unidad de Revisiony ,
No realizar . . . o los lideres de
- Control Interno no Falta de informacion por Sanciones al actualizacién Numero de
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4. FOMENTO DE LA CULTURA DE AUTOCONTROL:

Se fomento la formacion de una cultura del AUTOCONTROL, con el fin de contribuir al
mejoramiento continuo en el cumplimiento de la mision institucional, a través de:

a) Encuesta MECI: En el proceso de Auditorias Internas de la vigencia 2016 se
aplicaron 473 encuestas a los funcionarios de la Alcaldia de Manizales para determinar
el estado de interiorizacion y conocimiento del Modelo Estandar de Control Interno -
MECI, los resultados fueron puestos a disposicion del Comité Coordinador de Control
Interno.

b) Boletines de Control Interno: Mensualmente se envié el boletin virtual de la Unidad
de Control Interno, via correo institucional, a través de los cuales se recordaron y
fomentaron los valores institucionales, la normatividad vigente en Control Interno, el
decreto nacional 943 de mayo de 2014 de actualizacion del Modelo Estandar de
Control Interno, tips de control, noticias de interés de la Unidad de Control Interno,
entre otros temas; con el fin de generar cultura de autocontrol y sensibilizacion en los
funcionarios, en el desarrollo eficiente de sus funciones.

Se emitieron doce (12) boletines con los siguientes mensajes asi:

ENERO DE 2016

g‘"‘“”'.’-"'\"'«.g
Boletin g 4 b <4 =
Control Interno RS V=)

-y R
MEJORAMIENTO CONTINUO TesurTan©®

- Se esfuerza en ambitos organizativos y de procedimientos puntuales.

al Mejora en un corto plazo y resultados visibles

- Incrementa la productividad y dirige a la organizacion hacia la competitividad, lo cual es de
vital importancia para las actuales organizaciones.

- Contribuye a la adaptacion de los procesos a los avances tecnologicos.

- Permite eliminar procesos repetitivos.

La importancia de esta técnica radica en que con su aplicacion se
puede contribuir a mejorar las debilidades y afianzar las fortalezas de
la organizacion

A través del mejoramiento continuo se logra ser mas productivos y

o) competitivos en el sector al cual pertenece la organizacion.
‘Efé:— por otra parte las organizaciones deben analizar los procesos
2 s " utilizados, de manera tal que si existe algun inconveniente pueda
mejorarse o corregirse; como resultado de la aplicacion
de esta técnica puede ser que las organizaciones
crezcan tanto hasta llegar a ser lideres

Manizales

Yy pioneras en sus procedimiento
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FEBRERO DE 2016

iPREPARATE!

Llega el Plan Anual de
Auditorias de

CONTROL INTERNO 2016

Boletin
Control Interno

FEBRERO DE 2016

DEPENDENCIA FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINACION &
7
UNIDAD DE DIVULGACION Y FEBRERO 15 DE 2016 FEBRERO 19 DE 2016 <
PRENSA
SECRETARIADETICY FEBRERO 22 DE 2016 MARZO 4 DE 2016
COMPETITIVIDAD
UNIDAD DE CONTROL MARZO 14 DE 2016 MARZO 18 DE 2016
DISCIPLINARIO
SECRETARIA DEL MEDIO MARZO 28 DE 2016 ABRIL 8 DE 2016
AMBIENTE
UNIDAD GESTION DEL RIESGO ABRIL 18 DE 2016 ABRIL 29 DE 2016
SECRSECRETARIA DE HACIENDA, MAYO 10 DE 2016 MAYO 27 DE 2016
TESORERIA Y PAGADURIA
UNIDAD DE DESARROLLO RURAL JUNIO 7 DE 2016 JUNIO 10 DE 2016
SECRETARIA GENERAL JUNIO 13 DE 2016 JUNIO 17 DE 2016
SECRETARIA DE PLANEACION JUNIO 20 DE 2016 JULIO 1 DE 2016

SECRETARIA DE DEPORTE JULIO 11 DE 2016 JULIO 15 DE 2016

Manizales

iPREPARATE!

Boletin Llega el Plan Anual de
Control Interno Auditorias de

FEBRERO DE 2016 CDNTRONERND 2016

SECRETARIA DE GOBIERNO JULIO 18 DE 2016 JULIO 29 DE 2016

SECRETARIA JURIDICA AGOSTO 8 DE 2016 AGOSTO 12 DE 2016
SECRETARIA DE SALUD AGOSTO 16 DE 2016 AGOSTO 26 DE 2016
SECRETARIA DE TRANSITO Y TRANSPOTE SEPTIEMBRE S DE 2016 SEPTIEMBRE 16 DE 2016
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL, SEPTIEMBRE 26 DE 2016 OCTUBRE 14 DE 2016

OFICINA DE LA MUJER ¥ OFICINA DE

INFANCIA, ADOLESCENCIA Y JUVENTID

SECRSECRETARIA DE SERVICIOS OCTUBRE 31 DE 2016 NOVIEMBRE 11 DE 2016
ADMINISTRATIVOS

SECRETARIA DE EDUCACION NOVIEMBRE 21 DE 2016 DICIEMBRE 2 DE 2016
SECRETARIA OBRAS PUBLICAS DICIEMBRE S DE 2016 DICIEMBRE 15 DE 2016
CAJAS MENORES CUANDO SE REQUIERA (DOS ANUALES)

ESTATUTO ANTICORRUPCION CADA CUATRIMESTRE

SEGUIMIENTO A LA LEY DE CUANDO SE REQUIERA

TRANSPARENCIA

POR'S SEMESTRAL

AUDITORIA EXPRESS DONDE SE REQUIERA

SIAITEMA DE GESTION DE CALIDAD SEGUN CRONOGRAMA DE LA OFICINA DE CALIDAD

Manizales
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MARZO DE 2016

: Beneficios
Boletin .
Control Interno &) Permitir
- Que las Contralorias tener a su disposicién una
MARZO DE 2016 herramienta via Web, para que sus vigilados

realicen las rendiciones de cuenta en linea de la
contratacion y presupuesto de vigilancia fiscal que

-__‘ deben presentar.
o , s Facilitar
- La gestion de la informacion que las Contralorias
CQUE es SIA Ubserva 3 requieren en misién de vigilancia asignada
constitucionalmente, para hacer mas eficiente y
eficaz el ejercicio del control al recurso publico.

Proveer

- Es una plataforma Web.

— EI L S.u principal “’; - Ala AGR y Contralorias de un sistema de
] funcionalidad es ofrecer a indicadores y estadisticas que le permita realizar un
( ;._.__ — las entidades de Control seguimiento en linea y eficaz a la gestién de las
% ‘e Territoriales una entidades vigiladas.
& =1 herramienta de capturade 9 s Ofrecer
informacidn con respecto a - Alas Contralorias un mecanismo de planificacion,
la Rendicion de Cuentas en control y seguimiento al Plan General de Auditoria

" o Linea de la Contratacion y
. el Presupuesto.

Manizales

ABRIL DE 2016

- Plan Anticorrupcion ®

Boletin . r -

@ Control Interno y de_Atenclon al /
Ciudadano

4 \ El Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano es un instrumento de tipo
' preventivo para el control de la corrupeidn, su metodologia incluye
' componentes auténomos e independientes, que contienen pardmetros y
soporte normativo propio. Se articulan bajo un solo objetivo. la promocién de
> estandares de transparencia y lucha contra la corrupcién.

(hacer clic en la imagen) e identificar

* -
, < de qué manera su SecrelarialUmd'a,;ﬂ contribuye con el desarrollo de este

COMPONENTES
Inlclat%
Adicionales Mapa de Rlesgus

e s Rendicién de
de Tramites Cuentas
de Corrupcién

N A N N N o~

NO OLVIDE HACER CLIC EN
LA IMAGEN PARA CONOCER

EL DOCUMENTO Manhizales

para
mejorar la
Atencién al

, pai
la transparencia

Geshdn del Riesgo
ri
yelaccesoala

le Corrupcién

ALCALDIA DE MANIZALES

Calle 19 N° 21 - 44 Propiedad Horizontal CAM
Telefono: 887 9700 Ext. 71500
Caddigo Postal 170001
Atencion al Cliente 018000 968988

www.manizales.gov.co Micontec

(P Alcaldia de Manizales (&)Ciudad Manizales

1S0 9001

N

N

Certificacion
de Procesos

« lcontec




Alcaldia de Unidad de

Maniza|esv Control

Mas Oportunidades Interno

MAYO DE 2015

@ | Estrategias para [ s

Boletin : L

Control Interno ’ mejorar la i ii{

ore—— administracion del
tiempo

1. Antes de iniciar el dia, determina cuéles son las
cuestiones fundamentales tareas claves que deben quedar
resueltas antes del final del dia.

2. Asigna un determinado tiempo a cada tarea.

3. No inicies nunca una tarea antes de tener todos los
materiales o informaciones que necesites para su
realizacion.

4. No permitas interrupciones durante el desempeiio de
tareas claves.

5. Concentracién absoluta en la tarea que tienes delante.

Manizales

—
JUNIO DE 2015

Boletin
Control Interno

JUNIO DE 2016 1 éHago parte de la construccidn de la
planeacion Institucional?

AUTO EVALUACION PARA SABER SI TU

2 {Me siento parte del equipo de trabajo?

3 éTengo clara cual es la vision, la misién y
los valores de la entidad?

4 ¢En mis actuaciones cumplo la
normatividad en el proceso?

5 iEstablezco indicadores para monitorear
el cumplimiento de metas y ayudo a otros a
cumplirlas?

Si haces todo lo anterior
reconfortas tu trabajo.
As/ que animate.

Manizales
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JULIO DE 2015

Boletin

Control Interno ¢ Conoces los beneficios de las auditorias
Julio/2016 internas en la Alcaldia de Manizales?

=P Reduce los riesgos de corrupcién.
=P Colabora en el logro de objetivos y metas establecid.

=P Promueve el desarrollo organizacional.
¢ © =P Permite lograr mayor eficiencia, eficacia y transparencia en las

-— operaciones.

‘ =P Asegura el cumplimiento del marco normativo.

=P Protege los recursos y bienes del Estado y el adecuado uso de
los mismos.

=P Contar con informaci6n confiable y oportuna.
=P Fomenta la prictica de valores.
=¥ Promueve la rendicién de cuentas de los funcionarios por la

misi6n y objetivos encargados, en uso de bienes y recursos
asignados.

Manizales

AGOSTO DE 2016

Boletin Revisar permanentemente el avance y cumplimiento de las
ContrOI Interno actividades y labores a mi cargo

Agosto/2016

Evaluar si cumplo con mis actividades en el tiempo y forma
en que me lo solicitan y analizar si puedo ahorrar o reducir el

uso de recursos que utilizo

Conocer en qué actividad tengo mayor eficacia y en cuél debo
prestar mas atencién

Buenas practicas

para la Reali i iodi | equipo de trabaj
qo ealizar reuniones periédicas con el equipo de trabajo para
alﬂoeva luacmn examinar el avance de las actividades y metas a cumplir

Conocer los indicadores que evaliian el proceso al cual
pertenezco y contribuir con su seguimiento y cumplimiento

NManizales
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SEPTIEMBRE DE 2016

Boletin Tips de autocontrol para
Control Interno mejorar la atencion a
Septiembre/2016 nuestros usuarios

Brinde siempre un trato
amable y cordial. Su
actitud sera la primera
impresion sobre el servicio
que presta la institucion.

Si no puede darle una
respuesta a una solicitud,
guie y redirija al usuario
hacia otras areas donde
puedan ayudarle con el
requerimiento.

BUENA

ACTITUD FREZCA

O
SOLUCIONES

Esté atento a las
solicitudes de los
usuarios. Présteles toda
su atencion para conocer
su necesidad.
Agradeceran su interés y
tiempo.

La calidad del servicio es
nuestra mejor garantia de
fidelidad de nuestros
usuarios. la calidad
empieza en la gente, no
en las cosas.

Sea cual sea el medio
en que se genere la
solicitud, su atencion
debe serrapida y
oportuna.

ATENCION
OPORTUNA

Manizales

OCTUBRE DE 2016

Boletin Actitudes que dificultan el ejercicio
Control Interno del autocontrol
Octubre/2016
Para reflexionar... Detilsentde e @)
Habia un grupo de 4 personas que se llamaban Pereza
"Alguien’, ‘Nadie’, 'Todo el Mundo’ y ‘Cualquiera’. descuido 9

"Todo el Mundo’ estaba seguro de que "Alguien’
haria un trabajo importante que 'Cualquiera’
podria hacer.

Pero 'Nadie’ lo hizo.

Poco compromiso con el
cumplimiento de metas

o
(&)

Mala actitud de servicio 9

Desconocimiento de las

S i funciones
Alguien’ se disgusté porque pensé que era el

trabajo de 'Todo el Mundo’ y que 'Cualquiera’
podria haber exigido de 'Alguien’ que lo hiciera:
y podia haber acusado a ‘Cualquiera’ por no
realizar el trabajo que 'Todo el Mundo’ debia
hacer.

Conclusion:

Si 'Alguien’ trabaja con amor e interés,
entonces 'Nadie’ culpara a 'Cualquiera’ porque
"Alguien’ habra hecho el trabajo en el que "Todo

el Mundo' debe participar.

Manizales
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NOVIEMBRE DE

Boletin !
@ Control Interno Autocontrol ——4

Noviembre/20186 |

Si no conoces la Alcaldia de Manizales. su mision. sus objetivos y su razdn de ser. ||
no puede existir ‘

Autocontrol con medicion il " 4
Productividad —

EFICIENCIA EFICACIA
Relacién entre Grado alcanzado en

bienes o servicios el logro de objetivos EF EcﬁVIDm

producidos y con oportunidad y
recursos empleados calidad esperadas

Calidad

~ 1O Los recursos empleados las metas, logros alcanzados
MEDIclBN y. otros aspectos cualitativos deben expresarse en
términos cuantitativos

KManizales
2016

DICIEMBRE DE 2016

Boletin .
Control Interno  |éC ?n
Diciembre/2016

PLAN DE MEJORAMIENTO

oces
= las herramientas
institucionales?

Acciones preventivas y
correctivas que deben adelantar
los sujetos de control en un
periodo determinado para
subsanar las causas que dieron
origen a los hallazgos
identificados por los entes de
control luego de una auditoria.

MANUAL DE COMPETENCIAS

= Describe las acciones o
Es una herramienta basada tareas asignadas in el

en los distintos sistemas de
informacidén. que pretende Dﬂimmsd:::ﬁrg;hs e
identificar las actividades o fis H e o i ke
procesos sujetos a riesgo. i
cuantificar la probabilidad organizacidn.
de estos eventos y medir el
dafio potencial asociado a
Su ocurrencia.

MAPA DE RIESGOS
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c) Circulares: Con el fin de brindar apoyo a las politicas administrativas, se
emitieron la siguientes Circulares:

CIRCULARES EXPEDIDAS POR LA UNIDAD DE CONTROL INTERNO VIGENCIA 2016
ITEM FECHA TEMA
1 Enero 4 de 2016 Procesos de Empalme Fase 3.
2 Enero 18 de 2016 Cronograma 2016 — Comité Coordinador de Control Interno.
3 Enero 26 de 2016 Publicaciones en la Pagina del — SECOP.
4 Febrero 9 de 2016 Rend,|C|on de Cuentas Vigencia 2016 a Entes de Control y
demas Informes de Ley.
Cargue de Informacioén en el SIA
5 Febrero 18 de 2016 Contraloria General del Municipio — Avance Planes de
Mejoramiento.
Cumplimiento Oficio N© PDET 0083 de Enero 15 de 2016,
6 Marzo 1 de 2016 Procuraduria Delegada para la Descentralizacion y las
Entidades Territoriales — Proceso de Empalme.
7 Abril 20 de 2016 Convocatoria a Mesas de Trabajo — Vigencia 2016.
Actualizacion de la Declaracion de Bienes y Rentas en el
8 Mayo 10 de 2016 Sistema de Informacion y Gestion del Empleo Publico “SIGEP”
Vigencia 2015.
. _ 1w~ | Cargue de Informacion en el SIA — Contraloria General del
9 Junio 16 de 2016 — Junio Municipio — Avance de Planes de Mejoramiento — Solicitudes
28 de 2016 . , )
gue ingresan a la Alcaldia de Manizales.
Proceso de Rendicion de Cuentas en el Aplicativo “SIA
10 Agosto 3 de 2016 OBSERVA”.
11 Agosto 22 de 2016 “Cumplimiento de Funciones del Comité de Conciliacion”
12 Agosto 24 de 2016 Designacién Delegado.
. Implementacion Nuevo Marco Normativo de Regulacion
13 Septiembre 6 de 2016 Contable Publica Aplicable a Entidades del Gobierno.
. Implementacién Nuevo Marco Normativo de Regulacién
14 Septiembre 14 de 2016 Contable Publica Aplicable a Entidades del Gobierno.
15 Septiembre 30 de 2016 ézztra]ct:;c;s Importantes Sobre el Proceso de Rendicion de
Ampliacion de plazo para la rendicién de contratos en el SIA
16 Noviembre 01 de 2016 | OBSERVATORIO y capacitacion de caracter obligatorio sobre
este Aplicativo.
) Capacitacién de Caracter Obligatorio Sobre el Aplicativo SIA
17 Noviembre 03 de 2016 OBSERVATORIO.
18 Noviembre 29 de 2016 | Advertencia Frente a la Aparicion de Piramides.
19 Noviembre 22 de 2016 | Rendicién de Informacién aplicativo SIA OBSERVA.

5. RELACION CON ENTES EXTERNOS:

Teniendo en cuenta que la Oficina de Control Interno es un componente dinamizador del
Sistema de Control Interno, debe ser quien facilite los requerimientos de los organismos
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de Control Externo y la coordinacion de cumplimiento de los informes de la Entidad por
parte de los diferentes responsables, asi:

a) Se asesoro la elaboracion de los Planes de Mejoramiento, producto de las Auditorias de
las Contralorias realizadas a las diferentes dependencias de la Administracion.

b) Se coordind la presentacion de los informes a los entes de control externos durante la
vigencia 2016, mediante los aplicativos electrénicos SIA (Sistema de Auditoria Integral),
Contraloria General Municipal y SIRECI (Sistema de rendicion de cuenta electrdnica),
Contraloria General de la Republica y demas instancias legales.

ENTIDAD CANTIDAD FORMA DE PRESENTACION RESPONSABLE
CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA 63 APLICATIVO VIRTUAL SIRECI
CONTRALORIA GENERAL MUNICIPAL 37 APLICATIVO VIRTUAL SIA TODAS LAS SECRETARIAS
INFORMES CON OTRAS ENTIDADES
DE CONTROL 25 DOCUMENTAL VIRTUAL

Cabe aclarar que durante todo el afo 2016 se presentaron informes de acuerdo al
cronograma establecido, por los entes de control, y socializado por la Unidad de Control
Interno a toda la Administracion Municipal. Los informes anteriormente relacionados
fueron presentados de manera mensual, trimestral, semestral y algunos con corte anual.

c) Se realizaron y presentaron todos los informes regulados por la ley y demas entes
externos vigencia 2016, responsabilidad directa de la Unidad de Control Interno los
que se relacionan a continuacion y se encuentran publicados en la Pagina Web de la
Alcaldia de Manizales:
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DEPENDENCIA FUNCIONARIO INFORME QUE
RESPONSABLE RESPONSABLE DEBE RENDIR NORMATIVIDAD PERIODICIDAD | DESTINATARIO
Directiva  Presidencial
. o - Circular No. 1000 de Administrativa
Directora Administrativa Seguimiento junio de 2004. Espedial Direccién
CONTROL INTERNO | UNIDAD DE CONTROL Derechos de Autor | Gircular No. 07 de Anual Nacional de
INTERNO Software diciembre 28 de 2005. Derecho de
Circular 017 de 01 de Autor.
junio de 2011, de la
Unidad Administrativa
Especial Direccion
Especial de Derecho de
Autor.
Articulo  2° Decreto
1027 de 2007 del DAFP NGl
P - Circular Diciembre del Legal,
Directora Administrativa Evaluacion del Conseio  Asesor  del CONTADURIA
CONTROL INTERNO | UNIDAD DE CONTROL Sistema de Control Gobiegno en Materia de Anual GENERAL DE LA
INTERNO Interno Contable NACION y
Control Interno.
. CONTRALORIA
Resolucion  045-2012 MUNICIPAL
Contraloria Municipal. :
Seguimiento a las Decretos 1737 y 2209
medidas de de 1998, modificado .
Directora Administrativa Austeridad en el por el Decreto 984 de S;%L#Sn:;néo
CONTROL INTERNO | UNIDAD DE CONTROL Gasto Publico en el 2012, Ley 1474 del Alcalde
S Informe
INTERNO Ministerio de 2011. Trimestral
Hacienda y Crédito (Decreto 26 y 1737 de
Publico 1998).
L Articulo  2° Decreto
. o Informe Ejecutivo | 4 355" 4 2007 del DAFP
Directora Administrativa Anual, sobre el ~ Circular Diciembre del Representante
CONTROL INTERNO | UNIDAD DE CONTROL avance del Sistema p Anual P
INTERNO d Consejo  Asesor del Legal y DAFP
e Control Interno de Gobi Materia d
cada vigencia. obierno en Materia de
Control Interno.
, ALCALDE.
: L . Informe Articulo 9 de la Ley - Z
Directora Administrativa . L Ciudadania
CONTROL INTERNO |  UNIDAD DE CONTROL | Pormenorizado del | 1474 del 12 de julio de | (Cada cuatro (4) | b icacion en la
estado del control | 2011 Estatuto meses Rt
INTERNO . » . > pagina web de la
interno en la Alcaldia | Anticorrupcion entidad
N
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=
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Ley 1474 de 2011 art. 9
Directora Administrativa Informe sobre (Segundo Inciso Cuando se Entes de Control
CONTROL INTERNO | UNIDAD DE CONTROL posibles actos de modificado por el art. resente el hecho respectivos segln
INTERNO corrupcion. 231 del Decreto 19 de | P sea el caso.
2012)
Informe sobre la
Directora Administrativa atenaqn prestada por ﬁ_\lca!gle )
CONTROL INTERNO |  UNIDAD DE CONTROL | '@ denlt'dagg il de 2011 art. | gopesral P‘,Jb."cac'°g & I|a
INTERNO e las Oficinas de pagina web de la
Quejas, Sugerencias entidad
y Reclamos.
Seguimiento Plan
Anticorrupcion y Representante
Directora Administrativa Atencion al Legal -
CONTROL INTERNO |  UNIDAD DE CONTROL Ciudadano o ST G ALl it Cadaﬂfé’:;? ) | publicacién en Ia
INTERNO Seguimiento a los pagina web de la
Mapas de Riesgos de entidad
Corrupcion
Ley 87 de noviembre
29 de 1993.
Ley 489 de diciembre
29 de 1998 (Modificado
parcialmente por el
Decreto 2593 de 2000).
Directiva  Presidencial
No. 09 de diciembre 24
de 1999.
Decreto 1537 de julio
26 de 2001 y Decreto
Directora Administrativa Seguimientoa los | 188 de 2004 del Representante
CONTROL INTERNO | UNIDAD DE CONTROL Mapas de Riesgos | Departamento Permanente Le pal
INTERNO Institucionales | Administrativo de la 9
Funcién Publica
(Madifica
estructura del DAFP).

Resolucion No. 142 de
marzo 8 de 2006 del
DAFP.

Circular No. 1000-05-
2006 de marzo 8 de
2006 del DAFP.
Decreto 1599 de mayo
20 de 2005.
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Resoluciones Internas
No. 850 de noviembre
27 de 2000 y No. 203
de abril 24 de 2003 del
Departamento
Administrativo de la | Posteriormente a
Funcién Publica. cada
Ley 678 de agosto 3 de | procedimiento de
2001. conciliacion o de Direccién de
Decreto 1214 de junio | cualquier otro . .
: o . 29 de  2000.| créditosurgido |Dcfensa Judicial
Directora Administrativa Seguimiento a las Decreto 2097 de‘ por concepto de de la Nacion del
CONTROL INTERNO | UNIDAD DE CONTROL | Funciones del Comité . o Ministerio de
INTERNO de Conciliaciones. sept_lembre 20 de 2002. | la re§p0n§abllldad Justicia y al
Oficio No. 011891 de trimonial de la iy
. pat Comité de
septiembre 2 de 2004 | entidad en donde Conciliacién
del Ministerio  de se debera :
Interior y Justicia. En verificar el
el articulo 12 paragrafo | cumplimiento de
2 del Decreto 1214 | las obligaciones.
de junio 29 de 2004 el
cual fue derogado por
el articulo 30 del
Decreto 1716 de 2009,
art 26, Paragrafo Unico.
A criterio del jefe
Directora Administrativa Seguimiento a la ley 87 de noviembre de Representante
CONTROL INTERNO | UNIDAD DE CONTROL gestion 29y de 1993 la Oficina de Le pal
INTERNO organizacional. Control 9
Interno.
Seguimiento a los | Decreto 2178 de 2006
Directora Administrativa contratos colgados en | Decreto 2434 de 2_096
la plataforma del Ley 1150 del 16 de julio Representante
CONTROL INTERNO UNIDAII?\I_II?IIEER%OONTROL SECQP (Sistema del 2007, art 2. Decreto Permanente Legal
Electrdnico parala | 066 del 16 de enero de
Contratacion Publica). | 2008, art 8.
Ley 909 del 2004
decreto 1227 de 2005 Representante
Directora Administrativa Informe de Circular 004 del 2005 Cumplimiento Lepal _Publicacion
CONTROL INTERNO | UNIDAD DE CONTROL | evaluacion de Gestion | Concejo  Asesor  del Anual gl Zo b
INTERNO por dependencias | Gobierno Nacional en nua €n la pagina we
: de la entidad
Materia de Control
Interno
Seguimiento a Planes
Directora Administrativa C%erlg)?ig)gii?rl\egzo{a Cumplimiento Publicacion en la
CONTROL INTERNO | UNIDAD DE CONTROL R Ley 83 de 1993 pagina web de la
INTERNO matriz institucional de Anual entidad
planes de
mejoramiento
Inscripcion de
) - . tramites ; -
Directora Administrativa - . Circular conjunta Nro. o
relie UNIDAD DE CONTROL | AQMINIstraivos en el | g4 del 2009 PGN DAFP Anual ﬁ;%‘é’:]ga ol DAL
INTERNO iy Ley 962 de 2005
Informacion y
Tramite SUIT
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Ley 87 de 1993
decretos reglamentarios Representante
Directora Administrativa | 1\ = ~omE EIECUTIVO | Y Circulares. Lepal _Publicacion
CONTROL INTERNO | UNIDAD DE CONTROL Ley 1474 de 2001 auto Anual gal ~Fub
ANUAL . iy en la pagina web
INTERNO anticorrupcion N
Decreto 2145 de 1999
ante el concejo asesor
Entrega de Cargo,
cada vez que haya
entrega de cargo, el
Directora Administrativa | servidor publico ley 951 del 2005 C?éisaenteque s|§ Superior
CONTROL INTERNO | UNIDAD DE CONTROL | saliente deberda rendir | present jerarquico y
; .. | articulos 5,6,7,8 situacion, cargos .
INTERNO informe de gestion del nivel directivo control interno
ante el  superior
jerarquico y control
interno

Los informes que por ley debia presentar la Unidad de Control Interno fueron publicados
en la pagina web de la Alcaldia de Manizales dentro de los términos que establece la ley
para la vigencia del 2016.

PROCESO DE EMPALME GOBIERNO SALIENTE - GOBIERNO ENTRANTE

Desde la Unidad de Control Interno se propendié porque la Administraciéon Municipal
saliente, realizara un adecuado proceso de empalme entregando la informacion de la
gestion de su administracion al Sefor Alcalde José Octavio Cardona Ledn y a su equipo de
gobierno, quienes asumieron como reto la responsabilidad de continuar dirigiendo los
destinos de la Ciudad de Manizales con la informacion clara, oportuna y detallada aportada
durante el proceso de empalme 2015-2016 dando cumplimiento a la Leyes 951 de 2005,
1151 de 2007 y la 1551 de 2012 como a las directrices impartidas por la
Procuraduria_General de la Nacion , la Unidad de Control Interno de la Alcaldia
Manizales se apersonaron de la ejecucion y desarrollo del proceso buscando llevarlo a
cabo de una forma diligente y trasparente realizando informe pormenorizado de manera
conjunta para lo cual la administracién desarrollo dicho proceso de empalme dando cabal
cumplimiento a las tres fases en qué consistia dicho proceso, que terminaba con la
entrega del informe final el dia 20 de Abril del 2016 a la Procuraduria General de la Nacion
y que fue publicado en la pagina web de la Alcaldia de Manizales.

PROCESO DE RENDICION DE LA CONTRATACION

En virtud de la Resolucién Organica Nro. 008 de Octubre 30 de 2015 de la Auditoria
General de la Republica y la Resolucion Nro. 574 de Noviembre 20 de 2015, la Contraloria
General de Manizales adoptd el Aplicativo SIA OBSERVATORIO, el cual entrd en vigencia a
partir del afio 2016 como medio para rendir la informacidon contractual por parte de las
entidades vigiladas por las Contralorias Territoriales.

Lo anterior, buscando fortalecer el proceso de rendicion que sirve de insumo electronico
para las auditorias realizadas a la gestion contractual; por tanto, la Auditoria General de la
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Republica envi6 directrices relacionadas con EL PROCESO DE RENDICION DE LA
CONTRATACION, el cual debera rendirse dentro de los primeros cinco (05) dias calendario
siguientes al periodo a rendir, por lo cual, es necesario que la informacion se encuentre
correctamente cargada y validada por el funcionario designado en cada Secretaria para
realizar dicha funcion y hasta el altimo dia habil de cada mes, en razdén, a que se
requiere de cinco (05) dias para que el funcionario responsable y que ha sido delegado
por el Sefior Alcalde y la Secretaria Juridica, pueda verificar y certificar que los contratos
celebrados por la Alcaldia de Manizales si se encuentran debidamente cargados con toda
la informacion que requiere en el Aplicativo y asi proceder a su respectivo cierre y
certificacién para lo cual desde la Unidad de Control Interno se han enviado las alarmas
correspondientes para dar cumplimiento oportuno a este requerimiento.

RENDICION DE LOS PRIMERON 100 DIAS

La Unidad de control Interno debe Evaluar el cumplimiento de los lineamientos
metodoldgicos definidos en el Manual de Rendicion de Cuentas a la Ciudadania, de
la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, el Departamento Nacional
de Planeacion (DNP) y el Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP), con
el fin de que el proceso de Rendicién de Cuentas sea un instrumento de participacion
ciudadana, control social, transparencia y lucha contra la corrupcién, teniendo en cuenta
los siguientes aspectos:

El dia 23 de Abril de 2016, se llevd a cabo la Rendicion de Cuentas de los primeros 100
dias de Administracion del Senor Alcalde Octavio Cardona Ledn, la cual se basd en la
participacion ciudadana, en donde el mandatario tuvo un didlogo informal con su Gabinete,
con el fin, de que las personas se enteraran qué se hizo, qué se esta haciendo y qué se va
a hacer. Este didlogo con lo comunidad se realiz6 en el Barrio San Sebastian de la Comuna
Ciudadela del Norte, con la asistencia de 410 ciudadanos. Alli el Sefor Alcalde presentd las
“Victorias Tempranas” que ha tenido su Gobierno y seguidamente, los proyectos realizados,
creados y propuestos enfocados en las siguientes dimensiones: Social, Habitat, Econémica
e Institucional; ademas, se atendieron y se pretendieron despejar las inquietudes que
algunas personas presentaron en etapa previa a la celebracion del evento, fortaleciendo
de esta manera la participacion ciudadana.
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RENDICION DE CUENTAS A LA CIUDADANIA:

Posteriormente se realizd la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas a la Ciudadania del
periodo comprendido entre el 01 de Enero al 30 de Septiembre de 2016 y socializando las
acciones realizadas por el Sefior Alcalde José Octavio Cardona Leon.

Dicha Audiencia se llevé a cabo en el Colegio Lans Masculino de la ciudad de Manizales,
bajo los parametros de metodologia y contenido definidos en el “Manual Unico de
Rendicidon de Cuentas a la Ciudadania”, observando que los temas tratados en este evento
correspondieron al objetivo propuesto y con ellos se atendieron y se pretendieron despejar
las inquietudes que algunas personas presentaron en etapa previa a esta celebracion,
fortaleciendo de esta manera la participacion ciudadana.

La Unidad de Control Interno manifiesta, que la Rendicion de Cuentas efectuada el dia 03
de Diciembre de 2016 se realizd bajo los parametros definidos en el “Manual de Rendicion
de Cuentas a la Ciudadania”, en cuanto a la metodologia y contenido; de igual manera se
observd que los temas tratados corresponden al objetivo propuesto y con ellos se
atendieron y se pretendieron despejar las inquietudes que algunas personas presentaron
en etapa previa a la celebraciéon del evento, fortaleciendo de esta manera la participacion
ciudadana.
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INFORME EJECUTIVO ANUAL DE CONTROL INTERNO
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO “"MECI” VIGENCIA 2016

Para tal efecto, el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, mediante Circular
Externa Nro. 100-22-2016 del 22 de Diciembre de 2016, emitid directrices para la
presentacion del Informe Ejecutivo Anual de Control Interno, mediante el Instructivo para
el diligenciamiento del Informe Ejecutivo Anual de Control Interno de la vigencia 2016, asi
mismo, el seguimiento al Sistema de Gestidn de la Calidad NTCGP1000.

Ademas de lo anterior, la Funcion Publica, en coordinacién con las demas entidades
lideres de las politicas de Desarrollo Administrativo, se encuentra en desarrollo del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG) versidn 2, el cual tendra aplicacion territorial y
debera ser adoptado en el Primer Trimestre del Ao 2017, el diligenciamiento de la
Encuesta del Modelo Estandar de Control Interno Vigencia 2016, que emitio el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica se desarrolld bajo los siguientes
componentes:

1. FURAG Preparatorio: El cual tiene como finalidad preparar a las entidades en el
nuevo esquema de medicidn de las politicas de desarrollo administrativo, éste comprende
los temas de Direccionamiento y Planeacién, Gestion para el Resultado, Evaluacion,
Talento Humano, Control Interno, Gestion del Conocimiento y Articuladores.

2. MECI: Evaluacion al Sistema de Control Interno, el cual mantiene la estructura de
factores de evaluacion y niveles de madurez llevada a cabo en vigencias anteriores.

3. CALIDAD: El cual evalla el Sistema de Gestion de la Calidad.

Asi las cosas, los dias 15 y 16 Febrero de 2017, la Directora Administrativa de la Unidad de
Control Interno de la Alcaldia de Manizales y la Técnico Operativo de Auditoria quien ha
venido realizando los Informes Pormenorizados Cuatrimestrales durante la vigencia 2016,
presentaron la Encuesta con los componentes mencionados anteriormente, nos
encontramos a la espera de la “Certificacion de Reporte MECI — FURAG” sera
expedida en la primera semana del mes de Marzo y la cual sirve como evidencia donde se
declara cumplida la obligacion por parte de la Alcaldia de Manizales, posteriormente en el
mes de abril llegaran los resultados de la calificacion.

INFORME ANUAL SISTEMA DE CONTROL INTERNO CONTABLE
"CHIP” CONTADURIA GENERAL DE LA NACION VIGENCIA 2016

El 16 de febrero de 2017, se diligencié y consolidd informe vigencia 2016 de Evaluacién
Independiente al Sistema de Control Interno Contable del Municipio, Administracion

Central, Personeria Municipal, Contraloria Municipal, Concejo Municipal; en el CHIP 8
“Consolidado de Hacienda e Informacion Publica”, arrojando un resultado total de 4.64 ©
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Alcaldia de Unidad de

Manizales | Control

Mas Oportunidades Interno

sobre 5.0. Ubicandose en el rango de interpretacién de los resultados obtenidos de
ADECUADO.

o’ = 5 it

mehe PAT EQUIDAD EOUCACHON

LA UMNIDAD ADMIMISTRATIVA ESPECIAL CONTADURIA GEMERAL DE LA NACION

CERTIFM A

El estado de las cabegories recepcionadas, validadas o en estado de cmisién en el Sistema Consolidador de Hacienda e
Informacion Pablica — CHIF a fecha 22 de febrero de 2017, hora 07:3%29 remitidas par la Entidad descrita a continuacidn,
conforme a lo establecido en los procedimeentas i disposaciares legales que para el efecto se han establecido

Ertided Reportante

Represeraants Legat CARDONA LEON

[Cadiga con
Depanamenta AENTO DL CALDAS
b= rudasd
A
RELACION DE CATEGORIAS
[identficacion el Categocla | Ao Pesinda Fechalimite de Fecha Estado {11 | Prasentackdn en la
e Lo i itn 4 i RS 8 | s AN
Fywr=— COMTROLIMTEAMD | 2006 | Enero- 28 de fesrera de S Acentado | OFORTUNG

EONTABLE Cxsiernbne 2007 103655

(1) Para loz estades diferentes de “Aceptado” par favor comuniguese con la mesa de servicio de 13 CGM al PEXC 4926400
extensian 633 _ _

(2} Si ka entidad &5 extemparanea recuerde validar las fechas, plazos y prorrogas estipulsdas por la OGN en las resoluciones
publicadas en el link del Mormagrama de Ia pigna web: www.contaduria gov.co.

Relacién de categorias sin reporte (Cmisos)y

Mo & Enconrarcn categorias sin enmvios en les cortes solicitados.

“Cuentas Claras, Fatado Transgarente ™
Caite 95 M. 15 — 36 Cadigo Postal 110F71 PEX (57 11 432 6300 s ===
aduria.govca E-mail: (%Y o e b
rcontaduria gav.co

EBogotd D.C. - Colambia

INDICADORES DE GESTION UNIDAD DE CONTROL INTERNO SISTEMA DE
GETION INTEGRAL

La Unidad de Control Interno tiene establecidos para medir su gestién, un indicador
relacionado al Cumplimiento del Plan anual de Auditorias se mide a través del Sistema de
Gestién Integral Software ISOLUCION y cuyo resultado presentamos a continuacion.

No. | Indicadores Férmula Frecuencia de | Periodo Enero a | Periodo Julio a | 31 de diciembre
’ Medicién Junio Diciembre de 2016
- Numero de auditorias | Cada 3 meses 8 _a uditorias 10_aud|tor|as
Cumplimiento realizadas / Marzo, iunio internas internas
1 Plan de . . '] ! realizadas a las realizadas a las 100%
L Actividades septiembre y . i
Auditorias L secretarias y secretarias y
programadas diciembre . .
unidades unidades
Cordialmente,

A;DREA RESTRW

Directora Administrativa
Unidad de Control Interno
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