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INTRODUCCION

Con la creacion de la ley 1474 de 2011, las entidades publicas, estan obligadas a
disefiar formas de combatir las diferentes expresiones en que se presenta la
corrupcion en la administracion publica, generando transparencia, credibilidad y
promoviendo principios y valores institucionales que se incorporaran en el acuerdo
013 de noviembre 28 de 2017, por el cual se modifica el acuerdo 012 de mayo 30 de
2016 “Plan de Desarrollo 2016-2019”. Esta administracion esta comprometida en la
construccion de estrategias que permitan la lucha contra la corrupcion,
la  gestion transparente, el control y prevencion de los riesgos, la
racionalizacién de tramites, la accesibilidad a sus tramites y servicios, la creacion de
espacios de participacion ciudadana y el mejoramiento de la atencion al ciudadano.

Dichas estrategias buscan generar mas confianza en la poblacién y en la ciudadania
misma que directa o indirectamente se beneficia con nuestros servicios,
direccionando el accionar de la entidad hacia la transparencia en la gestion y lucha
contra la corrupcion.

Por tal razon, se expide el presente PLAN ANTICORRUPCION Y ESTRATEGIA DE
ATENCION A LA CIUDADANIA, para la vigencia 2018, dando cumplimiento a las
disposiciones contenidas en el Articulo 73 y 76 de la Ley 1474 de Julio 12 de 2011
que ordena “cada entidad del orden nacional, departamental y municipal debera
elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencion al
ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre otras cosas, el mapa de riesgos de
corrupcién en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos,
las estrategias anti tramites y los mecanismos para mejorar la atencién al
ciudadano”, y el Decreto 124 del 26 de Enero de 2016, se formalizan las
estrategias a través de la publicacién, socializaciébn, promocién y el
seguimiento al cumplimiento del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

La formulacion del presente Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano se
realiz6 considerando los lineamientos planteados por la Secretaria de Transparencia
de Presidencia de la Republica en coordinacion y la Racionalizacién
de Tramites y del Empleo Publico de Funcion Publica y el Programa Nacional del
Servicio al Ciudadano del DNP en el documento de Estrategias para la Construccion
del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano-Version2.
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MARCO NORMATIVO.

e Constitucion Politica de Colombia

e (Cdbdigo Contencioso Administrativo.

e Decreto N° 019 de 2012.

e Ley 1474 de 2011 "Estatuto Anticorrupcion™

e Decreto Nacional 2145 de 1999.

e Decreto Reglamentario 1599 Adopcién MECI 1000:2005.

e Plan de Desarrollo 2016-2019 "Gano6 mi Pueblo Sigue el Progreso”.

e Ley 80 de 1993, Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacion de
la Administracion Publica.

e Ley 136 de 1994, Por la cual se dictan normas tendientes a modernizar la
organizacién y el funcionamiento de los municipios.

e Ley 190 de 1995, Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la
moralidad en la Administraciéon Publica y se fijan disposiciones con el objeto de
erradicar la corrupcion administrativa.

e Decreto 0019 de 2012, Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en
la Administracién Publica.

e Ley 1551 de 2012, Por lo cual se dictan normas tendientes a modernizar
la organizacion y el funcionamiento de los municipios.

e Decreto 2170 de 2002, Por el cual se reglamenta la ley 80 de 1993, se modifica el
decreto 855 de 1994 y se dictan otras disposiciones en aplicacion de la Ley 527
de 1999. Este decreto dispuso un capitulo a la participacidn ciudadana
en la contratacion estatal.

e Decreto 734 de 2012, Por el cual se reglamenta la ley 80 de 1993 y en
general todo lo que tiene que ver con la contratacion en la administracion publica.

e lLey 1437 de enero 18 de 2011 (Por la cual se expide el Codigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo).

e Ley 1474 de julio 12 de 2011 (Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica).

e Ley 1712 de marzo 6 de 2014 (Por medio de la cual se crea la Ley de
Transparencia y del derecho de acceso a la informacion publica nacional
y se dictan otras disposiciones).

e Ley 1757 de 2015 (Promocibn y proteccion al derecho a la
Participacion Ciudadana.

e Art48 indica La estrategia de rendicion de cuentas hace parte del
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano)
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e Decreto 4326 de noviembre 11 de 2011 (Por el cual se reglamenta
parcialmente el articulo 10 de la Ley 1474 de 2011. Divulgacion de
Programas y Politicas de la Entidad).

e Decreto 4632 de diciembre 9 de 2011 (Por medio del cual se reglamenta
parcialmente la ley 1474 de 2011 en lo que se refiere a la Comision
Nacional para la Moralizacion y la Comision Nacional Ciudadana para la lucha
contra la corrupcion y se dictan otras disposiciones).

e Decreto 0019 de enero 10 de 2012 (Por el cual se dictan normas para
suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios
existentes en la Administracion Publica).

e Decreto 0734 de abril 13 de 2012 (Por el cual se reglamenta el Estatuto
General de Contratacion de la Administracion Publica y se dictan otras
disposiciones).

e Decreto 2641 de diciembre 17 de 2012 (Por el cual se reglamentan los articulos
73 y 76 de la Ley 1474 de 2011).

e Decreto 943 de 2014 (Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de
Control Interno (MECI).

e Decreto reglamentario 103 de 2015 (por el cual se reglamenta
parcialmente laLey 1712 de 2014 y se dictan otras disposiciones)

e Decreto 1081 de 2015 - Unico del Sector de la Presidencia de la Republica
(Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del sector
Presidencia de la Republica. Titulo 1. Disposiciones generales en materia de
transparencia y del derecho de acceso a la informacion publica nacional)

e Decreto 1083 de 2015 - Unico Funcién Publica (Establece que el
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano hace parte del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion)

e Decreto 124 de 2016 (Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del
Libro 2 del Decreto 1081 de 2015 relativo al “Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano”)
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ELEMENTOS ESTRATEGICOS.

VISION

En el aflo 2036 Andalucia, dentro de una estrategia conjunta entre sociedad y
administracion, orientada por los lineamientos de una politica de transparencia,
eficiencia administrativa y buen gobierno, sera un municipio integrado a la region y
articulado al Departamento y la Nacion, reconocido por garantizar el bienestar, la
equidad y el desarrollo social, cultural, turistico, ambiental, econémico y politico de
sus habitantes, hombres, mujeres, nifios de la primera infancia, infancia,
adolescentes y jovenes; que fomenta principios de trasparencia, eficiencia,
celeridad, humildad, servicio, solidaridad, tolerancia, justicia y respeto; que
promueve escenarios de participacion ciudadana democratica a través de los cuales
se construyen acuerdos de voluntades que fortalecen la paz y la gobernabilidad; y
gue utiliza la tecnologia para impulsar la comunicacién permanente en doble via con
la ciudadania.

MISION

Generar condiciones Optimas que permitan el mejoramiento de la calidad de vida de
sus pobladores tanto en lo material como en el engrandecimiento en su ser espiritual
y cultural, liderando un proceso de provision de espacio residencial, ambiental,
turistico, eco turistico, cultural, recreativo y deportivo del centro del Valle del Cauca;
propiciando y consolidando dindmicas de articulacion, concertacion, aplicacion de
recursos y voluntades para actuar a favor del desarrollo competitivo; generando un
ambiente de convivencia pacifica, de paz, de calidad ambiental, de reactivacion
econémica que haga posible el acceso tanto de mujeres como de hombres
andaluces al empleo, al trabajo, a la informacion, a la tecnologia, a la educacion y a
la seguridad social; y ofreciendo oportunidades para quedarse y reafirmar el talento
y orgullo ser andaluz.

POLITICAS INSTITUCIONALES Y PEDAGOGICAS.

Articulo 73. Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano. Cada entidad del
orden nacional, departamental y municipal deberd elaborar anualmente
una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano. Dicha
estrategia contemplard, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la
respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias
anti tramites y los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.
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El Programa Municipal de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la
Corrupcién sefialara una metodologia para disefiar y hacerle seguimiento a la
sefalada estrategia.

Articulo 74. Plan de accion de las entidades publicas. A partir de la vigencia de la
presente ley, todas las entidades del Estado a mas tardar el 31 de enero de cada
afo, deberan publicar en su respectiva pagina web el Plan de Accion para el afio
siguiente, en el cual se especificaran los objetivos, las estrategias, los proyectos, las
metas, los responsables, los planes generales de compras y la distribucion
presupuestal de sus proyectos de inversion junto a los indicadores de gestion.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS.

e Desarrollar acciones que conlleven al mejoramiento de la calidad de vida de los
habitantes, el desarrollo humano de los nifios, nifias, adolescentes y jévenes (se
incluyen los nifios, nifias, adolescentes y jovenes desplazados y victimas de la
violencia), el bienestar y la inclusion social de toda la poblacion andaluza.

e Potencializar la actividad productiva del municipio, para la generaciéon de empleo
y la dinamizacion de la economia de la poblacion andaluza.

e Garantizar la oferta ambiental mediante la proteccion de los ecosistemas
estratégicos y de importancia paisajistica, minimizacion del riesgo y la integracion
subregional del municipio de Andalucia.

e Crear instituciones eficaces, desarrollando valores organizacionales en
funciébn de una cultura que conlleve al buen gobierno, a la paz, al desarrollo
humano sostenible, la inclusién social, la responsabilidad, la justicia para todos,
la ética y el sentido de pertenencia de la poblacion andaluza.

l. OBJETIVO GENERAL DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ESTRATEGIA DE
ATENCION AL CIUDADANO.

Adoptar el Plan anticorrupcion del Ciudadano, conforme a lo establecido en la
Ley 1474 de 2011, brindando a la comunidad confianza y transparencia en las
actuaciones que realiza continuamente la administracion municipal.

1. OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PLAN MUNICIPAL ANTICORRUPCION.
1.1 Habilitar un escenario institucional adecuado para la adopcién de

estrategias concretas en materia de lucha contra la corrupcion.

1.2 llustrar y dotar de herramientas a la ciudadania para ejercer su derecho a
conocer y controvertir las decisiones que continuamente se toman con los
recursos publicos.
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L3 Promover herramientas orientadas a la prevencion y disminucién de actos de
corrupcion en articulaciéon con las instituciones publicas, la empresa privada, la
ciudadania, los medios de comunicacién y las organizaciones de la sociedad civil.

1.41dentificar los riesgos de corrupcion en la gestion contractual.

1.5 Construccion del sistema de alertas tempranas en tiempo real que
permita identificar en cada uno de sus procesos contractuales los riesgos que se van
presentando desde la planeacion hasta la liquidacion de los contratos y/o convenios.

1.6 Fortalecer las instituciones democraticas y Promover el acceso a la
informacién de la gestion publica, motivando a la ciudadania en el ejercicio de los
deberes y derechos del control social.

1.7 Impulsar el seguimiento visible de la inversion eficiente de los recursos
publicos, en cada uno de los sectores en que se encuentra distribuido el Plan
de Desarrollo.

Il. ALCANCE DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO.

La implementacion de un disefio acorde a las funciones que realiza la
Administracion, teniendo en cuenta que ellos deben ir encaminados a satisfacer las
necesidades de la sociedad, el presente Plan debe ser de caracter obligatorio y debe
utilizarse de manera permanente en todos los ambitos institucionales, con la
ejecucion de los procesos y procedimientos que desarrollo la alcaldia municipal de
Andalucia Valle, para mantener estandares de calidad y trasparencia.

. TIPIFICACION DE ACCIONES DE CORRUPCION.

Toda accién corrupta consiste en la trasgresion de una norma, se realiza para la
obtencién de un beneficio personal, grupal, institucional o en ocasiones comunitario.
La corrupcion surge del beneficio de una funcion asignada; el individuo corrupto
intenta siempre encubrir activamente su comportamiento.

Dentro de las modalidades de corrupcidon se encuentran:

1. Abuso de poder, que se expresa mediante el uso de oportunidades desde
posiciones publicas o privadas, para obtener beneficios grupales o personales.

2. Carencia y/o debilidades de los procedimientos y mecanismos institucionales, que
garanticen la transparencia en el ejercicio de las funciones.
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3. Debilidad en los marcos legales que tipifican y sancionan la corrupcion
administrativa publica.

4. Reforzamiento de las actitudes individualistas y el consumismo, sustituyendo los
valores éticos, como la solidaridad, honestidad y responsabilidad.

5. La impunidad en que se encuentran los actos de corrupcion, sus expresiones
mas visibles el trafico de influencia y la obtencion de prebendas personales.

6. Corrupcién politica: Es la obtencidn de beneficios personales o grupales de
manera ilicita, por el poder o vinculos con éste mediante el ejercicio de la
actividad politica o de representacion.

7. Corrupcion administrativa publica: Es el uso de la funcién publica para la
obtencion de beneficios personales, familiares o grupales en detrimento del
patrimonio publico.

8. Corrupcién corporativa: Es el uso del soborno de parte de un sector econémico o
empresa para obtener beneficios corporativos.

9. Corrupcién privada: Es aquella que violenta las normas y valores para obtener
ventajas frente a otros.

V. MANIFESTACIONES DE LA CORRUPCION A NIVEL LOCAL.

1. La falta y/o violacién de controles internos, que contribuyen con la creacion de
beneficios personales o grupales

2. Debilidad de los organismos de control financiero, siendo los principales
problemas la dependencia del Poder Ejecutivo, la falta de personal técnico
capacitado y experimentado y de mecanismos e instrumentos que le permitan
prevenir los fraudes o detectarlos.

3. La debilidad de los marcos legales que previenen y sancionan la corrupcion
administrativa en diferentes niveles.

4. La ausencia de informacion y la falta de rendicion de cuentas de los (as)
funcionarios (as), asi como la poca participacion de la ciudadania en el
seguimiento a las acciones gubernamentales.

5. La degradacion moral y la ausencia de ética en el ejercicio de las funciones
publicas, el interés fundamental para acceder a posiciones publicas se debe
principalmente al interés por engrosar el patrimonio personal.

6. La impunidad prevaleciente ante los actos de corrupcion denunciados, lo que

envia el mensaje de que la trasgresion de las normas no conlleva penalidad.

La complicidad de diferentes sectores con la corrupcion.

En el ambito electoral, se sefiala la continuidad en el uso de los fondos

publicos para las campafias electorales, asi como la falta de mecanismos para

fiscalizar la asignacion de fondos a los partidos politicos de parte del Estado y de
particulares.

9. En el ambito legislativo, son constantes las asignaciones de recursos a
entidades no gubernamentales con vinculos directos o indirectos con los propios
legisladores.

© N
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10.En la administracibn municipal, se cuestionan diferentes hechos tales como, la
irregularidad en los arrendamientos de los derechos municipales (mercados,
galleras), regulaciones urbanas, uso de las areas verdes, venta de predios.

11.En la administracion central las areas indicadas como sensibles a los actos de
corrupcion son:

Procesos de Contratacion

Construccién de obras publicas

Compras y suministros

Gastos diversos no contemplados y/o documentados adecuadamente

Apropiaciones fraudulentas del patrimonio fisico del Estado

Vinculacién de Personal de libre nombramiento y remocién y de contratacion

FEFEEEF

V. DELITOS CONTRA LA ADMINISTRACION PUBLICA.

Las siguientes conductas estan catalogadas como delitos contra la administracion
publica y como sujetos activos de ellas los servidores publicos (Ley 599 de 2000).

1. PECULADO.

1.1POR APROPIACION.

Cuando el servidor publico se apropie en provecho suyo o de un tercero de
bienes del Estado o de empresas o0 instituciones en que éste tenga parte o de bienes
o fondos parafiscales, o de bienes de particulares cuya administracién, tenencia o
custodia se le haya confiado por razén o con ocasiéon de sus funciones.

1.2POR USO.

Cuando el servidor publico indebidamente use o permita que otro use bienes del
Estado o de empresas o instituciones en que éste tenga parte, o bienes de
particulares cuya administracion, tenencia o custodia se le haya confiado por razéon o
con ocasion de sus funciones.

1.3POR APLICACION OFICIAL DIFERENTE.

Cuando el servidor publico dé a los bienes del Estado o de empresas o instituciones
en que éste tenga parte, cuya administracién, tenencia o custodia se le haya
confiado por razén o con ocasion de sus funciones, aplicacion oficial diferente de
aquella a que estan destinados, o comprometa sumas superiores a las fijadas en
el presupuesto, o las invierta o utilice en forma no prevista en éste, en perjuicio de la
inversion social o de los salarios o prestaciones sociales de los servidores.

1.4CULPOSO.

Cuando el servidor publico respecto a bienes del Estado o de empresas o
instituciones en que éste tenga parte, 0 bienes de particulares cuya
administracion, tenencia o custodia se le haya confiado por razén o con ocasion
sus funciones, por culpa dé lugar a que se extravien, pierdan o dafien.

10
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2. CONCUSION

El servidor publico que abusando de su cargo o de sus funciones constriia o
induzca a alguien a dar o prometer al mismo servidor o a un tercero, dinero o
cualquier otra utilidad indebidos.

3. COHECHO

3.1 PROPIO.

El servidor publico que reciba para si o para otro, dinero u otra utilidad, o acepte
Promesa remuneratoria, directa o indirectamente, para retardar u omitir un acto
propio de Su cargo, o para ejecutar uno contrario a sus deberes oficiales.

3.2 IMPROPIO.
El servidor publico que acepte para si o para otro, dinero u otra utilidad o promesa
remuneratoria, directa o indirecta, por acto que deba ejecutar en el desempefio
de sus funciones.

3.3 POR DAR U OFRECER.
El que dé u ofrezca dinero u otra utilidad a servidor publico, en los casos anteriores.

4. CELEBRACION INDEBIDA DE CONTRATOS
La celebracién indebida de contratos se presenta en los siguientes casos:

4.1Cuando se viole el régimen legal o constitucional de inhabilidades
e incompatibilidades.

4.2Interés indebido en la celebracion de contratos. Cuando el servidor publico se
interese en provecho propio o de un tercero, en cualquier clase de contrato u
operacion en que deba intervenir por razdn de su cargo o de sus funciones.

4.3 Contrato sin cumplimiento de requisitos legales. Cuando el servidor publico
por razon del ejercicio de sus funciones, tramite el contrato sin observancia de
los requisitos legales esenciales o lo celebre o liquide sin verificar el cumplimiento
de los mismos.

5. TRAFICO DE INFLUENCIAS.

Cuando el servidor publico utilice indebidamente, en provecho propio o de un tercero,
influencias derivadas del ejercicio del cargo o de la funcidn, con el fin de obtener
cualquier beneficio de parte de servidor publico en asunto que éste se encuentre
conociendo o haya de conocer.

11
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6. ENRIQUECIMIENTO ILICITO.

Cuando el servidor publico durante su vinculacién con la administracion, o quien
haya desempefiado funciones publicas y en los dos afios siguientes a su
desvinculacion, obtenga, para si o para otro, incremento patrimonial injustificado.

7. PREVARICATO

7.1POR ACCION.
Cuando el servidor publico profiera resolucion, dictamen o concepto manifiestamente
contrario a la Ley.

7.2 POR OMISION.
Cuando el servidor publico omita, retarde, rehdse o deniegue un acto propio de sus
funciones.

8. ABUSOS DE AUTORIDAD U OTRAS INFRACCIONES

8.1 POR ACTO ARBITRARIO E INJUSTO.

Cuando el Servidor publico fuera de los casos especialmente previstos como
conductas punibles, con ocasion de sus funciones o excediéndose en el ejercicio de
ellas, cometa acto arbitrario e injusto.

8.2 POR OMISION DE DENUNCIA.

Cuando el servidor publico que teniendo conocimiento de la comision de una
conducta punible cuya averiguacién deba adelantarse de oficio, no dé cuenta a la
autoridad.

8.3 REVELACION DE SECRETO.
Cuando el servidor publico indebidamente dé a conocer documento o0 noticia que
deba mantener en secreto o reserva.

8.4UTILIZACION DE ASUNTO SOMETIDO A SECRETO O RESERVA.

Cuando el servidor publico utilice en provecho propio o ajeno, descubrimiento
cientifico, u otra informacién o dato llegados a su conocimiento por razén de sus
funciones y que deban permanecer en secreto o reserva.

8.5UTILIZACION INDEBIDA DE INFORMACION OFICIAL PRIVILEGIADA.

Cuando el servidor publico como empleado o directivo o miembro de una junta u
organo de administracion de cualquier entidad publica, haga uso indebido de
informacion que haya conocido por razén o con ocasion de sus funciones y que no
sea objeto de conocimiento publico, con el fin de obtener provecho para si o para un
tercero, sea éste persona natural o juridica.

12
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8.6 ASESORAMIENTO Y OTRAS ACTUACIONES ILEGALES.
Cuando el servidor publico ilegalmente represente, litigue, gestione o asesore en
asunto judicial, administrativo o policivo.

8.7INTERVENCION EN POLITICA.

Cuando el servidor publico ejerza jurisdiccidén, autoridad civil o politica, cargo de
direccidon administrativa, o se desempefie en los Organos judicial, electoral, de
control, forme parte de comités, juntas o directorios politicos, o utilice su poder para
favorecer o perjudicar electoralmente a un candidato, partido o movimiento politico.

8.8 EMPLEO ILEGAL DE LA FUERZA PUBLICA.

Cuando el servidor publico obtenga el concurso de la fuerza publica o emplee la que
tenga a su disposicion para consumar acto arbitrario o injusto, o para impedir o
estorbar el cumplimiento de orden legitima de otra autoridad.

8.9 OMISION DE APOYO.
Cuando el agente de la fuerza publica rehise o demore indebidamente el apoyo
pedido por autoridad competente, en la forma establecida por la ley.

9. USURPACION Y ABUSO DE FUNCIONES PUBLICAS
Se presenta cuando:

9.1El particular que sin autorizacion legal ejerza funciones publicas.

9.2El que unicamente simulare investidura o cargo publico o fingiere pertenecer a la
fuerza publica.

9.3 El servidor publico que abusando de su cargo realice funciones publicas
diversas de las que legalmente le correspondan.

VI.COMPONENTES.

Con el fin de dar cumplimiento a las politicas Institucionales contempladas en el
articulo 73 de la Ley 1474, del Estatuto Anticorrupcion, la Alcaldia Municipal de
Andalucia Valle busca desarrollar las siguientes estrategias Institucionales y
Pedagogicas de Anticorrupcion y de Atencion al ciudadano, a través del desarrollo e
implementacion de los siguientes componentes:

Componente 1. Gestion de riesgos de corrupcion- Mapa de Riesgos de Corrupcion.
Componente 2. Racionalizacion de tramites.

Componente 3. Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano.

Componente 4. Rendicion de cuentas.

Componente 5. Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion.
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COMPONENTE 1. MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION.

Se realizara la presentacion mediante los medios de comunicacion disponibles sobre
el Estatuto Anticorrupcioén para que sea conocido y comprendido y analizado por los
funcionarios de la Alcaldia y la comunidad en general.

La Alcaldia Municipal de Andalucia Valle con el fin de mitigar los factores Internos y
externos que afecten el desarrollo de los procesos estratégicos, Misionales, de
Apoyo y evaluacion implementara un mapa de Riesgos Institucional

Se divulgara en la pagina web del municipio www.andalucia-valle.gov.co y en
proceso de actualizacion http://andaluciavalledelcauca.micolombiadigital.gov.co/ del
Estatuto Anticorrupcion y la estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencion al
ciudadano, con los procesos regulados por la Ley 80 de 1993, las normas
reglamentarias y complementarias deben publicarse en el Portal Unico
de Contratacion - SECOP.
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Seguridad de
la Informacion.

de la Alcaldia
Municipal.

5. Falta de compromiso con los
lineamientos y politicas de seguridad
de la informacién y de los
archivos de gestion.

6. Almacenamiento de archivos con
espacios insuficientes y en mal
estado.

la
informacion

Deterioro de imagen
institucional.

Establecer un libro de control
donde se plasma
informaciéon del documento,
fecha y firma del solicitante.
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a patrimoni o Riesgo |los términos  procesales | y | o peticiones o respolnsaple, _con la |instanciay pendientes de decision. §
8 o de ) establecidos y estar al tanto | requerimientos. pc_)s_lbe investigacion o | Revisar y/o actualizar los inventarios 9
21 econémic Seguridad Irjlu_o_ _de procesos | documentales. o
al, del de la | de las notificaciones vy ) disciplinarios
Estado Informacid 3. Ausencia de un | y/o sancionatorios a raiz
: n estados de los procesos, inventario documental. de una respuesta
para tomar las acciones extemporanea o mal
fundamentada.
pertinentes,
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COMPONENTE 2. RACIONALIZACION DE TRAMITES.

Estrategia 1: Simplificacion de procedimientos internos.

Con la actualizacion del Modelo Estandar de Control Interno MECI, la alcaldia del
municipio de Andalucia Valle, pretende la racionalizacion de procedimientos
internos a través del desarrollo de estrategias efectivas de simplificacion, agilidad de
informacion puablica y procedimientos administrativos orientados a facilitar la gestion
administrativa.

Estrategia 2: Implementacion del codigo de éticay buen gobierno.

El cual se continuara socializando con los funcionarios de la entidad y demas
personas que prestan sus servicios directa e indirectamente adquiriendo el
compromiso de mantener permanentemente una conducta intachable, tanto en sus
actividades diarias como en su conducta personal, en el que se represente los
principios y valores que hace parte de la Entidad.

3. Estrategia: Mejora procesos internos de comunicacion.
Con el fin de hacer mas eficiente la atencion de los ciudadanos o solicitar informacion

de las dependencias de la alcaldia municipal.

4. Estrategia: Aplicacién del estatuto anticorrupcién.

Aplicacion del estatuto anticorrupcion. En consonancia con los lineamientos
definidos por la ley 1474 de 2011, la administracion municipal de Andalucia Valle
aplicard la misma en todas sus dependencias para lo cual se desarrollard una (1)
capacitacidbn o socializaciéon de los funcionarios sobre las normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sanciéon de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica, asi como el
fortalecimiento en la ley 734 de 2002."Cd6digo Unico Disciplinario"

5. Estrategia: Recepcién de documentos.
Es un mecanismo que se ha fortalecido en la Alcaldia permitiendo un registro

sistematico de los oficios que se envia entre los diferentes despachos - cada
dependencia archiva un copia - la entrega de dicha documentacién es rapida para
que los funcionarios reciban la informacion y actien oportunamente.

6. Estrategia: Implementacién de tramites en linea.
La entidad pondra en linea los siguientes tramites:

6.1 Tramites que adelanta a entidad.
» Expedicién de Certificados de Vecindad.
» Expedicion de Certificados de Alto Riesgo.
» Expedicién de Permisos para uso Temporal del Espacio Publico.
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Expedicion de Licencias de Inhumacion.

Supervision de los Contratos.

Expedicion de certificados de tradicion de vehiculos

Elaboracion de licencias de conduccién para carro y motocicleta

Elaboracién de duplicados licencias de conduccidn para carro y motocicleta
Elaboracion refrendacion licencias de conduccion para carro y motocicleta
Elaboracion licencias de transito matricula inicial para carro y motocicleta
Elaboracion duplicado licencia de transito para carro y motocicleta

Elaboracién licencias de transito por radicacion de cuenta para carro y
motocicleta

Elaboracién licencias de transito por traspaso vehiculo para carro y
motocicleta

Elaboraciéon de licencia de transito por inscripciébn de prenda para carro y
motocicleta

Elaboracién de licencia de transito por levantar prenda para carro y
motocicleta

Elaboracion recibo pago multa en tesoreria

Traslados de cuenta de vehiculos para carro y motocicleta

Elaboracién licencia transito por regrabacion de motor para carro y motocicleta
Elaboracion licencia de transito por regrabacion de chasis para carro y
motocicleta.

Elaboracion licencia transito por cambio de color para carro y motocicleta
Elaboracién licencia de transito por regrabacién de chasis para carro y
motocicleta

Expedicion de certificados de disponibilidad presupuestal

Expedicion de registros presupuestales

Traslados presupuestales

Elaboracion del Presupuesto General

Elaboracién del Marco Fiscal de Mediano Plazo MFMP

Elaboracion de érdenes de pago

Recepcibén y entrega de elementos de oficina

Recepcion y entrega de materiales obras

Elaboracién de formatos de bonos pensionales

Contestacion derechos de peticion

Elaboracién y presentacion de estados financieros

Elaboracion de la Nomina

Expedicion de certificaciones laborales

Elaboracién de Conciliaciones Bancarias

Pagos generales a proveedores, entidades de servicios publicos y otros
Expedicion de paz y salvos de impuesto predial

Recaudo de Impuestos

Recaudos de tramites por servicios de transito y servicios generales
Actualizaciones a la base catastral municipal
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Facturacion de impuesto predial

Cobros persuasivos

Cobros coactivos

Adelantar Proceso de Restablecimiento de derechos de Nifios, nifias y
adolescentes

Adelantar procesos en la atencidn de victimas de violencia intrafamiliar
Recepcionar las denuncias por todo delito para la Fiscalia

Realizacion audiencias de conciliacion en asuntos de familia

Realizacion diligencias policivas (conminaciones)

Expedicion de constancias y certificaciones.

Supervision y/o interventoria de contratos.

Adelantar el proceso por perturbacion en predios, tales como humedades,
grietas, y otros.

Contestacién derechos de peticion.

Realizacion de las demandas paternidad

Realizacion del procedimiento administrativo para lograr la inscripcion
extemporanea de la muerte de una persona en el registro civil de defuncion
Realizacion de requerimientos a morosos del cumplimiento de pago de cuotas
alimentarias.

Realizacion de visitas domiciliarias

Realizacion de atenciones psicoldgicas.

>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>

6.2 Tramites en linea.

Sisben En linea.

Mediante la opcion Andalucia le informa — publicaciones municipio, se encuentra el
acceso para realizar la descarga del Acuerdo de Tasas y Contribuciones vigente. El
cual aplica como estatuto tributario para consultar los rangos de cobro, tarifas y
plazos del Impuesto Predial e Impuesto de Industria y Comercio.

Asi mismo mediante la opcién Andalucia le informa — publicaciones municipio, podra
descargar los siguientes formularios necesarios para agilizar el pago de impuestos:
* Declaracion mensual de retencion en la fuente a titulo del
impuesto de industria y comercio.
+ Declaracion privada del impuesto de industria y comercio y su complementario
de avisos y tableros.
+ Formulario de inscripcion en el registro de industria y comercio
+ Los estados financieros del municipio asi como el informe de gestiéon de la
Secretaria de Hacienda y Recursos se encuentran disponibles para ser
utilizados como herramienta de facil consulta y verificacion.
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COMPONENTE 3. MECANISMOS PARA MEJORAR LA
CIUDADANO.

El municipio de Andalucia Valle, mejorara la atencién a las quejas, reclamos y
denuncias de la comunidad, para ello ha establecido los siguientes mecanismos:

ATENCION AL

1. Habilitacion de espacios web.

Portal web institucional www.andalucia-valle.gov.co , disposicion de un link para la
recepcion de quejas, reclamos, peticiones y sugerencias.

Disposicion de correos institucionales para la recepcion de PQRS, por parte de la

ciudadania.

Secretaria/Dependencia

e-mail institucional

Secretaria de Transito y Transporte

transito@andalucia-valle.gov.co

Secretaria de Hacienda

hacienda@andalucia-valle.gov.co

Secretaria de Infraestructura

infraestructura@andalucia-valle.gov.co

Secretaria Desarrollo Econémico

desarrolloeconomico@andalucia-valle.gov.co

Secretaria de Desarrollo Social

salud@andalucia-valle.gov.co

Secretaria privada

secretariaprivada@andalucia-valle.gov.co

Cultura

lacultura@andalucia-valle.gov.co

Tesoreria

tesoreria@andalucia-valle.gov.co

Control Interno

controlinterno@andalucia-valle.gov.co

Ventanilla Unica

ventanillaunica@andalucia-valle.gov.co

Oficina del Sisben

sisben@andalucia-valle.gov.co

Despacho del Alcalde

despachodelalcalde@andalucia-valle.gov.co

Oficina Juridica

oficinajuridica@andalucia-valle.gov.co

Secretaria de Planeacion Municipal

planeacion@andalucia-valle.gov.co

Vivienda

vivienda@andalucia-valle.gov.co

Secretaria General y de Gobierno

gobierno@andalucia-valle.gov.co

Comisaria de Familia

comisaria@andalucia-valle.gov.co

Banco de Proyectos

Biblioteca Publica Municipal

bancoproyectos@andalucia-valle.gov.co

biblioteca@andalucia-valle.gov.co

Recursos Humanos

Recursoshumanos@andalucia-valle.gov.co

Inspector de Policia

notificacionjudicial @andalucia-valle.gov.co

La atenciébn al publico en las diferentes secretarias y dependencias de

la

administracion Municipal se hace de lunes a jueves de 7:30 a.m. a 12:00 m. y de
1:30 a 6:00 p.m.; el dia viernes de 7:30 a.m. a 12:00 my de 1:30 p.m. a 5:00 p.m.

2. Buzo6n de sugerencias.

Seran dispuesto en sitios estratégicos del edificio Municipal, para que la comunidad
pueda expresar sus inquietudes, reclamos y aportar ideas para el buen
funcionamiento de la Administracion Municipal, creando conciencia ciudadana
permitiendo mejorar la comunicacion entre la entidad y sus usuarios, y garantizando
una adecuada dinamica social, en la cual se prioriza el servicio, respeto y se busca
proyectar un compromiso social.
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3. Sistema de carteleras internas.

Se ubicaran en sitios estratégicos de la Alcaldia con gran afluencia de publico se
utilizara para socializar los informes y noticias generadas por la prensa regional y
nacional, asimismo como informaciéon general de interés especifico para los
funcionarios de la Entidad.

4. Creacion de una oficina.
Creacion de una oficina de facil acceso de atencidon al ciudadano en estado de

discapacidad.

Cada dependencia de la Alcaldia Municipal se encargara de atender, asesorar y
proveer la informacion misional veraz y oportuna a los ciudadanos, de forma
presencial, virtual y via telefonica, creando relaciones de respeto y fortaleciendo la
imagen institucional centrada en el ciudadano Cuenta con la encuesta de satisfaccion
de la comunidad.

Anualmente se presentaran informes de gestion de cada una de las Dependencias
de la Alcaldia Municipal de Andalucia valle, incluido el despacho del Alcalde y sus
entidades descentralizadas los cuales serdn publicadas en la Pagina Web del
Municipio, para conocimiento del ciudadano.

La Alta direccion programara reuniones cada treinta (30) con los funcionarios de
cada dependencia de 8 a 12 p.m., para analizar irregularidades que afecten el
desarrollo de la gestion interna o aun la gestion institucional, con el objeto de prestar
un mejor servicio al Ciudadano.

Presentacion de consultas, quejas y reclamos: A través de la pagina Web, en el
enlace  Peticiones, quejas y Reclamos. Link:  http://www.andalucia-
valle.gov.co/formulario_ PQR.shtml

El Asesor de Control Interno rendira informes cada seis meses en la pagina web:
http://www.andalucia-valle.gov.co/nuestro_control_interno.shtml, sobre la
presentacion de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias por parte del Usuario,
detallando en el informe los avances que ha tenido cada queja.

MECANISMOS OBJETIVO

. L Permitir a los interesados conocer Yy discutir los

Proceso de contratacion (Audiencias resultados de las adjudicaciones de 'Licitaciones de
Publicas) contratos.

Proceso de gestion (Acciones de tutela) [Permitir a los ciudadanos reclamar el reconocimiento de sus
derechos.

o Permitir al ciudadano ~ reclamar sobre Alguna

Proceso de gestion (Derechos de inconsistencia en un procedimiento por el cual se ve
peticion) afectado.
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Proceso de toma de decisiones (Buzéon . . . -
de quejas y reclamos) Permitir al ciudadano opinar acerca de la Gestién de la
entidad.
Permitir a los ciudadanos o a las diferentes
Proceso de vigilancia y control organizaciones comunitarias, ejercer vigilancia sobre el
(Veedurias ciudadanas) proceso de la gestién publica, asi como la convocatoria de
una entidad encargada de la ejecucion de un_programa,
proyecto, contrato o de la prestacion de un servicio.

COMPONENTE 4. RENDICION DE CUENTAS.

Estrategia 1: Presentacion de informes relacionados con planes y proyectos.

Los cuales deberan ser publicados en la Pagina Web del Municipio, presentando la
informacion relacionada en los planes y programas de la Entidad.

Estrategia 2: Implementacion de sistemas de informacion en la pagina web del
municipio  www.andalucia-valle.gov.co:

Sistemas como:

Sistema de seguimiento a metas y resultados del plan de desarrollo
Sistema unico de informacion de servicios publicos (SUIP)

Banco de programas y Proyectos de inversiéon municipal. (BPIM)
Sistema de informacion de contratacion estatal (SICE)

Portal Unico de contratacion (www.contratos.gov.co)

Sistema unico de informacion de personal (SUIP)

Sistema unico de informacion de tramites (SUIT)

Formulario Unico territorial (FUT)

AN NN

Estrategia 3: Implementacion del componente de dialogo en la rendicién de
cuentas.

Se refiere a aquellas practicas en las que las entidades publicas van mas alla de dar

informacion a los ciudadanos y dan explicaciones y justificaciones de sus acciones,

en espacios presenciales o de manera oral en contacto directo con los ciudadanos;

en las que se llevaran a cabo las siguientes actividades:

+ Audiencias publicas de rendicion de cuentas

+ Reuniones barriales y veredales

+ Informes de Gestidn

+ Rendicion de Cuentas al Concejo Municipal, cuando este asi lo solicite.
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COMPONENTE 5. MECANISMOS PARA TRANSPARENCIA'Y ACCESO A LA
INFORMACION.

Desde la pagina web de la entidad en el link: www.andalucia-valle.gov.co, se
puede presentar una queja, hacer una solicitud, adelantar tramites en linea,
descargar los formatos para tramites, conocer nuestros puntos de atencidon y sus
horarios, formular preguntas y acceder a todos nuestros servicios:

v' Realizar seguimiento efectivo, eficaz y transparente a las respuestas dadas por
las areas sobre Quejas y Reclamos.

v Realizar medicion de la satisfaccion de la ciudadania respecto a la prestacion
de los servicios, por medio del canal de atencion presencial.

v' Realizar seguimiento a la calidad, oportunidad y calidez de las respuestas por los
diferentes procedimientos a los tramites interpuestos por la Ciudadania.

v Fortalecimiento y cualificacion del servicio de atencion al ciudadano,

v avanzando en las acciones pertinentes necesarias para: Estructura
Organizacional, seleccion de Personal, entrenamiento, Infraestructura, Tecnologia
y Jornadas de Cualificacién del Servicio.
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10. Plan de Accién

Municipio de Andalucia
Departamento del Valle del Cauca
Republica de Colombia
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CRONOGRAMA
COMPONENTE ESTRATEGIA ACTIVIDADES GENERALES INDICADOR CUATRIMESTRE RESPONSABLES
1 2 3
Capacitar continuamente a los Secretaria general y
p - . N° de empleados capacitados 9 15 20 | subsecretaria de recursos
empleados sobre el manejo de archivo. h -
umanos y archivo.
Mejorar la  Gestidn | Mejorar los espacios fisicos de retencion | N° de espacios fisicos Secretaria general y
ARCHIVO Documental en el | de documentos y archivo segun la | establecidosy /o mejorados. 3 6 9 | subsecretaria de recursos
Municipio. normatividad establecidos y mejorados. humanos y archivo.
Llevar un control y seguimiento de los .
documentos que se encuentran en los | N° de controles establecidos 1 1 1 Secretaria general y
. . archivo.
diferentes archivos.
. . Secretaria juridica y
Capacitar continuamente a los administrativa
empleados publicos, sobre el manual de | N° de empleados capacitados 8 15 20 e y
funci subsecretaria de recursos
uncione. h
umanos
PROCESOS Mejorar los procesos . : Secretaria juridica y
oS ) Capacitar continuamente a los s .
ADMINISTRATIVOS | administrativos. L o . administrativa y
empleados publlcqs,. sobre el manual de | N° de empleados capacitados 10 20 30 subsecretaria de recursos
procesos y procedimientos. h
umanos
Realizar - auditorias ~ continuas, —sobre | o 4o o itorias realizadas 2 4 6 | Asesor de Control interno
procesos administrativos.
Revisar continuamente los cuadros de | ., . . Secretario de Hacienda y
. ., . L N° de revisiones realizadas 4 8 12
FORMULACION Mejorar la formulacion | ejecucion. Tesorero.
DE PRESUPUESTOS | de los presupuestos . . L . . i i
P P Realizar el informe de eficacia N° de informes realizados 1 2 |3 Secretar_ps de _Hamenda y
Planeacion Municipal.
Revisar continuamente las [ N° de revisiones realizadas Secretario de Hacienda y
) ) . - e L 60 | 120 | 180
EJECUCION DE Realizar continuamente | disponibilidades y cuadros diarios. diariamente. Tesorero.
revision de la ejecucion | Revisar continuamente la base de datos : :
PRESUPUESTOS . - .
de los presupuestos de los contribuyentes que se encuentran | N° de revisiones realizadas. 12 24 36 ?eeg(rﬁtea;go de Hacienda y
en mora. )
Realizar continuamente | Capacitar continuamente a los Secretaria general y
CAPACITACION | capacitacion del | empleados publicos sobre servicio al | N° de talleres realizados. 1 2 3 | subsecretaria de recursos
recurso humano. cliente. humanos.
Buscar los mecanismos
CONSERVACION que permitan conservar R_ewsar continuamente, _Ios listados de R _ _ Secretaria juridica y
y proteger los bienes | bienes muebles e inmuebles del | N° de listados obtenidos 1 1 1 o .
DE LOS BIENES - T administrativa.
muebles e inmuebles | Municipio.

del Municipio.
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Despacho
CRONOGRAMA
COMPONENTE ESTRATEGIA ACTIVIDADES GENERALES INDICADOR CUATRIMESTRE RESPONSABLES
1 2 3
Capacitar continuamente a los Secretaria General.
Mejorar los niveles de | empleados sobre la importancia del N° de capacitaciones realizadas 0 1 1
I publicidad y | manejo del sitio web. p '
COMUNICACION | trasparencia y . . -
comunicacion Capacitar continuamente a los Secretaria General.
empleados sobre la importancia de dar | N° de capacitaciones realizadas. 1 1 2
respuesta a las PQR.
Capacitar continuamente a los Secretaria juridica y
supervisores ,d(_e contratos _,sobre N° de empleados capacitados 8 15 20 admlnlstratlya. y
Mei | d contratacion publica y supervision de subsecretaria de recursos
Coeri?rreelltraceiépr)]roceso '; contratos. humanos.
CONTRATACION supervision de los R_eahzar auditorias  continuas, a los N° de auditorias realizadas 2 4 6 | Control interno
diferentes contratos.
contratos —
Hacer seguimiento a los hallazgos
encontrados por la Contraloria | N° de hallazgos encontrados. 10 10 10 | Control interno
Departamental en sus auditorias.
Contestar 'y hacer seguimiento a las N° de demandas presentadas y Secretaria juridica y
demandas que se presenten en contra 1 3 5 s . )
. e contestadas. administrativa y secretarios.
Atender a tiempo | del Municipio.
DEMANDAS Y - - q —
REQUERIMIENTOS todos o los Capgmtar_ continuamente a los Secr_et_arla' juridica y
requerimientos de ley. | funcionarios sobre la importancia de N° de capacitaciones realizadas 1 5 3 administrativa y
contestar los requerimientos y derechos P ' subsecretaria de recursos
de peticion. humanos.
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