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+Introduccidon

La Alcaldia Municipal de Alcala Valle en cumplimiento de La Politica de Rendicion

de Cuentas, orientada a consolidar una cultura de apertura de la informacion,

transparencia y didlogo entre el Estado y los ciudadanos, en el marco del deber

legal y ético, que tienen todos los Servidores Publicos de responder e informar a

los ciudadanos por la administracién, el manejo de fondos, bienes o recursos

publicos asignados y los resultados en el cumplimiento del mandato que le ha

sido conferido, presentd a sus grupos de valor ciudadanos, servidores vy

entidades publicas los resultados de su gestidn para la vigencia 2016.

La agenda de la audiencia publica, el desarrollo general del evento y la

presentacion hace parte integral del presente documento.
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% Consulta Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas

Con el objetivo de consultar e identificar los temas de mayor interés por parte
de los grupos de valor, la alcaldia dispuso en el portal institucional de la Entidad,
desde el dia 1 al 20 de marzo al de 2017, el enlace http://www.alcala-
valle.gov.co/Lista_Encues.shtml invitando a participar a Entidades, ciudadania
en general y servidores publicos en la consulta con el fin de profundizar en los
mismos.

En la consulta participaron 265 personas arrojando los siguientes resultados:

Participacion

Encuestas

;En cual de los siguientes temas considera que se debe profundizar
en la rendicién de cuentas?

» Educacion y Cultura (30 - 11 %)
*» Empleo (17 - 6 %)
|
» Inversion en Infraestructura (102 - 38 %)

o Salud (19 -7 %)
|

. Transgarenn:ia (97 - 37 %)
Total de votos: 265
Fecha de publicacion mm/dd/yyyy: 3/1/2017
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VOTACION POR TEMA
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Educaciony Empleo Inversion en Salud Transparencia
Cultura Infraestructura
Resultados:

v La consulta no conté con suficiente participacidn

v’ La difusidn se realizé a través de la pagina web de la entidad

v' Los temas de mayor interés para la ciudadania fueron Inversién
en Infraestructura y Transparencia lo que nos indica que la
comunidad cada vez estd mds volcada hacia el ejercicio
participacion y control por lo publico, asi mismo quieren estar
enterados de cdmo va la inversidon en infraestructura que se
viene presentando en el municipio durante la gestion de la

actual administracion.
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+Convocatoria

Con el fin de lograr una mayor cobertura en la convocatoria, la Administracion
Municipal cursé invitacion a 10.000 personas a través de correo electrdnico, pagina
web del municipio, invitacion formal, redes sociales, radio y otros medios de difusidon
(perifoneo) (Evidencia 1)

4+ Servidores publicos
4+  Veedurias/Organismos de Control
4+ (Ciudadania

4+ Instituciones Educativas

Se dispuso el siguiente correo contdctenos(@alcala-valle.gov.co y el teléfono
(2)2004171 ext. 101 para confirmar asistencia al evento para un total de 351

confirmaciones.

PAZ Y TRABAJO

ELALCALDE MUNICIPAL
JAVIER ANDRES HERRERA HURTADO

TIENE EL GUSTO DE INVITARLO A LA RENDICION DE GUENTAS GOMO UN ESPAGIO DE INTERLOCUCION
ENTRE LOS SERVIDORES PUBLICOS Y LA CIUDADANIA QUE TIENE COMO FINALIDAD GENERAR
TRANSPARENCIA, CONDIGIONES DE GONAANZA ENTRE GOBERNANTES Y CIUDADANOS Y
GARANTIZAR EL EJERGIGIO DEL CONTROL SOCIALA LA ADMINISTRAGION PUBLIGA

| FECHA: 31 DE MARZO BE 2017
LUGAR: COLISEO PLAZUELA
HORA: 4:00 PM
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% Analisis estrategia de convocatoria

RUPOS D R ONVOCADO 0S A
Servidores publicos 700 110 132 54%
Veedurias/Organismos de Control/JAC 100 8 9 4%
Ciudadania 6.000 180 86 35%
Instituciones Educativas (Comunidad educativa) 3.000 10 3 1%
Entidades de atencién a la nifiez y primera infancia 100 10 4 2%
Otras entidades 100 33 10 4%

TOTAL GENERAL

® Servidores publicos

244

asistentes e

B Veedurias/Organismos de
Control/JAC

@ Ciudadania

mInstituciones Educativas (Comunidad
educativa)

@ Entidades de atencidn a la nifiez y
primera infancia

@ Otras entidades

El total de asistentes a la audiencia fue de 244 personas, de las cuales el 54% corresponden a
servidores publicos de la Administracion Municipal y entidades descentralizadas y 35% a
ciudadania en general y el % restante con una participacion mas baja los demas grupos de interés.

De los 351 inscritos al evento asistieron 244, logrando una participacion del 70%.
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#+Audiencia publica de rendicién de cuentas

La audiencia se realizé el 31 de marzo de 2017, en el coliseo La Plazuela Deporte — Participaron

directivos y servidores de diversas instituciones y ciudadania en general, para un total de 244

asistentes. (Evidencia 2). De acuerdo con el objetivo de la audiencia de informar y explicar los

avances y resultados de la gestion de la entidad, el evento se estructurd de la siguiente manera:

AN NN VRN

Actos protocolarios

Presentacion Informe de Gestiédn Administracién Municipal

Intervencion Alcalde Municipal Alcala Valle Javier Andrés Hurtado Herrera
Didlogo con la comunidad (preguntas, propuestas o evaluaciones)
Palabras de agradecimiento

Otros espacios de didlogo: Evaluacion audiencia- Encuesta pagina

*Resultados de la Gestién de la Administracion Municipal

durante la vigencia 2016

EL Acalde Municipal Javier Andrés Hurtado Herrera presentd los resultados de la gestion
obtenidos en cada uno de los siguientes componentes, resaltando los temas de interés

priorizados segun la consulta efectuada:

NN N N N T N N NN

Infraestructura

Recuperacion del Tejido Social

Fortalecimiento de la productividad agricola y pecuaria
Mejoramiento del medio ambiente

Ampliacién de cobertura en salud a través del Sisbén
Optimizacion del recaudo de las rentas propias

Fomento y restauracion de la salud

Inclusién, transparencia y equidad

Asuntos politicos, comunitarios y relaciones institucionales
Trabajo Social y comisaria de familia
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v" Programas de desarrollo social encaminados al fortalecimiento y mejora de la educacidn,
juntas de accién comunal (JAC), primera infancia , infancia y adolescencia, adolescencia y
juventud, familias en accién, adulto mayor, discapacidad, poblacién indigena, LGTBI y
Mujer, SENA, desplazados.

v Culturay Turismo

%+ Jefes de despacho- Nivel Directivo

Genner Jaramillo Gomez
Secretario de Planeaciony
Competitividad

Desde la Secretaria de planeacidn nos encargamos de la ejecucién de obras de Inversién social
que contribuyen a los procesos de consolidacidn de la paz y el fomento del desarrollo urbano y
rural del Municipio, son obras de envergadura y representatividad que acogen los diferentes
frentes sociales que requieren de esta inversion e infraestructura para mejorar la calidad
habitacional de la comunidad de Alcala.

Unidad de asistencia Técnica - UMATA

El fomentar la productividad agricola y pecuaria, para potencializar las fortalezas locales mediante
la agroindustria y su previa comercializacion; logrando en un corto tiempo contribuir en procesos
de emprendimiento municipal y reactivar la economia del municipio, generando proyectos
rentables, ambientales y sostenibles para el avance y crecimiento de la comunidad.
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Gestidn Sisbennet Vigencia Mayo a Diciembre 31 de 2016

En el marco de las nuevas disposiciones normativas sobre el sistema general de salud, la secretaria
departamental de salud tiene entre sus prioridades lograr que el 100% de la poblacién accedan a
los servicios de salud a través de la afiliacion a la base de datos del Sisben metodologia Ill que es la
que define la poblacién pobre no asegurada.

Luz Adriana Marin Marin
Secretaria Financieray
Administrativa

La Secretaria financiera con el apoyo de su equipo interdisciplinario se realiza la gestién y
ejecucién del recaudo de los ingresos corrientes de libre destinacidon y propende garantizar la
sostenibilidad financiera del Municipio para optimizar las rentas propias, los ingresos tributarios y
no tributarios, para mejorar los indicadores de desempefio fiscal e integral y contribuir asi en el
desarrollo econdmico, social y de infraestructura del Municipio.
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Alba Marleny Jaramillo Toro
Secretaria de Gobierno,
Convivencia Ciudadana,

Desarrollo y Paz

En la Secretaria de Gobierno se realiza la conduccidn y liderazgo de un grupo de profesionales
encargados de ejecutar las actividades de seguridad, educacidn, cultura y desarrollo social.

En materia de seguridad se ha logrado incrementar el pie de fuerza y realizar convenios que
garanticen, protejan, restablezcan y reparen los derechos de los nifios, nifias, adolescentes,
jovenes, adultos y adulto mayor.

La apuesta es la recuperacion del tejido social mediante talleres y capacitaciones en torno a la
prevencion del abuso y explotacidn sexual, drogadiccion, resolucién de conflictos, matoneo,
violencia intrafamiliar, proyecto de vida, embarazo en adolescentes y buenas pautas de crianza,
con un trabajo realizado de la mano con la comunidad de todas las edades con ayuda de docentes
de las instituciones educativas, hogares infantiles y autoridades del municipio.

Se realizaron acciones relacionadas con la Poblacién Victima del Conflicto Armado en el municipio
por el ente territorial, en los diferentes meses del afio desarrollando actividades, reuniones y
gestiones en pro de garantizar los derechos de los desplazados.

La Biblioteca “Gabriel Garcia Marquez” de Alcald Valle del Cauca ocupd el primer lugar de las 123
bibliotecas del departamento. Hace parte del 32% de bibliotecas que hacen los reportes
estadisticos en fechas establecidas y que generan posicionamiento.

La dependencia de Cultura y Turismo en la vigencia 2016 se encargd de formular los planes y
programas que favorezcan el Desarrollo Cultural y Turistico del Municipio de Alcald en el marco
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del “Paisaje Cultural Cafetero”, creando y promoviendo espacios de congregacién para el disfrute
de los diferentes eventos culturales y sociales; dado que el crecimiento cultural forma parte del
desarrollo integro de las personas y ayudar en la contribucion de los procesos de paz.

Henry Cardona Zuluaga
Secretario de Salud

La Secretaria de Salud Publica tiene la responsabilidad de dirigir, coordinar y vigilar el
funcionamiento del sistema municipal de salud y de proveer los servicios de salud que la
comunidad requiere en los campos de la promocidon, fomento y restauracion de la salud,
prevencion de enfermedad y proteccion del ambiente, logrando un mejoramiento de las
condiciones de vida de la poblacidn.
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%+ Otros espacios de didlogo

Con el objetivo de garantizar espacios de expresion ciudadana y conocer la percepcion sobre la
gestion de la entidad se habilitaron otros espacios de participacion:

Calificacion de la Labor de la entidad: Através de la pagina web se habilité una

encuesta que arrojod los siguientes resultados:

;Como califica la gestidn de la actual administracién municipal en su primer afio de
gobierno?

» Excelente (140 - 68 %)

= Buena (10 -5 %)

= Regular (29 - 14 %)
|

. .Mal.a [2? -13 :c]|
|

Total de votos: 206

Presentacion de propuestas, preguntas y/o evaluaciones de la
comunidad:

De los 244 asistentes sdlo 9 personas realizaron preguntas y/o propuestas es decir el 4%, las cuales
fueron resueltas en la misma audiencia y se basaron en los siguientes temas:

Invasiones

Vias

Camineros

Cultura

Socializacién de la participacion de los usuarios de la Junta directiva del Hospital San

AN R NN

Vicente de Padl.
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v' Escrituracion Iglesia y puesto de Salud a la Junta de Accién Comunal de la vereda el Congal
v" Organizacion y participacion de las JAC en los proyectos de los barrios y veredas
El consolidado de preguntas y respuestas se encuentran en el anexo1

+Resultados de la Audiencia

Con el objetivo de conocer la percepcidon y valoracidon del evento por parte de los asistentes y
mejorar la gestion de la entidad, se aplicé una encuesta de evaluacién (anexo 2), que consté de 8
preguntas, la cual fue respondida por el 20% de los participantes.

P1- De las 49 personas que participaron de la encuesta, el 82% considera que la audiencia
publica se desarroll6 de manera bien organizada el 18%.

P2-  El59% consideraron que las intervenciones en la audiencia publica fueron Excelentes, el 39%
buenas y sélo el 2% regulares.

P3- El 96% opinaron que la oportunidad dada a los asistentes para intervenir durante la
audiencia fue igual, el 2% desigual y el 2% no contestd a esta pregunta.

P4- Del total los encuestados el 47% se enterd de la realizacion de la audiencia publica a través
de invitacién directa, el 10% por la pagina web, el 8% por medios de prensa u otros medios de
comunicacion, el 4% a través de la comunidad y el 31% por aviso publico.

P5- Del informe presentado por la Administraciéon el 98% consideraron que se ajusta a la
realidad y el 2% restante no.

P6- El 94% de los encuestados piensa que la informacidn presentada por la Administracion es
transparente, el 2% opina lo contrario y el 4% no opind.

P7- Del informe presentado el 49% lo califica como excelente, el 47% como bueno el 2% regular y
el restante 2% no contesto.
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P8-  Por ultimo el 98% considerd que es necesario que las entidades publicas continden
realizando audiencias para el control social de su gestion y el 2% no contesto.

== Resultados de la Encuesta

W excelente

W bien

Wregular

mmal

Wigual

mdesigual

W invitacion directa
M paginaweb

m prensa u otros med
W comunidad

[ aviso publico
msi

fno

O no contesto
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=Conclusiones Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

Debiliadades

- Baja participacion de alcaldias y otras entidades descentralizadas de la region.

- El evento se extendié mas de lo planeado lo cual ocasiond dispersion del publico y baja
participacion en la evaluacidn final de la audiencia.

Oportunidades

- Aumentar la participacion de Servidores y Entidades Publicas del Orden Territorial.

- Identificar espacios de didlogo diferentes al método pregunta-respuesta y complementarios al
panel que permitan aumentar los espacios de participacion ciudadana

- Programar un espacio mas amplio para dar cumplimiento a la agenda en el horario convenido,
garantizando asi la participacidon activa del publico durante todo el evento.
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ANEXO 1
DIALOGO CON LA COMUNIDAD

Pregunta- 1

Noé Pardo
C.C 2.459.885

Sefior Alcalde estoy durmiendo en la calle, necesito un cupo en el ancianato.

R/ Adriana Corrales lider de programa de la Oficina de Desarrollo social, se encarga de coordinar los
cupos en el ancianato, en este momento hay un listado de abuelos en espera, deje los datos con ella,
pues los cupos se van proveiendo de acuerdo a la prioridad.

Pregunta- 2

Luis Orlando Garcia
C.C 16.285.078

Por qué van cambiar la pavimentacion de asfalto a concreto? No nos conviene mas asfalto? Alcanza
para para kms?

R/ Tiene razén en cuanto a los kms, en aslfalto alcanza para mds, pero queremos que sea mas
duradera, queremos que en 20 afios la via estén funcionando aun y no que a la vuelta de 5 afios estén
en peores condiciones que ahora.

Pregunta- 3

No firmd
Cudando va ir a visitar las invasiones del Saman 2 para ver las problematicas que tenemos y cumpla su
palabra.
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R/ Yo he realizado visitas a algunas invasiones, estamos estudiando la forma de legalizar las
invasiones que no se encuentren en zonas de alto riesgo, pues sélo de este modo se pueden realizar
mejoramientos de vivienda, tambien estamos adelantando un proyecto de vivienda en el que se
puedan reubicar algunas de estas familias. En los préximos meses se iniciaran unas brigadas
comunitarias donde también se les llevara un poco de bienestar a estas comunidades que tanto nos
necesitan.

Pregunta- 4

Ariel Alvarez
C.C 18.602.720

Cdémo va la pavimentacion de la via Alcala- La Cuchilla? Van a conseguir mas camineros?

R/ Se estan firmando lo convenios para luego iniciar el proceso de licitacion y dar inicio a la obra que
se realizara por tramos, asi mismo se estan gestionando mas recuros para contratar mas camineros y
sobre todo mujeres cabeza de hogar.

Pregunta- 5

Meiba Rosa Moncada Chaverro
C.C 54.180.003

Qué planes de gestion de Riesgo estdn adelantando en la invasion las Delicias 2? Esta lloviendo
mucho y hay casas mas arriba que estdn arrojando tierra.

R/ En cuanto a planes de gestion de Riesgo sélo podemos realizar notificaciones preventivas sobre las
ocupaciones ilegales con forme a lo establecido en la ley 1523 de 2012, debido a que son lugares que
representan riesgo para las personas que alli habitan. Asi mismo se esta realizando monitoreo para
gue la gente no siga invadiendo.
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Pregunta- 6

César Augusto Garcia Carmona

C.C6.111.389

El Secretario de Salud no socializé la no participacién de los usuarios de la Salud en la Junta Directiva
del Hospital San Vicente de Paul.

R/ Efectivamente a la fecha no se habia realizado la socializacidon del representante de los usuarios
ante la Junta Directiva del Hospital San Vicente de Paul, debido a que se habia interpuesto una
solicitud de impugnacién ante la Secretaria de Salud Municipal por parte de algunos usuarios. Dicho
caso fue remitido a la Secretaria de Salud Departamental por competencia con el fin de que se hiciera
un pronunciamiento oficial y se indicara el procedimiento que se debia llevar a cabo, hasta tanto no
se obtuviera respuesta por parte de esta entidad el procedimiento quedd suspendido.

Pregunta- 7
JAC Vereda el Congal

En qué proceso el traspaso de papales de escrituras de la Capilla y el Puesto de Salud?

R/ En este momento nos encontramos haciendo una investigacion de los nombres de los propietarios
para socializar la propuesta de traspaso, pues hasta que los predios no se encuentren en cabeza del
municipio es imposible inverntir en ellos.

Pregunta- 8
Andrés Felipe Roman
C.C1.094.901.321

Espacios artisticos con tienen espacio en la casa de la cultura, los instrumentos de la banda las
cuerdas estan guardados en el colegio en un salén que no cumplen las condiciones de cuidado.
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R/ En el momento se encuentra en proceso de aprobacion los estudios de lo que sera la nueva casa
de la cultura, la cual se construird en el lote de los talleres municipales, proyecto que se realizd
pensando precisamente en estos espacios, ya que en el momento no se cuenta con la infraestructura
adecuada para ello.

Propuesta- 1

Gildardo Anotonio Montoya Rivas
C.C 94.406.597

Promover del proceso de organizacion de la Asociacién Municipal de Juntas, capacitacién a las
organizaciones comunales, Tener en cuenta las JAC en los proyectos de los Barrios y Veredas.

R/ Efectivamente tiene mucha razon, este afio se ha realizado un trabajo importante con las Juntas
de Accién Comunal, desde la Secretaria de Gobierno, Desarrollo Social y Paz se viene realizando un
trabajo de organizacién de las Juntas de todos los barrios y Veredas, se realizd la eleccion de las
mismas, con el fin de tener en cuenta las necesidades de cada una de sus comunidades, con el fin de
gue sean escuchadas y se pueda dar solucidn a sus problematicas, también es muy importante para
esta administracion tener en cuenta las ideas que surjan al interior de sus barrios con el fin de
materializar las que tengan viabilidad, queremos ser tranparentes que la gente crea en nosotros
como administradores y que esto se vea reflejado en el progreso de todo el muncipio.
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ANEXO 2
ENCUESTA EVAUALCION AUDIENCIA

. Considera usted que la audiencia publica se desarrollé de manera:
a- Bien organizada
b- Regularmente organizada____
c- Mal organizada____

. Considera Usted que el procedimiento de las intervenciones en la audiencia publica fue:
a- Excelente_  b-Bueno__ c¢- Regular __ d- Malo

. Considera usted que la oportunidad dada a los asistentes inscritos para opinar durante
la audiencia publica fue:
a- lgual b- Desigual

. Como se enter6 de la realizacion de la Audiencia Publica?
a- Invitacion Directa
b- Pagina web de la entidad
c- Prensa u otros medios de comunicacion_____
d- Através de la comunidad
e- Aviso Publico

. Considera usted como ciudadano que el informe presentado por la Administracion se
ajusta a la realidad?
a- Sl b- NO

. Considera usted que la Administracién Municipal esta presentando informes de forma
transparente?
a- Sl b- NO

. Como califica el informe presentado por la Administracion Municipal:
a- Excelente b- Bueno c- Regular d- Malo

. Considera necesario que las entidades publicas continten realizando audiencias para
el control social de la gestion publica?
a- Sl b- NO
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