ADMINISTRACION MUNICIPAL Ry
SANTA ROSA DE CABAI :
DESPACHO DEL ALCALDE

DECRETO No. 016
Enero 18 deé 2021

POR MEDJO DEL CUAL SE ADOPTA EL “PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO™ DEL MUNICIPIO DE SANTA ROSA DE CABAL, RISARALDA, PARA
EL ANO 2021

EL. ALCALDE DEL MUNICIPIO DE SANTA ROSA DE CABAL, RISARALDA, en uso de
sus facuitades legales, en especial las conferidas por la Ley 1474 de 2011, v,

CONSIDERANDO:

1. Que la Ley 1474 del 12 de Julio de 2011, establece una serie de normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacién y sancion de
actos de corrupcidn y'la efectividad del control de la gestién publica.

2. Que en el articulo 73 de la citada ley se establece que: “Cada entidad del orden
nacional, departamental y municipal debera elabeorar anuaimente una estrategia de
lucha centra la corrupcién y de atencién al ciudadano. Dicha estrategia
contemplara, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcién en la respectiva
entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti
tramites y los mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano”.

3. Que iguaimente, el articule 73 de ia Ley 1474 establece que: “El Programa
Fresidenciai de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la
Corrupcion sefialara una metodologia para disefiar y hacerle seguimiento a la
sefialada estrategia”.

4, Que en desarrdllo del mandato contenido en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011,
el gobierno nacional expidid el Decreto 2641 del 17 de diciembre de 2012,
mediante el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011,

5. Que el decreto 1081 de 2015, "Por medio del cual se expidid el Decreto
Reglamentario Unico de! Sector Presidencia de la Republica®, compilé el decreto
2641 de 2012, reglamentario de los articulos 73 y 76 de la ley 1474 de 2011,
mediante el cual se estableci® como metodologia para disefiar y hacer
seguimiento a dicha estrategia establecida en el Plan Anticorrupcién y de Atencién
al Ciudadano contenida en el documento "Estrategias para la Construccion dei
Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano”.

6. Que la citada metodologia, en el afio 2015 fue objeto de revision y actualizacién,
entre otros aspectos, se le incorporaron las acciches de transparencia y acceso a
la informacion publica y se actualizaron las directrices para disefar y hacer
seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcién.
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7. Que en el articulo 2.1.4.8 del Decreto 1081 de 2015 se sefialo que: Las entidades
del orden nacional, departamental y municipal deberan elaborar y publicar el Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano y el Mapa de Riesgos de Corrupcién en
el enlace de “Transparencia y acceso a la informacion” del sitio web de cada
entidad a mas tardar el 31 de enero de cada ano.

8. Que el Decreto 124 del 26 de enero de 2016 "Por el cual se sustituye el Titulo 4 de
la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al “Plan Anticorrupcion y
de Atencioh al Ciudadano”. Sefiala como metodologia para disefiar y hacer
seguimiento ‘a la estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al
ciudadano de que trata el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, |a eStablecida en el
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano contenida en el documento
“Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano — Version 2"

9. Que es importante aunar esfuerzos entre el Gobierno Nacional y la alcaldia
municipal para prevenir la corrupcién, promover una cultura de transparencia y
cuidado de lo publico, mitigar los riesgos de corrupcion existentes en temas
relacionados con la contratacién puablica, transparencia fiscal y 1a ejecucién de los
recurses publicos; al respecto la Administracién del Doctor JOSE RODRIGO
TORO MONTES, el 28 de febrero de 2020 aceptd y adhirié. voluntariamente a la
estrategia de integridad putblica llamada "Ruta por la Transparencia e Integridad”,
con el objetivo fundamental de promover una entidad territorial eficiente, que cierre
brechas y con buena gobernanza.

10. Que la Administracién del Doctor JOSE RODRIGO TORO MONTES, dispuso lo
necesario para establecer el “PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANQ?”, para la vigencia fiscal de 2021, en plena correspondencia con lo
sefialado en la metodologia establecida por los Decretos 1081 de 2015 y 124 de
20186, E} cual fue aprobado por el Comité Municipal de Gestion y Desempefio.

11. Que, en mérito de lo expuesto,
DECRETA:

ARTICULO 1. Adobptese el "Plan Anti-corrupcion y de Atencion al Ciudadano” para
el afio 2021, del Municipio de Santa Rosa de Cabal, Risaralda, que
se anexa y forma parte integral del presente acto.

ARTICULO 2. Ei Plan "Anti-corrupcién y de Atencién al ciudadano” para el afio
2021, que mediante el presente acto se establece, se publicara en
la pagina web de la Alcaldia de Santa Rosa de Cabal, Risaralda, en
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el enlace de Transparencia y acceso a la informacioén a mas tardar
el dia treinta y uno (31) de enero de 2021.

ARTICULO 3. E! “Plan Anti-~corrupcién y de Atencidn al ciudadano” para el afio
2021 del Municipio de Santa Rosa de Cabal, Risaralda, sera
presentado ante la comunidad durante las audiencias publicas de
rendicién de cuentas, ademas de ser publicado en la pagina web
del Municipio en los términos definidos en los Decretos 1081 de
2015y 124 de 2016.

ARTICULO 4. El documento aqui aprobado debe ser socializado con todos los
servidores publicos de la Administracion Municipal.

ARTICULO 5. Se deben designar por parte de cada Secretario de Despacho, los
funcionarios responsables al interior de cada dependencia o
proceso para hacerle seguimiento al mapa de riesgos de
corrupcién, asi como a las acciones implementadas para prevenir la
materializacion del riesgo, antes de las siguientes fechas: 20 de
abril, 20 de agosto y 20 de diciembre.

ARTICULO 8. El presente decreto rige a partir de su expedicién y deroga todas las
disposiciones que le sean contrarias,

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Santa Rosa de Cabal, Risaralda, a los dieciocho (18) dias del mes de enero de
dos mil vejintiunos (2021).

L
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;‘g Z'RODKIGO TORO MONJTES
/,’-l‘f ,"# _:___l /

D111 _.
0.Bo . \Sandte-#EMd Le Sodoy
Secretaria duridica
f
Proyectd y elaboro: Ing. Carol Vanessa Sabogal

ecretaria de Planeacién
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PRESENTACION

Conscientes que el cambio lo construimos todos, se presenta al Municipio de Santa Rosa de
Cabal, el Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano, conforme a lo establecido en la Ley
1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcion, el cual permite a las administraciones estar en
constante mejoramiento en la calidad de los productos y servicios que ofrecen tanto a los
clientes internos como externos, ademas de hacer procesos legitimos de transparencia como
es la rendicién de cuentas en donde se le da espacio al ciudadano para interactuar con la
administracion y asi evaluar la gestion.

El suefio de una ciudad que quiere dirigentes honestos y comprometidos se va hacer realidad
ya que se aplicaran las estrategias ahora existentes, pero con el compromiso de velar por
que los recursos publicos se administren de la manera mas eficiente y eficaz. Por tanto, este
Plan anticorrupcion permitira que los ciudadanos restablezcan la confianza en las
Instituciones. La actual administracion trabajara de una manera comprometida para brindar la
mejor atencion al ciudadano, haciendo cada vez mas agiles los procesos y tramites, los
cuales deben estar encaminados a que la cultura de la legalidad la asumamos todos para
hacer de nuestro pais un territorio mas equitativo.

El presente documento se hizo con los lineamientos establecidos en el decreto 1081 de 2015,
“Por medio del cual se expidi6 el Decreto Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la
Republica”, compild el decreto 2641 de 2012, reglamentario de los articulos 73 y 76 de la ley
1474 de 2011, mediante el cual se estableci6 como metodologia para disefiar y hacer
seguimiento a dicha estrategia establecida en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano contenida en el documento "Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano Versién 2 (2015) ". En este se abordaran los seis
componentes que lo constituyen:

PRIMER COMPENENTE: MAPA DE RIESGOS DE LA ENTIDAD, Mediante este componente
se elabora el mapa de riesgos de corrupcion de la Entidad con base en el Mapa de Riesgos
por Procesos existente, ajustando la metodologia a los lineamientos definidos en el
documento “Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano Version 2.

SEGUNDO COMPONENTE: ESTRATEGIA ANTITRAMITES, Este componente relne las
acciones para racionalizar tramites de la entidad, buscando mejorar la eficiencia y eficacia de
los tramites identificados a partir de la estandarizacién de los procedimientos como
mecanismo de simplificacion de los mismos de acuerdo con los lineamientos impartidos por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica como ente rector en el tema.

TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS, Este componente contiene las
acciones que buscan afianzar la relacion Estado — Ciudadano, mediante la presentacién y
explicacion de los resultados de la gestion de la entidad a la ciudadania, otras entidades y
entes de control.
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CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA ATENCION AL CIUDADANO, Este
componente establece los lineamientos, parametros, métodos y acciones tendientes a
mejorar la calidad y accesibilidad de la ciudadania, a los servicios que presta la entidad.

QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION, por la importancia de crear una cultura en los servidores publicos de hacer
visible la informacion del accionar de la Administracién Publica, en este componente se
desarrollan los lineamientos generales de la politica de Acceso a la Informacion, creada por la
Ley 1712 de 2014 y sus decretos reglamentarios.

SEXTO COMPONENTE: INICIATIVAS ADICIONALES, Este sugiere la inclusion de iniciativas
adicionales que inviten a las entidades a incorporar dentro de su ejercicio de planeacion,
estrategias encaminadas al fomento de la integridad, la participaciéon ciudadana y la
transparencia y eficiencia en el uso de los recursos fisicos, financieros, tecnoldgicos y de
talento humano.



ADMINISTRACION MUNICIPAL
SANTA ROSA DE CABAL
DESPACHO ALCALDIA

1. OBJETIVOS

1.1.0OBJETIVO GENERAL

Desarrollar actividades estratégicas concretas, encaminadas a fomentar la transparencia en
la gestion que permitan la identificacion, seguimiento y control oportuno de los riesgos; la
sistematizacion y racionalizacion de los tramites y servicios de la Entidad; hacer una rendicion
de cuentas efectiva y permanente; fortalecer la participacion ciudadana en todas las etapas
de toma de decisiones de la entidad; y establecer estrategias para el mejoramiento de la
atencion que se brinda al ciudadano, en procura de contar con una entidad que lucha contra
la corrupcion de manera efectiva, aplicando los principios de transparencia, eficiencia
administrativa y buen gobierno.

1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Hacer seguimiento al mapa de riesgos de la entidad que permita identificar y prevenir
las posibles acciones en contra de la moral y el patrimonio publico.

e Promover el fortalecimiento y mejoramiento de los tramites de la Administracién
Municipal.

e Desarrollar acciones para la rendicion de cuentas que permita tanto a funcionarios
como a la ciudadania conocer todos los actos de gobierno que se desarrollen en el
Municipio.

e Liderar procesos tendientes al fortalecimiento continuo de la atencién al ciudadano, al
interior de la Administracion Municipal.

e Hacer visible la informacién del accionar de la Administracion Publica, y la
participacion, acceso oportuno y buen aprovechamiento de esta informacién por parte
de la ciudadania.

e Fomentar la integridad, la participacion ciudadana y la transparencia y eficiencia en el
uso de los recursos fisicos, financieros, tecnoldgicos y de talento humano.
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2. JUSTIFICACION LEGAL Y NORMATIVA

El fundamento legal del Plan Anticorrupcion y de Atencion Al Ciudadano, esta soportado en el
Decreto 1081 de 2015, "Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del
Sector Presidencia de la Republica", que compilé el decreto 2641 de 2012, reglamentario de
los articulos 73 y 76 de la ley 1474 de 2011, mediante el cual se establecié como
metodologia para disefiar y hacer seguimiento a dicha estrategia establecida en el Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano contenida en el documento "Estrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.

Asi mismo, atiende a lo descrito en el Decreto 124 del 26 de enero de 2016 "Por el cual se
sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano". El cual sefala como metodologia para disenar y
hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano de
que trata el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la establecida en el Plan Anticorrupcion y de
Atencioén al Ciudadano contenida en el documento "Estrategias para la Construccién del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano- Version 2" y la "Guia para la Gestién del Riesgo
de Corrupcion”.

El presente Plan se suma al esfuerzo del Gobierno Nacional por erradicar la corrupcién de las
Entidades del Estado, trabajando en todo un marco normativo que soporta el actual Estatuto
Anticorrupcion: LEY 1474 DE 2011 (julio 12) “por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica”, luego de la promulgacién de la Constitucion
Politica de Colombia, desarrollando iniciativas normativas y juridicas para disminuir y
controlar los posibles actos de corrupciéon. Entre las normas mas destacadas se mencionan
las siguientes:

e Constitucion Politica de 1991.

o Ley 80 de 1993 o estatuto general de contratacién de la administracién publica.

Ley 87 de 1993, por medio del cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones.
Reglamentada por el decreto 734 de 2012.

« Ley 134 de 1994, por la cual se dictan normas sobre mecanismos de participacion
ciudadana.

e Ley 190 de 1995: Se dictan las normas tendientes a preservar la moralidad en la
Administracion Publica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la corrupcion
administrativa. Reglamentada por los decretos 1477 de 1995 y 2232 de 1995.

e Decreto 2150 de 1995: Suprime y reforma regulaciones, procedimientos o tramites
innecesarios en la Administracién Publica.

e Ley 472 de 1998 Por la cual se desarrolla el articulo 88 de la Constitucion Politica de
Colombia en relacion con el ejercicio de las acciones populares y de grupo y se dictan
otras disposiciones.

o lLey 489 de 1998: Estatuto Basico de Organizacién y Funcionamiento de la
Administracion Publica. Capitulo VI. Sistema Nacional de Control Interno.
Reglamentada parcialmente por el decreto nacional 910 de 2000.

o Decreto 2145 de 1999: Por el cual se dictan normas sobre el Sistema Nacional de
Control Interno de las Entidades y Organismos de la Administracion Publica.
Compilado por el decreto 1083 de 2015.


https://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/616038/GUIA+PARA+LA+GESTION+DE+RIESGO+DE+CORRUPCION+%282%29.pdf/e301def2-8218-4205-a320-99c3ef9989f6
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/616038/GUIA+PARA+LA+GESTION+DE+RIESGO+DE+CORRUPCION+%282%29.pdf/e301def2-8218-4205-a320-99c3ef9989f6
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Directiva Presidencial 09 de 1999: Lineamientos para la implementacién de la politica
de lucha contra la corrupcién.

Ley 599 de 2000, mediante la cual se expide el Codigo Penal colombiano.

Ley 610 de 2000 tramite de procesos de responsabilidad fiscal de competencia de las
Contralorias.

Ley 720 de 2001: Por medio de la cual se reconoce, promueve y regula la accion
voluntaria de los ciudadanos colombianos. Reglamentado por el decreto 4290 de
2005.

Ley 734 de 2002 mediante el cual se expide el Codigo unico disciplinario.

Ley 850 de 2003: Por medio de la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas.
CONPES 3292 de 2004: Por medio del cual se establece un marco de politica para
que las relaciones del gobierno con los ciudadanos y empresarios sean mas
transparentes, directas y eficientes, utilizando estrategias de simplificacion,
racionalizacion, normalizacion y automatizacion de los tramites ante la Administracion
Publica.

Ley 962 de 2005: Se dictan disposiciones sobre racionalizacién de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los
particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.

Ley 1150 de 2007 “por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la
transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales sobre la
contratacion con Recursos Publicos.Conpes 3649 de 2010: Politica Nacional de
Servicio al Ciudadano”.

Ley 1341 de 2009 “por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de
la informacion y la organizacion de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones —TIC—, se crea la Agencia Nacional de Espectro y se dictan otras
disposiciones”.

Conpes 3650 de 2010: Importancia Estratégica de la Estrategia de Gobierno en Linea,
hoy Gobierno Digital.

CONPES 3654 de 2010: Politica de Rendicién de Cuentas de la Rama Ejecutiva a los
Ciudadanos.

Ley 1437 de 2011 “Por la cual se expide el Cddigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo”.

Ley 1474 del 2011: Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica.

Decreto Ley 019 de 2012 “por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion
Publica”.

Decreto 2482 de 2012: Por el cual se establecen los lineamientos generales para la
integracion de la planeacion y gestién. Compilado por el decreto 1083 de 2015.
Conpes 3785 de 2013 Politica Nacional De Eficiencia Administrativa Al Servicio Del
Ciudadano y concepto favorable a la Nacion para contratar un empréstito externo con
la Banca Multilateral hasta por la suma de USD 20 millones destinado a financiar el
proyecto de Eficiencia al Servicio del Ciudadano.

Decreto 943 de 2014, Mediante el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control
Interno MECI, para el estado colombiano.

Ley 1712 de 2014: Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
derecho de Acceso a la Informacion publica Nacional y se dictan otras disposiciones”.
Reglamentada parcialmente por el decreto nacional 103 de 2015.
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Ley 1755 de 2015: Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de
Peticion y se sustituye un titulo del Coédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

Ley 1753 de 2015: Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo, 2014-2018.
Exequible mediante sentencia C-087.

Decreto 1082 DE 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del sector Administrativo de Planeacion Nacional’.

Ley estatutaria 1757 de 2015 (Julio 06) “Por la cual se dictan disposiciones en materia
de promocion y proteccion del derecho a la participacion democratica”

Decreto 124 del 26 de enero de 2016 "Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1
del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano".

Decreto 1499 de 2017, Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015 — (Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG).

Ley 1882 de 2018, ‘Por la cual se adicionan, modifican y dictan
disposiciones orientadas a fortalecer la contratacion publica en Colombia, la ley de
infraestructura y se dictan otras disposiciones.”

Decreto 612 del 4 de abril de 2018, “Por el cual se fijan directrices para la integracion
de los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accioén por parte de las
entidades del Estado”.

Ley 1952 de 2019, “por medio de la cual se expide el Cédigo General Disciplinario, se
derogan la Ley 734 de 2002 y algunas disposiciones de la Ley 1474 de 2011,
relacionadas con el derecho disciplinario."

Ley 2013 de diciembre 30 de 2019, “Por medio del cual se busca garantizar el
cumplimiento de los principios de transparencia y publicidad mediante la publicacién
de las declaraciones de bienes, renta y el registro de los conflictos de interés”.

Decreto 2106 de 2019. “Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y
reformar tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la
administracion publica”.
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3. ALCANCE

Este documento “PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANQ’ aplica para
todos los funcionarios y contratistas de la Administracion Municipal de Santa Rosa de Cabal,
en la ejecucion de sus procesos, el desarrollo de sus funciones, sus objetos contractuales y la
normatividad aplicable.
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4. TERMINOS Y DEFINICIONES

Administracion del Riesgo: Actividades encaminadas a la reduccion de los riesgos de la
entidad, a través de la identificacion, valoracion, evaluacion y manejo de estos.

Audiencia publica de rendicion de cuentas: Proceso a través del cual se abren espacios
de encuentro y reflexién al final del proceso sobre los resultados de la gestion de un periodo,
en el cual se resumen aspectos cruciales. '

Audiencia Publica: Proceso a través del cual se crean espacios institucionales de
participaciéon ciudadana para la toma de decisiones administrativas o legislativas, con el fin de
garantizar el derecho de los ciudadanos a participar en el proceso decisorio de la
Administracién Publica. Se busca que exista un dialogo en el cual se discutan aspectos
relacionados con la formulacién, ejecucion o evaluacion de politicas, planes, programas,
cuando se puedan afectan derechos o intereses colectivos.?

Ciudadano: Persona natural o juridica (publica o privada), nacional, residente 0 no en
Colombia, como también la persona extranjera que permanezca, tenga domicilio en el pais, o
tenga contacto con alguna autoridad publica, y en general cualquier miembro de la
comunidad sin importar el vinculo juridico que tenga con el Estado, y que sea destinatario de
politicas publicas, se relacione o interactue con éste con el fin de ejercer sus derechos civiles
y/o politicos y cumplir con sus obligaciones.?

Conflicto de intereses: El concepto conflicto de intereses se encuentra definido en el
articulo 40 del Codigo Unico Disciplinario y nos dice que el conflicto surge “cuando el interés
general propio de la funcién publica entra en conflicto con el interés particular y directo del
servidor publico”.

Control Social: Busca la vinculacion directa de los ciudadanos con el ejercicio publico, con el
objetivo de garantizar una gestion publica efectiva y participativa.

Datos abiertos: son todos aquellos datos primarios, sin procesar, en formatos estandar,
estructurados, interoperables, accesibles y reutilizables, que no requieren permisos
especificos, con el objetivo de que terceros puedan crear servicios derivados de los mismos.

Dialogo: Son aquellas practicas en las cuales las entidades publicas, ademas de brindar
informacion a los ciudadanos, dan explicaciones y justificaciones de las acciones realizadas
durante la gestion, en espacios presenciales o de manera oral. Asi mismo, gracias a los
avances tecnoldgicos de los ultimos tiempos, el dialogo se puede desarrollar a través de
canales virtuales como videoconferencias, chats, redes sociales, entre otros espacios
disefiados para el mismo fin.*

! Cartilla de administracion publica, Audiencias publicas en la ruta de la rendicion de cuentas a la ciudadania de la
administracion publica nacional.

2 Articulo 33 — Ley 489 de 1998

3 Documento Conpes 3785 — Politica Nacional de Eficiencia Administrativa al Servicio del Ciudadano.

4 Documento Conpes 3654 “Politica de Rendicion de Cuentas de la Rama Ejecutiva a los Ciudadanos”.
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Emisor: Es la persona encargada de codificar, generar y transmitir un mensaje de interés a
través de diferentes medios y canales.

Grupos de Interés: Personas, grupos o entidades sobre las cuales el ente publico tiene
influencia, o son influenciadas por ella. Es sinbnimo de “Publicos internos y externos”, o
“Clientes internos y externos”, o “partes interesadas”.

Informacion: Disponibilidad, exposicion y difusién de los datos, estadisticas, documentos,
informes, etc., sobre las funciones a cargo de la institucién o servidor, desde el momento de
la planeacion hasta las fases de control y evaluacion.®

Informacion publica: es la informacion generada por el sector publico o que sea de
naturaleza publica que es puesta a disposicion de la ciudadania a través de varios medios.

Lenguaje Claro: es el conjunto de principios que permiten a instituciones publicas y privadas
usar un lenguaje que garantice claridad y efectividad en la comunicacién de informacién que
afecta la vida de los ciudadanos, en sus derechos o deberes, prestando especial atencion a
las caracteristicas de la audiencia al momento de comunicar.®

Mapa de Riesgos: Herramienta metodoldgica que permite hacer un inventario de los riesgos
por proceso, haciendo la descripcidn de cada uno de ellos, las posibles consecuencias y su
forma de tratamiento.

Medio de comunicacion: son los instrumentos utilizados en la sociedad, con el objetivo de
informar y comunicar un mensaje de manera masiva, a través de uno o mas canales
definidos.

Parte interesada: persona o grupo que tenga un interés en el desempefo o éxito de una
organizacion.”

Participacion Ciudadana: es el derecho que tiene toda persona de expresarse libremente y
difundir su pensamiento y opiniones, la de informar y recibir informacién veraz e imparcial. Asi
como el derecho de participar activamente en el proceso de toma de decisiones.?

Politicas de manejo del Riesgo: Son los criterios que orientan la toma de decisiones para
tratar, y en lo posible minimizar, los riesgos en la entidad, en funcién de su evaluacion.

Racionalizaciéon de Tramites: Orientada a hacer mas eficiente la gestion de las instituciones
y a promover la confianza en el ciudadano, a través de la simplificacién, estandarizacion,
optimizacion, automatizacion o eliminacion de tramites.®

Red social: sitio web en el cual se crean comunidades virtuales, en los cuales un grupo de
personas mantienen vinculos segun sus propios intereses.

3 Ibid

% Guia de lenguaje claro para servidores publicos de Colombia. DNP —2015.

7 Norma 1S09000:2002

8 Constitucion Politica de Colombia de 1991

9 Guia de usuario Sistema Unico de Informacién de Tramites SUIT 3
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Rendiciéon de cuentas: Deber legal y ético de todo funcionario o persona de responder e
informar por la administracion, el manejo y los rendimientos de fondos, bienes y/o recursos
publicos asignados, y los respectivos resultados, en el cumplimiento del mandato que le ha
sido conferido. De esta manera se constituye en un recurso de transparencia y
responsabilidad para generar confianza y luchar contra la corrupcion.

Riesgos: Posibilidad de ocurrencia de eventos tanto internos como externos, que pueden
afectar o impedir el logro de los objetivos institucionales de una entidad publica,
entorpeciendo el desarrollo normal de sus funciones.

Proceso de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias: Proceso administrativo
implementado por la entidad para recibir comunicaciones de parte de los ciudadanos. A
través de este proceso se pueden formular peticiones, solicitudes de documentos, consultas,
quejas, reclamos, sugerencias y denuncias por actos de corrupcion internos, relacionadas
directamente con las funciones de la entidad.

Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano: Conjunto de politicas, orientaciones, normas,
actividades, recursos, programas, organismos, herramientas y entidades publicas y privadas
encaminadas a la generacion de estrategias tendientes a incrementar la confianza en el
Estado y a mejorar la relacién cotidiana entre el ciudadano y la Administracion Publica.™

Tramites: Conjunto de requisitos, pasos o acciones que se encuentran reguladas por el
Estado, dentro de un procedimiento administrativo misional, que deben efectuar los usuarios
ante una instituciéon de la administracion publica o particular que ejerce funciones
administrativas, para adquirir un derecho o cumplir con una obligacion prevista o autorizada
por la Ley y cuyo resultado es un producto o servicio. "

Transparencia: Principio que subordina la gestion de las instituciones y que expone la
misma a la observacion directa de los grupos de interés; implica, asi mismo, el deber de
rendir cuentas de la gestion encomendada.

Veedurias ciudadanas: Mecanismo democratico de representacion que permite a los
ciudadanos o a diferentes organizaciones comunitarias, ejercer vigilancia sobre la gestion
publica, respecto a las autoridades administrativas, politicas, judiciales, electorales,
legislativas y drganos de control, asi como de las entidades publicas o privadas,
organizaciones no gubernamentales de caracter nacional o internacional que operen en el
pais encargadas de la ejecucion de un programa, proyecto, contrato o de la prestacion de un
servicio publico - Ley 850 de 2003 “Por medio de la cual se reglamentan las veedurias
ciudadanas’.

Cédigo de Integridad: Guia de comportamiento del servidor publico. El cédigo de
Integridad es entendido como una herramienta de cambio cultural que busca un cambio en
las percepciones que tienen los servidores publicos sobre su trabajo, basado en el
enaltecimiento, orgullo y vocacion por su rol al servicio de los ciudadanos y en el
entendimiento de la importancia que tiene su labor para el pais y especificamente para la
coyuntura actual; también busca cambio en los habitos y comportamientos cotidianos de los
servidores en su trabajo diario, basados en el fortalecimiento de su quehacer integro,
eficiente y de calidad.

19 Decreto 2623 de 2009 Por el cual se crea el Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano.
'l Guia de usuario Sistema Unico de Informacién de Tramites SUIT 3.
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5. ELEMENTOS ESTRATEGICOS CORPORATIVOS
5.1.MISION

La Administracién Municipal de Santa Rosa de Cabal, Risaralda, asume las competencias
constitucionales y legales bajo un riguroso apego a los principios constitucionales, legales y
especialmente de la funcién administrativa, garantizando la prevalencia de los derechos
fundamentales y el Estado Social de Derecho (Manual de Calidad - Version 6 - de Enero 28
de 2014).

5.2.VISION

La Administracion Municipal de Santa Rosa de Cabal, Risaralda, cuenta con las capacidades
institucionales para atender las demandas de los ciudadanos, en el marco de un modelo
gerencial orientado a resultados que mide permanentemente los avances y logros de las
inversiones publicas, en permanente mejora del desempefio integral (Manual de Calidad -
Version 6 - de enero 28 de 2014).

5.3.VALORES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS:

Cada uno de los valores que incluyé el Codigo de integridad, Resolucion No. 4712 del 01 de
diciembre de 2018, determin6 una linea de accién cotidiana para los servidores, quedando
compendiados cinco (5) valores asi:

Honestidad: Actuo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con
transparencia, rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes
y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicion.

Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy en
disposicién permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con las
gue me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de
la mejor manera posible, con atencion, prontitud y eficiencia, para asi optimizar el uso de los
recursos del Estado.

Justicia: Actuo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad,
igualdad y sin discriminacion.

5.4.POLITICA DE CALIDAD
(Manual de Calidad - Versién 6 - de enero 28 de 2014)

En la Administracion Municipal de Santa Rosa de Cabal, Risaralda, trabajamos para
garantizar que la funciéon administrativa a su cargo se cumpla con los mas altos estandares
de calidad, eficiencia y eficacia, con un indeclinable compromiso con el mejoramiento
continuo.
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5.5.0BJETIVOS ESTRATEGICOS
(Manual de Calidad - Version 6 - de enero 28 de 2014)

o Fortalecer el Direccionamiento Estratégico Institucional de manera que permita la
implementacion y mejora continua de su sistema de planificacion interna y provea a la
alta direccion de informacién util para la toma de decisiones.

e Mejorar continuamente el desempeno de los procesos internos estratégicos,
misionales y de apoyo, administrando adecuadamente los riesgos administrativos y
mejorando la efectividad de los controles.

o Fortalecer los niveles de cumplimiento de los requisitos de los productos y
servicios establecidos en los diagnésticos institucionales, controlando adecuada y
previamente las no conformidades detectadas para mejorar continuamente la
satisfaccién ciudadana.
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6. METODOLOGIA

La metodologia que se sigui6 para el disefio de la presente herramienta de gestion y control
institucional, corresponde a los lineamientos establecidos para tal fin en el Decreto 1081 de
2015 y a lo descrito en el Decreto 124 del 26 de enero de 2016, que sefala como
metodologia para disefar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcion y
de atencion al ciudadano la contenida en el documento "Estrategias para la Construccion del
Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano- Version 2" y la "Guia para la Gestion del
Riesgo de Corrupcion”.

La construccion del documento estuvo liderada por las Secretarias de Planeacion y General
del Municipio, para relacionar los conceptos basicos fundamentales para formular el PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO: Normatividad, tiempos maximos de
actualizacién y publicacién del Plan, metodologias, componentes, responsables de su
revision, ajuste y compilacién. Se revisaron las estrategias del actual gobierno para prevenir
los actos de corrupcidén, mejorar la atencién al ciudadano, la rendicién de cuentas y los
tramites de la Administracién Municipal. Se identificaron los posibles riesgos de corrupcion
por proceso, sus causas Yy consecuencias; ademas de hacer los ajustes necesarios al Mapa
de Riesgos de Corrupcién, para lo cual se abrid espacio de participacion para que cada lider
de proceso aportara sugerencias, modificaciones u observaciones, sobre su contenido.


https://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/616038/GUIA+PARA+LA+GESTION+DE+RIESGO+DE+CORRUPCION+%282%29.pdf/e301def2-8218-4205-a320-99c3ef9989f6
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/616038/GUIA+PARA+LA+GESTION+DE+RIESGO+DE+CORRUPCION+%282%29.pdf/e301def2-8218-4205-a320-99c3ef9989f6
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7. COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

7.1 PRIMER COMPENENTE: MAPA DE RIESGOS DE LA ENTIDAD

Este componente establece los criterios generales para la identificacién y prevencién de los
riesgos de corrupcion de las entidades, permitiendo a su vez la generacion de alarmas y la
elaboracion de mecanismos orientados a prevenirlos o evitarlos.

Mediante este componente se elabora el mapa de riesgos de corrupcién de la Entidad con
base en el Mapa de Riesgos por Procesos existente, ajustando la metodologia a los
lineamientos definidos en el documento “Estrategias para la Construccién del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.

La metodologia reconocida por el Gobierno Nacional para la construccién del Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, describe de forma clara el mapa de riesgos de
corrupcion de la entidad publica, relacionando la forma como se realiza la identificacion de los
riesgos de corrupcion, el analisis de riesgo donde se determina la probabilidad de
materializacion de estos, la valoracion de los riesgos donde se intuye la probabilidad de
ocurrencia del evento, acciones asociadas al control y por ultimo monitoreo y revisién al
interior de la Administracién Municipal.

Metodologicamente para iniciar la construccion del Mapa de Riesgos se debe partir de la
relaciéon de los procesos y procedimientos que se realizan al interior de la Administracién
Municipal, a los cuales se les determina la ocurrencia o no de un determinando riesgo. En tal
sentido se describe la estructura procesal y procedimental a la cual le fue identificada algun
tipo de riesgo y que comprenden los procesos y procedimientos. Asi se determind la
existencia de 21 riesgos de corrupcion para los procedimientos que se llevan a cabo en la
Administracién Municipal.

En procura de un mayor entendimiento del mapa de riesgos de corrupcién a continuacién se
realiza una descripcion conceptual adaptada y adoptada del documento metodoldgico guia
“Estrategias para la construccién del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano” que
hace parte integral del Decreto 2641 de 2012, derogado parcialmente por el Decreto 1081 de
2015, define cada uno de los componentes del mapa de riesgos de la Administracion.

IDENTIFICACION DEL RIESGO

Riesgo de | Riesgo de Corrupcion: Posibilidad de que, por accion u omision, se

corrupcién use el poder para desviar la gestion de lo publico hacia un beneficio
privado

Establecer las | Se busca de manera general “identificar un conjunto sistematico de

causas situaciones que, por sus caracteristicas, pueden originar practicas

corruptas”, asociandolas a cada uno de los procesos vy
procedimientos de la respectiva entidad

Descripcion del | Una vez identificadas las causas, se define el riesgo de corrupcién del
riesgo proceso o procedimiento, segun sea el caso. El riesgo debe estar
descrito de manera clara, sin que su redaccion dé lugar a
ambigledades o confusiones con la causa generadora de los mismos
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ANALISIS DEL RIESGO

Probabilidad de | Hace referencia a la oportunidad de que algo suceda, medido o

materializacién de | determinado de manera objetiva (basado en datos y hechos

los riesgos histéricos) o subjetiva (bajo criterios de experiencia o experticia de
quien analiza), utilizando términos generales o matematicos (como la
probabilidad numérica) o la frecuencia en un periodo de tiempo
determinado”. Se busca por lo tanto determinar el grado en el cual se
puede materializar un evento.

Criterios para | Para la probabilidad de materializacién de los riesgos de corrupcion

determinar la | se consideraran los siguientes criterios: (i) Casi seguro: se espera que

probabilidad el evento ocurra en la mayoria de las circunstancias y (ii) Posible: el
evento puede ocurrir en algin momento

Impacto 0 | Resultado de un evento que afecta los objetivos. Un evento puede

consecuencia generar un rango de consecuencias, las cuales se pueden expresar
cualitativa o cuantitativamente. Las consecuencias iniciales pueden
escalar a través de efectos secundarios

VALORACION DEL RIESGO

Valoracién de | Una vez identificados los riesgos de corrupcion, la entidad debe

controles establecer los controles teniendo en cuenta: (i) Controles preventivos,
que disminuyen la probabilidad de ocurrencia o materializacion del
riesgo; y (ii) Controles correctivos, que buscan combatir o eliminar las
causas que lo generaron, en caso de materializarse

Criterios de | El responsable del proceso debera determinar si es pertinente o si

medicion requiere del establecimiento de controles adicionales o
complementarios, con el fin de evitar o prevenir el riesgo. Igualmente
se debera responder las siguientes preguntas en el formato del mapa
de riesgos: 1. Existen Herramientas de Control. 2. Existen Manuales
y/o procedimientos que expliquen el manejo de la herramienta. 3. En
el tiempo que lleva la herramienta ha demostrado ser efectiva

Registro de | En relacion con los controles se debe llevar un registro para su

valoracion valoracion. Este se debe llevar en el formato que se establecié para el

mapa de riesgos de corrupcion, en la columna valoracion del riesgo

POLITICA ADMINISTRACION DE RIESGOS DE CORRUPCION

Politica

Conjunto de “actividades coordinadas para dirigir y controlar una
organizacién con respecto al riesgo”. Esta politica debe estar alineada
con la planificacion estratégica de la entidad, con el fin de garantizar
de forma razonable la eficacia de las acciones planteadas frente a los
posibles riesgos de corrupcion identificados. Para los riesgos de
corrupcion, las acciones que debe tener en cuenta la alta direccion
para su administracion son: Evitar o Reducir el Riesgo

Evitar el riesgo

Tomar las medidas encaminadas a prevenir su materializacién. Es
siempre la primera alternativa a considerar, se logra cuando al interior
de los procesos se generan cambios sustanciales por mejoramiento,
redisefio o eliminacion, resultado de unos adecuados controles y
acciones emprendidas

Reducir el riesgo

Implica tomar medidas encaminadas a disminuir la probabilidad
(medidas de prevencion). La reduccion del riesgo es probablemente
el método mas sencillo y econédmico para superar las debilidades
antes de aplicar medidas mas costosas y dificiles
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CERTIFICADO
DECALIDAD
TURISTICA

SEGUIMIENTO A LOS RIESGOS DE CORRUPCION

Acciones Se debe realizar seguimiento a las acciones implementadas para
evitar o reducir el riesgo, de acuerdo con las politicas de
administracion del riesgo definidas

Responsables Se deben designar los Funcionarios responsables al interior de cada
dependencia o proceso para hacerle seguimiento a las acciones
implementadas para prevenir la materializacion del riesgo. Antes de
las siguientes fechas: 20 de abril, 20 de agosto y 20 de diciembre.

Indicadores Se deben establecer indicadores que permitan evaluar el
cumplimiento de las acciones para prevenir la materializacion del
riesgo

Periodicidad del | La entidad debera realizar seguimiento al mapa de riesgos de

seguimiento Corrupcion por los menos tres (3) veces al aio, esto es con corte a 20

de abril, 20 de agosto y 20 de diciembre. En el formato de Mapa de
riesgos de corrupcion. La Oficina Asesora de Control Interno debe
Evaluar y verificar los seguimientos en los tiempos establecidos.

IDENTIFICACION DEL RIESGO DE CORRUPCION

A continuacion, se sefalan algunos de los procesos, procedimientos o actividades
susceptibles de actos de corrupciéon, a partir de los cuales la entidad podra adelantar el
analisis de contexto interno para la correspondiente identificacion de los riesgos:

PROCESOS, PROCEDIMIENTOS ACTOS DE CORRUPCION
O ACTIVIDADES SUSCEPTIBLES
DE RIESGOS DE CORRUPCION

Direccionamiento estratégico (alta | ¢ Concentracion de autoridad o exceso de poder.
direccion) Extralimitacion de funciones.
¢ Ausencia de canales de comunicacion.

Amiguismo y clientelismo.

Financiero (esta relacionado con | e Inclusidon de gastos no autorizados.

areas de planeacion y presupuesto) | e Inversiones de dineros publicos en entidades de
dudosa solidez financiera a cambio de beneficios
indebidos para servidores publicos encargados de
su administracion.

¢ Inexistencia de registros auxiliares que permitan
identificar y controlar los rubros de inversion.

e Inexistencia de archivos contables.

e Afectar rubros que no corresponden con el objeto
del gasto en beneficio propio o a cambio de una
retribuciéon econdémica.

De contratacion (como proceso o | e Estudios previos o de factibilidad deficientes.

bien los procedimientos ligados a | e Estudios previos o de factibilidad manipulados por

este) personal interesado en el futuro proceso de
contratacion. (Estableciendo necesidades
inexistentes o aspectos que benefician a una firma
en particular).

e Pliegos de condiciones hechos a la medida de una
firma en particular.

o Disposiciones establecidas en los pliegos de
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condiciones que permiten a los participantes
direccionar los procesos hacia un grupo en
particular. (Ej.: media geométrica).

Visitas obligatorias establecidas en el pliego de
condiciones que restringen la participacion.
Adendas que cambian condiciones generales del
proceso para favorecer a grupos determinados.
Urgencia manifiesta inexistente.

Concentrar las labores de supervision en poco
personal.

Contratar con compainiias de papel que no cuentan
con experiencia.

De informacién y documentacion

Ausencia o debilidad de medidas y/o politicas de
conflictos de interés.

Concentraciéon de informacion de determinadas
actividades o procesos en una persona.

Ausencia de sistemas de informacion que pueden
facilitar el acceso a informacién y su posible
manipulacién o adulteracion.

Ocultar la informacién considerada publica para los
usuarios.

Ausencia o debilidad de canales de comunicacion

De Investigacion y Sancién

Inexistencia de canales de denuncia interna o
externa.

Dilatar el proceso para lograr el vencimiento de
términos o la prescripcion de este.
Desconocimiento de la ley mediante
interpretaciones subjetivas de las normas vigentes
para evitar o postergar su aplicacion.

Exceder las facultades legales en los fallos.

De tramites y/o servicios internos y
externos

Cobros asociados al tramite.

Influencia de tramitadores.

Trafico de influencias: (amiguismo, persona
influyente).

De reconocimiento de un derecho
(expedicion de licencias  y/o
permisos)

Falta de procedimientos claros para el tramite
Imposibilitar el otorgamiento de una licencia o
permiso.

Trafico de influencias: (amiguismo, persona
influyente).

En el ANEXO correspondiente al Mapa de Riesgos de Corrupcion de la Administracion
Municipal, se puede ver en detalle los resultados del andlisis de los riesgos; en este se
incluyen los aspectos relacionados con la identificacion, analisis, valoracidon, monitoreo y
revision de cada uno de los riesgos con los controles preventivos, los cuales seran evaluados
periédicamente por la Oficina de Control Interno, con el animo de prevenir su materializacion,
tal como lo expresa el decreto 2641 de 2012 “que todo acto de corrupcion debe considerarse
como intolerable e inaceptable”; derogado parcialmente por el Decreto 1081 de 2015.
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7.2. SEGUNDO COMPONENTE: ESTRATEGIA ANTITRAMITES

Este componente relne las acciones para racionalizar tramites de la entidad, buscando
mejorar la eficiencia y eficacia de los tramites identificados a partir de la estandarizacién
caracterizacién y priorizacion de los procedimientos como mecanismo de simplificacion de
estos de acuerdo con los lineamientos impartidos por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica como ente rector en el tema y de acuerdo con los Lineamientos del Gobierno
Digital.

Al interior de la Administracién Municipal, se identificaron noventa y ocho (98) tramites y/o
servicios que se realizan en el cumplimiento de su funcién social y mision institucional. El
siguiente es el inventario de tramites actualizado de acuerdo con el Sistema de Unico de
Informacion de Tramites SUIT; accesibles mediante el link http://www.funcionpublica.gov.co/
enlace al buscador de tramites.

7.2.1. INVENTARIO DE "TRAMITES" Y "OTROS PROCEDIMIENTOS DMINISTRATIVOS"

No Nombre Tramite Numero Link del Tramite

Actualizacién de datos de identificacion en la base de
datos del sistema de identificacion y clasificacién de https://www.gov.co/servicios-
1| potenciales beneficiarios de programas sociales — SISBEN 10381 |y-tramites/T10381

https://www.gov.co/servicios-

2 | Ajuste de un plan parcial adoptado 75505 | y-tramites/T75505
https://www.gov.co/servicios-

3 | Aprobacion de los planos de propiedad horizontal 60260 |y-tramites/T60260
https://www.gov.co/servicios-

4 | Aprobacion de piscinas. 36653 |y-tramites/T36653
https://www.gov.co/servicios-

5| Asignacidon de nomenclatura 58607 |y-tramites/T58607
https://www.gov.co/servicios-

6 | Autorizacién de Ocupacién de Inmuebles 45437 | y-tramites/T45437
https://www.gov.co/servicios-

7 | Autorizacidn para el movimiento de tierras. 37221 |y-tramites/T37221
Autorizacién para la operacion de juegos de suerte y azar https://www.gov.co/servicios-

8 | en la modalidad de rifas 37941 |y-tramites/T37941
https://www.gov.co/servicios-

9 | Cambio de carroceria de un vehiculo automotor 36579 |y-tramites/T36579

https://www.gov.co/servicios-
10 | Cambio de color de un vehiculo automotor 76588 | y-tramites/T76588

https://www.gov.co/servicios-
11 | Cambio de motor de un vehiculo automotor 76591 |y-tramites/T76591

https://www.gov.co/servicios-
12 | Cambio de placas de un vehiculo automotor 76658 | y-tramites/T76658

https://www.gov.co/servicios-
13 | Cancelacién de la matricula de arrendadores 64163 |y-tramites/T64163
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https://www.gov.co/servicios-

14 | Cancelacion de matricula de un vehiculo automotor 76659 |y-tramites/T76659
Cancelacidn del registro de contribuyentes del impuesto https://www.gov.co/servicios-

15| de industria y comercio 16578 |y-tramites/T16578
https://www.gov.co/servicios-

16 | Certificado de estratificacién socioecondmica 55672 |y-tramites/T55672
Certificado de libertad y tradicién de un vehiculo https://www.gov.co/servicios-

17 | automotor 76712 |y-tramites/T76712
https://www.gov.co/servicios-

18 | Certificado de paz y salvo 61841 |y-tramites/T61841
https://www.gov.co/servicios-

19 | Certificado de residencia 37947 |y-tramites/T37947
https://www.gov.co/servicios-

20 | Certificado de riesgo de predios 63734 |y-tramites/T63734
https://www.gov.co/servicios-

21 | Concepto de norma urbanistica 63325 |y-tramites/T63325
https://www.gov.co/servicios-

22 | Concepto de uso del suelo 49649 |y-tramites/T49649
Concepto previo favorable para la realizacion de juegos https://www.gov.co/servicios-

23| de suerte y azar localizados 49682 |y-tramites/T49682
https://www.gov.co/servicios-

24 | Contribucidn por valorizacion 57005 |y-tramites/T57005
https://www.gov.co/servicios-

25 | Conversién a gas natural de un vehiculo automotor 77078 | y-tramites/T77078
https://www.gov.co/servicios-

26 | Copia certificada de planos 62425 |y-tramites/T62425
Correccion de errores e inconsistencias en declaraciones y https://www.gov.co/servicios-

27 | recibos de pago 55216 |y-tramites/T55216
Derechos de explotacidn de juegos de suerte y azar en la https://www.gov.co/servicios-

28 | modalidad de rifas 59397 |y-tramites/T59397
https://www.gov.co/servicios-

29 | Determinantes para el ajuste de un plan parcial 75503 |y-tramites/T75503
https://www.gov.co/servicios-

30 | Determinantes para la formulacién de planes parciales 73644 |y-tramites/T73644
Devolucién de elementos retenidos por ocupacion ilegal https://www.gov.co/servicios-

31| del espacio publico 40239 |y-tramites/T40239
Devolucién y/o compensacion de pagos en exceso y https://www.gov.co/servicios-

32| pagos de lo no debido 56887 |y-tramites/T56887
Devolucién y/o compensacion de pagos en exceso y https://www.gov.co/servicios-

33 | pagos de lo no debido por conceptos no tributarios 49708 |y-tramites/T49708
Duplicado de la licencia de transito de un vehiculo https://www.gov.co/servicios-

34 | automotor 36214 |y-tramites/T36214
https://www.gov.co/servicios-

35| Duplicado de placas de un vehiculo automotor 60873 |y-tramites/T60873
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Encuesta del sistema de identificacion y clasificacion de

https://www.gov.co/servicios-

36 | potenciales beneficiarios de programas sociales - SISBEN 10134 |y-tramites/T10134
https://www.gov.co/servicios-
37 | Esterilizacidn canina y felina 40524 |y-tramites/T40524
https://www.gov.co/servicios-
38 | Exencion del impuesto de industria y comercio 56686 |y-tramites/T56686
https://www.gov.co/servicios-
39 | Exencidn del impuesto predial unificado 55251 |y-tramites/T55251
Facilidades de pago para los deudores de obligaciones no https://www.gov.co/servicios-
40 | tributarias 65860 |y-tramites/T65860
Facilidades de pago para los deudores de obligaciones https://www.gov.co/servicios-
41 | tributarias 55219 |y-tramites/T55219
https://www.gov.co/servicios-
42 | Formulacion del proyecto de plan de implantacién 73696 |y-tramites/T73696
https://www.gov.co/servicios-
43 | Formulacién y radicacion del proyecto del plan parcial 73695 | y-tramites/T73695
https://www.gov.co/servicios-
44 | Impuesto a la publicidad visual exterior 40106 |y-tramites/T40106
https://www.gov.co/servicios-
45 | Impuesto al degiiello de ganado menor 38405 |y-tramites/T38405
https://www.gov.co/servicios-
46 | Impuesto de delineacién urbana 37295 |y-tramites/T37295
https://www.gov.co/servicios-
47 | Impuesto de espectaculos publicos 37946 |y-tramites/T37946
Impuesto de industria y comercio y su complementario https://www.gov.co/servicios-
48 | de avisos y tableros. 16571 |y-tramites/T16571
https://www.gov.co/servicios-
49 | Impuesto predial unificado 27897 |y-tramites/T27897
https://www.gov.co/servicios-
50 | Impuesto sobre casinos y juegos permitidos 66017 |y-tramites/T66017
https://www.gov.co/servicios-
51 | Impuesto sobre el servicio de alumbrado publico 44602 |y-tramites/T44602
Inclusion de personas en la base de datos del sistema de
identificacidon y clasificacion de potenciales beneficiarios https://www.gov.co/servicios-
52 | de programas sociales - SISBEN 9835 |y-tramites/T9835
Incorporacion y entrega de las areas de cesion a favor del https://www.gov.co/servicios-
53 | municipio 75512 |y-tramites/T75512
https://www.gov.co/servicios-
54 | Inscripcion de la propiedad horizontal 64545 | y-tramites/T64545
Inscripcion de limitacion o gravamen a la propiedad de un https://www.gov.co/servicios-
55 | vehiculo automotor 61321 |y-tramites/T61321

M)
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Inscripcion o cambio del representante legal y/o revisor

https://www.gov.co/servicios-

56 | fiscal de la propiedad horizontal 63741 |y-tramites/T63741
https://www.gov.co/servicios-
57 | Legalizacién urbanistica de asentamientos humanos 63328 |y-tramites/T63328
Levantamiento de limitacidn o gravamen a la propiedad https://www.gov.co/servicios-
58 | de un vehiculo automotor 76713 |y-tramites/T76713
https://www.gov.co/servicios-
59 | Licencia de exhumacién de cadaveres 55171 |y-tramites/T55171
https://www.gov.co/servicios-
60 | Licencia de inhumacién de cadaveres. 63729 |y-tramites/T63729
https://www.gov.co/servicios-
61 | Licencia de intervencion del espacio publico 59459 |y-tramites/T59459
Licencia de ocupacién del espacio publico para la https://www.gov.co/servicios-
62 | localizacién de equipamiento 63330 |y-tramites/T63330
https://www.gov.co/servicios-
63 | Licencia urbanistica 37299 |y-tramites/T37299
https://www.gov.co/servicios-
64 | Matricula de arrendadores 64161 |y-tramites/T64161
https://www.gov.co/servicios-
65 | Matricula de vehiculos automotores 60872 |y-tramites/T60872
https://www.gov.co/servicios-
66 | Modificacién del plan urbanistico 62426 |y-tramites/T62426
Modificacién en el registro de contribuyentes del https://www.gov.co/servicios-
67 | impuesto de industria y comercio 59014 |y-tramites/T59014
https://www.gov.co/servicios-
68 | Permiso de captacion de recursos 75497 |y-tramites/T75497
Permiso para demostraciones publicas de pélvora, https://www.gov.co/servicios-
69 | articulos pirotécnicos o fuegos artificiales. 40361 |y-tramites/T40361
Permiso para espectdculos publicos de las artes escénicas https://www.gov.co/servicios-
70 | en escenarios no habilitados. 59521 |y-tramites/T59521
Permiso para espectdculos publicos diferentes a las artes https://www.gov.co/servicios-
71 | escénicas 64725 |y-tramites/T64725
Préstamo de parques y/o escenarios deportivos para https://www.gov.co/servicios-
72 | realizacidn de espectaculos de las artes escénicas. 56572 |y-tramites/T56572
https://www.gov.co/servicios-
73 | Prérroga de sorteo de rifas 37944 |y-tramites/T37944
Radicacién de documentos para adelantar actividades de
construccidn y enajenacidn de inmuebles destinados a https://www.gov.co/servicios-
74 | vivienda 57597 |y-tramites/T57597
Reconocimiento de escenarios habilitados para la https://www.gov.co/servicios-
75 | realizacion de espectaculos publicos de las artes escénicas | 59522 | y-tramites/T59522

[\]
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Reconocimiento deportivo a clubes deportivos, clubes
promotores y clubes pertenecientes a entidades no

https://www.gov.co/servicios-

76 | deportivas 62653 |y-tramites/T62653
Registro de actividades relacionadas con la enajenacién https://www.gov.co/servicios-
77 | de inmuebles destinados a vivienda 62815 |y-tramites/T62815
Registro de contribuyentes del impuesto de industria y https://www.gov.co/servicios-
78 | comercio 16582 |y-tramites/T16582
Registro de ejemplares caninos potencialmente https://www.gov.co/servicios-
79 | peligrosos. 57610 |y-tramites/T57610
https://www.gov.co/servicios-
80 | Registro de extincion de la propiedad horizontal 73702 |y-tramites/T73702
https://www.gov.co/servicios-
81 | Registro de la publicidad exterior visual 59452 |y-tramites/T59452
https://www.gov.co/servicios-
82 | Registro de marcas de ganado 66011 |y-tramites/T66011
https://www.gov.co/servicios-
83 | Regrabacion de chasis o serial de un vehiculo automotor 76714 |y-tramites/T76714
https://www.gov.co/servicios-
84 | Regrabacion de motor de un vehiculo automotor 76715 |y-tramites/T76715
https://www.gov.co/servicios-
85 | Rematricula de un vehiculo automotor 77075 |y-tramites/T77075
https://www.gov.co/servicios-
86 | Renovacion de tarjeta de operacién 77077 |y-tramites/T77077
Retiro de personas de la base de datos del sistema de
identificacion y clasificacién de potenciales beneficiarios https://www.gov.co/servicios-
87 | de programas sociales - SISBEN 10635 |y-tramites/T10635
Retiro de un hogar de la base de datos del sistema de
identificacion y clasificacion de potenciales beneficiarios https://www.gov.co/servicios-
88 | de programas sociales - SISBEN 10852 |y-tramites/T10852
https://www.gov.co/servicios-
89 | Sobretasa municipal o distrital a la gasolina motor 16574 |y-tramites/T16574
https://www.gov.co/servicios-
90 | Supervision delegado de sorteos y concursos 73497 |y-tramites/T73497
https://www.gov.co/servicios-
91 | Tarjeta de operacién 77076 |y-tramites/T77076
https://www.gov.co/servicios-
92 | Traslado de cadaveres 63737 |y-tramites/T63737
https://www.gov.co/servicios-
93 | Traslado de la matricula de un vehiculo automotor 77253 | y-tramites/T77253
Traspaso de propiedad a persona indeterminada de un https://www.gov.co/servicios-
94 | vehiculo automotor 77252 |y-tramites/T77252
https://www.gov.co/servicios-
95 | Traspaso de propiedad de remolques y semirremolques 77254 | y-tramites/T77254
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https://www.gov.co/servicios-
96 | Traspaso de propiedad de un vehiculo automotor 61096 |y-tramites/T61096

https://www.gov.co/servicios-
97 | Vacunacion antirrabica de caninos y felinos 40512 |y-tramites/T40512

https://www.gov.co/servicios-
98 | Asistencia técnica rural 64733 |y-tramites/T64733

7.2.2. PRIORIZACION DE TRAMITES

Para cada vigencia, una vez identificados, clasificados, analizados y priorizados los tramites a
racionalizar, se realiza su respectiva retroalimentacién, identificando oportunidades de mejora
continua, para su consiguiente inscripcién en el Sistema Unico de Informacion de Tramites
(SUIT), de acuerdo con lo anterior se priorizan por su importancia dos (2) tramites que se
relacionan con Transito y Movilidad, que se llevan a cabo en la Secretaria de Gobierno:

NOMBRE FACTORES FACTORES EXTERNOS
DEL INTERNOS
TRAMITE 0 CONSULTA
COMPLEJIDAD PAGO PQR AUDITORIA CIUDADANA
Expedicién Informacion Cobro S.I. Acciones de | S.I.
de licencias | descentralizada | innecesario mejoramiento
de por
conduccion tramitadores
Matricula de | Informacion Cobro S.l. Acciones de | S.I.
vehiculo descentralizada | innecesario mejoramiento
particular por
tramitadores

La estrategia anti-tramites de la Administracion Municipal, centra su accionar en la
racionalizacion de estos dos tramites teniendo como eje fundamental para su
operacionalizacion la revision periddica al inventario de estos tramites con el fin de desarrollar
actividades de simplificacién, estandarizacion, eliminacién, optimizacion y automatizacion,
buscando con ellos la eficiencia del proceso, la facilidad para el usuario y la eliminacion de
cualquier riesgo de corrupcion.

Adicionalmente se cuenta con dieciocho (18) tramites en Linea que permiten al ciudadano
evitar desplazamientos y contar con herramientas tecnoldgicas acordes a necesidades
especificas a partir de informacién recolectada que permite a la Administracion municipal la
toma de Decisiones. Como herramienta de cumplimiento se cuenta con el Comité Municipal
de Gestién y Desempefio compuesto por el alcalde municipal, secretarios de despacho y
gerentes de los entes descentralizados para establecer estrategias de racionalizacion y
simplificacién de tramites, cabe anotar que, en el Marco de la Politica de racionalizacién de
tramites y bajo los lineamientos de la Tercera Dimensién de MIPG (Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion), Gestion con Valores para Resultados, el objetivo es permitirle a la
Administracion Municipal mantener una constante y fluida interaccién con la ciudadania de
manera transparente y participativa; prestando un servicio de excelencia y facilitando la
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garantia del ejercicio de los derechos ciudadanos, a través de la entrega efectiva de
productos, servicios e informacion.

FACTORES
NOMBRE DEL INTERNOS FACTORES EXTERNOS
TRAMITE
0 CONSULTA
COMPLEJIDAD PAGO PQR | AUDITORIA CIUDADANA
Solicitud Extension | Apropiacion GRATUIDAD | S.I. | Acciones de | S.I.
De Horario Para Ciudadana PARA EL mejoramiento
Establecimientos Y CIUDADANO
Eventos Sociales
Denuncias Para Apropiacion GRATUIDAD | S.I. | Acciones de | S.I.
Inspeccién De Ciudadana PARA EL mejoramiento
Policia CIUDADANO
Solicitud Apropiacién GRATUIDAD | S.I. | Acciones de | S.I.
Sefalizacion O Ciudadana PARA EL mejoramiento
Reductores De CIUDADANO
Velocidad
Escenarios Apropiacion GRATUIDAD | S.I. | Acciones de | S.I.
Deportivos Ciudadana PARA EL mejoramiento
(Prestamos) CIUDADANO
Registro De Perros | Apropiacion GRATUIDAD | S.I. | Acciones de | S.I.
Potencialmente Ciudadana PARA EL mejoramiento
Peligrosos CIUDADANO
Asistencia Técnica | Apropiacion GRATUIDAD | S.I. | Acciones de | S.I.
Agropecuaria Ciudadana PARA EL mejoramiento
CIUDADANO
Solicitud De Cupos - | Apropiacion GRATUIDAD | S.I. | Acciones de | S.I.
Colegio ITESARC Ciudadana PARA EL mejoramiento
CIUDADANO
Creacion De Apropiacion GRATUIDAD | S.I. | Acciones de | S.I.
Veeduria Ciudadana | Ciudadana PARA EL mejoramiento
CIUDADANO
Solicitud De Apropiacion GRATUIDAD | S.I. | Acciones de | S.I.
Documentos Del Ciudadana PARA EL mejoramiento
Archivo Central CIUDADANO
Inscripciones Apropiacién GRATUIDAD | S.I. | Acciones de | S.I.
Mujeres Victimas Ciudadana PARA EL mejoramiento
De Violencia CIUDADANO
Adopcién De Apropiacién GRATUIDAD | S.I. | Acciones de | S.I.
Caninos Y Felinos Ciudadana PARA EL mejoramiento
(Coso Municipal) CIUDADANO
Inscripcion De La Apropiacién GRATUIDAD | S.I. | Acciones de | S.I.
Propiedad Ciudadana PARA EL mejoramiento
Horizontal Y CIUDADANO
Representante
Legal
Inscripcién O Apropiacién GRATUIDAD | S.I. | Acciones de | S.I.
Cambio Del Ciudadana PARA EL mejoramiento
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Representante CIUDADANO
Legal Y/O Revisor
Fiscal De La
Propiedad
Horizontal
Registro De Apropiacion GRATUIDAD | S.I. | Acciones de | S.I.
Extincién De La Ciudadana PARA EL mejoramiento
Propiedad CIUDADANO
Horizontal
Solicitud De Apropiacion GRATUIDAD | S.I. | Acciones de | S.I.
Certificaciones De Ciudadana PARA EL mejoramiento
Existencia Y CIUDADANO
Representacion
Legal De P.H.
Registro De Apropiacién GRATUIDAD | S.I. | Acciones de | S.I.
Contribuyentes Del | Ciudadana PARA EL mejoramiento
Impuesto De CIUDADANO
Industria Y
Comercio
Cancelacion Del Apropiacion GRATUIDAD | S.I. | Acciones de | S.I.
Registro De Ciudadana PARA EL mejoramiento
Contribuyentes Del CIUDADANO
Impuesto De
Industria Y
Comercio
Esterilizacion Apropiacién GRATUIDAD | S.I. | Acciones de | S.I.
Canina Y Felina Ciudadana PARA EL mejoramiento
CIUDADANO
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7.3 TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

Este componente contiene las acciones que buscan ACERCAR los procesos del Estado al
Ciudadano, mediante la exposicion detallada de las inversiones y logros de los resultados de
la gestion de la entidad, a la ciudadania, otras entidades y entes de control, con la finalidad
de ejercer transparencia y acceso a la informacion publica.

La Administracién Municipal, desarrolla diferentes instrumentos y herramientas para fortalecer
la transparencia y control de sus procesos y resultados en términos de gestion del desarrollo
municipal, entre ellos el mas importante es la rendiciéon de cuentas a la ciudadania.

La rendicion de cuentas se convierte en elemento difusor de lo que hace la Administracion en
cada uno de sus frentes de trabajo. Por su concepcion y método permite y fortalece la
interlocucion con la comunidad consolidando una Administracion de cara a la ciudadania,
abierta al control ciudadano y que busca siempre la claridad y transparencia en sus acciones.

En este orden de ideas el Municipio desarrolla un Sistema Municipal de Rendicion de
Cuentas que da cumplimiento a los lineamientos establecidos para tal fin en el documento
CONPES 3654 de 2010, el cual establece que “la rendicion de cuentas es una expresion de
control social, que comprende acciones de peticion de informacion y de explicaciones, asi
como la evaluacién de la gestibn y que busca la transparencia de la gestion de la
administracion publica para lograr la adopcion de los principios de Buen Gobierno”. En
atencion a estos lineamientos el Municipio desarrollara las siguientes estrategias:

DE INFORMACION:

Estan dadas en la disponibilidad, exposicion y difusion de datos, estadisticas, informes, etc.,
de las funciones de la entidad y del servidor. Abarca desde la etapa de planeacion hasta la de
control y evaluacién como son:

» Elaboracion de informes de gestion y de ejecucion presupuestal.

» Actualizacion de sede electronica (pagina web)

» Elaboracion de publicaciones

» Disefo de publicidad

» Construccién y difusion de comunicados de prensa

» Uso y difusién de redes sociales

» Utilizacion de espacios en medios de comunicacion masiva

« Elaboracion de carteleras o avisos informativos

* Implementacion del modelo de apertura de datos

* Plan de comunicaciones.

* Fidelizacion, modernizacion y Posicionamiento de la Plataforma Web Municipal y sus
procesos en linea asociados.

* Incremento de Visitas de Acceso a la Plataforma Web.

DE DIALOGO:

Se refiere a: (i) la justificacion de las acciones; (ii) presentacion de diagnosticos e
interpretaciones; y (iii) las manifestaciones de los criterios empleados para las decisiones.
Envuelve un didlogo y la posibilidad de que otros actores incidan en las decisiones. Estos
son:
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DECALIDAD

* Foro

» Audiencia publica participativa

*  Grupo focal

* Reunioén zonal

* Mesa de trabajo tematica

* Encuentros regionales

* Asambleas comunitarias

* Observatorios ciudadanos

» Consejos o espacios formales de participacion ciudadana
* Entrevistas con los actores

» Defensor del ciudadano

DE INCENTIVOS O SANCIONES:

Son las acciones que refuerzan los comportamientos de los servidores publicos hacia la
rendicién de cuentas; asi mismo, los medios correctivos por las acciones de estimulo por el
cumplimiento o de castigo por el mal desempefio. Estos son:

» Capacitacion a servidores publicos y a ciudadanos
* Encuestas y difusién de resultados

» Funcionario colaborador

» “Participacion y colaboracién abierta”

* Concursos de conocimiento de la entidad

Es muy importante para la administracion hacer una buena gestion por resultados en donde
se realicen evaluaciones permanentes sobre avances retrocesos y dificultades para el
cumplimiento del plan de desarrollo.

o Fortalecer los mecanismos existentes para la entrega de resultados en la gestidn
administrativa y de alcance de logros y la interaccién con la comunidad.

e Garantizar la participacion de los ciudadanos en asuntos del gobierno, rendicion y
peticion de cuentas.

El Sistema Municipal de Peticion y Rendicion de Cuentas, fue adoptado para el Municipio
mediante Decreto 107 de 2011 y se reglamentara en cada vigencia a través de resolucién. El
sustento de este sistema ubica en cabeza de la Secretaria de Planeaciéon Municipal el
liderazgo y la coordinacion de las acciones necesarias para darle cabal aplicacion al proceso
de rendicion de cuentas, con la participacion de los distintos despachos de la Alcaldia. Este
despacho realiza el alistamiento institucional conformando un grupo de apoyo que se
encargara de preparar la informacién de manera sencilla y clara para el entendimiento de la
ciudadania. Este grupo se encargara del manejo, envio e intercambio de informacién entre
las dependencias que conforman la administracion municipal.

Los contenidos de las audiencias publicas para la rendicion de cuentas se enfocaran en dos
sentidos: en informacién financiera durante el periodo en cuestion por sectores o por
programas y en informacién de gestion y cumplimiento de metas e indicadores del Plan de
desarrollo.

La rendicion de cuentas se desarrolla en tres etapas:
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ETAPA 1. ANTES DE LA AUDIENCIA PUBLICA:

Conjunto de acciones previas a la audiencia de “Rendicién de Cuentas”, incluye la planeacion
de todo el proceso con las estrategias que se disefien para el desarrollo de la jornada, la
convocatoria, la programacion y la recoleccion y generacion de informacion. En esta etapa se
realizan las siguientes actividades:

Inscripcion para asistir al evento: el municipio divulgara la informacion 20 dias antes
de la fecha prevista para realizar la audiencia publica. Se utilizan los medios de
comunicacion para la divulgacion e invitacion para facilitar la participacion ciudadana.
En el plazo otorgado se realiza inscripcion de organizaciones y personas interesadas.
La inscripcion podra realizarse telefonicamente, por correo electrénico o diligenciando
el formato de inscripcidn audiencia publica publicados en la web.

Inscripcion de preguntas: para la comunidad en general y organizaciones el municipio
definira e informara el plazo para la inscripcion de preguntas. Para soportar preguntas
se podran aportar documentos necesarios. Solo se responderan preguntas
relacionadas con los contenidos incluidos en el informe de rendicién de cuentas.

Las preguntas se pueden formular en un mensaje de correo electrénico a la direcciéon
electréonica que suministre la Administracién, incluyendo entre otros los siguientes
datos: nombre, correo electronico o direccion de contacto, pregunta o sugerencia.

En la pagina web de la entidad se colocara a disposicion el formato de inscripciéon de
preguntas donde se detallara la informacién requerida: Nombre, Direccién de
Contacto, Correo Electrénico, Pregunta, aclaracién de si contempla o no asistir a la
Audiencia Publica Presencial, relacién de documentos soporte aportados y numero de
folios que lo componen. Durante la Audiencia Publica se definira el tiempo para dar
respuesta a las intervenciones radicadas por los ciudadanos y las intervenciones del
publico asistente; a las intervenciones que no se les dé respuesta el dia de la
audiencia, se responderan haciendo uso de la pagina web del Municipio, a mas tardar
20 dias después de realizado el evento, o por escrito a la direccion de correo
electronico o de su residencia.

ETAPA 2. DURANTE LA AUDIENCIA PUBLICA:

Actividades que se realizan el dia de la Audiencia Publica, la sesion plenaria sera presidida
por el Sefior Alcalde municipal.

Comprende tres momentos o actividades:

Al momento de ingresar al recinto en el que se realizara la audiencia publica: los
participantes firmaran un formato de asistencia, seguidamente recibiran un formato
para inscribir preguntas o propuestas, el formato para evaluar el evento y la cartilla
que contiene el informe de gestion.

Instalacion de la audiencia publica: La sesion es instalada por el Alcalde municipal.
Podran participar como testigos del evento organismos invitados como Contraloria
General de la Republica o Departamental, Oficina de Control Interno, ciudadanos,
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Personeria, Concejo Municipal, Procuraduria o quien quiera participar. La audiencia
publica quedara instalada con los presentes a la hora convocada.

o Durante el desarrollo de la audiencia publica: Para garantizar el orden el Alcalde
designara un moderador encargado de administrar los tiempos, las intervenciones y
demas funciones que le hayan sido asignadas. La audiencia se desarrolla por
bloques: primero interviene la entidad y luego intervienen las organizaciones sociales
o invitados especiales. Por ultimo, se presentan conclusiones y se distribuye una
encuesta de evaluacién de la jornada.

ETAPA 3. DESPUES DE LA AUDIENCIA PUBLICA:

Actividades que se adelantan una vez terminada la jornada de rendicién de cuentas y que
permiten hacer una evaluacion y retroalimentacion de la audiencia de rendicion.

El Alcalde y el Secretario de Planeacién, haran publico un informe con los resultados del
desarrollo de la audiencia publica en un tiempo no mayor a 30 dias.

La Secretaria de Planeacion, realizara el seguimiento a los compromisos adquiridos.

Para hacer mas efectivo este componente de la rendiciéon de cuentas, la pagina Web de la
Alcaldia de Santa Rosa de Cabal dispondra también de este tipo de informacion para la
consulta del publico, incluyendo el documento completo del Informe de Gestién y Rendicion
de Cuentas a la ciudadania.

W
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7.4 CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA ATENCION AL CIUDADANO

Este componente establece los lineamientos, parametros, métodos y acciones tendientes a
mejorar la calidad y accesibilidad de la ciudadania, a los servicios que presta la entidad.

Se han institucionalizado procesos y procedimientos de atencién y respuesta a las Peticiones
Quejas y Reclamos de la ciudadania, donde estas solicitudes pueden realizarse a través de
diferentes canales como son mediante el acceso a la pagina web de la Administracion
Municipal o mediante la atencion presencial.

El tramite interno de peticiones quejas y reclamos de la entidad esta descrito en el manual de
procesos y procedimientos de la Administracion Municipal (Secretaria General), para lo cual
se cuenta con una plataforma disefiada para centralizar de forma electrénica los procesos de
gestion de la organizacion en los que se vean involucrados informacion, documentos y
responsabilidades, permitiendo el flujo dinamico y controlado de la informacion. El aplicativo
se denomina SAIA - Sistema de Administracién de Archivos e Informacién, implementado y
reglamentado mediante Decreto 079 de 2018.

Por lo tanto, la estrategia de este componente debe orientar sus acciones a dar cumplimiento
a la politica nacional de servicio al ciudadano, la cual busca mejorar la calidad y accesibilidad
a los servicios de la Administracion Publica y satisfacer las necesidades de la ciudadania.

En tal sentido se desarrolla la estrategia bajo los siguientes mecanismos:

A. DESARROLLO INSTITUCIONAL PARA EL SERVICIO AL CIUDADANO

Para la estrategia de atencidén al ciudadano la Administracién Municipal ha creado un
documento que lleva por nombre “carta del trato digno y humano a la ciudania” este
documento debidamente publicado en la pagina web del municipio informa al ciudadano, lo
correspondiente a sus:

o Derechos.

e Deberes.

o Medios para garantizarlos.

o Mecanismos para hacer efectivos los derechos.

Disponible en el Siguiente Enlace: http://www.santarosadecabal-risaralda.gov.co/documentos-
gobierno-digital/carta-del-trato-digno-a-la-ciudadania

Para reforzar mas la estrategia de atencién al ciudadano la Administracion Municipal, dispone
de la pagina web, la cual cuenta con un menu de atencién al ciudadano, con acceso para
radicacion via web de PQRSD en la pagina de inicio; dicha radicacién alimenta la base de
datos del Sistema de Administracion de Archivos e Informacion SAIA, aplicativo que tiene
parametrizados los tiempos de respuesta segun el tipo de peticion, asi como los
responsables por cada Secretaria de su Gestidn, igualmente genera reportes y alertas para
garantizar la trazabilidad y el control de la informacion y rendicién de cuentas ante los Entes
de Control.
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El estado de la PQRSD puede ser consultado por el interesado en la misma pagina con su
numero de radicado y recibird su respuesta segun haya elegido un correo electrénico o
direccién de correspondencia fisica.

Asi mismo, la Administracion Municipal, cuenta con herramientas como encuestas para medir
la satisfaccion del ciudadano en relacién con los tramites y servicios que presta a la
comunidad, facilitando la identificacion de necesidades de los usuarios frente al servicio
ofrecido; en procura de mejorar la atencion. Entre las que se encuentran las publicadas en el
Link de Acceso https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdtQKaJ-
1z5qvYKnVnXGPxdVMCLG6FhsJHTXZEjf Nv3QULIVA/viewform la cual estd constantemente
actualizandose segun requerimientos.

Encuesta de Atencion al Ciudadano

La siguiente encuesta esta dirigida a todos los ciudadanos del municipio de Santa Rosa de
Cabal, con la finalidad de continuar con el mejoramiento en la atencion a nuestros Tramites
y Servicios. {Su opinién cuenta y €s muy valiosa para nosotros!

*Obligatorio

Como herramientas de Disponibilidad, Gestién y Transparencia en la Aplicacién de la
Estrategia Gobierno Digital, la Administracién Municipal de Sata Rosa de Cabal pone a
Disposicion de la Ciudadania el Siguiente inventario de Informacion de Documentos en el
marco del Gobierno Digital, con el objetivo de propender por la disponibilidad,
confidencialidad, integridad, privacidad, accesibilidad y No repudio del Activo mas valioso que
es la Informacion.

Protocolo para la realizacion y Custodia de las Copias de Seguridad
Plan de Recuperacion de Desastres ante Incidentes Tecnoldgicos
Inventario de Tramites Inscritos en el SUIT

Historial de Publicaciones

Programa de Disposicion Final de Residuos Tecnoldgicos
Normograma de Gobierno Digital

Aviso de Tratamiento de Datos Personales

Plan Estratégico de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.
Politicas de Seguridad y Privacidad de la Informacion

Politica y Reglamento de Propiedad Intelectual

indice de Informacion Clasificada y Reservada

Inventario de Activos de Informacion

Catalogo de Servicios Tl

Carta del Trato Digno

Plan de Transicion del Protocolo IPV4 a IPV6

Plan de Contingencia en la Transicién del Protocolo IPV4 a IPV6

33


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdtQKaJ-1z5qvYKnVnXGPxdVMCL6FhsJHTXZEjf_Nv3QULlVA/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdtQKaJ-1z5qvYKnVnXGPxdVMCL6FhsJHTXZEjf_Nv3QULlVA/viewform

ADMINISTRACION MUNICIPAL
SANTA ROSA DE CABAL
DESPACHO ALCALDIA

Los documentos  descritos anteriormente  se  encuentran  disponibles en
http://www.santarosadecabal-risaralda.gov.co, en canales de Normatividad y Documentos de
Gobierno Digital.

B. AFIANZAR LA CULTURA DE SERVICIO AL CIUDADANO EN LOS SERVIDORES
PUBLICOS.

La Administracién Municipal, desarrollara convenios con instituciones entidades del orden
departamental y/o nacional como el SENA, DAFP, Gobernacion del Risaralda, DNP, la ESAP
entre otros que ofrecen diferentes asesorias y asistencia técnica o programas de capacitacion
y sensibilizacion para los funcionarios, de manera que se fortalezcan las habilidades y
capacidades de atencién y servicio al ciudadano.

C. FORTALECIMIENTO DE LOS CANALES DE ATENCION.

Es necesario organizar la ventanilla unica de la Alcaldia, la cual debera estar dedicada no
solo a la recepcién de documentos; sino a la atencidén ciudadana y de peticiones, quejas,
reclamos y sugerencias para la entidad.

Es el deber ser de la Administracion 2020- 2023 en cabeza del Alcalde JOSE RODRIGO
TORO MONTES un accionar transparente y de cara al ciudadano, un servicio eficiente y
oportuno que permita a todos realizar los tramites y consultas con agilidad, con igualdad de
derechos. Se continuara con la constante retroalimentacion y mejoramiento de las estrategias
de atencion y participacion al ciudadano, bajo los siguientes parametros:

o Atender las directrices de la estrategia Gobierno Digital de tal manera que una parte
de los servicios al ciudadano se puedan atender a través de internet los 7 dias de la
semana durante las 24 horas.

e Generar una administracion publica eficaz, con el fin de crear confianza en la
comunidad en los procesos de la estructura administrativa.

o Es perentorio impactar al cliente interno y externo de la Administracién con una
gestion integrada al servicio y la operatividad.

o Fortalecer y mejorar los sistemas de gestion, para tener una Administracion, eficiente,
efectiva y eficaz.

e Fomentar en los funcionarios criterios de gestion eficiente, efectiva y eficaz en todas
las areas para logra altos niveles en el clima organizacional y mejorando las
condiciones del cliente interno y externo.

e Realizar programas y manuales al interior de la Administracion Municipal para que
todos los funcionarios realicen de manera eficiente sus actividades tanto operativas
como de servicio a la comunidad.


http://www.santarosadecabal-risaralda.gov.co/
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Mantener una estrategia de evaluacion de desempefio que permita identificar
dificultades en la Administracion y tomar correctivos a tiempo.

Lograr un alto nivel de confianza en toda la comunidad santarrosana frente a la
gestion administrativa del equipo de trabajo de la Administracion.

Estar preparados para utilizar adecuadamente los recursos y servicios que ofrece la
Administracién Municipal, la Gobernacion y la Nacién a través de medios electronicos.
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7.5 QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIAY ACCESO
A LA INFORMACION

Este componente recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de
Acceso a la Informacién Publica regulado por la Ley 1712 de 2014 y el Decreto
Reglamentario 1081 de 2015, segun la cual toda persona puede acceder a la informacion
publica en posesion o bajo el control de los sujetos obligados de la ley. En tal sentido, las
entidades estan llamadas a incluir en su plan anticorrupcion acciones encaminadas al
fortalecimiento del derecho de acceso a la informacién publica tanto en la gestion
administrativa, como en los servidores publicos y ciudadanos.

{ Atras Alcaldia Municipal de Santa Rosa de Cabal en Ri...

Bl / Mecanismos de contacto

Direcclén: Carrera 14 con Calle 12 Esquina- Santa Rosa de Cabal- Risaralda- Colombia
Teléfono: 57 (6) 3660600 ext 101 | Codigo Postal: 661020

Teléfono mévil: .

Linea de atencién gratuita: 3660600

Fax: .

Emall: contactenos@santarosadecabal-risaralda.gov.co

Notificaclones Judiciales: notificacionjudicial@santarosadecabal-risaralda.gov.co

Horarlo de atencién:lunes a jueves de 7:30 a 11:30 a. m. y de 2:00 a 6:00 p.m. y viérnes de 8:00
a.m a 12:00 p.m. y de 2:00 a 6:00 p.m

La garantia del derecho implica:

* La obligacion de divulgar proactivamente la informacion publica.

* Responder de buena fe, de manera adecuada, veraz, oportuna y accesible a las
solicitudes de acceso.

» La obligacién de producir o capturar la informacién publica.

+ Obligacion de generar una cultura de transparencia

» Obligacién de implementar adecuadamente la ley y sus instrumentos.

Entendiéndose por informacién publica todo conjunto organizado de datos contenidos en
cualquier documento, que las entidades generen, obtengan, adquieran, transformen, o
controlen. Dicha informacién debe cumplir con criterios de calidad, veracidad,
accesibilidad y oportunidad.

Dado lo anterior, la entidad desarrolla los siguientes mecanismos para la transparencia y
acceso a la informacion:

1. La Administracion Municipal de Santa Rosa de Cabal, dispone de la pagina web:
www.santarosadecabal-risaralda.gov.co con un menu de atencién a la ciudadania y
acceso a la informacion publica.
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2. La Administracién Municipal en atencion a las directrices del Decreto 1081 de 2015

Atencion Ciudadana

@ oficina de la Mujer (gD} Denuncia Perdida de Forr

Las Mujeres Nuestro Objetivo Comian Documentos L7 Indust
Denuncie aquf la perdida de sus documentos

% Realice y Consulte su PQRS TRAMITES EN LINEA .;(],) Edic

Porque su opinién es muy importante para Bienvenido a sus tramites en Linea, sin filas. Notific

nosotros.

% Tramites y servicios Mecanismos de contacto @ Tran

Nuestros procedimientos estan para servirte. Asi puedes contactarnos. Facilit:
Recepcion de solicitudes ® Politica y proteccion de datos

Atendemos tus solicitudes ciudadanas. Protegemos la informacién manejada.

respecto a la gestién de solicitudes de informacion y a lo descrito en el mecanismo A.
DESARROLLO INSTITUCIONAL PARA EL SERVICIO AL CIUDADANO del
COMPONENTE CUATRO, aplica el principio de gratuidad en la gestion y
reproducciéon de la informaciéon y motiva mediante acto administrativo los casos en
que deba el ciudadano incurrir en costos para el acceso a la misma; asi mismo, revisa
a través de la Oficina de Control Interno y Secretaria Juridica los estandares del
contenido (recursos administrativos y judiciales ) y oportunidad de las respuestas a las
solicitudes de acceso a informacidn publica por medio electrénico o fisico de acuerdo
con la preferencia del solicitante.

Los actos de respuesta deben ser oportunos, objetivos, veraces, completos,
motivados, actualizados y estar disponibles en formatos accesibles para los
solicitantes o interesados.

3. A través del link “Transparencia y acceso a informacién publica” de la pagina web:
http://www.santarosadecabal-risaralda.gov.co/transparencia, se apoya el proceso de
gestion de informacién de la entidad a través del esquema de publicacion de
informacion a la ciudadania, en cumplimiento a la Ley 1712 de 2014, por medio de la
cual se crea la Ley de transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica
Nacional y se dictan otras disposiciones. La informacion se articula con los
lineamientos del Programa de Gestién Documental.

4. La informacion publicada a través de la pagina web, responde a criterios de disefio de
facil visualizacion, acceso, y consulta, en formatos alternativos comprensibles en
forma, tamafo o0 modo. A través de la pagina se invita a los nifios y nifias a ser
participes de la informacién publica.

5. Monitoreo del Acceso a la Informacién Publica: Con el propdsito de contar con un
mecanismo de seguimiento al acceso a informacion publica, se debe generar un
informe de solicitudes de acceso a informacion que contenga:

1. El nUmero de solicitudes recibidas.
2. El numero de solicitudes que fueron trasladadas a otra institucion.
3. El tiempo de respuesta a cada solicitud.
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4. El numero de solicitudes en las que se nego el acceso a la informacion.

¢ Qué tipo de Informacién minima se encuentra disponible en el Canal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica?

DESCRIPCION DE

SISTEMA
ELECTRONICO DE

NORMAS LOS CONTRATACION
DESCRIPCION DE | GENERALES Y Eiggfi'%ﬂf 82 PUBL'CI'_AA(SSECOP)
LA ESTRUCTURA | REGLAMENTARIAS CONTRATACIONES
CaGANIOA. S o S| LAS DECISIONES | CONTRATACIONES A
vl EN LAS ADJUDICADAS PARA
DIFERENTES LA
AREAS. CORRESPONDIENTE
VIGENCIA.
CONTENIDO DE
LAS DECISIONES
Y/O POLITICAS
FUNCIONES Y POLITICAS, ADSFPETéTDEANSA?_UE Cb?/l%lljk/ﬁéﬁ'srg EE
DEBERES. Llemir\g%s O | pUBLICO, CON VINCULO SECOP || 15 CONTRATOS
: FUNDAMENTOS E (SECOP).
INTERPRETACION
AUTORIZADA DE
ELLAS.
LOS
PROCEDIMIENTOS,
, LINEAMIENTOS Y
DESCRIPCION DE POLITICAS EN _DIRECCIONES HORARIO DE
DIVISIONES O INBIIECSAEEI)\AOPRE%SODE MATERIA DE ELECTRONICAS ATENCION AL
DEPARTAMENTOS. - | ADQUISICIONES Y | OFICIALES DESTINA PUBLICO.
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CONTRATACION).
DETALLES DE LOS
TRAMITES Y
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RESERVADA | MODIFICACIONES | , E9=8™C10 -
MECANISMO O
, LOS PLANES INFORME DE | PRODIRIENTO :
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7.6 SEXTO COMPONENTE: INICIATIVAS ADICIONALES

Este sugiere la inclusion de iniciativas adicionales que inviten a las entidades a incorporar
dentro de su ejercicio de planeacion, estrategias encaminadas al fomento de la integridad, la
participacién ciudadana y la transparencia y eficiencia en el uso de los recursos fisicos,
financieros, tecnoldgicos y de talento humano.

Para la presente vigencia se plantea incluir el seguimiento, evaluacion y control a la ejecucion
del Plan Estratégico Institucional, politicas de gestién y desempefio institucional y planes de
accioén para implementaciéon del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.
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8. CONSOLIDACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL

La consolidacion del Plan Anticorrupciéon y de Atencion al ciudadano, estara a cargo de la
oficina de planeacion de las entidades o quien haga sus veces, quienes ademas serviran de
facilitadores para todo el proceso de elaboracion del mismo.

Le corresponde a la Oficina de Control Interno la verificacion de la elaboracion, de su
visibilizacion, el seguimiento y el control a las acciones contempladas en la herramienta
“Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano”, para
ello verificara tres veces al afio el cumplimiento de sus acciones con cortes a 30 de abril, 31
de agosto y 31 de diciembre y en los tres casos, la publicacion del informe debera surtirse
dentro de los diez (10) primeros dias siguientes a la fecha de corte. Para estos efectos en el
siguiente cuadro. “Formato Seguimiento a las estrategias del Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano”, se propone el mecanismo de seguimiento y control, el cual podra ser
utilizado por las Oficinas de Control Interno.

Estrabegia, mecanismo,

En el seguimiento a Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano se sugiere incluir:
a) Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano
Entidad: Nombre de la entidad que diligencia el formato.

Vigencia: Afio en que va a regir el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.
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Fecha de publicacion: Fecha en que se publica en la web o en un medio de facil acceso al
ciudadano.

Se sugiere incluir: Objetivo general, objetivos especificos.
Componente: Politicas que integran el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano.
+ Subcomponentes: Partes integrantes del componente.

+ Gestion de Riesgos de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion.
Subcomponentes/Procesos

+ Estrategia Anti-tramites.

* Rendicién de Cuentas.
Subcomponentes.

» Atencion al Ciudadano.
Subcomponentes.

* Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién.
Subcomponentes.

* Iniciativas Adicionales.
Subcomponentes.

Actividades: Senale una a una las actividades que se realizaran para la meta planteada.

Meta o producto: Describa el fin que se pretende lograr. Un producto puede apuntarle a una,
varias o todas las actividades.

Indicadores: Como se mide esa meta. De considerarlo necesario, la entidad formulara los
indicadores. En todo caso en el componente de Transparencia y Acceso a la Informacién, es
obligatorio que la entidad establezca indicadores.

Responsable: Indique el responsable de cada componente, subcomponente o actividad.
Fecha Programada: Senale la fecha en que se proyecta el cumplimiento de la actividad.

b) Seguimiento (1,2y 3)

Componente: Se refiere a cada uno de los integrantes del Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano.

Actividades programadas: Corresponde al numero de actividades programadas.

Actividades cumplidas: Corresponde al numero de actividades efectivamente cumplidas
durante el periodo.

% de avance porcentaje: Corresponde al porcentaje establecido de las actividades cumplidas
sobre las actividades programadas.
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Es el nivel de cumplimiento de las actividades plasmadas en el Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano, medido en términos de porcentaje. De 0 a 59% corresponde a la zona
baja (color rojo). De 60 a 79% zona media (color amarillo). De 80 a 100% zona alta (color
verde). Actividades cumplidas/Actividades programadas.

0a59% es Rojo
De 60 a 79% es Amairillo
de 80 a 100% es Verde

Observaciones: Comentarios o precisiones que considere necesarias incluir el encargado de
realizar el seguimiento, (control interno). En esta casilla se informara del cumplimiento de la
actividad en fecha tardia. Por ejemplo, una actividad que de acuerdo con el Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano se debe cumplir para el primer cuatrimestre, se
retrasa y se cumple solo hasta el segundo cuatrimestre (de mayo a agosto 31). Incluya
acuerdos de mejora o acciones de continuidad.
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PACTO POR LA TRANSPARENCIA E INTEGRIDAD
ALCALDIA DE SANTA ROSA DE CABAL

La Vicepresidencia de la Republica y la Secretaria de Transparencia, como lideres y promotores de
la Politica Publica de Transparencia, Integridad y Legalidad hacia un Estado Abierto, acordamos con
los alcaldes del pais implementar la estrategia de integridad publica llamada "Ruta por la
Transparencia e Integridad”, con el objetivo fundamental de promover entidades territoriales
eficientes, que cierren brechas y con buena gobernanza.

Esta hoja de ruta se deriva del "Pacto de Cero Tolerancia a la Corrupcién” y permite que Colombia
adopte los mejores estandares internacionales. De este modo, se apunta a crear instituciones
sélidas que garanticen cero corrupcién, transparencia, integridad y legalidad, que mejoren las
condiciones para una mejor relacién entre el Estado y la ciudadania.

CONSIDERACIONES:

Que el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 "Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad” dispone
fortalecer las capacidades institucionales de investigacion y sancion de la corrupcion, propiciar
cambios culturales transformadores y acercar al ciudadano a los asuntos publicos.

Que la OCDE, ha definido el principio de transparencia como “una cualidad o caracteristica de ia
conducta individual o del comportamiento organizacional, que también puede ser considerada
como una virtud individual y organizacional que lleva a las personas a actuar de conformidad con
los valores, las normas y las reglas" (OCDE, 2009) y a la integridad como “la alineacién consistente
con, y el cumplimiento de, los valores, principios y normas éticos compartidos, para mantener y dar
prioridad a los intereses publicos, por encima de los intereses privados, en el sector publico.”

Que una de las iniciativas que se debe impulsar en los planes de desarrollo son las acciones para un
Gobierno Abierto, entendido éste como una cultura de gobernanza fundada en politicas publicas y
practicas innovadoras y sostenibles que se basan a su vez en unos principios de transparencia,
rendicién de cuentas y participacion, promoviendo la democracia y el crecimiento inclusivo.

Que en orden a mejorar en los indices de percepcion de corrupcion y la confianza del ciudadano, se
hace necesario implementar canales de denuncia seguros a cargo de una persona de total confianza
del mandatario quien servird como oficial de transparencia y enlace con la Red Interinstitucional de
Transparencia y Anticorrupcién (RITA), liderada por la Vicepresidencia de la Republica a través de la
Secretaria de Transparencia.

Que es importante aunar esfuerzos entre el Gobierno Nacional y las alcaldias municipales para: i)
prevenir la corrupcién, ii) promover una cultura de transparencia y cuidado de lo publico, iii) mitigar
los riesgos de corrupcion existentes en temas relacionados con la contratacion publica,
transparencia fiscal y la ejecucién de los recursos del Sistema General de Regalias.
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COMPROMISOS:
El Alcalde, se compromete a:

1. Desarrollar las actividades necesarias en orden a implementar la “Politica de Integridad,
Transparencia y Legalidad hacia un Estado Abierto”, del Gobierno Nacional, en lo que corresponda.

2. Implementar medidas tendientes a un Gobierno Abierto bajo los principios de transparencia,
rendicidn de cuentas, participacion ciudadana e innovacién publica.

3. Hacer uso del SECOP I, tienda virtual del Estado y cumplir a cabalidad los principios de la
contratacion estatal.

4. Avanzar en el proceso de implementacion de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, definiendo responsables, indicadores y metas concretas.

5. Fortalecer y promover el control social a la gestion publica, como un mecanismo para luchar
contra la corrupcién y como una herramienta que permita generar espacios para la ciudadania.

6. Publicar en su pagina web las declaraciones de bienes, rentas y los conflictos de intereses de todos
los funcionarios.

7. Implementar de manera plena las disposiciones de la Ley General de Archivos y sus decretos
reglamentarios. Asi mismo, se compromete a disefiar e implementar acciones orientadas a la
digitalizacion efectiva de sus archivos.

8. Realizar una reunién mensual en la que participen los funcionarios del nivel directivo de la
entidad, incluyendo el Alcalde y el jefe de control interno, con el fin de impulsar la implementacion
del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG y generar alertas tempranas por posibles
hechos de corrupcion.

9. Implementar acciones para el tratamiento sistematico de la corrupciéon que permitan acatar el
fendmeno desde el manejo de riesgos, la articulacion con entidades territoriales y érganos de
control territorial, el fortalecimiento de la cultura de la integridad, la analitica de datos y la
determinacion de las modalidades de corrupcion que hayan ocurrido en el territorio. La Secretaria
de Transparencia guiara a la entidad en este tratamiento.

10. Establecer relaciones transparentes con el Concejo Municipal y demas entidades con
participacion en el CONPOS.

11. Impulsar politicas de austeridad que garanticen el gasto eficiente y responsable de los recursos
publicos.

12. Divulgar y difundir todos los esfuerzos que realice la administracion en materia de promocion
de la transparencia, cultura de la integridad y legalidad.
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13. Publicar en la pagina web, informes semestrales sobre el nivel de avance en el cumplimiento de
cada uno de los compromisos incluidos en esta Declaracién.

14. Realizar eventos publicos relacionados con transparencia, integridad y prevencion de la
corrupcion durante el periodo de gobierno.

15. Crear un canal antifraude y de denuncia segura para el ciudadano, protegiendo al denunciante.
Este canal debe estar articulado con la Red Interinstitucional de Transparencia y Anticorrupcion —
RITA y atendido por una persona de entera confianza del mandatario que sera denominado Oficial
de Transparencia, quien estara a cargo de impulsar la adopcion de las medidas administrativas
necesarias para evitar que se materialicen hechos de corrupcion en el territorio, detectar y poner
en conocimiento ante la correspondiente autoridad de investigacion y/o control competente el
hecho informado.

16. Incluir en el Plan de Desarrollo, estrategias, politicas y actividades concretas en materia de
transparencia, integridad, prevencion y deteccién de la corrupcion.

En sefal de aceptacion y adhesion voluntaria el presente pacto se firma el 28 de febrero de 2020 en
la Ciudad de Pereira, Risaralda.

ACOMPANANTES Y TESTIGOS:

MARTA LUCIA RAMIREZ DE RINCON -
Vicepresidente de la Republica de Colombia

>
4 1Hoa “W)ESVLLO CAWG«L
ATRIZ ELENA LONDONO TINO JOSE RODRIGO TORO MONTES e

Secretaria de Transparencia Alcalde de Santa Rosa de Cabal, Risaralda
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MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION 2021

IDENTIFICACION DEL RIESGO [ALCSACION DELRIESCODECORRUFCION MONITOREO Y REVISION SEGUIMIENTO ABRIL 2021 SEGUIMIENTO AGOSTO DE 2021 SEGUIMIENTO DICIEMBRE DE 2021
ANALISIS DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO
i OBJETIVO DEL PROCESO CcAUSA RIESGO RIESGO INHERENTE RIESGO RESIDUAL ACGIONES ASOCIADAS AL CONTROL FECHA ACCIONES RESPONSABLES INDICADOR ACCIONES REALIZADAS ACCIONES REALIZADAS ACCIONES REALIZADAS
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" financiera
intencional
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desarmollo social y econémico de la|1. El infractor no|(Cohecho) comparendo Agentes de Transito Agentes de Transito. registradas en I
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DESARROLLO SOCIAL / |sectores mediante la administracién de)terceros, Juencias, d i de registro de asistencia con su|Social  Secretaria  de
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CONVIVENCIA bl tari naturales y|(amiguismo, persona desarrollado Acciones Planes de accién en
CIUDADANA a sin i Soborno para asi evilar la evasion de Impuestos. o Me|orarmen(o la vigencia | N
i Total de actividades
cludadana y contribuyendo a mejorar la| para evadr el pago de|/l  Cobro  por o establecidas _en el
calidad de vida de los ciudadanos. impuesto realizacion del Acciones de Mejora Plan de Accidn.
tamic (Concusir) - do Segumientos
isiones realizados  a
aivstadas 5 mareses piance. g accien
particulares. durante Ia vigencia.




ALCALDIA MUNICIPAL - SANTA ROSA DE CABAL

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION 2021
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ANALISIS DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO
RIESGO INHERENTE RIESGO RESIDUAL ACCIONES ASOCIADAS AL CONTROL
i OBJETIVO DEL PROCESO CcAUSA RIESGO FECHA ACCIONES RESPONSABLES INDICADOR ACCIONES REALIZADAS ACCIONES REALIZADAS ACCIONES REALIZADAS
Zora el CONTROLE § Yo oo
Probabilidad Impacto na cel Probabilidad Impacto ona de criode Acciones. Registro
Riesgo Riesgo | de Ejecucion
8 |GESTION DE RECURSOS /|Llevar a cabo los _procesos|Favorecimiento a Elaboracion de| Detrimento Posible Catastiéfico | Extrema Preventivo Rara vez Moderado, Baia 207122021 | Impementar un modelo que conlenga os Estud — Proviol 2071272021 | Reaizar os ajustes que so roquera Jofo _do _ Ofcna _ de| " de ajustes
GESTION CONTRACTUAL |contractuales  para  suplir las|terceros, Estudios previos sin requ necesarios  para/ajustado. al in de acuerdo ién y lideres a I
de las dierentes| D de la| cumplir con los fines| generar un esludio previo de manera| Consulta en normaividad vigente. procesos documentacién  de
dependencias de acuerdo al Plan de|norm. objetivos  de  Ia objetiva SECOP el cédigol Seguimiento  semestral  a las, contratacién durante
Desarrllo teniendo en cuena su previa Enidad y Ia Publcar estudios previos do los procesos|que fue cargada y publicaciones en el SECOP
inscripcién en el Banco de proyecios y| normatividad vigente por mediodel|publicada.
programacién en el Plan de Compras, en  temes  de
en relacion con los recursos de contratacidn estatal.

inversién del municipio segin el cas
de acuerdo a la disponibiidad|
presupuestal, en cumplimiento con la vigencia.
normatividad legal vigente y aplicandol
los  principios  de transparencia,
economia y responsabilidad.

9 |GESTION DE RECURSOS /[Llevar a cabo los _procesos| Contratar personal con|Pliegos de| Detrimento Perjuicio Probable Catastréfico | Extrema Correctivo Improbable Moderado, Baja 20/12/2021 | Realizar comités Técnicos para la actas de comité | 20/12/2021 |Realizar comités Técnicos parala | Secretario Jur Y[ de comités
GESTION CONTRACTUAL | contractuales pora suplir sin evaluacion juridica y técnica de las técnico de. evaluacion juridica y técnica de las  [demas Secretarios ~de|realizados en el
de las e los i propuestas y soportes presentados evaluacién juridica propuestas y soportes presentados Despachn lideres ~ de|proceso
dependencias de acuerdo al Plan de|y «ana al verificar la ¥ técnica proceso: precontractual.
Desarrollo teniendo en cuenta su previa| documentacion  que

inscripeion en el Banco de proyectos y|entrega el contratista,

de acuerdo a la disponibilidad|
presupuestal, en cumplimiento con la
legal vigente y aplicando|
los  principios  de transparencia,
economia y. responsabilidad.

10 |GESTION DE RECURSOS /| Administrar y proporcionar recursos y|1Falta  de  Et i érdi Posible Mayor Alta Detectivo Rara Vez Moderado, Baja 2011272021 1Gesuonar ‘ante TIC la asignacion de las| 1. Solicitud formal a| 20/12/2021 | Realizar el seguimiento periddico a| Secretaria de Hacienda|N".  de  claves
CONTADURIA PUBLICA [servicios financieros  para el profesional, por parte|con  vacios  de| claves su cambio pericdico para|las TIC para el los usuarios en la asignacion de|y Finanzas Publicas -|asignadas a
e Ia gestion insiit del personal que i 6 I asoqurar la informacien maneo de las claves ylo cambio de las ional Uni jos en el
proveer nformacian wn«ame (nanc\era acceso  a la|Sistemas de claves de acceso. como medida de control, asi como|TIC semestrel N°. Total
¥ econémica para rte oportuno ainformacion. formacién los perfles asignados de usuarios en
fos entes de wn(ro\ ¥ pora 1 toma 66| 2. Dofciencia en Ias|suscoptbles do Secretaria de|
decisiones, realizar el seguimiento y|claves de acceso a los | manipulacion Hacienda v,

control de la recaudacion  de modulos del a lal Finanzas Pablicas.
ingresos y control del gasto. sistema de Informacion)| confidencialidad de la N de claves
Financiera. informacién modificadas en el
3.Deficiencia de semestrel  N°. de
infraestructura usuarios en
tecnolégica adecuada Secretaria de

Hacienda.
11 |GESTION DE RECURSOS /| Orientar y gestionar las PQRS Todas las PORSD no | Omisicn del tramite a Probable Catastréfico | Extrema Preventivo Improbable Moderado, Baja 20/12/2021 | Implementar en todas las dependencias|Reporte _ajustado| 20/12/2021 |Realizar la capacitacion en SAIA a| Secretaria  General y|N" de
TENCION AL (peticiones, quejas, reclamos y estan ingresando por las PQRSD, de la Alcaldia la herramienta SAIA, para| PQRS en SAIA todas  las para [

CIUDADANO sugerencias) recibidas de las entidades |la Ventanilla Unica de | presentadas por los ue a través de esta se armonice la| implementacién  adecuada  del[TIC redlizadas en la
plblicas y privadas, y comunidad en  |la Alcaldia de Santa | ciudadanos ante la Informacién con el médulo de PORSD Software. vigencia en SAIA
general Rosa de Cabal Alcaldia de Santa

Rosa de Cabal.
12 |GESTION DE RECURSOS /| Desarrollar las D Dafio Pérdida Perjuicio Probable Mayor Alta Preventivo Probable Mayor Alta 20/12/2021 1. Control de préstamo documentos 2.|1. Formato guia de| 20/12/2021 \mp\emenlar el Control de Préstamo| Secretaria  General -[N° de reg-s!ros de|
GESTION DOCUMENTAL admmislralivas ¥ técnicas tendientes a antropogénicos susceptible de Adopcién de las Tablas de Retencion|afuera prestamo de fe Documentos. Adoptar las TRD.|Archivo Central préstar de
la planificacion, manefo y organizacion| 1 Hurto. manipulacién o Documental. 3. Acceso resirngido a las|documertos Conlrolar el acceso a las areas de Gocumentos on
e cumentacion producida y|2.  Vandalismo 3. aduleracion // areas de depositos documentales rchivo. 2 depésito de documentos vigencia / N° de
recibida por el municipio de Santa Rosa| Dy enel en Resolacion e solicitudes de|
de Cabal, desde su produccién ylo|manejo  de la| manejo decumemaly adopcion  de  las préstamo de
recepcion hasta su  destino ~final,| documentacion de archivo. TRD, documentos
facilitando su tlizacion y conservacion. realizadas.  TRD
adoptadas,
13 |GESTION DE RECURSOS /[ Asistir, asesorar y defender al Municipio| Posible diversidad_deIncumplimiento _de| Perjuicio Posible Catastréfico | Extrema Preventivo, Improbable Mayor | Moderada |  20/12/2021 |Realizacion de las mesas de trabajos | Actas de las Mesas| 20/12/2021 |[Incluir dentro de los procesos de a| Secretario Juridico N de mesas de
ASESORIA JURIDICA  |de Santa Rosa de Cabal de v e isitos legales 1/ de Trabajo Secretaria Juridica la re n del trabajo  realizadas
oportuna y efeciva en los D de jas _mesas de b de. s por los  asesores:
judiciales,  admini /o| 1. Falta de unidad de|la mediante para  la juridicos  para  Ia
ocaniamos atematios do ssucion de citerio  con los| -n«erprelamones formulacion do| \os Conceptos. emision de|
conflictos juridicos. subjetivas  de las| conceptos.
2 Falta de|normas vigentes para
coordinacién y|evitar o postergar su
conceptos y
asesorias juridicas
14 |GESTION DE RECURSOS /|Emitr Certificacion de los _actos| Conveniencia de|Manipulacion de la| Afecta el cumplimiento Posible Mayor Alta Preventivo Rara vez Moderado Baja 20/122021 |1, Definicién de Poliicas claras del|1. Polticas de| 20/12/2021 |1. Definicion de Polficas claras del| Comunicador _ Social|N° _de  Polticas
SISTEMA INTEGRADO DE |administrativos y promover  iajaiguros  funcionarios| nformacign Ofcal ] do 1a misién. do. Ia procedimiento comunicaciones procedimiento Contratista establecidas
i Ausencia de canales|Entidad,  pérdida  de 2. Realizar un oficio de manera semestral| establecidas 2. Realizar un oficio de manera implementadas, ~en
nformaive oportuno en(re Ios diferentes| de comunicacién | confianza y sanciones| dirigido @ las diferentes dependencias|2.  Matriz de semestal, dirigido o Jas dorentes temas relacionados
piblicos intemos y extemos de la| disciplinarias y donde se comunique que deben evitar|seguimiento al Plan d e se comunique con las
Alcaldia de Santa Rosa de Cabal a sancionatorias. generar  informacion a de|de Comunicacin evitar  generar| comunicaciones
través del manejo adecuado de la comunicacion y que debe ser revisada|Anual a  medos de oficiales para la
imagen  corporativa, en  medios| por la Oficina de Comunicaciones ~ de|3.  Oficios  y comunicacién y que debe ser vgencia
confiables,  asi como  organizar, manera anticipada. entrevistas revisada por la  oficina de Seguimientos
coordinar y supervisar los eventos y| 3. Sequiminto al|generados a cargo| comunicaciones  de  manera reahzados al
actos protocolarios  propios  de  la cumplimiento politicas, | del funcionario. anticipada mplimiento de las
Adminsracién Municpal con of fn do Gotumenos y comunicaciones ofciales. |5, Bolatnes el 3 Seguimionto al cumpliriento do pollticas de
conocimiento publica las  poliicas, documentos Comunicaciones
oficiales realizados comunicaciones ofciales
estratégico y o \cgm de los objetivos| desde

institucionales. comunicacion.




ALCALDIA MUNICIPAL - SANTA ROSA DE CABAL

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION 2021

IDENTIFICACION DEL RIESGO [ALCSACION DELRIESCODECORRUFCION MONITOREO Y REVISION SEGUIMIENTO ABRIL 2021 SEGUIMIENTO AGOSTO DE 2021 SEGUIMIENTO DICIEMBRE DE 2021
ANALISIS DEL RIESGO 'VALORACION DEL RIESGO
i OBJETIVO DEL PROCESO CcAUSA RIESGO RIESGO INHERENTE RIESGO RESIDUAL AGCIONES ASOCIADAS AL CONTROL FECHA ACCIONES RESPONSABLES INDICADOR ACCIONES REALIZADAS ACCIONES REALIZADAS ACCIONES REALIZADAS
CONTROLE S N
Probabilidad Impacto z;i':::' Probabilidad Impacto z';:::: de';?::‘:; - Acciones Registro
15 GESTION DE RECURSOS |Mantener la malla vial existente en de de] de  los| Posible Catastréfico Extremo Correctivo Posible Catastréfico | Extrema 20/12/2021 1. Formato de estudios previos con el[Pliegos de| 20/12/2021 [Revision juridica de todos los|Secretario Juridlco, Jefe[N° de  procesos|
/I COMPRAS OFICIALES Y |estado, la construccion de nuevas vias|y adendas hechos a la| condiciones req tos del proceso| lleno de los requisitos legales y técnicos. | condiciones, >studios previos. Dar cumphm\ente a dE ofici de|adelantados / N° de
GESTION CONTRACTUAL |y obras de infraestructura, la prestacion| medida del particular.| amafiandos 11| contractual 2. Realizar Comités Técnicos dendas y plan de la realizacion trat: y publicados
del senvicio institucional y compras de|No registro en el plan| Adendas que| nes Técnicos tal como se eslablece de el SECOP
acuerdo al Plan de Desarrollo y plan de|de adquisiciones benefician a cierto| publicados en el los procesos de la contratacion y subsecretarios lideres|
adquisiciones grupo /iAsignacion al COP de procesos
conveniencia de
terceros de contratos|
' Inclusion de gastos |
no autorizados
76 [GESTION DE RECURSOS [Admisiar de aner ofcaz citrte/ 1. iencia do| Reatzar Vinculacién de personal|  Posibie Moderado | Moderada Proveniivo improbable Voderado | baja 202 [Pubicar Tas_convocaloias Ge les[Coriicado Ge que| Z0/122021 |Realzar @ sequmiono 3 as[ e Ofcina Go TalenolN" Ge convocatoias
TALENTO HUMANO y efectiva el Talento Human terce 2.|vinculaciones de(sin la aplicacién del| vacancias internas Evaluar la[no existe dentro de| i i ncias
A\caldla de Santa Rosa de Cabal \mp\ememac\on personal, sin aplicar|debido  procedimiento convocatoria de acuerdo a lo establecido|la planta de| internas de acuerd a |la m(emas publicadas /|
buscando  contribuir el el ia internal en'la Ley 909 y Decretos Reglamentados personal ‘funcionario normatividad aplicable v.geme de vacancias,
a la mejora de las compe(enc\as y el|procedimiento de|interno establecido. //|entre empleados con| carrera m(emas disponibles |
ambiente de trabajo, aplicand o de| de carrera admlms(rauva con n la vigencia.
normatividad vigente, de acuerdo con | personal requisitos legales administrativa. derechos para;
las necesidades de la entidad. ocupar el cargo|
vacante suscrito por
el Subsecretario de
Talento Humano.
17 20/12/2021 20/12/2021
Generacion de cenuncias,
Complejidad en tramites quejas y demandas en
que deben adelantar los contra de os senvidores o
Brindar  1a poblacien a nformacién e deben adelantr| de a enidad antelos Profesional Universitaria )
GESTION DE RECURSOS /| correspondiente a los tramites y servicios. municiplo. Solicitud y aceptacion ‘organismos de control. Publicacién en el SUIT y la pagina web de istemas 40% de tramites y.
TRAMITES que pueden adelantaren 1a aaministacen | ¢ SCPC acivas por Posible Mayor Ata Detectivo Probable Moderado | Moderada tosy s Pagina web y SUIT En Proceso ot e o |SeMicios en la web
ADMINISTRATIVOS municipal, detallando su pasoa pasoy si | i corvidor piiblico que realizacion de tramites erturas de en Linea Y 40% en el SUIT
lene costo 0 no del servidor pdbiico que investigaciones y
nouenta ol e sancones en contra de la
entidad o de senvidores
iblcos
18 GESTION DE RECURSOS /| Garantizar el de la|Deficienci en e|Hallazgos Posible Mayor Alta Preventivo Posible: Catastrofico Extrema 20/12/2021 Establecer formato de ort 20/12/2021 | Implementar los formatos | Supervisores N° de formatos|
‘GESTION CONTRACTUAL |ejecucion de los objetos actividades por parte de los wn(rans(as Establecidos establecidos  para informe  de| implementados
actividades. deficiente disciplinarios o penales, Establecer formato de actividades y supervision
desarrolladas de los, levantados  por  los]| supervision.
contratistas. diferentes entes  de Asignar un funcionario que se encargue a
control de custodiar las copias de informacion.
19 Probable Mayor Alta Preventivo Rara vez Moderado Baja 20/12/2021 20/12/2021
Omitr informacién auditorias interas
MEDICION ANALISIS Y Medir el desempeiio de los procesos y | Falta de ética de los. relevant Pérdida de credibilidad, i d ” das/
MEJORA/ AUDITORIAS el cumplimiento de las metas funcionarios con ausoria,con - dafodo magen y Realizar auditorias internas Informes de Realizar tres auditorias interas Control Intermno programadas!
. - . - auditorias auditorias internas:
INTERNAS institucionales informacion a cargo conocimiento de | proces ciplinarios
causa iz
20 Posible Alto Alta Preventivo Rara vez Moderado Baja 20/12/2021 20/12/2021
Generacién de
denuncias, quejas
Diagnosticar, establecer y ejecutar Los escenarios demandas en contra de No. de prestamos
- servidores o de la
PROMOCION DEL acciones articuladas con instituciones deportivos tienen Solicitud y entidad ante los Actas o informes de Reslizar inspecciones sorpresivas realizados sobre el
DESARROLLO SOCIAL / publicas, privadas y comunitarias que | diferentes ubicaciones aceptacion de pe " trol. Real itas de i . visita al escenario ificando i estar e " S taria de De " ‘escenario/No. de
s | ) rganismos de contro ealizar visitas e inspeccion sorpresivas verificando si estan siendo usados | Secretaria de Desarrollo
CONVIVENCIA permitan fortalecer la seguridad o, bajo | dadivas por préstamo| a los escenarios deportivos deportivo con los escenarios con la respectiva Social autorizaciones
CIUDADANA ciudadana, fomentando la cultura vigilancia con de escenarios A reporte de . otorgadas desde
. n perturas de utorizacion <
ciudadana y contribuyendo a mejorar la diferences deportivos investigaciones y novedades Secretaria de
calidad de vida de los ciudadanos. supenvisores ] Desarrollo Social
sanciones en contra de
la entidad o de
senvidores piblicos
21 Probable Alto Alta Correctivo Probable Moderado Baja 20/12/2021 20/12/2021
Llevar a cabo los procesos
contractuales para suplir las
necesidades de las diferentes
dependencias de acuerdo al Plan de Verificar en la Administradora de
Desarrollo teniendo en cuenta su previa A
inscripcion en el Banco de proyectos y ontratar pemo"a‘ sm Recursos del Sistema General de Constancia de
GESTION DE RECURSOS /| programacién en el Plan de Compras, aflacin » soquid Incumplimiento de | NVestigaciones y urida iy verificacién en el Realizar vaidaciones al momento de | Supervisores designados| N 4% Yaldaciones
‘GESTION CONTRACTUAL ‘en relacién con los recursos de social o mul requisitos legales sanciones en contra de Social en Salud (ADRES), a través de la expediente del contratar con un tercero por cada contrato das sobre tipo
. s reours an égimen conlribuivo Ia entidad o de pégina web wwi.adres.gov.co que ol de afliacion
inversion del municipio segun el caso de -ad rato
de acuerdo & Ia disponibilidad y régimen subsidiado servidores publicos proveedor del servicio esta afiliado o no
presenta multiafiliacion
presupuestal, en cumplimiento con la
normatividad legal vigente y aplicando
los principios de transparencia,
economia y responsabilidad.




