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INTRODUCCION

Para la administracion 2020 — 2024 “Bienestar para Todos” El Municipio de Belén de Umbria
se ha comprometido en realizar acciones encaminadas en la prevencion, la transparencia
y la lucha contra la corrupcibn como mecanismos de acercamiento a la comunidad en
general, buscan asi el cumplimiento de los objetivos institucionales y de las metas
propuestas para este mandato.

El municipio incluye en su planeacion estratégica y de acuerdo a lo establecido en la
normatividad vigente el Plan Anticorrupcion y atencion al ciudadano y como evidencia del
compromiso de la alta direccién del Municipio con establecer estrategias de lucha contra la
corrupcion, siendo asi la busqueda de la participacion de la comunidad, servidores publicos,
diferentes lideres publicos y facilitadores del Sistema Integrado de Gestién, Interno.
Adicionalmente, se tuvieron en cuenta las recomendaciones y acciones de mejora
derivadas del Plan Anticorrupcion y atencién al ciudadano de la vigencia 2019 y aquellas
tendientes a orientar la formulacion de los planes de la presente vigencia.

Se ha priorizado la realizacion de actividades necesarias para implementar el Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano como herramienta de control preventivo de la
gestion, coadyuvando al cumplimiento de la misién y de los objetivos institucionales, y con
el fin de mitigar los posibles hechos de corrupcién, el Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano formula y ejecuta anualmente estrategias y acciones concretas que le apuntan
a tal proposito.

El Plan en mencidén contempla los cinco (5) componentes establecidos en la Estrategia para
la construccién del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano:

Prevenir y mitigar el riesgo de corrupcion.

Facilitar el acceso a la informacion publica.

Identificar la racionalizacion de tramites y servicios.

Generar espacios y asegurar la participacion ciudadana y rendicion de cuentas.
Fortalecer la atencion del servicio al ciudadano.

VVYVYVYYVY

El Departamento Administrativo de Planeacion como responsable de la elaboracion del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano para la vigencia 2020 incluy6 dentro de su plan
de accién la estrategia de “FORTALECIMIENTO DEL PLAN ANTICORRUPCION Y
ATENCION AL CIUDADANO *.

Dando cumplimiento a los fines esenciales del Estado definidos en el articulo 2 de la
Constitucién Politica de 1991, ha venido implementando diversos “modelos y herramientas
que permitan garantizar el cumplimiento de las funciones asignadas a cada una de las
entidades publicas, incrementando la satisfaccion de los usuarios frente a los tramites y
servicios, asi como un adecuado uso de los recursos disponibles” Y a la Ley 1474 de 2011
“Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
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investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion
publica” mas conocida como el Estatuto Anticorrupcion, la cual marcé un hito en el Estado
Colombiano al dotar a las Entidades Publicas de herramientas como el “PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO?, el cual permite realizar acciones
de prevencion en torno a la lucha contra este delito.

En el marco de la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestiéon — MIPG
adoptado mediante el articulo 133 del Plan Nacional de Desarrollo, en virtud del cual el
Gobierno Nacional expidio el Decreto 1499 del 11 de septiembre de 2017 que desarroll6 el
Sistema de Gestion y se adopt6 el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién — MIPG para
las entidades territoriales, para la formulacion de la planeacion y en cumplimiento de los
objetivos institucionales de la vigencia 2020.

Para la presente vigencia se adoptara el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG;
como un marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y
controlar la gestion de la entidad, con el fin de generar resultados que atiendan los planes
de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y
calidad en el servicio, articulando con las dependencias que conforman la Administracién
Municipal de Itagii e incluyendo dentro de los planes de accidon estrategias y acciones
encaminadas a fortalecer la transparencia, la participacién y la inclusion de la ciudadania y
las partes interesadas en la gestién de la Administracién Municipal.
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OBJETIVOS DEL PLAN

1.1 Objetivo General

Definir lineamientos que contribuyan a fomentar la transparencia en la gestion de la
administraciéon Municipal de Belén de Umbria Risaralda y que permitan la identificacion,
medicién, control y monitoreo oportuno de los riesgos de corrupcion, el establecimiento de
las estrategias para la racionalizacion de tramites, la rendicion de cuentas efectiva y
permanente a la ciudadania, y el establecimiento de mecanismos que fortalezcan la
atencion al ciudadano y confianza en la Institucionalidad.

1.2 Objetivos Especificos

> Facilitar la implementacion y desarrollo de una eficaz, eficiente y efectiva gestion del
riesgo de corrupcion, mediante el establecimiento de politicas, metodologia y estrategias,
para su identificacion, manejo y seguimiento permanente.

> Implementar acciones que permitan, hacer mas eficiente la gestion de los tradmites
en la administracion municipal a través de la reduccion de costos, documentos, tiempos,
procesos y pasos, brindando una agil respuesta a las solicitudes, facilitando dicho proceso
a la ciudadania y partes interesadas.

> Implementar estrategias para fortalecer los canales de atencion a los ciudadanos,
orientados a la identificacion y atencion de las necesidades y expectativos, garantizando el
acceso a los servicios institucionales, y fomentando en los servidores publicos la cultura de
un mejor servicio al ciudadano y partes interesada.

> Garantizar acciones de informacién, dialogo y responsabilidad que garanticen un
adecuado ejercicio de evaluacién de la gestion por parte de la ciudadania.
> Garantizar el derecho de acceso a la informacién publica, Entregando informacion

clara y sencilla mediante diferentes canales de comunicacion entre los servidores publicos
y la ciudadania.

> Desarrollar ejercicios de participacion ciudadana garantizando el derecho de acceso
a la informacion publica fortaleciendo los medios de acceso fisicos y electrénicos
> Desarrollar actividades enfocadas al fortalecimiento de la gestion ética que

Incentiven en los servidores publicos conductas positivas a favor de la legalidad, la vocacion
de servicio y el privilegio del bien general antes que el bien particular.

NORMATIVIDAD

Dentro del marco regulatorio Nacional y Local para la definicion de estrategias
anticorrupcion, se encuentra el siguiente conjunto de normas, las cuales son materializadas
en la formulacién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano del Municipio de Belén
de Umbria.
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Descripcion
Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de

prevencion, investigacién y sancidén de actos de corrupcion y la efectividad
del control de la gestidn publica

Decreto Ley 019
de 2012

Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion
Publica

Ley 1712 de 2014

Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso
a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.

Decreto 943 de
2014

Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno (MECI).

Ley 1755 de 2015

Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se
sustituye un titulo del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

Ley 1755 de 2015

Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocidn y proteccion del
derecho a la participacién democratica.

Ley 133 de la ley 1753
de 2015

Establece que se deben integrar los sistemas de Desarrollo Administrativo y
de Gestion de la calidad y este sistema Unico se debe articular con el Sistema
de Control Interno; Modelo Integrado de Gestion - MIPG

Decreto 1499 de
2017

Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcidn Publica, en lo relacionado con el Sistema
de Gestidén establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

Decreto 043 del 21 de
Mayo de 2015
(Municipal)

Por el cual se modifica la estructura organica del Municipio de Belén de
Umbria

Decreto 1151 del
2008 (Municipal)

Con el decreto 064 de 2008 con el que se cred el comité de gobierno en
linea del municipio de Belén de Umbria y se dictaron otras disposiciones.

Resolucién No 420 del
14 de Agosto de 2008
(Municipal)

Cédigo de Etica Municipio de Belén de Umbria.

Resolucion 416 del 25
de octubre de 2014
(Municipal)

Cdédigo de Buen gobierno del Municipio de Belén de Umbria.
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CONTEXTO INSTITUCIONAL

Plataforma Estratégica Institucional

Es importante dentro del proceso de definicion de acciones, tener presente el alcance y la
realidad actual institucional y su propésito fundamental enmarcada en la Visiéon, Mision y
objetivos Institucionales en relacion con los seis (6) componentes que conforman para esta
vigencia 2020 el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, como un insumo para
identificar las oportunidades que existen en procura de la mejora institucional dirigida a sus
grupos de valor, al igual que los diferentes recursos que podran apoyar la definicion
acciones en esta materia, asi:

Vision:

"En el 2026, Belén de Umbria sera reconocido por su liderazgo agropecuario y el eje de
desarrollo de los municipios del occidente del departamento, lider en el modelo de
desarrollo asociativo y en la implementacion de cultura ciudadana, mas humano, civico, con
mejores niveles educativos, desarrollo econémico, social y ambiental, guardando adecuado
equilibrio entre las necesidades y oportunidades dirigidas hacia el nucleo familiar,
garantizando desde alli el bienestar de nuestros nifios, nifias y adolescentes".

Misioén:

“El Municipio de Belén de Umbria es una entidad de caracter puablico, que administra y
gestiona recursos del Estado de manera eficiente, eficaz y transparente, para garantizar la
calidad de vida de toda su poblacion”.

Politica de Calidad:

“El Municipio de Belén de Umbria — Risaralda, se compromete con el desarrollo social y
regional sustentable, la satisfaccion efectiva de las necesidades basicas de la comunidad y
demas partes interesadas, con énfasis en la garantia de sus derechos en condiciones de
equidad, haciendo de este un territorio fortalecido institucional y culturalmente, articulado
en lo urbanoy lo rural, con gobernanza, potenciando la gestion transparente de los recursos
y la prestacién de servicios con calidad a través del mejoramiento continuo de sus
procesos”.

Politica en seguridad y la salud en el trabajo - SST:

El Municipio de Belén de Umbria, establece como prioridad velar por la prevencion y el
control y la seguridad y salud en el trabajo, comprometidos a llevar a nuestras actividades
de forma segura y eficiente, contribuyendo al bienestar fisico, mental y social de los
trabajadores y sus visitantes. En este orden de ideas la Empresa se apoya en los siguientes
Objetivos:
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Todos los niveles de la organizacién asumen la responsabilidad de promover un ambiente
de trabajo sano y seguro, cumpliendo los requisitos legales aplicables, vinculando a las
partes interesadas en el Sistema de Gestion de la Seguridad y la Salud en el trabajo,
basados en el mejoramiento continuo de los procesos y destinando los recursos humanos,
fisicos y financieros para la gestién de la salud y la seguridad.

Los programas desarrollados en el Municipio de Belén de umbria estaran orientados al
fomento de la cultura preventiva y del auto cuidado, a la intervencién de las condiciones de
trabajo que puedan causar accidentes o enfermedades laborales, al control del ausentismo
y a la preparacion para emergencias.

Todos los empleados, contratistas y practicantes tendran la responsabilidad de cumplir con
las normas y procedimientos de seguridad, con el fin de realizar un trabajo seguro y
productivo. Igualmente seran responsables de notificar oportunamente todas aquellas
condiciones que puedan generar consecuencias y contingencias para los empleados y la
administracion

Componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Con base en la guia del DNP “Estrategias Para La Construccion del Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano Version 2 del 2015 y del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion — MIPG se formula el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano enmarcado
en sus 6 componentes descritos a continuacion:

Gestian del Riesgo
de Corrupcién
-Mapa de Riesgos
de Corrupcién

Iniciativas Racionalizacidn
Adicionales de Tramites

Mecanismos para
la Transparencia
y el Acceso a la

Informacican

Rendicién de
Cuenias

Mecanismos para
Mejorar la
Atencién al
Ciudadano

Imagen tomada del documento estrategias para la Construccion del
Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano. Version 2 de 2015

Componentes plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano
Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.
Presidencia de la Republica. 2015.
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El alcance de cada uno de los componentes del plan se describe a continuacion:

Gestién del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcién y medidas para
mitigar los riesgos

La matriz de Riesgos de Corrupcion permite a la administracion municipal de Belén de
Umbria, identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de corrupcion,
tanto internos como externos. A partir de la determinacion de los riesgos de posibles actos
de corrupcién, causas y sus consecuencias se establecen las medidas orientadas a
controlarlos para la administracion municipal. Dicha matriz es publicada en la Pagina Web
del municipio a comienzo de la vigencia siendo este el medio mas facil el acceso a la
comunidad.

Racionalizacion de Tramites

Facilita el acceso a los servicios que brinda la administracién, y le permite a la
administracién municipal de Belén De Umbria simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar
y automatizar los tramites existentes, acercando el ciudadano a los servicios que presta el
municipio, mediante la modernizacion y el aumento de la eficiencia de sus procedimientos.

Rendicién de Cuentas

Expresion del control social que comprende acciones de peticion de informacion, dialogos
e incentivos. Busca la adopcion de un proceso transversal permanente de interaccion entre
servidores publicos —administracién municipal— ciudadanos y los actores interesados en
la gestién de los primeros y sus resultados. Asi mismo, busca la transparencia de la gestion
de la Administracién Publica para lograr la adopcion de los principios de Buen Gobierno.

Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano

Centra sus esfuerzos en garantizar el acceso de los ciudadanos a los tramites y servicios
de la Administracion Municipal de Belén de Umbria conforme a los principios de informacioén
completa, clara, consistente, con altos niveles de calidad, oportunidad en el servicio y ajuste
a las necesidades, realidades y expectativas del ciudadano.

Mecanismos para la Transparenciay Acceso a la Informacion

Recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de acceso a la
informacién publica, segun el cual toda persona puede acceder a la informacion publica en
posesion o bajo el control de los sujetos obligados de la ley, excepto la informacion y los
documentos considerados como legalmente reservados.

Iniciativas Adicionales

Se refiere a las iniciativas particulares de la Administracion Municipal de Belén de Umbria
gue contribuyen a combatir y prevenir la corrupcion.
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ANALISIS DEL ESTADO ACTUAL DE CADA
COMPONENTE

De acuerdo a los resultados del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la
vigencia 2019, se realiz6 una verificacion del avance y de los logros obtenidos en cada uno
de los componentes al interior de la Administracién Municipal e indagando con funcionarios
y lideres de todos los niveles sobre las prioridades que este plan deberia atender y la
opinion de la comunidad que ha participado por medio de un foro realizado por medio de la
Pagina WEB ademés de comentarios y opiniones del Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano preliminar publicado, Ademas de lo anterior se tuvo en cuenta el reporte y los
resultados del FURAG 2018 y 2019 — Formulario Unico de Reporte y Avance de la Gestion,
todo esta en aras del cierre de brechas en cada uno de los componentes, lo cual ha dado
como resultado la priorizacion de los componentes Relacionados con: Gestion del Riesgo
de Corrupcién, Transparencia y Acceso a la Informacién publica y racionalizacién de
Tramites que permitié6 ademas evidenciar los siguientes resultados por componente.

a. Riesgos de Corrupcion

El proceso de identificacion de riesgos de corrupcion, se ha adelantado a través de cada
uno de los procesos y con la participacion de cada una de las dependencias y responsables
de su ejecucion, el siguiente es el mapa de procesos de la Administracién Municipal:

En cada uno de los procesos institucionales, buscando el mejoramiento continuo y la
mitigacién de los posibles riesgos de corrupcion que podrian afectar el cumplimiento de los
objetivos propuestos, dentro de este proceso de identificacion se construyé el mapa de
riesgos de Corrupcién en los cuales se identificaron 27 riesgos para la vigencia 2020 con
los que se construy6 el mapa de riesgos en los procesos institucionales.

Se realizard la alineacion con las politicas de lucha contra la corrupcion y de acuerdo a la
Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas.
Riesgos de Gestidn, corrupcion y seguridad Digital. Version 4 Direccién de Gestion y
Desempefio Institucional dada por la Funcién Publica en Octubre de 2018

b. Racionalizacién de tramites

En relacion con la estrategia de racionalizacion de tramites, bajo los términos definidos en
el Decreto Ley 019 de 2012, la Administracion Municipal de Belén de Umbria ha
desarrollado actividades que se han concentrado en la publicacion del inventario de tramites
en el Sistema Unico de Informacion de Tramites — SUIT el cual en la vigencia anterior se
logré realizar un 100%, conforme a lo establecido en el Art. 40, del mencionado decreto. Se
logré finalizar con la inscripcion de tramites en el SUIT partiendo de los modelos enviados
a funcion publica, en la vigencia 2020 se continuara como una de las prioridades de la
administracion municipal dada su relevancia dentro de los procesos de atencion al
ciudadano.

Para la presente vigencia se pretende realizar la actividad de “Adopcion de la Politica de
racionalizacion de Tramites”.
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c. Rendicién de cuentas

La Estrategia de Rendicion de Cuentas busca garantizar el cumplimiento de la obligacion
de la Administracion Municipal de informar los resultados de la gestion, cumplimiento de
metas, ejecucion presupuestal, acciones de mejora; y como parte de la promocion del
dialogo con la comunidad, siendo este una expresioén de control social, e incrementar los
niveles de confianza en la Administracién Municipal de Belén de Umbria - Risaralda.

Siendo como objetivo fundamental el Garantizar acciones de informacion, dialogo y
responsabilidad que garanticen un adecuado ejercicio de evaluacion de la gestion por parte
de la ciudadania.

Sobre este componente, se han realizado las acciones tendientes a dar cumplimiento a lo
normativamente establecido para los ejercicios de audiencias publicas de rendicién de
cuentas, las cuales para esta vigencia por ser el primer afio de mandato 2020-2024 se tiene
programada 1 Audiencia Publica. De la vigencia anterior se derivaron algunas acciones de
mejora como son “Incumplimiento del cronograma de rendicién de cuentas de la actividad
"Envio del Informe de Rendicién de Cuentas para la revision del comité de Rendicién de
Cuentas y el Jefe de Oficina de Control Interno” y “Inoportunidad en el envio de la
informacién y observaciones al Departamento Administrativo de Planeaciéon en la
consolidacion del informe de Rendicion de Cuentas”.

El municipio de Belén de Umbria — Risaralda, comprometido en el cierre de brechas,
buscando tener un acercamiento mas apropiado y garantizando la accesibilidad a la
informacién de la comunidad en general y gremios del municipio ha asignado un
presupuesto para el desarrollo de las audiencias publicas de rendicion de cuentas.

Las debilidades detectadas en este componente evidencian la necesidad de emprender
acciones que fortalezcan los mecanismos de rendicion de cuentas, entendidas estas como
un proceso constante que visualiza la gestion del gobierno local y permite un dialogo de
doble via con la comunidad en aras de la mejora de los procesos institucionales.

d. Atencién al ciudadano

Las acciones establecidas en este componente estan disefiadas para mejorar la atencion
al ciudadano e Incluir medidas especificas orientadas a promover la participacién de todas
las personas en las decisiones que los afectan a través del fortalecimiento de los canales
de atencién, el talento humano y la relacion de los ciudadanos con la Administracion
Municipal de Belén de Umbria — Risaralda.

Basados en identificar las instancias de participacién legalmente establecidas que debe
involucrar para cumplir con la misién de la Administracion municipal.

Frente a los mecanismos de atencion al ciudadano, la Administracion Municipal ha realizado
algunas acciones que han procurado mejorar la relacion de doble via que debe existir con
la comunidad, se establecieron mecanismos para el fortalecimiento de las falencias de la
vigencia anterior entre esta la Elaboracion de la politica de atencidon al ciudadano la cual se
adelant6 en la vigencia anterior, contando con un documento borrador el cual sera aprobado
por el Comité Institucional de Gestion y Desempefio.
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e. Transparenciay acceso alainformacion publica.

A través de este componente se agrupan las acciones establecidas por la Administracion
Municipal para garantizar la implementacién de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica Nacional (Ley 1712 de 2014), el decreto 103 de 2015 y la resolucién
3564 de 2015.

Una vision actual de la situacion de este componente, se puede revisar desde dos aspectos
fundamentales, el primero de ellos relacionado con el cumplimiento de la normatividad
vigente en esta materia y un segundo aspecto relacionado con la Gestiéon documental de la
Administracién Municipal, se presenta de manera general la situacion de ambos aspectos:

» Con relacion al primero de ellos, puede evidenciarse que se ha ejecutado acciones para
dar cumplimiento a lo establecido en materia de acceso (publicacién) de la informacion, sin
embargo se requiere fortalecer este aspecto para dar cumplimiento estricto a lo dispuesto
normativamente.

* En cuanto al proceso de gestion documental para la presente videncia se debe dar
aprobacién a los documentos “ORGANIZACION ARCHIVO FONDO ACUMULADO?,
‘“PROGRAMA DE GESTION DOCUMENTAL” Y “SISTEMA INTEGRADO DE
CONSERVACION’.

f. Iniciativas Adicionales

El municipio de Belén de Umbria desarrollo diferentes actividades para el fortalecimiento
de la estrategia de lucha contra la corrupcion, se han incorporado dentro de la planeacién
estrategias encaminadas a fomentar la integridad, la participacion ciudadana, brindar
transparencia y eficiencia en el uso de los recursos fisicos, financieros, tecnol6gicos y de
talento humano, con el fin de visibilizar el accionar de la administracion publica. Integrando

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO 2020

En el marco de la Ley Nacional 1474 de 2011 “por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sanciéon de actos de corrupcion y
la efectividad del control de la gestion publica” de esta manera las entidades del Estado se
obligan a través de lo consagrado en su articulo 73 a “elaborar anualmente una estrategia
de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano.

Conforme a lo reflejado en la situacion actual de cada componente, de acuerdo al
seguimiento del PAAC Anterior y los aportes recibidos por parte de la comunidad, gremios
y del personal administrativo y teniendo en cuenta estos resultados y en aras de aportar a
la construccion de un estado mas eficiente, transparente y participativo, en donde es
considerado de vital importancia que la administracion municipal enfoque sus esfuerzos. A
continuacion, se presenta el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano para la
vigencia 2020.
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CONTEXTO ESTRATEGICO

Se define el contexto estratégico de la entidad en donde se analizan los factores internos y
externos que influyen en el desarrollo de la estrategia de la lucha contra la corrupcion de la
entidad. Identificando asi las amenazas y oportunidades.

AREAS RESPONSABLES

En el desarrollo de la estrategia de lucha contra la corrupcién cada unidad administrativa
esta inmersa en la identificacién y seguimiento de los riesgos de corrupcién siendo parte
del primer componente de Plan Anticorrupcion y de Atencion al ciudadano.

Las unidades administrativas como la Oficina de Control Interno de Gestion, la Secretaria
General, Secretaria de Desarrollo Comunitario, Secretaria de Planeacion, Secretaria de
Salud, la Secretaria de Hacienda y la Comisaria de Familia y las demas dependencias de
la Administracion, estdn comprometidas en el desarrollo de las estrategias propuestas en
el Plan anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano como el impedir, prevenir y combatir el
fenédmeno de la corrupcién

Componente 1 - Gestién del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos
de Corrupcién

La gestién del riesgo de corrupcién y la definicion del mapa de riesgos de corrupcion tienen
como finalidad la identificacién, analisis y control de los hechos generadores de corrupcion
tanto al interior como en el exterior de la Administracion Municipal de Belén de Umbria, que
puedan afectar el cumplimiento de los objetivos institucionales, de los procesos, la
satisfaccion de los usuarios y el manejo transparente de los recursos publicos, se podran
realizar ajustes y modificaciones orientadas a mejorar el mapa de riesgos de corrupcion
después de su publicacién y durante el respectivo afio vigencia. En este caso se debera
dejar por escrito los ajustes, modificaciones o inclusiones realizadas en cada unidad
administrativa, y en concordancia con la cultura de autocontrol, los lideres de los procesos
junto con su equipo realizaran monitoreo y evaluacién permanente a la gestién de riesgos
de corrupcién y presentar de manera trimestral el seguimiento a estos.

Para la elaboracién del mapa de riesgos de Corrupcion se tendra en cuenta y estara bajo
los parametros de la “Guia para la Administracion de riesgos de corrupcion y seguridad
digital” dada por El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
(MINTIC), la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica y el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP) en octubre de 2018.

La alta direccion tiene como proposito la difusién de la nueva politica de Riesgos la cual
incluira un capitulo especifico para el tratamiento de los Riesgos de corrupcion, la cual se
actualizo en la vigencia 2019. Para la construccién del mapa de riesgos de corrupcion se
tuvieron en cuenta los riesgos identificados en cada unidad administrativa y los posibles
riesgos identificados por la comunidad. Se realiza la identificacion y la valoracién del riesgo
para la construccién del mapa de Riesgos de corrupcion, una vez establecido el mapa se
realiza la consulta a comienzo de la vigencia y la divulgacién de este.
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El monitoreo y revision esta a cargo de los lideres de los procesos en conjunto con sus
equipos de trabajo de manera periddica y si es del caso ajustar y reportar los cambios al
Departamento Administrativo de Planeacion para hacer publicos los cambios realizados.

El Seguimiento lo realiza la Oficina de control Interno de Gestion analizando las causas, los
riesgos de corrupcion y la efectividad de los controles incorporados en el Mapa de Riesgos
de Corrupcion.

Las actividades definidas para este componente son las siguientes:

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos de Corrupcién

Ejercicio de
1 g)lgmnulacmn Tabulacion de . Secretaria de
) . . los resultados | Tabulacion =, 18/02/2021
1 | Anticorrupcion L Planeacién

o del ejercicio

y Atencion al

Ciudadano.

Plan

. ., Plan

1 Anticorrupcion Anticorrupcio Secretaria de
|y Atencién al pe 1 Plan 2 9€ 1 18/02/2021
2 . ny Atencién Planeacién

Ciudadano .

al Ciudadano

formulado

Socializacion y

difusién de 1
1, PoI|t|_cz_i _,de Socahza_u;mn Soqahzam Secretarlg,de 30/06/2021
3 | Administracion y difusion ony Planeacion

de Riesgos de difusion

Corrupcion

Sensibilizar vy

realizar

procesos de
1 apropiacion a| 1 Jornada de Secretaria de
' | funcionarios Sensibilizacié | 1 Jornada = 30/06/2021
4 Planeacioén

acerca de la n

politica de

administracion

del riesgo.

Sensibilizar vy

realizar

procesos de

apropiacion  a

rectores de las | 1 Jornada de .
L Instituciones Sensibilizacié | 1 Jornada Secretang’de 19/03/2021
5 . Planeacién

Educativas n

acerca de la

politica de

administracion

del riesgo.

BELEN DE UMBRIA, RISARALDA, PARQUE DE LOS FUNDADORES C.A.M., TERCER PISO- OF. 301,
Telefax: (6)3528 733 — (6) 3528 665 —Tel: (6) 35283 62 Cel. 3216416196
www.belendeumbria-risaralda.gov.co
alcaldia@belendeumbria-risaralda.gov.co — contactenos@belendeumbria-risaralda.gov.co
Codigo Postal 664040




Alcaldia Municipal
Belén de Umbria

2020 - 2023
NIT: 891.480.024-8

www.belendeumbria-risaralda.gov.co

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos de Corrupcién
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Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos de Corrupcién
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Componente 2 Racionalizacion de Tramites

La Administracion municipal tiene como objetivo facilitar al ciudadano el acceso a los
tramites y otros procedimientos administrativos que brinda la administracion, por lo que se
implementaran acciones normativas, administrativas o tecnolégicas que tiendan a
simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites, acercando el
ciudadano a los servicios que presta la administracion, mediante la modernizacion y el
aumento de la eficiencia de sus procedimientos y concentra sus esfuerzos en esta vigencia
en la inscripcion de tramites en el Sistema Unico de Informacion de Tramites — SUIT, la
priorizacion de los trAmites incluidos en el inventario actual, la racionalizacién, simplificacién
de tramites y la automatizacion de al menos dos (2) de ellos para que sean prestados de
manera electrénica a través del Sitio Web Institucional, se han establecido las siguientes
actividades:

Las acciones establecidas estaran encaminadas en la reduccidon de costos, tiempos,
documentos, pasos, procesos, procedimientos reducir los riesgos de corrupcion o la
corrupciéon en si misma y a generar esquemas no presenciales de acceso al tramite a través
del uso de correos electronicos, internet, paginas web, entre otros.

Con el compromiso de la mejora continua, el municipio realizara acciones en aras de la
mejora en la prestacién de los servicios mediante la modernizacion y el aumento de la
eficiencia y eficacia de sus procesos y procedimientos.

Componente 2: Estrategia Anti-Tramites
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Componente 2: Estrategia Anti-Tramites
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Componente 3 Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano

Para encaminar acciones y canales que garanticen el acceso a la oferta publica institucional
determinada en los tramites y servicios que brinda la Administracion Municipal a la
ciudadania, mediante la produccién de informacién completa, clara, consistente y ajustada
a las realidades de cada grupo de interés y sus expectativas y necesidades, con el fin de
mejorar la calidad y el acceso a los tramites y servicios ofrecidos por el municipio,
mejorando la satisfaccién de los ciudadanos y facilitando el ejercicio de sus derechos.

Una vez identificada la situacion actual del servicio al ciudadano y las brechas respecto al
cumplimiento normativo, se formularon acciones precisas que permitan mejorar la calidad
y accesibilidad de los servicios que se prestan al ciudadano, reforzando el compromiso de
la alta direccion en la formulacién de planes de acciéon y asignacion de recursos,
fortaleciendo los canales de atencién y el fortalecimiento del talento humano en materia de
sensibilizacién, cualificacidn, vocacion de servicio y gestion.

Teniendo en cuenta también lo normativo y procedimental formulando acciones para
asegurar su cumplimiento normativo, en temas de tratamiento de datos personales, acceso
a la informacion, Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD). Y por
ultimo el Relacionamiento con el ciudadano que nos da a conocer las caracteristicas y
necesidades de su poblacion objetivo, asi como sus expectativas, intereses y percepcion
respecto al servicio recibido

Este componente se reviste como uno de los mas importantes en el mejoramiento de la
relacion de la institucionalidad con la ciudadania, con miras al logro de tan magno fin se
han definido las siguientes actividades:

Componente 3: Mecanismos de Atencion ala Ciudadania

.. Meta o . Fecha

Subcomponente Actividades producto Indicador | Responsable programada
Subcomponente Actualizacion del Actualizacié

1 Estructura Manual de Atencion n del 1 Secretaria
administrativay | 1.1 al Manual de | Actualizaci| Desarrollo 30/06/2021
Direccionamiento . Atencion al on Comunitario

. Ciudadano X
estratégico Ciudadano

BELEN DE UMBRIA, RISARALDA, PARQUE DE LOS FUNDADORES C.A.M., TERCER PISO- OF. 301,
Telefax: (6)3528 733 — (6) 3528 665 —Tel: (6) 35283 62 Cel. 3216416196
www.belendeumbria-risaralda.gov.co
alcaldia@belendeumbria-risaralda.gov.co — contactenos@belendeumbria-risaralda.gov.co
Codigo Postal 664040




Alcaldia Municipal

Belén de Umbria
2020 - 2023

NIT: 891.480.024-8

Componente 3: Mecanismos de Atencion a la Ciudadania

www.belendeumbria-risaralda.gov.co

Elaboracion de la| Politica de | Cumplimie | Secretaria
1.2 | politica de servicio al | servicio al nto de la Desarrollo 30/06/2021
ciudadano ciudadano meta comunitario
Difusion de la difusién de 1 difusién Secretaria
1.3 | politica de servicio al o dela Desarrollo 30/06/2021
; la Politica " -
ciudadano Politica comunitario
Medicion y analisis Porcdeentaje
de percepcion de los | Encuestas satisfaccio Secretaria
1.4 | servidores publicos de n de los Desarrollo 30/06/2021
frente al servicio al | percepcién . comunitario
. servidores
ciudadano. L
publicos
Sensibilizar a los Porc(;agta]e
funcionarios de la ibilizaci L .
Administracion Sens[bl izaci | reduccion Secretaria
2.1 o . on en Desarrollo 30/09/2021
Municipal en materia . . o
., ejecutada | quejas por | comunitario
de atencion  al
. mala
ciudadano !
atencion
Realizar ajustes
razongbles, a los Numero
espacios fisicos de de
atencion y servicio al| Espacios Espacios Secretaria
2.2 | ciudadano para fisicos fizicos Desarrollo 30/09/2021
garantizar intervenidos | . . comunitario
o intervenido
su accesibilidad de s
acuerdo con la NTC
6047
Implementar
convenios con el
Centro de Relevo y
cualificar a los| convenio |numero de .
23 servidores en su| realizadoy | capacitaci gig:ﬁ:g 30/08/2021
"~ |uso, para garantizar| personal ones o
e X . comunitario
la accesibilidad de| capacitado | realizadas
las personas sordas
a los servicios de la
entidad.
Implementar nuevos
canales de atencién nuevos namero de
de acuerdo con las| canales de |canalesde| Secretaria
2.4 | caracteristicas y| atencién atencién Desarrollo 30/11/2021
necesidades de los| implementa | implement | comunitario
ciudadanos para dos ados
garantizar cobertura.
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de los servicios.

el  Portal transpar- . Contratista
ente como T Numero pagina WEB y
. . .. | 2 Difusiones de . 30/04/2021
2.5 | medio de interaccién | ~_. e medios de
. ejecutadas | difusiones o 30/09/2021
con los ciudadanos y realizadas | comunicacion
Rendicién de TIC
cuentas permanente
N° de
jornadas de Plan
capacitacion | Institucion
Ejecucion del Plan | realizadas/5 al de Secretaria
3.1 Institucional de| Ojornadas | Capacitaci Desarrollo 30/09/2021
capacitacion PIC de on comunitario
capacitacion | implement
programada ado
s
Promover espacios| difusiones, .
de sensibilizacion | capacitacion numero de Secretaria
actividade 30/06/2021
3.2 |para fortalecer la es, Desarrollo
- L s - 30/11/2021
cultura de servicio al | socializacion . comunitario
o : realizadas
interior de la entidad es
Establecer un
sistema de
incentivos
monetarios 'y no
monetarios, para| promocién |numerode | Secretaria
3.3 | destacar el de incentivos Desarrollo 30/09/2021
desempefio de los| incentivos dados comunitario
servidores en
relacién al servicio
prestado al
ciudadano.
N° de
actividades
Ejecucion del Plan | de bienestar
) Plan de .
de Bienestar laboral Bienestar Secretaria
3.4 | Institucional de | realizadas/N Desarrollo 30/09/2021
. Laboral -
Estimulos e o. De - comunitario
X ! ejecutado
Incentivos actividades
proyectada
x 100
Elaborar
periédicamente
informes de PQRSD Oficina de
4.1 |Paa identificar | Informes de 2 Informes Control 30/06/2021
" |oportunidades  de| PQRSD Interno 30/12/2021
mejora en la
prestacion
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Secretaria
Desarrollo
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informativas sobre la numero de N
- . comunitario
responsabilidad de campafias | campanas | oo
4.2 |los servidores | . par informativa | 30/09/2021
- informativas pagina WEB y
publicos frente a los S .
. medios de
derechos de los realizadas o
. comunicacion
ciudadanos
TIC
Secretaria
Desarrollo
Difundir la Politica| .o .| 1difusion %’g::r';:gg’
4.3 |de Proteccion de . de la e 30/04/2021
la Politica iy pagina WEB y
datos personales Politica .
medios de
comunicacion
TIC
Secretaria
1 carta de Desarrollo
Elaborar y publicar trato digno | comunitario
en los canales de| Cartade elaborada Contratista
44 atencion la carta de | trato digno 1 pagina WEB y 30/10/2021
trato digno. publicacié medios de
n comunicacion
TIC
L, A Secretaria
Medicién y analisis
., . Desarrollo
de percepcion de los Porcentaje o
ciudadanos respecto de comunitario
. . L Contratista 15/04/2021
51|a la calidad vy| 2Informes | satisfaccio Aqina WEB 15/10/2021
accesibilidad de la n de los pagina y
L . medios de
oferta institucional y usuarios o
. . comunicacion
servicios ofrecido TIC

Componente 4 Rendicion de Cuentas

La rendicion de cuentas es una expresion de control social que comprende acciones de
peticiobn de informacion y explicaciones, tanto como la evaluacién de la gestion. Este
proceso tiene como finalidad la busqueda de la transparencia de la gestion de la
Administracion Publica y a partir de alli lograr la adopcion de los principios de Buen

Gobierno, eficiencia, eficacia y transparencia, en la cotidianidad del servidor publico.

El municipio de Belén de Umbria ha implementado canales de comunicacion ademas de la
practica periddica de audiencias publicas que orienta a afianzar la relacion Estado —
ciudadano como las PQRDS y la pagina web institucional, buscando asi que el proceso de
rendir cuenta de los resultados de la gestion sea continto y bidireccional.
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En ese sentido la Administracion Municipal de Belén de Umbria — Risaralda, ha establecido
procesos permanentes de interaccidon con sus grupos de interés para la presentacion de
aspectos relacionados con su gestidn y sus resultados, disponiendo canales para dialogo
con la ciudadania y demas partes interesadas que permite mantener una gestién
transparente y teniendo en cuenta que este proceso trae consigo beneficios y
oportunidades de mejora en la gestion del municipio, con miras a fortalecer este
componente la Administracion Municipal ha definido las siguientes actividades:

Componente 4: Rendicion de Cuentas

Secretaria de
Formulaciéon la| Estrategia Pcl:?)nni?:gics’?ay
estrategia  de de 1 Estrategia Adina WEB 30/06/2021
Rendicion  de| Rendicién definida. P rg s d y
Cuentas de Cuentas edios _e,
comunicacion
TIC
Secretaria de
. . Planeacion y
Difundir a -
. Contratista
oo ralega gg Difusion 1Difusion | paginaWEBY | 30/07/2021
Cuentas med|ps d.e,
comunicacion
TIC
Publicacién de Isaf;’;‘;fgi'gnde
los informes en , ony
la pagina web | Publicacion N_umero de pqntrat|sta
de la Alcaldiade | de Informe mfo_rmes pagina WEB'y 20/10/2021
Rendicion  de publicados medlt_)s d_e,
Cuentas comunicacion
TIC
Secretaria de
Planeacién y
Realizar C qntratista
audiencias Audiencias Numero de pagg‘;::ig y
publicas de Publicas rediciones comunicacion 15/12/2021
Rendicion  de realizadas .
Cuentas TiC M'em'?“’s
del Comité de
Rendiciéon de
Cuentas
Capacitar un
equipo de
trabajo que
lidere el proceso 1 Secretaria de
_de planeaC|on, © Capacitacié | 1 Capacitacion Plarlle_acmn y 30/11/2021
implementacion n Oficina de
de los ejercicios Control Interno
de rendicién de
cuentas en
gestion y
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produccion de
informacién
institucional
asociada a los
Objetivos de
Desarrollo
Sostenible ODS
y Derecho
Humanos
DDHH
Contratista
. pagina WEB y
.I?) fﬁ;g:; Consejos de medios de
Jdescentraliza da Jornadas Gobierno comunicacion 30/06/2021
. ejecutadas | descentralizado | TIC Miembros | 30/09/2021
s de dialogo con o
: S del Comité de
la comunidad o
Rendicion de
Cuentas
Rendicion  de Contratista
Cuentas Numero de agina WEB
realizado  por | rendiciones o pagina Y| 30/06/2021
. rediciones medios de
medio del portal | de cuentas ; S 30/09/2021
, publicadas comunicacion
Belén de
. TICS
Umbria
Realizar
jornadas de
capacitaciéon a
la comunidad en | 2 Jornadas
materia de de Numero de Secretaria de
participacion capacitacio jornadas Participacion e 33%//%2//22%2211
ciudadana. n realizadas Inclusion Social
(Presupuesto ejecutadas
participativo vy
pacto
ciudadano)
Evaluar y
verificar, por
parte de la
oficina de
control interno,
el cumplimiento 3 . Numero de Oficina de 30/04/2021
._ | Evaluacione . 31/08/2021
de la estrategia S evaluaciones | Control Interno 31/12/2021
de rendicion de
cuentas
incluyendo la
eficacia y
pertinencia de
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Componente 4: Rendicion de Cuentas

los mecanismos
de participacion
ciudadana
establecidos en
el cronograma.

Elaborar planes
de

mejoramiento Plgnes (.je 1 Plan de Secretaria de
4.2 d Mejoramien . : .
derivados de los to mejoramiento Planeacioén

procesos de
evaluacion

20/12/2021

Componente 5 Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la
Informacion

Las acciones definidas en este componente, buscan dar estricto cumplimiento a lo
dispuestos en la Ley 1712 de 2014, el Decreto 103 de 2015 y la Resolucion 3564 de 2015,
en materia de acceso a la informacion publica de su gestion y resultados, la cual dispone
de manera abierta a la ciudadania o cuando ésta asi lo requiere, en cumplimiento de la
garantia del derecho fundamental al acceso a la informacién publica. Segun lo dicta la Ley,
la informacion generada por las entidades del Estado no podra ser reservada o limitada,
por el contrario es de caracter publico.

El municipio de Belén de Umbria — Risaralda, en cumplimiento con la ley articulo 9° y por
la Estrategia de Gobierno en Lineay en aras de ser un municipio de puertas abiertas publica
teniendo asi disponibilidad de informacion a través de medios fisicos y electrénicos y de la
obligacion de responder las solicitudes Es asi como el municipio ha implementado acciones
de publicacion y/o divulgacion de informacion. Estas actividades se describen a
continuacion:

Componente 5: Transparencia y acceso a la Informacién Publica

Publicar el Contratista

100% de la S
100% de la| . > . pagina WEB
informacion | N10Tmacion | POrCetale ¢ |y medios de | 31/10/2021
definida en la P aday P comunicacio

actualizada

normatividad nTICS
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Componente 5: Transparencia y acceso a la Informacién Publica

la
administracio
n documental

o los
preservan a
largo plazo.

Decreto 103
de 2015 -
Resolucién
3564 de 2015)
_ Evf;{lgg%ge Coptratista
Publicar 5/ P de 5 Ndmero de | pagina WEB
1.2 |conjuntos de conjuntos de datos y medios de | 31/07/2021
datos abiertos datos abiertos comunicacio
abiertos nTICS
Publicar .
informe de Secretaria
solicitudes de Desarr_ollq
informacién Comunlt_arlo
2.1 |(Conforme  a 2Infprmes 2 Informes C;o_ntrausta 31/07/2021
lo  dispuesto publicados pagina WEB 10/01/2022
en el Art. 52 ymedlps d.e,
Decreto 103 comunicacio
de 2015) nTICS
Capacitar a
los
funcionarios
de la Ad Capacitacién 1 Secretaria
2.2 | ministracion Eiecutad itacic Desarrollo | 30/06/2021
Municipal en jecutada capactacion | comunitario
Materia de
Atencién a
PQRDS
Difusion y
socializacion
del Sistema
Integrado de
Conservaciéon
.(SIC) como e e Secretaria
2.3 mstrumentgs d'f“S.'O”X 1d|f_us_|on Y,l Desarrollo | 31/07/2021
gue permiten| socializacién | socializacion C L
omunitario

BELEN DE UMBRIA, RISARALDA, PARQUE DE LOS FUNDADORES C.A.M., TERCER PISO- OF. 301,

Telefax: (6)3528 733 — (6) 3528 665 —Tel: (6) 35283 62 Cel. 3216416196
www.belendeumbria-risaralda.gov.co
alcaldia@belendeumbria-risaralda.gov.co — contactenos@belendeumbria-risaralda.gov.co

Codigo Postal 664040




Alcaldia Municipal
Belén de Umbria

2020 - 2023

NIT: 891.480.024-8

www.belendeumbria-risaralda.gov.co

Componente 5: Transparencia y acceso a la Informacién Publica

fisicos para
poblacion en

Secretaria
Socializar Desarrollo
divulgar Io)s/ Comunitario
3.1 linstrumentos Divulgacion 2 Contratista | 31/05/2021
: > ejecutada divulgaciones | pagina WEB | 30/10/2021
de gestién de .
: L, y medios de
la informacion o
comunicacio
n TICS
Secretaria
Desarrollo
Difusion de la Comunitario
politica de | difusion de la | 1 difusién de | Contratista
32 Gestion Politica la Politica | pagina WEB 30/05/2021
documental y medios de
comunicacio
nTICS
Mantener los Secretaria
lineamientos Desarrollo
definidos en ivel d Comunitario
materia de Nivel de Porcentaje de | Contratista
4.1 o Accesibilidad o . 30/06/2021
accesibilidad Cumplimiento | pagina WEB
AAA a 90% .
para la y medios de
publicacién de comunicacio
informacion nTICS
o Secretaria
Socializacion
o Desarrollo
de la Politica fUSIG o
de | SiaGEn - | Contatiota
. Politica - ontratista
4.2 |transparencia adoptada | Correo y Sitio | pagina WEB 30/05/2021
y acceso a la .
’ L web y medios de
informacion S
. comunicacio
publica n TICS
?L?r?gglr:::ios a capacitacione | Numero de Secretaria
4.3 en  lenquaie sa capacitacione | Desarrollo | 30/08/2021
guay funcionarios | srealizadas | Comunitario
claro
inscripcién del .
municipio en| Inscripcion Inscripcién Secretaria
4.4 . . Desarrollo | 30/04/2021
la Red de realizada realizada L
; Comunitario
lenguaje claro
Implementar
los
lineamientos . Numero de P
de Esp_amos Espacios Secretaria
4.5 accesibilidad fisicos fisicos Desarrollo | 30/09/2021
a espacios adecuados adecuados Comunitario
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Componente 5: Transparencia y acceso a la Informacién Publica

situacion  de
discapacidad

Divulgar la
informacioén

en formatos
alternativos

comprensible
s. Es decir,
gue la forma,

informacioén

tamafo o]
modo en la
que se
presenta la
! i Numero de .
informacion documentos documentos Secretaria
4.6 | publica, traducidos o : Desarrollo | 30/09/2021
X traducidos o o
permita su| adecuados Comunitario
. R adecuados
visualizacion
0 consulta
para los
grupos
étnicos y
culturales del
pais, y para
las personas
en situacion
de
discapacidad.
Ejecutar - . Oficina de | 30/04/2021
5.1 | revisiones Cumplimiento | Porcentaje de
periddicas de | de acciones | Cumplimiento Control 31/08/2021
e Interno 31/12/2021
cumplimiento
Realizar
encuestas de
satisfaccion a Contratista
los pagina WEB
5.2 | ciudadanos Informes 1 Informe y medios de | 30/06/2021
sobre comunicacio
transparencia n TICS
y acceso a la
informacién
informe de .
- Secretaria
solicitudes de 30/06/2021
53 Informes 2 Informe Desarrollo
acceso a Comunitario 30/12/2021
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Componente 6 Iniciativas Adicionales

El municipio contempla iniciativas adicionales con el fin de fortalecer la estrategia de lucha
contra la corrupcion, se incorporan también estrategias encaminadas al fomento de la
integridad, la participacion ciudadana y la transparencia y eficiencia en el uso de los
recursos fisicos, financieros, tecnolégicos y de talento humano entre estas la creacién del
Cddigo de Integridad. Para esta vigencia sean definidas las siguientes iniciativas:

Componente 6: Iniciativas Adicionales

socializaciéon y
difusién  del| Difusion y
cédigo de | socializacion

1 Difusién y | Secretaria
socializacione Desarrollo 30/07/2021

integridad S Comunitario
. L, Secretaria
Articulacion
del Codigo de | o . . 1 Desarrollo
: Socializacion .. .. | Comunitario y | 30/08/2021
buen Gobierno Socializacion -
, Secretaria de
segun MIPG o
Planeacion
Secretaria de
Ndmero de Educacién
Fomentar el Proyectos Secretaria de
conocimiento Proyectos | . Y - 25/09/2021
; it implementado Servicios
y la innovacion - .
S Administrativo
S
Fom_entar el Ca_mpgnas ) Secretaria 30/04/2021
Gobierno Institucionale | 2 campafias Desarrollo
o 25/09/2021
Escolar s Comunitario
Formalizar
medidas de
austeridad en Medidas Medidas Administracié
el uso de| adoptadas adoptadas n Municipal 30/06/2021
recursos
financieros
Fomentar el
desarrollo de
las actividades
que permitan
el Plan del P
cumplimiento trabajo de Secretaria
Informe Desarrollo 30/08/2021
de la SST Comunitario
implementaci6 ejecutado

n del Sistema
de Seguridad
y salud en el
trabajo
.  EEEEEEE——,
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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO

Conforme a lo establecido en la normatividad legal vigente y de acuerdo a la Guia para la
administracién del Riesgo y el disefio de controles en entidades publicas, Riesgos de
Gestidn, Corrupcion y Seguridad Digital Version 4 de la Funcién Pablica octubre 2018.

El Jefe de Control Interno, debe adelantar seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion.
En este sentido es necesario que adelante seguimiento a la gestién del riesgo, verificando
la efectividad de los controles.

La Oficina de Control Interno de Gestion realizara seguimiento (tres) 3 veces al afio, asi:

» Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. En esa medida, la publicaciéon debera
surtirse dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de mayo.

» Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicacion debera surtirse
dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de septiembre.

» Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacion debera surtirse
dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de enero.

El seguimiento adelantado por la Oficina de Control Interno de Gestién se debera publicar
en la pagina web del municipio.

En especial debera adelantar las siguientes actividades:

» Verificar la publicacién del Mapa de Riesgos de Corrupcién en la pagina web de la
entidad.

» Seguimiento a la gestion del riesgo.

» Revision de los riesgos y su evolucion.

» Asegurar que los controles sean efectivos, le apunten al riesgo y estén funcionando
en forma adecuada.

» Acciones a seguir en caso de materializacion de riesgos de corrupcion

En el evento de materializarse un riesgo de corrupcién, es necesario realizar los ajustes
necesarios con acciones, tales como:

1. Informar a las autoridades de la ocurrencia del hecho de corrupcion.

2. Revisar el mapa de riesgos de corrupcién, en particular, las causas, riesgos y
controles.

3. Verificar si se tomaron las acciones y se actualiz el mapa de riesgos de corrupcion.

4. Llevar a cabo un monitoreo permanente.

La Oficina de Control Interno debe asegurar que los controles sean efectivos, le apunten al
riesgo y estén funcionando en forma oportuna y efectiva. Las acciones adelantadas se
refieren a:

> Determinar la efectividad de los controles.
» Mejorar la valoracion de los riesgos.
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» Mejorar los controles.

» Analizar el disefio e idoneidad de los controles y si son adecuados para prevenir o
mitigar los riesgos de corrupcion.

» Determinar si se adelantaron acciones de monitoreo.

» Revisar las acciones del monitoreo.

JESUS ANTONIO BERMUDEZ GALLEGO
ALCALDE MUNICIPAL

SECRETARIOS DE DESPACHO

Francy Adriana Valencia Cano
Secretaria de Planeacion.

Fernan Humberto Rendon
Secretaria Gobierno

Humberto Romero
Secretaria de Hacienda

Luis Carlos Zapata
Secretario de Desarrollo Comunitario

Diana Carolina Osorno Escobar
Secretaria de Salud

FUNCIONARIOS
Ivonne Johanna Mendoza Alonso
Comisaria de Familia.

Arcesio Antonio Zuleta Gallego
Jefe de la Oficina de Control Interno
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