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INTRODUCCION

La estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano para el 2021, sera
una realidad perméate de todos los procesos de la Administracién del municipio de Boavita,
pues concentrara todo un grupo de metodologias disefiadas a través del estudio del contexto
y de las circunstancias especificas del funcionamiento de la entidad, que permitiran medir y
mitigar los riesgos, desarrollando todas aquellas actividades que impidan que se generen las
situaciones que esta politica pretende prevenir. Como Alcalde de esta entidad del orden
territorial, es mi deber generar un marco no solo conceptual sino real de lucha contra la
corrupcién al interior de la Alcaldia, partiendo de la base del autocontrol y del
mejoramiento continuo, reconociendo las fallas y errores para asi generar acciones de
mejora, orientado a la eficacia, eficiencia y efectividad en cada una de las labores
adelantadas.

Los actos de corrupcion en la Administracion Municipal son inaceptables e intolerables,
por lo que como Alcalde estaré en cabeza del desarrollo de esta este Plan como medida
preventiva de dicho fendmeno, pero de la misma forma como pardmetro de medida frente a
situaciones que pueda perjudicar la nuestras actividades y funciones legalmente atribuidas.
De igual forma, presento una estrategia que sintetiza todo el esfuerzo de la administracion
en el desarrollo de politica anti trAmites en beneficié no solo del buen funcionamiento de la
entidad sino del generar un mejor resultado a la ciudadania, en blsqueda del bienestar
social.
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I. DOCUMENTOS PRELIMINARES

1. MISION

Gobernar con sentido humano, transparencia y eficiencia en el manejo de los recursos
publicos, garantizando la inclusion social, el desarrollo econémico y sostenible, para el

mejoramiento de la calidad de vida de los Boavitanos

2. VISION

BOAVITA, enel afio 2040 sera eje desarrollo regional, territorio productivo y turistico por
excelencia, gracias a sus potencialidades econdmicas, su medio ambiente sostenible y al

aporte de su Gente.
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5. OBJETIVOS

5.1. OBJETIVO GENERAL

Construir de forma participativa el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano de la Alcaldia de Boavita, en cumplimiento de Ley 1474 de 2011,
articulos 73, 76 y su Decreto Reglamentario 2641 de 2012.

5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar el mapa de riesgos de corrupcion y las estrategias de control y
seguimiento.

e Determinar estrategias de racionalizacion de tramites.

e Identificar los mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano.

e Determinar la estrategia para adelantar el proceso de rendicion de cuentas a la
ciudadania.

e Determinar los mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion

Alcance

El Plan anticorrupcién y de atencion al ciudadano serd aplicado por cada una de las
dependencias de Alcaldia Municipal de Boavita para el afio 2021.

Fundamento legal

Ley 1757 de 2015 de Participacion Ciudadana: Esta Ley pretende promover, proteger y
garantizar el derecho a participar en la vida politica, administrativa, econdmica, social y
cultural, y asi mismo a controlar el poder politico; fortalecer la cultura de lo publico en el
ciudadano; contribuir a mejorar la gestion publica desde el punto de vista de su eficiencia,
su eficacia y su transparencia; prevenir los riesgos y los hechos de corrupcion en la gestion
publica, en particular los relacionados con el manejo de los recursos publicos y fortalecer la
participacion ciudadana para que esta contribuya a que las autoridades hagan un manejo
transparente y eficiente de los asuntos publicos.

Ley 1755 de 2015 Derechos de Peticién: Esta norma contempla los fundamentos y
lineamientos juridicos a los cuales tiene derecho todo ciudadano para hacer peticiones a las
autoridades publicas, derecho que estd consagrado en el articulo 23 de la Constitucion
Politica. Mediante este derecho, el ciudadano podrad solicitar: el reconocimiento de un
derecho, la intervencién de una entidad o funcionario, la resolucion de una situacion
juridica, la prestacién de un servicio, requerir informacién, consultar, examinar y requerir
copia de documentos, formular consultas, quejas, denuncias y reclamos e interponer
recursos. El ejercicio del derecho de peticion es gratuito y puede realizarse sin necesidad de
representacion a través de abogado, 0 de persona mayor cuando se trate de menores en
relacion a las entidades dedicadas a su proteccion o formacion.

Ley 1712 de 2014: De acceso a la informacion: El objeto de esta ley es regular el derecho
de acceso a la informacion puablica, los procedimientos para el ejercicio y garantia del
derecho y las excepciones a la publicidad de informacidn. Se basa en el principio de
méxima publicidad porque toda informacion bajo control o custodia de un sujeto obligado
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es publica y no puede ser reservada o limitada sino por disposicién constitucional o legal.
Otros principios alli sefialados: transparencia, buena fe, facilidad para ejercer el derecho de
acceso, no discriminacion, gratuidad, celeridad, eficacia, calidad, divulgacion proactiva y
responsabilidad.

Decreto 103 de 2015: Reglamentacion parcial de la Ley 1712 de 2014,

Ley 1581 de 2012: De Proteccion de Datos: Esta ley estatutaria esta dirigida a desarrollar
el derecho constitucional que tienen todas las personas a conocer, actualizar y rectificar la
informacion que se haya recogido sobre ellas en bases de datos o archivos, y los demas
derechos, libertades y garantias constitucionales a que se refiere el articulo 15 de la
Constitucion Politica; asi como el derecho a la informacidén consagrado en el articulo 20 de
la misma ley. Los principios y disposiciones contemplados en esta ley son aplicables a los
datos personales registrados en cualquier base de datos que los haga susceptibles de
tratamiento por entidades de naturaleza publica o privada. La norma establece los derechos
del titular de los datos, los procedimientos a seguir, los responsables de ejecutarla, ejercer
vigilancia y las sanciones correspondientes en caso de acciones u omisiones frente a la
misma ley. Con base en esta ley también se han expedido los decretos 2578 y 2609, asi
como el acuerdo 004 de 2013 AGN por el cual se reglamentan esos decretos y se modifica
el procedimiento para la elaboracion, presentacion, evaluacion, aprobacion e
implementacion de las tablas de retencion documental y de valoracion documental.

Ley 1474 de 2011 o Estatuto Anticorrupcion: El Estatuto Anticorrupcion se enfoca en los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcién y en la
efectividad del control de la gestién publica. Contiene medidas administrativas, penales,
disciplinarias y preventivas para combatir la corrupcién, particularmente en lo que a la
contratacion publica se refiere. Define los organismos responsables de luchar contra la
corrupcion y la responsabilidad que le atafie a cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal debe elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la
corrupcién y de atencion al ciudadano. Dicha estrategia debe contemplar el mapa de riesgos
de corrupcion de la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, De
igual manera, las politicas de Racionalizacion de Tramites, Rendicion de Cuentas, Atencion
al Ciudadano y Transparencia y Acceso a la Informacion.

Decreto 2641 de 2012: Reglamentacion de los articulos 73 y 76 de la ley 1474 de 2011.
Decreto Ley 019 de 2012: Antitramites. Tiene por objeto suprimir o reformar los
tramites, procedimientos y regulaciones innecesarios existentes en la Administracién
Publica, con el fin de facilitar la actividad de las personas naturales y juridicas ante las
autoridades, contribuir a la eficiencia y eficacia de éstas y desarrollar los principios
constitucionales que la rigen

Ley 1437 de 2011: Cddigo de Procedimiento administrativo y de lo Contencioso
Administrativo: Trata asuntos en sus articulos 5° y 8° concernientes al derecho que tiene el
ciudadano para presentar peticiones, quejas, reclamos y solicitudes verbales, por escrito o
por cualquier otro medio. A su vez, el deber de las autoridades para responder en el tiempo
estipulado, asi como el de brindarle informacién por cualquiera de los medios a su alcance.
Esta ley esta ligada con la Ley 962.

Ley 962 de 2005 Antitramites: Se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los
particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos. Para el
componente Rendicién de Cuentas establece la responsabilidad de ofrecer al ciudadano, a
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través de medios impresos o electronicos; medio telefonico o por correo, informacion
sobre: las normas basicas que determinan su competencia; las funciones de sus distintos
organos; los servicios que presta; las regulaciones, procedimientos y tramites a que estan
sujetas sus actuaciones frente al respectivo organismo o entidad, precisando de manera
detallada los documentos que deben ser suministrados, asi como las dependencias
responsables y los términos en que estas deberan cumplir con las etapas previstas en cada
caso; la localizacion de las dependencias, horarios de atencion, entre otros.

Ley 1341 de 2009: Esta norma define principios y conceptos sobre la sociedad de la
informacion y la organizacion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones -
TIC-, se crea la Agencia Nacional del Espectro y se dictan otras disposiciones".

Ley 489 de 1998: Organizacion y funcionamiento de la Administracion Publica: Esta
norma establece la supresién y simplificacion de tramites como politica permanente de la
Administracién Publica (art. 18), la democratizacion de la Administracion Publica (art. 32),
las audiencias publicas (art. 33), el control social (art. 34) y las veedurias ciudadanas (art.
35).

Ley 190 de 1995: Para preservar la moralidad en la Administracion Publica y erradicar la
corrupcion administrativa: Con este fin, la norma establece lineamientos para controlar el
reclutamiento de los servidores publicos con base en el Sistema Unico de Informacion de
Personal SUIP que para el 2010 se ha convertido en el SIGEP. Estos aplicativos contienen
informacion del personal: servidores publicos y contratistas; las declaraciones de bienes y
rentas asi como la actividad econémica privada de quienes desempefian los cargos.
Finalmente, la norma modifica el Codigo Penal para caracterizar aquellos actos de
corrupcion en contra del patrimonio del Estado.

Il. IDENTIFICACION DE RIESGOS DE CORRUPCION Y ACCIONES DE SU
MANEJO

Un Mapa es una representacion grafica que evidencia las caracteristicas, las
especificaciones y los elementos que integran un lugar o un objeto especifico, el
Riesgo es un hecho o una circunstancia con probabilidad real de ocurrencia que
tiene la potencialidad de producir dafio o alterar los resultados previstos y sobre
los cuales se puede actuar para minimizar su impacto.

Su utilidad préactica consiste en la apreciacion temprana de los riesgos
institucionales que rodean los distintos procesos y prevenir sus efectos con el
disefio y aplicacion de estrategias de gestion conducentes y pertinentes para este
proposito. Por lo tanto, el Mapa de Riesgos se convierte en un instrumento de
aplicacion periddica que permite institucionalizar una sana préctica de
administracion preventiva de los riesgos.

LAS CAUSAS O LA FUENTE DE LOS RIESGOS

Las causas son aquellas circunstancias de tiempo, modo y lugar que facilitan la
generacion de los riesgos. Las causas provienen de:

e Causas de los Procesos y Sistemas: Son aquellos relacionados con la
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forma de hacer las cosas, dentro de estos encontramos: la informacion, la
metodologia, los procedimientos y la tecnologia.

e Causas del Recurso Humano: Sonaquellos relacionados con el personal
considerado en funcion de lo que aporta a la Entidad.

e Causas de Recursos Fisicos y Financieros: sonaquellos relacionados con
la disponibilidad de elementos, bienes o dinero, necesarios para atender
un requerimiento.

e Causas de la Organizacion y la Planeacion: Hacen referencia al trabajo
de la Direccion que consiste en planear la estructura de la institucion y
decidir como debe organizarse el trabajo y sus responsables.

e Causas del Entorno: Son aquellos que provienen del medio ambiente o
circunstancias externas.

POLITICAS DE ADMINISTRACION DEL RIESGO

Las Politicas identifican las opciones para tratar y manejar los riesgos basadas en la
valoracion de cada uno de ellos, permiten tomar decisiones adecuadas y fijar los
lineamientos de la Administracion del Riesgo, a su vez trasmiten la posicién de la
direccion y establecen las guias de accion necesarias para el adecuado desarrollo de
cada una de las funciones de los servidores de la entidad, estas Politicas deben son
definidas por la alta direccion de la entidad.
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CUADRO 1°. VALORACION DEL RIESGO
SECTOR FINANCIERO
VALORACION DEL RIESGODE
CORRUPCION
CONTROLES CRITERI CUMPLIMIE
0S NTO
DESCRIPC PREVENTI| CORRECT CRITERIO DE MEDICION | SI N
ION VO IVO O
o o o Existe(n) herramienta(s) de control.
Incumplimiento de principios basicos Existen manuales y/o procedimientos que
y_procg,d|m|entos en la elaboraC|or_1,y X expliquen el manejo de la herramienta.
ejecucion del presupuesto y la gestion - -
; . Enel tiempo que lleva la herramienta ha
financiera. . X
demostrado ser efectiva.
_ _ Existe(n) herramienta(s) de control. X
Los  estados financieros no son Existen manuales y/o procedimientos que|
utilizados como  herramienta basica X expliquen el manejo de la herramienta.
para la toma de decisiones. - -
Enel tiempo que lleva la herramienta ha
) X
demostrado ser efectiva.
Existe(n) herramienta(s) de control.
Inexistencia de politicas y Existen manuales y/o procedimientos que
procedimientos en el manejo de X expliquen el manejo de la herramienta.
recaudos, facturacion y cartera. Enel tiempo que lleva la herramienta ha X
demostrado ser efectiva.
Existe(n) herramienta(s) de control. X
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La falta de recaudo de recursos propios
para el auto sostenimiento del
Municipio.

Existen manuales y/o procedimientos que
expliquen el manejo de la herramienta.

Enel tiempo que lleva la herramienta ha
demostrado ser efectiva.

SECTOR ADMINISTRATIVO YDE
GOBIERNO

VALORACION DEL RIESGO DE
CORRUPCION

CONTROL
ES

CRITERI
OS

CUMPLIMIE

NTO

DESCRIPCION

PREVENTI
VO

CORRECTI
VO

CRITERIO DE MEDICION

Si

N
©)

Incumplimiento a respuestas de
Derechos de Peticidn, requerimientos o
presentacion de informes.

Existe(n) herramienta(s) de control.

X

Existen manuales y/o procedimientos que
expliquen el manejo de la herramienta.

Enel tiempo que lleva la herramienta ha
demostrado ser efectiva.

Falta de coordinaciénenel control a la
Seguridad y Convivencia Ciudadana.

Existe(n) herramienta(s) de control.

Existen manuales y/o procedimientos que
expliquen el manejo de la herramienta.

Enel tiempo que lleva la herramienta ha
demostrado ser efectiva.

Existe(n) herramienta(s) de control.
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Incumplimiento de politicas para I3
organizacion de la movilidad.

Existen manuales y/o procedimientos que
expliquen el manejo de la herramienta.

En el tiempo que lleva la herramienta ha
demostrado ser efectiva.

Los funcionarios se sienten poco
valorados, falta sentido de pertenencia, X
no existen incentivos laborales.

Existe(n) herramienta(s) de control.

Existen manuales y/o procedimientos que
expliguen el manejo de la herramienta.

En el tiempo que lleva la herramienta ha
demostrado ser efectiva.

Poca importancia en la capacitacién de X
los Funcionarios.

Existe(n) herramienta(s) de control. X

Existen manuales y/o procedimientos que
expliguen el manejo de la herramienta.

Enel tiempo que lleva la herramienta ha
demostrado ser efectiva.

Poca Participacion Ciudadana. X

Existe(n) herramienta(s) de control.

Existen manuales y/o procedimientos que
expliquen el manejo de la herramienta.

Enel tiempo que lleva la herramienta ha
demostrado ser efectiva.

Conectividad inadecuada parael

Existe(n) herramienta(s) de control.

Existen manuales y/o procedimientos que
expliquen el manejo de la herramienta.
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cumplimiento de las funciones. Enel tiempo que lleva la herramienta ha
demostrado ser efectiva.

Existe(n) herramienta(s) de control.
Existen manuales y/o procedimientos que
Pérdida de Archivos y documentos. X expliquen el manejo de la herramienta.
Enel tiempo que lleva la herramienta ha
demostrado ser efectiva.

SECTOR PLANEACION Y OBRAS
PUBLICAS

VALORACION DEL RIESGO DE
CORRUPCION

CONTROLES CRITERI CUMPLIMIE
OS NTO

DESCRIPC PREVENTI| CORRECT CRITERIO DE MEDICION Si N
ION VO IVO O

Existe(n) herramienta(s) de control.
Existen manuales y/o procedimientos que
expliquen el manejo de la herramienta.
Enel tiempo que lleva la herramienta ha
demostrado ser efectiva.

Falta fortalecer de sistematizacion del
Banco de Proyectos. X

Existe(n) herramienta(s) de control.

Los procedimientos para la revision Existen manuales y/o procedimientos que
de proyectos no estan documentados o expliquen el manejo de la herramienta.
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definidos. X Enel tiempo que lleva la herramienta ha

demostrado ser efectiva.

Existe(n) herramienta(s) de control. X
No se analiza, ni evalla la inversién Existen manuales y/o procedimientos que
una vez se ejecutan los proyectos. X expliquen el manejo de la herramienta.

En el tiempo que lleva la herramienta ha

: X

demostrado ser efectiva.

Existe(n) herramienta(s) de control. X
Personal insuficiente para cubrir las Existen manuales y/o procedimientos que|
funciones de la dependencia. X expliquen el manejo de la herramienta.

Enel tiempo que lleva la herramienta ha

demostrado ser efectiva.

Existe(n) herramienta(s) de control. X
No se cuenta con informacion
actualizada sobre los Inventarios de X Existen manuales y/o procedimientos que| X
bler.1es muebles e inmuebles de la expliquen el manejo de la herramienta.
Entidad.

En el tiempo que lleva la herramienta ha

demostrado ser efectiva.

Existe(n) herramienta(s) de control. X

L Existen manuales y/o procedimientos que

Falta de cobertura a todo el Municipio expliquen el manejo de la herramienta.
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en asistencia Técnica Agropecuaria.

Enel tiempo que lleva la herramienta ha

demostrado ser efectiva. X

Existe(n) herramienta(s) de control. X
Inadecuada  ejecucion  de las Existen manuales y/o procedimientos que
Interventorias a las obras publicas del expliquen el manejo de la herramienta. X
Municipio. Enel tiempo que lleva la herramienta ha |

demostrado ser efectiva.

Pérdida o hurto de elementos,
Materiales y equipos de la Alcaldia.

Existe(n) herramienta(s) de control.

Existen manuales y/o procedimientos que
expliquen el manejo de la herramienta.

Enel tiempo que lleva la herramienta ha
demostrado ser efectiva.
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POLITICA GENERAL

Para la Alcaldia Municipal de Boavita el direccionamiento de la Gestion Publica y la prestacion de servicios a la Comunidad constituyen el eje central de la

entidad, por esta razdn se debe garantizar un servicio integral, oportuno, con calidad, con personal idoneo y comprometido con la Misidn Institucional.

CUADRO 2.

MAPA DE RIESGOS

ENTIDAD: ALCALDIA MUNICIPAL DE BOAVITA

MISION: Boavita como entidad territorial, esta comprometida con la satisfaccionde las necesidades basicas de su gente, garantizada por
las potencialidades con que cuenta en el sentido de establecimiento de proyectos de impacto local y regional, de la participacion de la
comunidad y del compromiso de trabajo y gestion adquirido por la administracion municipal en cabeza del sefior Alcalde.

IDENTIFI ANALI MEDIDAS DE SEGUIM
CACION SIS MITIGACION IENTO
RIE VALOR

PROC SGO PROBABIL| ACION | ADMINIST
ESO Y CAU IDAD DE TIPO | RACION ACCIONES RESPON| INDICA
OBJE SAS N|  DESCRIPCI|MATERIA | DE DEL SABLE | DOR
TIVO ° ON LIZACION | CON RIESGO

TRO

L
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Falta de Incumplimiento Dar aplicabilidad Cumplimi
Coherencia entre lo de al Estatuto ento del
planeado 'y  lo| | principios Orgéanico de 100% de
ejecutado o basicos _ _ _ Presupuesto y las las
DE Incumplimien oy Posible Preventiv Evitarlo N N Tesor normas
APOY (to al Plan de procedlmlento_s: 0 Presupuestales ero presupuest
O compras en la elaboracion : Munic
. ” vigentes. . ales
Poco y ejecucion del ipal vigertes
seguimiento y PfeS_UpueStO yla g
control de  la| |gestion
Planeacion financiera
presupuestal
informaci Los estados Estados Ndmero
on  financiera financieros  no Financi de
desactualizada son utilizados eros actualizados decisiones
Cruces como _ _ _ Alcald | para la
_ de 3 herramienta Casi Correcti Evitarlo como e, gesti
informacion que no| | psqiea  para la SRguro Vo herramienta Contad | 6n tomadas
S realllfla:)n atiempo toma de basica para la| _O'Y
9 decisiones toma de| Tesore con
presentacion .. ro base en los
oportuna de los decisiones. Estados
informes de Financiero
Ley S
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Inexistencia de Realizacion  de Numero
politicas y campafas para el| Tesorero | e .
~ Inform procedimientos pago de  los| Municip campanascIe
acon en el manejo de _ _ | tributos y realizar|  aly | yecaudo
desactualizad recaudos y Posible Preventi Reducirlo . d
el cobro coactivo | Funcion po
a - falta de cartera Vo ios d t
acciones arios de | r semesre,
- falta de la numero
control depende de
ncia | procesos de
cobro
Coact
Ivo
adelantados
- No Cobro de la La falta de Generar estrategias Cantidad
cartera morosa del recaudo de para el aumento en d
Municipio. - Falta| 4 | recursos propios Casi Correctil Reducirlo | €1recaudo de los Tesor | edinero
de  compromiso para la auto Seguro VO recursos propios ero recaudado
pago de los| |Municipio ipal con el afio
Impuestos. anterior
- Falta de control Documentaciéon | Alcalde | NUmero
en la del proceso de| Municipa de
correspondencia tramite  de los| |, Derechos
Incumplimiento Casi Preventi| Evitarlo Derechos de | Secretario | de Peticion
- i Seguro VO Peticion y manejo | s de recibidos/so
Incumplimiento a respuestas de organizado de la| Despacho | Pre de
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d Derechos de gestion y Derec
e funciones de los Peticion, documental Auxiliar | hos
Servidores requerimientos o Administr | respondidos
Publicos presentacion  de ativo oportuname
informes Despacho | nte
Falta de Llevaracabo los | Ajcalge | NUmero
Falta de coordinacion en Consejos de Municip d
canales de el control a la Seguridad y Orden al e
ggtr:]eupalgaca:?tgs Seguridad y Posible Correcti| Evitarlo P|u bllcg e forme Oficing | COMSEIOS
inIZXisten Convivencia ) planeada. de _ d
. Ciudadana planeaci e Seguridad
ciade planes 'y ) y de Orden
programas de fuoer;z)gs Publico
seguridad o realizados
Ciudadana Militares
y de
Policia
Desconoci Incumplimiento q Exigir el 20
miento de e cumplimiento del contro
normatividad politicas para Plan de Movilidad | Alcalde | jes viales
- Falta de | i Municip
capacitacio o del Municipio programad
P organizacion de _ 1 al. | os/nti mero
nala la movilidad Casi Correcti| Evitarlo Oficina de
ciudadania Seguro VO de
| controles
_Faltade laneaci |
direccion y control pla viales
ony
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Irresponsab fuerzas | ejecutados
ilidad conel Militares
acatamiento de las y de
Normas Policia
Falta de Elaboracion del Numero
No se Incentivos Plande d
reconoce o valora Laborales Y, Capacitacion y del e
las fortalezas de Capacitacion a los Plan de Bienestar capacitacio
los funcionarios Empleados Laboral Glca!dg nese
_ No se_ Posible Correcti| Reducirlo unicip | incentivos
tiene establecido VO al, y |dados
una politica de Oficina | durante el
incentivos de |semestre
Falta una planeaci
mejor 6n

implementacion
de los programas
de bienestar
Laboral
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- (Ijr(]eexistencia Poca Promocion de Cantidad
mecanismos Particip espacios y eventos | Alcalde q
qu| 9|acién Ciudadana Posible Prevent Reducirlo| Parala Municipa | e eventos
e promuevan la ivo participacion Ly | Comunitari
participacion comuntitaria Secretari |os
ciudadana osde |realizados
Despach |por
Y semestre
Desconocimiento Incumplimiento Actualizacion NUmero
y falta de de constante del Alcalde d
actualizacion 1 ] las Posible | Prevent |  Reducirlo| Manual de Municpale
pormativa en o | normas e ivo procesos y L'y | capacitacio
P L%‘"f Caaamon Contratacion procedimientos de | Secretari |pnes en
Estatal Contratacion y os de cont
Capacitacion Despach |ra tacion
normativa 0 pablica
permanente
Zona de dificil Conectividad Presentar Alcalde | Ntmero
acceso a cobertura inadecu _ | proyectos al| Municipa d
de Internet 1| ada parael Casl Correct | Reducirlo| Ministerio de las| LY  |eProyectos
1 | cumplimiento de Seguro VO TICS y entidades| SECretar | presentados
las funciones competentes os de
Despach
0
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Falta de Pérdida de Adecuacion y Ndmero
infraestructura Archivos y adquisicion de d
adecuada, documentos muebles  técnicos | Alcalde |©Metros
desconocimient L o para el manejo de | Municip adecuados
ode lasnormas |1 Posible Prevent Evitarlo |\« orchivos para el
de archivo 2 ivo L Y| aly manejo del
capacitacion al| Funcion _
personal arios | &rchivo -
| namero de
Alcaldia | canacitacio
nes en
archivistica
realizadas
Ausencia de Falta de Poner en| Alcalde y Numero
un sistematizacion _ _ funcionamiento un| (ficina |de
MISION responsable  del 1| delBanco de Casli qurect Evitarlo Softv\{are para el de p_royecto_s
ALES | manejo del Banco | 3 | Proyectos Seguro VO manejo | e | b1neacis sgtematlzl
royectos en e adosene
de Proyectos R/Iummplo. N Yﬁ.bras Bance do
Publicas Proyectos
Inexistencia de un Estandarizacion de | Alcalde y | Namero de
Manual para el Los _ _ los procedimientos| Oficina | procedimie
manejo del Banco | 1 | procedimientos Casi Correct | Evitarlo del Banco de de ntos
de Proyectos del |4 |para la  revision|  Seguro Vo Proyectos. Planeacié | estandariza
estan oy
Publicas

documentados o
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definidos
Falta de No se analiza, ni RealizarConsejos Consejos
Planeacionen la evalla la inversion de Gobierno Alcalde d
ejecucion de los una vez se _ _ y  Consejos Municipa e Gobierno
Proyectos. ejecutan los Posible Prevent | Evitarlo Comunitarios para Ly |V
royectos ivo elanalisis o itari
proy 15 Y Secretari | Comunitari
seguimiento
4 los osde | lizad
realizados
Proyectos de Despach ara el
Inversion o para £
Municinal seguimiento
unicipal. 2l
Inversion
Falta de Personal Realizar un Numero de
recursos insuficiente para estudio técnico de | Alcalde | cargos
Presupuestales. cubrir las Casi Correctiv| Reduc | cargas laborales Municip | nuevos
funciones de las|  Seguro o irlo para determinar el al,y |creados
dependencias personal r_equerldo Oficina
para las diferentes de
areas planeaci
on
Manejo manual de Poner en Actualizaci
los Inventarios del No se cuenta con funcionamiento el on
Municipio, lo que informacion Casi Correctivl Reduc | Software para el| Almace y
actualizada sobre nista
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no permite su 7 los Inventarios de Seguro 0 irlo manejo de| Munici | Sistematiza
control. bieneSbTUEDcljeS el Almacén. pal cion del
inmuebles de [a 0
Entidad 100% de
los
Inventarios
d
el
Municipio.
Falta de seguridad Pérdida o hurto Reforzar la Alcalde, | Acciones
en las instalaciones de  elementos, ) \ seguridad de las Oficina | realizadas
1| materiales y| Posible |Correctivi Reduc | jnstalaciones de | para
8| equipos de I 0 irlo planeaci | fortalecer la
Alcaldia ony | seguridad
Almacen
ista
Municip
al
Gran extension| | Falta de cobertura Optimizar la| Alcalde | NUmero
rural del Municipio| |atodoel prestacion de los| Municipa d
y zonas de dificil| |Municipioen servicios de la| |, Oficina e veredas
acceso. 1 | Asistencia Posib Prevent | Reduci |Epsagro en el de |del
g | Técnica le ivo rlo Municipio Planeaci6 | Municipio/n
Agropecuaria mediante un Plan n, tmero ro de
de Accion. Profesion| Veredas
al asistidas
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Universit
ario y
Epsa
gro
Asignacion de Inadecuada Aplicacion  del Ndmero
sobre carga laboral ejecucion de las Manual de d
lo que impide el Interventorias a Interventorias  y| Alcalde |e
ejercicio de una 2 | las obras Posib Prevent |  Evitarl |seleccion técnica| Municipa | Contratos/
eficiente 0 publicas le ivo 0 de los Ly Interventori
Interventoria y Yy Interventores  y| Secretari |asy
Supervision Supervision de Supervisores osde | Supervisio
los Contratos Despach | nes
0 ejecutadas
conforme a
la
Ley
Falta de Incumplimiento Elaboracién de un Inform
organizacion para en Cronograma con es
la elaboracion el los Informes, las requeri
oportuna de los| |reportede fechas, las areas y| Alcalde | dos
Informes a los| , Inforr(rj\es a los I Posib orevent | Evita| |08 responsables. Municipa por
entes de control ENESCNCUNTO ; Ly los
1 le Vo 0 Secretari ente
os de sde
Despach | control/nu
0 mero de
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infor
mes
presentados
correcta
y
oportuname
nte
No contar con el |Faltade controles Adelantar Alcalde |NUmero
Plan Maestro de| |de Calidad en los acciones | Municipa | e
Acueducto y| 2 | Servicios Publicos Posib Prevent Reduci decontrol| | y Jefe |actividades
Alcantarillado y un le ivo rlo en laprestacionde | Oficina d
programa de Rs se(;vu; ios de de econtrol
clasificacion de los A?uentucr:'l?’ d Servicios | POr
residuos sélidos cantariliado’y | pyp|icos | SeMestre
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Falta de Elegir el Comité Reuniones
mecanismos de de seguimiento a realizadas
instrumentos y de los Servicios| Municipa | Comité
tec HO:QQ:;JIS 2 _ los Posible | Correcti  Reducirlo| Piblicos. I,y Jefe d
actualizadas - 3 | Usuarios en la VO Oficina | eServicios
falta de personal gestion, de Publicos
capacitado para administracion Servicios
realizar controles y PUblicos
gﬁfgonomml fiscalizacion de
de normatividad los servicios
publicos

Subcomponente /

proceso 1 Politica
de Administracion
de Riesgos

Actividad 1.1: Verificacionde
cumplimiento de las politicas
sobre administracion de riesgos

establecidas

Numero de politicas

Avance de

cumplimiento de la Secretarios  de L »
politica de ;Irsd:s dlgflcias despacho 01/12/2021 | 25/12/2021 gglaroilerzlr:)lstrac on
administracion de P . Iemgntadas
riesgos P
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| Fecha Programada | Seguimiento |

Subcomponente / Hernan
proceso 2 Actividad 2.1: Validar y/o . .
Construccion del | actualizar el mapa de riesgos si Mapa de riesgos Oficina de Ghyeriao Numro de Mapa de
. . formulado para la o Valcarcel Ruda |01/01/2021 | 30/01/2021 | riesgos formulados
Mapa de Riesgos | se requiere de acuerdo a la . ; planeacion L ~
. X vigencia Oficina de por afio
de metodologia establecida. o
., planeacion
Corrupcion
Subcomponente / Garantizar la Hernan Numero de mapa de
proceso 3 Actl_\/ldad 3.1: Pupll_car el mapa | consulta o_portuna del Oflcma_(!e Guillermo 30/01/2021 | 31/01/2021 rlesgos,pl_Jbllcados
Consulta 'y de riesgos en la pagina web mapa de riesgos por | planeacion en la pagina web
. > . Valcarcel Ruda y
divulgacion los interesados por afio
Numero de informes
Subcomponente / presentados por afio
proceso 4 Primer informe con
Monitorio y - - corte al 30 de abril
- Actividad 4.1: Seguimiento al . ' i Hernan
revision Mapa de Riesgos de Corrupcion ggr?iggtgdsl gwfodréne Ogﬁégi ig% Guillermo 30/04/2021 | 31/12/2021 i[::?onrfr:gsdeor afo
de corrupcion P Valcarcel Ruda P
Subcomponente / agosto, y un tercer
proceso 5 informe de
Seguimiento seguimiento con corte
al 31 de diciembre)
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IIl.  ESTRATEGIA ANTITRAMITES

Un Tramite es el Conjunto, serie de pasos o acciones reguladas por el Estado que deben efectuar los Usuarios para adquirir un derecho o cumplir con una
obligacidn prevista o autorizada por la Ley. El tramite se inicia cuando ese particular activa el aparato publico através de una peticion o solicitud expresa y
termina (como tramite) cuando la Administracidn Publica se pronuncia sobre este, aceptando o denegando la solicitud.

Proceso para la Racionalizacion de Tramites:

Identificacion de Tramites: se realizo el Inventario de Tramites de acuerdo con la Estructura Organica, de las dependencias de la Alcaldia Municipal;
estableciendo un inventario total de 49 tramites, los cuales se relacionan en el formato del listado de tramites del Departamento Administrativo de la

Funcién Publica.

Priorizacion de Tramites: Se realiz6 un andlisis a cada uno de los tramites existentes y se determiné cuéles deben ser revisados y me jorados, a fin de que sean
maés eficientes

Actividad 1.2: Continuar conel | Cumplimiento ensu

Subcomponente 1. | registro de tramites en el Sistema | totalidad de la . . Numero de

Identificacion de Unico de Informacion de Inscripcion de los 2%%?;?%& de \I_/'Z:g:rrlglgug;mo gi/ 02/20 gi/ 12/20 trdmites inscritos

tramites Tramites (SUIT) del tramites solicitados por enel SUIT
Departamento administrativo de | el DAFP a través de la
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la Funcién Publica. plataforma SUIT
Subcomponente 2 Actividad 2.1: Se validara la Validacion de los Despacho de la J?r?glr?ez Figueroa
Priorizacion de efectividad de los tramlt'es QU SE | 4o mites de I Alcaldia Alcald ia, Herman Guillermo 01/11/20 | 31/12/20 Trqmltes
L desarrollanen la Alcaldia e Secretaria de 21 21 validados
tramites . Municipal . Valcarcel Ruda
Municipal. Gobierno
Subcomponente 3 | Actividad 3.1: Mantener
:Enlztt; 322':}128'05 af:rjlzlslZadfolargﬁ:?wvtﬁ?cliozles Actualizacion de la Secretaria de Hernan Guillermo |01/01/20 | 31/12/20 | Cumplimiento
- P Yy programas cCipa pagina web Municipal | gobierno Valcarcel Ruda 21 21 gobierno en linea
de Gestion de la y demas informacion de interés
Informacion general.
Actividad 4.1: Publicar en la N
Subcomponente 4 | pagina web informacion Informacién de facil Despacho del JF i?gé?]:zlgueroa
Criterio Diferencial | comprensibles para los grupos P : 01/01/20 | 31/12/20 | Cumplimiento
- . lectura para la Alcalde, todas secretarios de . .
de étnicos y culturales del pais, y N . 21 21 gobierno en linea
A AN comunidad. las dependencias | despacho
Accesibilidad para las personas en situacion de
discapacidad.
Subcomponente 5 Verificar si la Numero de
Monitoreo del Actividad 5.1: Seguimiento a comunidad al solicitar informes de
Acceso a solicitudes de acceso a tramites de la Alcaldia | Secretarias de . 03/07/20 | 29/07/20 seguimiento de
- . o . Secretarios de 21 21 -
la Informacion informacion. Municipal se presenta despacho Despacho solicitudes
Publica algun tipo de dificultad. P presentados por
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Racionalizacion de Tramites: El objetivo es aplicar estrategias efectivas de simplificacion, reduciendo los requisitos para los tramites y el tiempo de los
mismos, automatizacion a través de la sistematizacion de tramites que permita latecnologia y optimizar para mejorar los procesos y procedimientos para
que los tramites sean simples, eficientes, directos y oportunos.

La Racionalizacion es un instrumento para garantizar la igualdad de oportunidades y servicios para todos, garantizando los derechos de los Ciudadanos y
el cumplimiento de las obligaciones de los Servidores Publicos.

En aplicabilidad del Decreto 019 de 2012 “Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios
existentes en la Administracion Publica” y teniendo en cuenta que todas las actuaciones de los Funcionarios de la Alcaldia Municipal deben basarse en la
eficiencia, la equidad, la eficacia, la economia, con el fin de proteger el patrimonio publico, la transparencia, moralidad, en cumplimiento de los fines del
Estado, este decreto tiene por objeto suprimir o reformar los trdmites, procedimientos y regulaciones innecesarios existentes, con el fin de facilitar la
actividad de las personas naturales y juridicas; previo analisis de cada uno de los tramites que existen en las diferentes areas de la Alcaldia Municipal y
acatando el Decreto anti tramites se determina suprimir la exigencia de los siguientes requisitos:

Pago de Formularios.

Declaraciones Extra juicio.

Documentos que reposen en la Entidad.

Pagos anteriores.

Rechazar solicitudes por errores de citas, ortografia, mecanografia o aritmética.
Huella dactilar.

Presentaciones personales para aprobar la fe de vida, supervivencia.
Autenticaciones.

Denuncias por pérdida de documentos.

Certificado Judicial.

Publicacion diario de Contratacion.

VVVVVVYVVVVY
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CUADRO 3. LISTADO ANTITRAMITES

Nombre de la Entidad:

ALCALDIA MUNICIPAL

Municipio: BOAVITA
Departamento: BOYACA

Nivel: CENTRAL
Categoria: 6

Afio de Vigencia: 2021

Nombre de la persona que diligencia el

ING. HERNAN GUILLERMO VALCARCEL

inventario: RUDA

Cargo: OFICINA ASESORA DEPLANEACION Y
OBRAS
PUBLICAS

Indique el nombre del administrador de

tramites:

Teléfono fijo: 7885221
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION

Documento
AL
CIUDADANO
Correo electrénico: alcaldia@boavita-boyaca.gov.co

Nota: De la lista de tramites que se presenta a continuacién seleccione "SI o NO" para aquellos tramites que realiza la entidad y
adicionalmente seleccione "SI o NO" si esté se encuentra publicado en el SUIT. (Los nombres han sido estandarizados por el DAFP,
por lo tanto si la entidad identifica el tramite con otro nombre debe seleccionar el nombre estandarizado). En caso de ejecutar otros
tramites que no se encuentren en el listado, relaciénelos en la parte final " Otros tramites™. Al terminar de diligenciar

debe enviar esta hoja de Excel al correo soportesuit@dafp.gov.co para recibir asesoria en el registro de la informacion en el
Sistema Unico de Informacion de Tramites — SUIT

Realiza .
No NOMBRE DEL do por | Publicado
TRAMITE la enel
entidad suIT
SISBEN
1 Encuesta del Sistema de Identificacion y Clasificacion de Potenciales Beneficiarios de Programas S|
Sociales —
SISBEN
5 Retiro de personas de la base de datos del Sistema de Identificacion y Clasificacion de Potenciales S|
Beneficiarios de Programas Sociales - SISBEN
3 Retiro de un hogar de la base de datos del Sistema de Identificacién y Clasificacion de Potenciales S|
Beneficiarios de Programas Sociales - SISBEN
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A Actualizacion de datos de identificacion de personas registradas en la base de datos del Sistema de S|
Identificacion y Clasificacion de Potenciales Beneficiarios de Programas Sociales - SISBEN
5 Inclusion de personas en la base de datos del Sistema de Identificacion y Clasificacion de S|
Potenciales Beneficiarios de Programas Sociales - SISBEN
ORGANIZACIONES COMUNALES DE PRIMERO Y SEGUNDO GRADO
6 Inscripcion o modificacién de dignatarios de las organizaciones comunales de primero y segundo
grado
7 | Inscripcion o reforma de estatutos de las organizaciones comunales de primero y segundo grado
8 Apertura y registro de libros de las organizaciones comunales de primero y segundo grado
9 Reconocimiento y registro de personeria juridica de las organizaciones comunales de primero y
segundo
Grado
10 | cancelacion de personerias de juridicas de las organizaciones comunales de primero y segundo
grado
11 Certificacion de Personeria Juridica y representacion legal de las organizaciones comunales de
primery
segundo grado
IMPUESTOS
12 Registro de contribuyentes del impuesto de industria y comercio S|
13 | Modificaciones al registro de contribuyentes del impuesto de industria y comercio S|
14 Impuesto de industria y comercio y sucomplementario de avisos y tableros Sl
15 | cancelacion del registro de industria y comercio S|
16 | Exencion del impuesto de industria y comercio y sucomplementario de avisos y tableros S|
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17 Impuesto predial unificado S|
18 | Exencion del impuesto predial unificado Sl
19 Impuesto de delineacion S|
20 Impuesto a la publicidad exterior visual S|
21 | Impuesto de espectaculos publicos Sl
22 Registro de importadores, productores y distribuidores de productos gravados con impuestos al
consumo
23 Impuesto al consumo de productos de origen nacional
24 | Declaracion del impuesto al consumo de productos extranjeros
25 | sefializacion de los productos gravados con el impuesto al consumo
26 Impuesto de Registro
27 | Devolucién de impuesto de registro
28 Impuesto sobre vehiculos automotores
29 | Devolucion o compensacion de impuesto sobre vehiculos automotores
30 | Condonacién del impuesto de vehiculos
31 Impuesto a la sobretasa de la gasolina motor S|
32 Impuesto al Degiello de Ganado Mayor S|
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33 | Impuestos sobre premios de loterias
34 | Exencion del impuesto de espectaculos publicos S|
35 Impuesto de rifas S|
36 | Impuesto sobre el servicio de alumbrado pudblico Sl
37 Impuesto a Juegos permitidos Sl
38 Impuesto de degtello de ganado menor S|
39 | Impuesto sobre las ventas por el sistema de clubes SI
40 | sobretasa a la gasolina motor S|
41 | Contribucion por valorizacion S|
42 | Facilidades o acuerdos de pago para los deudores morosos de impuestos S|
43 | Devolucion y/o compensacion de saldos a favor por concepto de impuestos Sl
EDUCACION
44 Licencia de funcionamiento para las instituciones promovidas por particulares que ofrezcan el
servicio
educativo para el trabajo y el desarrollo humano
45 Registro o renovacion de programas de las instituciones promovidas por particulares que ofrezcanel
servicio educativo para el trabajo y el desarrollo humano
46 Licencia de funcionamiento para establecimientos educativos promovidos por particulares para
prestar el
servicio publico educativo en los niveles de preescolar, basica y media
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Licencia de funcionamiento de instituciones educativas promovidas por particulares que ofrezcan

47 programas
de educacion formal de adultos
48 | Fusion y/o conversidn de establecimientos educativos oficiales
49 Seguro por muerte para docentes oficiales
50 | pension de jubilacion para docentes oficiales
51 | pension de jubilacion por aportes para docentes oficiales
52 | pensi6n de retiro por vejez para docentes oficiales
53 | pensién de invalidez para docentes oficiales
54 | pension post-mortem para docentes oficiales
S5 | sustitucion pensional para docentes oficiales
%6 Reliquidacion pensional para docentes oficiales
57 | Cesantas parciales para docentes oficiales
58 | Cesantias definitivas para docentes oficiales
59 | Cesantias definitivas de beneficiarios para docentes oficiales
60 | Ascenso en el escalafon docente
61 | Auxilio funerario para docentes oficiales
62 Ampliacion del servicio educativo
63 Cambio de municipio de un establecimiento privado de educacién formal o de educacion para el

trabajo y el
desarrollo humano
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64 | cambio de nombre o razén social de un establecimiento educativo oficial o privado

65 | Cambio de propietario de instituciones educativas promovidas por particulares

66 | Cierre temporal o definitivo de programas de educacion para el trabajo y el desarrollo humano

67 Registro de firmas de rectores, directores y secretarias de establecimientos educativos

68 | Cambio de sede de un establecimiento educativo privado

69 Actualizacion de la licencia de funcionamiento de instituciones educativas promovidas por
particulares que
ofrezcan programas de educacion formal

0 | Clasificacion enel régimen a un establecimiento educativo privado

71 | Clausura de un establecimiento educativo oficial o privado

2 | Autorizacién de calendario académico especial

73 | Concesién de reconocimiento de un establecimiento educativo oficial

74 Duplicaciones de diplomas y modificaciones del registro del titulo

VIVIENDA

75 | Matricula de arrendadores

6 Asignacién de nomenclatura

27 Radicacion de documentos para adelantar actividades de construccion y enajenacion de inmuebles S|
destinados a vivienda

CATASTRO
8 | Cambio de propietario o poseedor de un predio (Mutacion de primera clase)
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79 | Englobe o desenglobe de dos 0 més predios (Mutacion de segunda clase)

80 | Inco rporacion de obras fisicas en los predios (Mutacion de tercera clase)

81 | Revisi6n de avaltio catastral de un predio (Mutacion de cuarta clase)

82 Cambios producidos por la inscripcion de predios 0 mejoras por edificaciones no declaradas u
omitidas
durante el proceso de formacion o actualizacion (mutacion de quinta clase)

83 | Rectificacion de areas y linderos

84 | Auto estimacién del aval(io catastral (Autoevaluo)

85 | Certificado catastral

SALUD

86 | Afiliacion al régimen subsidiado del Sistema General de Seguridad Social en Salud

87 Suspension de la afiliacion al régimen subsidiado del Sistema General de Seguridad Social en Salud

88 | Activacion del cupo de afiliacion al régimen subsidiado del Sistema General de Seguridad Social en
Salud

89 | Apertura de los centros de estética y similares

90 | Certificado sanitario

91 | Licencia de funcionamiento de equipos de rayos X

92 | Carné de proteccionradiologica

93 | Licencia de funcionamiento para las Unidades de Radioterapia

94 | Licencia de funcionamiento para equipo de emisores de radiaciones ionizantes
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95

Licencia para prestacion de servicios en seguridad y salud en el trabajo

96

Licencia sanitaria de funcionamiento para empresas aplicadoras de plaguicidas

97

Carné aplicador de plaguicidas

98

Refrendacion del carné de aplicadores de plaguicidas

99

Licencia de funcionamiento para aceleradores lineales

100

Licencia de funcionamiento para areas de medicina nuclear, laboratorio de inmunoanéalisis e
investigacion
con fines médicos

101

Inscripcion para el ejercicio de las profesiones de la salud

102

Inscripcion, renovacion, ampliacion o modificacion para el manejo de medicamentos de control
especial

103

Cancelacion para el manejo de medicamentos de control especial

104

Inscripcion en el Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud

105

Renovacion de la inscripcion de prestadores de servicios de salud

106

Reporte de novedades al registro especial de prestadores de servicios de salud

107

Habilitacién o renovacion de plazas para el servicio social obligatorio

108

Inscripcion de profesionales para participar en el sorteo de plazas del servicio social obligatorio

109

Habilitacion de servicios farmacéuticos a instituciones prestadoras de servicios de salud

110

Credencial de expendedor de drogas
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111

Apertura de establecimientos farmacéuticos

112

Autorizacion sanitaria favorable de la calidad del agua para consumo humano

113

Autorizacion para capacitar a manipuladores de alimentos

114

Carné de manipulador de alimentos

115

Autorizacion sanitaria en transporte de residuos especiales

116

Concepto sanitario para establecimientos farmacéuticos que ya se encuentran inscritos

LICENCIAS

117

Licencia de inhumacion

118

Licencia de exhumacién

119

Licencia para la cremacion de cadaveres

120

Licencia de urbanizacién

121

Licencia de parcelacion

Sl

122

Licencia de subdivision

Sl

123

Licencia de construccién

Sl

124

Licencia de intervencidén y ocupacion del espacio publico

Sl

DEPORTES
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125 | Reconocimiento deportivo a clubes deportivos y clubes promotores
126 | Renovacion de reconocimiento a clubes deportivos
PROPIEDAD HORIZONTAL
127 Inscripcion de la propiedad horizontal
128 | Inscripcién o cambio del representante legal y/o revisor fiscal de la propiedad horizontal
129 Registro de extincion de la propiedad horizontal
PERMISOS Y AUTORIZACIONES
130 Registro de la publicidad exterior visual S|
131 | Permiso para espectaculos publicos Sl
132 | permiso para espectaculos publicos de las artes escénicas S|
133 | permiso para demostraciones publicas pirotécnicas
134 | Permisos de ocupacién vial SI
135 permiso para la rotura de vias e intervencion de espacio publico S|
136 | permiso para la ocupacidn del espacio publico S|
137 | Permiso para el aprovechamiento de arboles aislados SI
138 | Determinantes para la formulacion de planes parciales
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139 | Formulacion y radicacion del proyecto del plan parcial
140 | Determinantes para el ajuste de un plan parcial
141 Ajuste de unPlan Parcial Adoptado
142 Incorporacion y entrega de las &reas de cesion a favor del municipio
143 | Consulta preliminar para la formulacion de planes de implantacion
144 | Eormulacion del proyecto de plan de implantacion
145 consulta preliminar para la formulacion de planes de regularizacion
146 | Formulacion del proyecto de plan de regularizacion
1471 permiso de circulacion para carga extra pesada y/o extra dimensionada
148 | Autorizacion para la operacion de juegos de suerte y azar en la modalidad de rifas
149 | Acreditacion como distribuidor minorista de combustibles liquidos derivados del petroleo
1501 |_jcencia de funcionamiento para estaciones de servicio S|
1511 permiso para la operacion de rifas
152 | Prorroga de rifas menores SI
153 | Devolucién de elementos retenidos por ocupacion ilegal del espacio publico S|
154 Registro de perros potencialmente peligrosos S|
155 Registro de marcas de ganado S|
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156 | Auxilio funerario Sl
157 Registro de las personas que realicen la actividad de barequeo
158 Tornaguia de reenvios
159 | Tornaguia de Transito
160 Tornaguias de movilizacion
161 Legalizacion de tornaguias
162 | Anulacion de tornaguia
163| Aval de funcionamiento de las escuelas de formacion deportiva
CERTIFICACIONES
164 | certificado de estratificacion Sl
165| certificado permiso de ocupacion S|
166 | Certificado de residencia S|
167 | Concepto del uso del suelo SI
FUNDACIONES O INSTITUCIONES DE UTILIDAD COMUN
168 Reconocimiento de personerias juridicas de asociaciones o corporaciones y fundaciones o
instituciones de
utilidad comun
169 | Reforma de estatutos de asociaciones o corporaciones y fundaciones o instituciones de utilidad
comun
170 Inscripcion de dignatarios de asociaciones o corporaciones y fundaciones o instituciones de utilidad
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comadn

171 Registro de libros de asociaciones o corporaciones y fundaciones o instituciones de utilidad comun

172 Cancelacion de personerias juridicas de asociaciones o corporaciones y fundaciones o instituciones
de
utilidad comun

173 Certificacion de personeria juridica y representacion legal de asociaciones o corporaciones y
fundaciones o
instituciones de utilidad comun

TRANSITO

174 Inscripcion de personas ante el Registro Unico Nacional de Transito

175 | Matricula de vehiculos automotores, remolques y semirremolques

176 Traspaso de propiedad de un vehiculo

177 | Traslado y radicacion de la matricula de un vehiculo

178 | cancelacion de la matricula de un vehiculo

179 Re matricula de un vehiculo por recuperacidén en caso de hurto, pérdida definitiva o desaparicion
Documentada

180 | cambio de caracteristicas de un vehiculo

181 Duplicado de la licencia de transito o de la tarjeta de registro y de la placa de un vehiculo

182 | Renovacion licencia de transito de un vehiculo de importacién temporal

183 | cambio de un servicio de un vehiculo automotor

184 Cambio de placa por clasificacion de vehiculo automotor antiguo o clasico y cambio de placa de
vigencias
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V.

En cumplimiento de lo establecido en la Ley 136 de 1994, articulo 91, modificado por el articulo 29 literal e numerales 1 y 2 de la Ley 1551 de 2012, la
Ley 489 de 1998, modificada por el articulo 78 de la Ley 1474 de 2011 y en ejercicio de las labores publicas la Alcaldia de Boavita, direccionada por el
Alcalde Municipal y su equipo de trabajo han tomado como propio liderar el proceso de Rendicion de Cuentas no solo por dar cumplimiento a la Ley sino
como politica pdblica municipal, con el fin de dar a conocer a la Comunidad la gestién realizada e involucrar a los ciudadanos en el aporte al desarrollo del
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Anteriores

185 Inscripcion o levantamiento de limitacion o gravamen a la propiedad de un vehiculo

186 Licencia de conduccion

187 | Duplicado de la licencia de conduccién

188 Certificado de tradicion de un vehiculo automotor

189 Adaptacion de vehiculos de ensefianza automovilistica

TRANSPORTE

190

Expedicidn, renovacion o duplicado de la(s) tarjeta(s) de operacion

1911 cambio de empresa o vinculacion por primera vez de vehiculos de servicio publico

RENDICION DE CUENTAS

Municipio.

La Rendicion de Cuentas se contemplé como Proyecto en el Plan de Desarrollo Municipal “Para que el Desarrollo no se Detenga 2012-2015, y en un

gjercicio coordinado se estructurd de la siguiente forma:

1.

Planeacién: Para la planeacion de la Rendicion de Cuentas, se conforman mesas técnicas por sectores para establecer los parametros a utilizar para
realizar cada uno de los informes de tal forma que hubiera uniformidad y no se limitaran a realizar exposiciones de caracter magistral sino que por el

contrario el componente mas importante de la Rendicion de Cuentas sea contar con la participacion de la Comunidad, se estandariza un formato y se
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establece partir de las lineas base de cada programa y proyecto del Plan de Desarrollo, garantizando espacios de didlogo constructivo entre la
Administracion y la Ciudadania, conel fin de hacer unbalance de los avances y dificultades con base en lo planteado en el Plan de Desarrollo.

En esta etapa se determinaron los actores que forman parte de la Rendicién de Cuentas:

Comunidad Urbana y Rural del Municipio.
Presidentes e Integrantes Juntas de Accidn Comunal.
Concejo Municipal.

Veedurias Ciudadanas.

Personero Municipal.

Comunidad Educativa.

Comandante de Policia.

Registrador Municipal.

Juez Municipal.

Notario Municipal.

Gerente Banco Agrario.

Parroco.

Funcionarios Centro de Salud.

Funcionarios Alcaldia Municipal.

Medios de Comunicacion.

Integrantes Consejo Territorial de Planeacion.
Madres Comunitarias.

Gremios y Empresarios.

Organizaciones Sociales y Civiles.

Una vez analizadas las diferentes formas de Rendir Cuentas y con base en la guia del DNP, se opto por utilizar el modelo Rendicion de Cuentas Vertical
Social, definiendo la forma de convocatoria se determind los medios de divulgacion y publicidad a través de Invitacion Escrita, de la Emisora local y de
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perifoneo, medios efectivos que llegan a la Comunidad.

Se determinaron las responsabilidades al equipo de trabajo de tal forma que cada uno asumiera su rol que lo correspondiera, determinar los alcances y
retos.

Definir los recursos a utilizar, cronograma de ejecucion y organizacion logistica del evento, memorias del evento, seguimiento y evaluacién.

2. Ejecucion: Para la ejecucion de la Rendicién de Cuentas se elige un moderador, se definieron los tiempos de intervencion y se estructura de la
siguiente forma:

Instalacion de la Rendicion de Cuentas
Sector Financiero

Planeacion y Obras Publicas
Programas Sociales

Servicios Publicos
Sector Administrativo y de Gobierno

Sector Agropecuario
Sector Cultura

Al finalizar la intervencion de cada uno de los sectores, se da espacio para las preguntas, dudas y recomendaciones de los asistentes, el objetivo primordial
es realizar una Rendicion de Cuentas dindmica, con lenguaje sencillo y claro para que le interese a toda la Comunidad, donde el factor més importante es
mostrar elnivel de avance en el cumplimiento de cada uno de los Programas y Proyectos plasmados en el Plan de Desarrollo Municipal.

Finalmente se consolidd un documento formal de la audiencia de Rendicion de Cuentas estableciendo los compromisos por parte de la Administracion
Municipal.
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Actividad 1.1:

Fabio Figueroa

?nizifnrzg%megf 1 Planear, organizar y Adelantar el proceso de | Despacho del Jiménez Entre Entre erézggsd dee
calidad v en consolidar el informe de rendicion de cuentas de | Alcalde Alcalde noviembre — | noviembre — Eendici()n de
| Y rendicion de cuentas de la acuerdo a los Secretarios de Municipal diciembre | diciembre N
enguaje . ) - g . cuentas en el afio.
comprensible vigencia en c_umpllmlento a requerimientos legales | despacho Secretarios de | de 2021. de 2021
los requerimientos legales. Despacho
Adelantar audiencia
publica de rendicion de
Subcomponente 2 - . cuentas de acuerdo a Fabio Figueroa Numero de
Dialogo de doble Act!wda}d 2',1' Adelantar . .. | los requerimientos Despacho del Jiménez Entre Entre audiencias de
. audiencia Publica de rendicion : : -
viacon la . legales, para Lograr la | Alcalde Alcalde noviembre — | noviembre — | rendicion de
. . de cuentas, como el espacio de RO 4 : o s .
ciudadania S . participacion activa de | Secretaria de Municipal diciembre |diciembre | cuentas
participacion entre el servidor . .
y sus o . la comunidad y de despacho Secretarios de | de 2021 de 2021 adelantadas en el
. publico y la comunidad. L ) ~
organizaciones organizaciones sociales Despacho afio. .
enel proceso de
rendicion de cuentas
Subcomponente 3 Agt:\ri;d\?\?eg.c}e; Ipl\ljlbulﬁﬁgir 6;2 I: | Fabio Figueroa | Tres dias Tres dias Numero de
» pag Viunicipio, Informe de rendicion Despacho del Jiménez siguientes a | siguientes a | Informes sobre
Evaluaciony informe de rendicion de q blicad cald cald delantad delantad dicia
retroalimentaciona | cuentas dentro de los tres dias | oo c,ue_ntas publicado en | Alcalde Alcalde adelantada | adelantada | rendicion
o la pagina web Secretaria de Municipal la audiencia |la audiencia | publicados en la
la siguientes a adelantada la e . "y " .-
. o o municipal despacho Secretarios de | de rendicion | de rendicion | pagina web
gestion institucional | audiencia de rendicién de .
Despacho de cuentas | de cuentas | Municipal.

cuentas,
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Aplicar la encuesta de Fabio Figueroa Enla Enla Numero de
Actividad 4.2: Aplicar satisfaccion de la Despacho del Jiménez audiencia audiencia Personas que
encuesta de satisfaccion de la comunidad en el Alcalde Alcalde iblica de iblica de participanen el
comunidad en el proceso de . Secretaria de Municipal pubfica pubfica proceso de
. proceso de rendicion de . rendicion de | rendicion de .
rendicion de cuentas. cuentas despacho Secretarios de cuentas cuentas rendicion de
' Despacho cuentas.

V. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Un punto de partida dentro de la gestion del servicio en el sector publico es la conceptualizacion del ciudadano dentro de varias perspectivas,
entendiéndose como ciudadano personas naturales: nifios, mujeres, hombres, jovenes, adultos mayores.

a. ElCiudadano que demanda bienes y servicios.

b. ElCiudadano que busca asesoria y acompafiamiento en la satisfaccion de sus necesidades (salud, vivienda, educacidn, transporte, seguridad, etc.)
c. ElCiudadano que ayuda a gestionar para su comunidad.
d. ElCiudadano de un producto o servicio suministrado por la Entidad.
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CARACTERISTICAS DEL CIUDADANO

Presenta unalto nivel de exigencia en términos de la calidad del servicio, participa en los procesos de planeacion de las entidades y del mejoramiento del
servicio, exige un trato personalizado, en algunos casos solicita productos y servicios para sus necesidades especificas sin considerar las de los demas,
conoce y aplica los recursos de Ley.

DEBILIDADES DE LA ADMINISTRACION FRENTE A LA ATENCION AL CIUDADANO

Algunos Funcionarios pablicos no se comprometen en temas de servicio al ciudadano. Falta de preocupacion por identificar y conocer las necesidades de
los Ciudadanos. Ineficaz promocidn de los servicios. Tiempos de espera altos.

DERECHOS DEL CIUDADANO

Conocer y obtener informacion correcta y actualizada acerca de los productos y servicios.

Ser informado de manera precisa y oportuna acerca de los requisitos del servicio y la atencion.

Exigir el cumplimiento de los plazos de prestacion del servicio.

Presentar sus consultas, reclamaciones, sugerencias y recibir respuesta adecuada y oportuna a las mismas.
Presentar Derechos de peticion, Acciones de tutela, etc.

Recibir un trato digno y respetuoso.

Tener igualdad de trato y acceso a los bienes y servicios.

Exigir la reserva de su informacion.

Recibir oficialmente las disculpas de la entidad en caso de presentarse errores por la Alcaldia.

SN NN NN N NN

DEBERES DEL CIUDADANO
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Conocer los requisitos del servicio.
Respetar al servidor que lo atiende.
Solicitar sus peticiones dentro del marco de la Ley de forma respetuosa.
Estar informado debidamente acerca de los documentos y tramites.
Seguir los procedimientos de atencidn establecidos por la Alcaldia para cada tramite.
Conocer los plazos para retirar los documentos solicitados.

Respetar el orden de atencién dentro de las oficinas de la Alcaldia.

POLITICA PUBLICA DE ATENCION AL CIUDADANO EN EL MUNICIPIO DE BOAVITA

En cuanto al portafolio de servicios la Alcaldia Municipal garantiza los derechos constitucionales como sonelacceso a lasalud, vivienda, servicios publicos, cultura,
deporte y los demas servicios son los que hacen referencia a los tramites que presta cada uno de las oficinas acorde con su responsabilidad misional.

Subcomponente 1
Estructura . ) .
administrativa y ACt!V'd?d 2.1:La paglna,web Porcentaje
L . institucional permanecera con - . . o
Direccionamiento informacion actualizada respecto a Mantener la pagina web | Secretaria de Carolina Del 01/01/2021 | 31/12/2021 cumplimiento
estratégico los servicios aue brinda la e%tidad Municipal actualizada Gobierno Pilar Mojica gobierno en
Subcomponente 2 . g Mojica linea
- a la ciudadania.
Fortalecimiento de
los canales de
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atencion
Actividad 3.1: Fortalecer la
atencién al ciudadano mediante Numero de
jornadas de capacitacion sobre el E]?lz(;l;]r? ;gg:jeesente Alcalde inconformidades
tema y resaltar por parte de los . formidad de la Municioal Alcalde de la comunidad
Secretarios de despacho ::rg)cranniégc; sobre la Secreta?ios de Municipal 01/01/2021 | 31/12/2021 |sobre la
continuamente en los funcionarios o ; Secretarios de atencion
Sub 3 la importancia de prestar un ?tenc_lon b_rlndada por los | Despacho Despacho brindada por los
T;Iecri?pHoun;Qfo servicio amable, efectivo y uncionarios. funcionarios.
oportuno a la comunidad
Actividad 3.3: Evaluar el Evaluacié i de desemperio
desempefio laboral de los \ . Alcalde Alcalde 15/02/2021 | 15/02/2021
funcionarios publicos en relacion Inai?/(e)gs?sigﬁggzrrﬁgosuge Municipal Municipal Y Y aN dl:erlr;enrt(;c(ljaesEE))rL
con su comportamiento y actitud se califiaue la atenc ié?] al Secretarios de Secretarios de | 15/08/2021| 15/08/2021 Ao P
en la interaccién con los - i N da?]o Despacho Despacho '
ciudadanos. '
Actividad 4.1: Respuesta oportuna Informe de
Subcomponente 4 a Ias: PQRS recibidas mt?gliante el Seguimiento al Alca!dg dependencias
Normativo y buzo_n fisico y la recepcion cumplimiento en la Despac,ho de la Mumcpal 01/01/2021 | 31/12/2021 sobre Respuesta
orocedimental mediante form_ato en cada una de respuesta a PQRS Alcaldia Secretarios de a PQRS por
las dependencias de la despacho parte de la
administracion Alcaldia
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Activi .1: Verificacion ,
ctividad 5 erificacio de que Ndmero de
se preste una atencién oportuna y inconformidades
amable por parte de los Atencion oportuna y Alcalde Alcalde
Subcomponente 5 : . - - por parte de la
. ) funcionarios, para lo cual se amable por parte de los Municipal Municipal .
Relacionamiento . ) : - . 01/01/2021| 31/12/2021 | comunidad
con el ciudadano verificara entre otras la funcionarios de la Secretarios de Secretarios de sobre atencion
puntualidad, la permanenciaenel |administracion Despacho Despacho
.. . por parte de los
sitio de trabajo y el trato I
4 - funcionarios
respetuoso considerado y diligente

Componente 5. Transparencia 'y Acceso de la Informacién: A continuacion se relacionan las estrategias y acciones para el fortalecimiento de este componente en
la vigencia 2021.

Objetivo: Determinar los mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion
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Actividad 1.1: La Alcaldia Informacion minima
Subcomponente 1 Municipal continuara publicando | publicada en el sitio web
Lineamigntos de la informacién minima en el sitio | de la Alcaldia, de acuerdo Secretaria de Cumplimiento
T ; web, de acuerdo con los con los pardmetros legales . Carolina Del 01/01/2021 | 31/12/2021 | estrategia gobierno

ransparencia . . X gobierno ; i .

Activa pardmetros legales establecidos y | establecidos y por la Pilar Mojica abierto

por la Estrategia de Gobierno en | Estrategia de Gobierno en Mojica

abierto. Linea.

Actividad 2.1: Se revisara y hara

seguimiento a los estandares del

contenido y oportunidad de las .
Elijr?:;rg;g?]?ssnéiz respuestas a las solicitudes de Respuesta oportuna a Secretaria de gi?;(r) :;‘g 'IE:ZI Cumplimiento

; acceso a informacion publica, ya | solicitudes de acceso a ) r Vo) 01/01/2021 | 31/12/2021 | estrategia gobierno

Transparencia | inf iy Gobierno Mojica .
Pasiva que e a(_:to de respue_sta debe, ser | informacion abierto

por escrito, por medio electrénico

o fisico de acuerdo con la

preferencia del solicitante.
Subcomponente 3 | Actividad 3.1: Se publicara
Elaboracion los oportunamente en la pagina web o - . . Cumplimiento
Instrumentos los planes y programas Actuallzaglpn de la pagina Secrgtarla de C_arollna _I_Del 01/01/2021 | 31/12/2021 | estrategia gobierno

., . . .. | web Municipal Gobierno Pilar Mojica .

de Gestionde la | Municipales y demas informacién Moiica en linea
Informacion de interés general. )
Subcomponente 4 | Actividad 4.1: Publicar en la Informacién de facil Despacho del 01/01/2021 | 31/12/2021 | Cumplimiento
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|
. Comporenteb5. Transparenciay Accesode la Informacion |
|

Criterio pagina web informacién lectura para la comunidad. | Alcalde, Carolina Del gobierno en linea
Diferencial de comprensibles para los grupos secretarios de | Pilar Mojica
Accesibilidad étnicos y culturales del pais, y despacho Mojica

para las personas en situacion de

discapacidad.

Actividad 5.1: Elaborar un

informe de solicitudes de acceso a Numero de
Subcomponente 5 | informacion que contenga: .

. . . S . informes de
Monitoreo del numero de solitudes recibidas, Adelantar un informe de Secretaria de seguimiento de
Acceso a numero de solicitudes trasladadas | seguimiento solicitudes de Gobierno Carolina Del 01/12/2021 | 31/12/2021 solicitudes
la Informacién a otra entidad, tiempo de acceso a informacion Pilar Moii tad
Pdblica respuesta, numero solicitudes en ar viojica presentados por

Mojica ano

las que se nego el acceso a la
informacion.

7. “Estrategias Conpes 167 de 2013” *: Las estrategias mencionadas anteriormente se trabajaron en cumplimiento a las estrategias sobre el Conpes 167.

! Alcaldia Municipal de Boavita Boyaca, ESTRATEGIAS Y ACCIONES DE IMPLEMEN TACION PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2020-2023 (CONPES 167 Y LEY 1474 DE 2011), pag. 3
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1. Mejorar el
accesoy la
calidad de la

informacion
publica para
la prevencion
de la
corrupcion.

Implementar
mecanismos de
seguimiento al
. Incrementar en

cumplimiento de | g0
las fases de 90% el avance

. . de la estrategia

Mecanismos Gobierno en : .

- de gobierno en Porcentaje de
para el linea en linea. como Despacho del | Alcalde avance de la
seguimiento a la | cumplimiento al L Alcalde Municipal .
iniciativa de articulo (rensttar'?)tr(;%a;epnatga el Secretaria de | Secretaria de 01/12/2021 | 30/11/2021 | Resultado gsért;:\iteergr;ﬁ en
Gobierno en 2.2.9.1.3.1 del deIJacceso la Gobierno Gobierno linea
abierto del Decreto 1078 calidad de ?;

de 2015, como | . o
; informacion
herramienta de iblica
prevencion P
contra la
corrupcion
Implementacion | Publicar la Informacion
ley de informacionde | minima Porcentaje de
transparencia y | interés general | publicadaenel Carolina Del Cada vezque | Cada vez que informacion de
" . : - se genereno | se genereno L
del (estructura, sitio web de la | Secretaria de | Pilar Mojica . . interés
- . . .. actualicen los | actualicen los | Resultado .
derecho de procedimientos, |Alcaldia, de Gobierno Mojica publicada en la
- . documentos | documentos -
acceso a la servicios y acuerdo con los Secretarios de . . pagina web
: o . . . mencionados | mencionados .
informacion funcionamiento, | parametros Despacho Municipal
publicaenel informacién legales
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nivelterritorial | sobre establecidos y

contratacion por la Estrategia

publica, de Gobierno en

informacion Linea.

establecida en la

Estrategia de

Gobierno en

Linea...) enel

sitio web, de

acuerdo con los

parametros

legales

establecidos y

por la Estrategia

de Gobierno en

Linea.
Continuar con Las Informacion Nimero de
de lenguaje claro | divulgaciones, la | divulgada en solicitudes
para el informacionen | formatos Alcalde
ciudadano en formatos comprensible Despacho del | Municipal §obre ha o

i . 01/01/2021 | 31/12/2021 |Resultado |informacién

temas relevantes | comprensibles, | para los grupos | Alcalde Secretarios de publicada en la
en la lucha en los cuales la | étnicos y despacho L. b
contra la forma y tamafio | culturales del R;Tg".]a.wel
corrupcion permita su pais, y para las unicipa
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visualizacion o

consulta para los
grupos étnicos y
culturales del
pais, y para las
personas en
situacion de
discapacidad.

personas en
situacion de
discapacidad.

Promocion de la
publicacién de
datos abiertos en
las entidades
publicas

Se revisara y
haré seguimiento
a los estandares
del contenido y
oportunidad de
las respuestas a
las solicitudes de
acceso a
informacion
publica, ya que
elacto de
respuesta debe
Ser por escrito,
por medio
electronico o
fisico de acuerdo

Adelantar un
informe de
seguimiento
solicitudes de
acceso a
informacion

Secretaria de
gobierno

Secretarios de
Despacho

15/12/2021

15/06/2021

Producto

Numero de
informes de
seguimiento de
solicitudes
presentados por
afio
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preferencia del
solicitante.

Se implementara
mecanismo de

seguimiento a Reunidn de Despacho del
. los resultados seguimiento P

Fortalecimiento Alcalde Numero de

del IGA, para anua a los . Alcalde ~ .
del IGA como e se resultados del Secretaria Municioal Cada afio Al Maximo 20 reuniones sobre
instrumento de ?m emente las | ITA para Gobierno Secreta?ios de | €€ ibir el dias después Producto |elanalisis
medicion del P q bFIJ Secretaria de q h resultado ITA P resultado ITA
cumplimiento acclones de establecer planeacion espacho por afio

mejora a los acciones de Tesoreria

componentes mejora

que demuestren

resultados bajos
purenarer I e | Nurero e
acceso a la D3 do p . Alcalde espacios web en
informacion pag"?a.W.Eb del | quese informe Secrgtarla Municipal elque se

tblica para Municipio para | sobre los Gobierno Secretarios de 01/04/2021 | 30/12/2021 | Producto informe de

prevenirpla que se informe | posibles actos de | Secretaria de despacho osibles actos
P ., sobre posibles | corrupciony Planeacion P P )
corrupcion L . : de corrupcién

actos corrupcion | demas Tesoreria
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informacion de
interés general.

2. Hacer mas
eficientes las
herramientas
de gestion
publica para
la prevencion
de la
corrupcion.

fortalecer la Oficina de
ficina d control Interno
implementacion oficina ce en Numero de
del Modelo control Interno funcionamiento estrategias
como estrategia .
Integrado de para el como estrategia creadas para
Planeacion y I para el Despacho del | Alcalde fortalecer la
. lecimien . . 1/02/2021 7/2021 | Pr .
Gestion MIPG goertlzsem lento fortalecimiento | Alcalde Municipal 01/02/20 30/07/20 oducto oficina de
en el marco del h . q de las control Interno
Decreto erramie r]tas_ € | herramientas de en
1499 de 2017 gestion puplllca y gestion publica y funcionamiento
la prevencion de la prevencion de
la corrupcion la corrupcion
Mecanismos de ;ui?grc;se InvighoThe Numero de
) d . publica para el L
transparencia en | nombramiento ingreso a cargos | Despacho del | Alcalde invitaciones
g Iear%;elggs ﬂcte) rc(:aargos de de libre Alcalde Municipal 01/01/2021 |31/12/2021 | Producto ipnugbrle:ggsap:ar?gos
publicos nombramiento y ?snn]rcr%wlento y de LNR
remocion se
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publicara la

invitacion de

aspirantes a

presentar hojas

de vida

> -

Acciones sobre | Publicaciénde la igr?tﬁlg iilgtn Eg;:;?:!%ge la
la transparencia | contrataciénen . . . )

- publicada en la | Secretaria Carolina Del publicada en la
en la 3 la pagina web pagina web Gobierno pilar Mojica 01/01/2021 | 31/12/2021 | Producto pagina web
contratacion Municipal y en Municinal Moii Municioal v el

iblica el SECOP unicipal y en ojica unicipal y e
P el SECOP SECOP
Mejoramiento de | Cumplimiento Inscripcién del
los instrumentos | de la inscripcién [ 100% de los .

o : Numero de
para -, d? tramites en el trar_m_tes Secretaria Carolina Del |01/01/2021 tramites
la prevencionde | Sistema Unico | solicitados por el Gobierno Pilar Moiica 31/12/2021 | Producto inscritos en el
la corrupciénen | de Informacion | DAFP a través Moiica ) SUIT
tramites de Tramites de la plataforma J
administrativos | (SUIT). SUIT
. Fortalecer la Jefe de control | Despacho del | Alcalde Numero de
Mejorar la L ; ..
N . oficina de interno con Alcalde Municipal Planes y
incidencia del control Interno o | manejo idéneo | Oficina de Oficina de sistemas de
control Interno quien haga sus | en te temas planeacion planeacién con 01/002/2021 | 31/12/2021 | Producto gestion
en la prevencion eul Lt funci funci q ol tad
de la corrupcion veces y vincular | como estatuto con funciones | funciones de implementados
profesional que | Anticorrupcion, |de CI Cl por la Oficina
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cumpla con los
requisitos y
amplio
conocimiento en
temas como
estatuto
Anticorrupcion,
la actualizacion
del MECI, la
promocion de
auditorias entre
otras medidas

la actualizacion
del MECI, la
promocion de
auditorias entre
otras medidas

Implementacion
de estrategias
sectoriales para
prevenir la
corrupcion, en
cumplimiento
del articulo 73
del Estatuto

Formular e
implementar en
cada una de las
vigencias
estrategias sobre
mapa de riesgos
de corrupcion.

Formular antes
de 31 de enero
de cada vigencia
estrategias sobre
mapa de riesgos
de corrupcion.

Oficina de
planeacion
con funciones
de control
interno

Hernan
Guillermo
Valcarcel
Ruda

Oficina de
planeacion con
funciones de
Cl

30/03/2021

31/01/2021

Producto

Numero de
estrategias sobre
mapa de riesgos
de corrupcién
por afio.
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Anticorrupcion | Presentar .
P Publicar tres (3) Numero de
anualmente tres informes anuales Informes sobre
(3) informes Hernan
sobre el avance . elavance de
sobre el avance de cumplimiento | Oficina de Guillgago cumplimiento
de cumplimiento P . - Valcarcel P .
de Ia estrateqia de la estrategia | planeacion Ruda de la estrategia
g de los con funciones Py 30/03/2020 | 31/12/2023 | Producto |de los
de los componentes del | de control Qrcinae componentes
componentes del Planp interno planeacién con del FPIan
Plan . . funciones de . o
. . anticorrupcion y . anticorrupcion y
anticorrupcion y - control interno -
de atencion al de atencion al de atencion al
) ciudadano. ciudadano. .
ciudadano.
3. Fortalecer . Adelantar 1
Mejorar los
el control rocesos de proceso anual de
social para la proceso rendicion de Adelantar el Despacho del
revencion de rendicion de cuentas a la proceso de Alcalde Para esta Para esta Nurero de
b .. |cuentas para : . £ . . Alcalde . . . . procesos de
la corrupcion. ciudadania, rendicion de Secretaria . vigenciase |vigencia se S
lograr como estrategia | cuentas de Gobierno Municipal realizar enel |realizarenel |Producto rendicion de
organizaciones . Secretarios de cuentas
ga . para aumentar la | acuerdo a los Tesoreria mes de mes de
sociales mas L . Y. . despacho . . adelantados por
. incidencia del requerimientos | Secretaria de diciembre. Diciembre ~
activas y con : ) afio. .
control social en | legales Planeacion

mayor capacidad
de incidencia

la prevencion de
la corrupcion.
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Publicar en la
pagina web cada
afo 1 informe de | Informe de

Despacho del
Alcalde
Secretaria
Gobierno

Tres dias Tres dias Numero de
Alcalde siguientesa | siguientes a Informes sobre
Municipal adelantada la | adelantada la P rendicion de
. . o . roducto
aumentar la publicado en la . Secretarios de |audiencia de |audiencia de cuentas
M - L. Tesoreria L L
incidencia del pagina web Secretaria de despacho rendicionde |rendiciénde adelantados por
control social en | municipal Planeacion cuentas cuentas afio.
la prevencion de
la corrupcion
La pagina web
institucional
permanecera con
informacion
actualizada Carolina  Del
;2??/?5 itgsaq Iuoes Actylizagiongde Secretaria de II:\’/Illoajrica volka (F:’Srrr(]:s Ir:ﬁjignto
ori . la pagina web ) . 01/04/2021 | 31/12/2021 | Producto :

rinda la entidad Municipal Gobierno Secretaria de gobierno en
a la ciudadania y Gobierno linea
sobre la
informacion
relacionada con
los planes,
programas y

gestion, como rendicion de
estrategia para | cuentas

Mejorar el
acceso y la
calidad de la
informacion
publica para
prevenir la
corrupcion.
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proyectos de la
Alcaldia.
4. Mejorar la Estrategia de Se trabajara cada
promocién de ” afio jornadas de .
la integridad promocion de la capacitacion Funcionarios Alcalde Alca!dg Numero d?
y la cultura cultura de la dirigida a los capacitados Municipal Mummpgl Funcpnarlos
de la !egallqlad y la funcionarios sobre la cultura | Secretaria Secrt_atarla de [01/08/2021 |31/12/2023 |Producto |capacitados
legalidad. mteg_rldad_ en los publicos sobre la | de la legalidad. | Gobierno Gobierno sobre la cu_ltura
funcionarios de la legalidad.
otblicos cultu_ra de la
legalidad.
Promocion y Comunicados
preven_cdi(’)n sobre semestdraltlas a Acald Numero de
contenidos través de la calde :
:Qf;)arspggar los an:)icorrulpcic’)r(; y FI\J/?gir_\a_welb | ,:\/Ilca!d_e | Municipal ;g;n:ﬁrycsggrz
. . sobre cultura de unicipal y la unicipa .
::r:jtletg:;dad y Ia Iegali dad a aioMsohre Oficina _o,le - 01/02/2021 | 31/12/2023 | Producto g(r)l?ict:eor;lrdu?cién ,
de la legalidad traves de la p'af‘ i planeacion Oficina _Qe sobre cultura de
emisora y la anticorrupcion y planeacion la legalidad
pagina web sobre cultura de
Municipal la legalidad
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5. Desarrollar | . . . Implementar bli I

herramientas D|se(rj1ar guia o guia sobre ruta Pl,J Hlear eg a. Alcald Alcalde Numero de guia

para luchar ;utie.zz;l)tenmon de atenciéna Ei%ltr;a d\ge gula Ms{rj:ic‘ia al Municipal 0 ruta de

contra la de?nu rJ10ia sobre queja o denuncia atencionsobre |0 ficinap de 01/07/2021 | 31/12/2021 |Producto |atencionsobre

impunidad de posibles actos de sobre posibles posibles actos de | planeacion Ofigha _cje posibles ac't ,OS,,

los actos de o actos de L planeacion de corrupcion”.
: corrupcion i corrupcion

corrupcion. corrupcion
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CONSOLIDACION, SEGUIENTO Y CONTROL

SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDAD: ANO:
ESTRATEGI PUBLICAC | ACTIVIDADES
A, ACTIVIDADES ION REALIZADAS ANOTACION AVANCE
. ES
m CE)CANIS ene-31 abr-30| ago-31| dic-31
MEDIDA.
ETC.
1. Dar aplicabilidad
Mapa de riesgos al Estatuto Organico
s de Presupuesto y las
de corrupcion. e P y Tesorero
Municipal
Presupuestal
es vigentes.
2. Estados
Mapa de riesgos Fman(_:leros
de corrupcion, | actualizados . como Alcalde,
herramienta  basica Contador
para la toma de y
decisiones. Tesorero
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_ 3. Realizacién de
Mapa de riesgos | campafias para el Tesorero
de corrupcion. pago de los tributos Municipal y
y realizar el cobro Funcionarios
coactivo de la

dependencia

4, Generar
estrategias para el

Mapa de riesgos
aumento en el

de corrupcion.

recaudo de los Tesorero
recursos propios del Municipal
Municipio
5. Documentacion
del  proceso de
Mapa de riesgos | ramite  de  los Alcalde
de corrupcion. | perechos de Peticion Municipal,
y manejo organizado Secretarios de
de la gestion Desp_a_cho y
documental Auxiliar
Administrativo
Despacho
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_ 6. Llevar a cabo los
Mapa de riesgos | Consejos de Alcalde Municipal,
de corrupcion. | seguridad y Orden Oficina de
Publico de forma planeaciony
planeada. fuerzas Militares y
de Policia
_ 7. Exigir el
Mapa de riesgos | cumplimiento del Alcalde Municipal,
de corrupcion. | plan de Movilidad Oficina de
del Municipio planeacion y
fuerzas Militares y
de Policia
_ 8. Elaboracion del
Mapa de riesgos | Plan de Capacitacion Alcalde
de corrupcion. y del Plande Municipal, y
Bienestar Laboral Oficina de
planeacion
_ 9. Promocion de
Mapa de riesgos | espacios y eventos Alcalde
de corrupcion. para la participacion Municipal, y
comunitaria Secretarios de
Despacho
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10. Actualizacion
constante del Manual
Mapa de riesgos de procesos
de corrupcion. y
procedimientos de AIc_aI.de
Contratacion y Municipal, y
Capacitacion Secretarios de
normativa Despacho
permanente
_ 11. Presentar
Mapa de riesgos | proyectos al
de corrupcion. Ministerio de las Alcalde
TICS y entidades Municipal, y
competentes Secretarios de
Despacho
12. Adecuacion y
adquisicion de
Mapa de riesgos | muebles técnicos
de corrupcion. para el manejo de los Alcalde
archivos y Municipal, y
capacitacion al Funcionarios
personal Alcaldia
) 13. Poner en
Mapa de riesgos | funcionamiento un
de COITUpCIC’)n. Softvvare para el Alcalde y
manejo de proyectos Oficina de
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en el Municipio. Planeaciony

Obras Publicas

14. Estandarizacion

Mapa de riesgos | de los Alcalde y

de corrupcion. | procedimientos  del Oficina de
Banco de Proyectos. Planeaciony

Obras Publicas
15. Realizar
Consejos

Mapa de riesgos Cong:'(?s()blemo y

de corrupeion. Comujnitarios para el Alcalde
analisis y Municipal, y
seguimiento a los Secretarios de
Proyectos de Despacho

Inversion Municipal.

16. Realizar un
_ estudio técnico de
Mapa de riesgos | cargas laborales para

de corrupcion. determinar el Alcglt_:ie
personal  requerido Municipal, y
para las diferentes OfICIna_qle
areas planeacion
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Mapa de riesgos L7 Porer en
de (?orru ciér? funcionamiento el )
PCON. 1 Software  para el Almacenista
Municipal

manejo de Almacén.

Mapa de riesgos
de corrupcion.

18. Reforzar la
seguridad de las
instalaciones

Alcalde, Oficina
de planeaciony

Almacenista
Municipal
19. Optimizar la
Mapa de riesaos prest_aglon de los
de forrupcic’)r? servicios de la Alcalde
" |Epsagro en el Municipal,
Municipio mediante Oflcma_, de
i6 Planeacion,
unPlande Accion. (
Profesional

Universitario y
Epsagro

Mapa de riesgos
de corrupcion.

20. Aplicacion del
Manual de
Interventorias y
seleccion técnica de
los Interventores y
Supervisores

Alcalde
Municipal, y
Secretarios de
Despacho
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_ 21. Elaboracion de
Mapa de riesgos | un Cronograma con
de corrupcion. los Informes, las Alcalde
fechas, las areas y Municipal, y
los responsables. Secretarios de
Despacho
22. Adelantar
Mapa de riesgos acciones de qgntrol
o en la prestacion de Alcald
de corrupcion. los servicios de cale
Municipal, y Jefe
Acueducto, ba’, y

Oficina de

Alcantarillado y Aseo .. i
y Servicios Publicos

Mapa de riesgos 23. Elegir el Comite

- de seguimiento a la Alcalde
de corrupcion. - .
P prestacion de los Municipal, y Jefe
Servicios Pablicos. Oficina de

Servicios Publicos

Estrategia 1. Prohibicion del Alcalde

Antitramite cobro de- Municipal,

S. formularios .
Secretarios de
Despacho y
funcionarios de la
Entidad
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Estrategia Alcalde
Antitramite Municipal,
s. o Secretarios de
declaraciones extra funcionarios de la
juicio Entidad
Estrategia Alcalde
Antitramite Municipal,
S. 3. Prohibicién de Secretarios de
exigir Despacho y
documentos que funcionarios de la
reposan en la Entidad Entidad
Estrategia Alcalde
Antitramite Municipal,
s. 4. Prohibicion de la Secretarios de
exigencia de Despacho y
comprobacion de funcionarios de la
pagos anteriores Entidad
Estrategia Alcalde
Antitramite i
A 5. Prohibicion de Municipal,

rechazar o dewvolver

Secretarios de
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solicitudes por Despacho y
erroresde  citas, funcionarios de la
ortografia, Entidad
mecanografia 0
aritmetica
Estrategia Alcalde
Antitramite 6. Suprimir el Mun|C|p_aI,
S. requisito de imponer Secretarios de
la huella dactilar con Despacho y
algunas excepciones funcionarios de la
Entidad
Estrategia Alcalde
qriamie 7. Prohibicién de la Municipal,
S o Secretarios de
exigencia de
. Despacho y
presentaciones o
ersonales o funcionarios de la
persol Entidad
certificados para
probar la fede
vida (supervivencia)
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Estr_atggig Alcalde
Antitramite Municipal
s 8. Eliminacion )
' de Secretarios de
autenticaciones y DesF?aC ho_y
reconocimientos funcionarios de la
Entidad
Estrategia Alcalde
Antltrémlte MuniCipaI
S. 9. Eliminacion de la L q
exigencia de la Secretarios de
denuncia por perdida Despacho y
de documentos funcionarios de la
Entidad
Estrategia Alcalde
Antitramite Municipal,
S. 10. Suprimir la Secretarios de
exigencia del Desp_acho_y
Certificado funcionarios de la
Judicial Entidad
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Estrategia Alcalde
Antitramite Municipal,
> 11. Suprimir la Secretarios de
publicaciénenel Despacho y
Diario de funcionarios de la
Contratacion Entidad
Estrategia 1. Confgrmac ibnde
de mesas técnicas por Alcalde
Rendicion sectores Municipal,
de Cuentas. Secretarios de
Despacho y
funcionarios de la
Entidad
2. Estandarizacion
Estrategia de un formato
de Qarnendo de las
Rendicion lineas base de los A!ca_llde
programas 'y Municipal,
de Cuentas. proyectos del Plan Secretarios de
de Desarrollo Despacho y

funcionarios de la
Entidad
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3. Invitaciéna la
Estrategia comunidad en
de generald_fy tlos Alcalde
Rendicion nerentes Municipal,
sectores del Y
de Cuentas. Municipio por Secretarios de
diferentes medios de Despacho y
comunicacion funglonarlos de la
Entidad
4. Definir los
) recursos a utilizar,
Estrategia cronograma de
de ejecucion y Alcald
Rendicion organizacion " ca f
de Cuentas. logistica del evento, unicipal,
memorias del Secretarios de
evento, seguimiento Despacho y
y evaluacion funcionarios de la
Entidad
Estrategia 5 Elegir moderador, Alcalde Municipal,
de tiempos de Secretarios de
Rendicion mtervenuon_y orden Despacho y
Entidad
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6. Intervencion del Alcalde Municipal,
Estrategia piblico asistente Secretarios de
de para preguntas, Despacho y
Rendicion sugerencias, funcionarios de la
de Cuentas. reclamos, aportes y/o Entidad
quejas
7. consolidar un Alcalde Municipal,
documento formal de Secretarios de
Estrategia la  audiencia  de Despacho y
de Rendicion de funcionarios de la
Rendicion Cuentas Entidad
de Cuentas. estableciendo los
COMPromisos por
parte de la
Administracién
Municipal.
1. implementar un
Mecanismos formato modelo para
para Mejorar la | medir la calidad en
Atenciénal la prestacion de los
ciudadano. servicios a traves de control interno
encuestas de
satisfaccion al
Ciudadano
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2. Instalacion de
Buzones de
sugerencias en el
Despacho de la
Alcaldia yen la control interno
Oficina de Servicios
Publicos

3. poner en un sitio
visible y de facil
acceso a la
Comunidad los
derechos y deberes
del ciudadano, el
listado de tramites y
servicios que presta
la entidad y el
horario de atencion
al publico

control interno

4. mejorar los
espacios de atencion

a la poblacién Alcalde y
vulnerable del Oficina de
Municipio Planeaciony

Obras Publicas
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5. programacion dg
jornadas dg
Capacitacion a los
Funcionarios
Plblicos para que
presten una mejor
atencion  a los
Ciudadanos 'y se
reconoceran
incentivos a aquellos
funcionarios que se
destaquen por su
atencion

Alcalde,
Oficina de
planeacio
n

6. fortalecer la
Pagina web y los
Sistemas de
Informacion del
Municipio, para
facilitar a la
ciudadania un facil
acceso a la
informacién ya la Alcalde y
gestion municipal, Oficina de
contando conel Planeacion y
apoyo del Ministerio Obras Publicas
de las TICS, a traves
del programa de
Gobierno en Linea
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Otras
ldad Cargo: OFICINA ASESORA DE PLANEACION Y OBRAS PUBLICAS
Consolidado
del ! Nombre: HERNAN GUILLERMO VALCARCEL RUDA
Documento Firma: ORIGINAL FIRMADO

Jefe de Control Inte mo

Eeg‘;t':ggnfg de  [Nombre: HERNAN GUILLERMO VALCARCEL RUDA
g Firma: ORIGINAL FIRMADO
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VIII. ANEXOS

Anexo N° 1.
ENCUESTA DE
SATISFACCION

Sefior Usuario solicitamos su colaboracion para el diligenciamiento de la presente
Encuesta de Satisfaccion, cuyo propoésito es medir el nivel de satisfaccion de los
servicios prestados y la calidad de los mismos.

NOMBRES Y CEDULADE
APELLIDOS CIUDAD ANIA

DIRECCION DE TELEFONO
RESIDENCIA
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A las siguientes preguntas marque con una X enelrecuadrode 1,2,3,465
entendiendo que: 1. Muy Malo — 2. Malo — 3. Regular — 4. Bueno — 5. Muy
Bueno.

PREGUNTAS CALIFICACION

1. SERVICIO
¢ Coémo califica nuestro Servicio?
2. INSTALACIONES Y RECURSOS

¢Los espacios de atencion al cliente estan
aseados y ventilados?

3. DURACION DE LA ATENCION
¢La atencion que se presta es oportuna y a
tiempo?

4. ATENCION EN LAS OFICINAS

¢Cuando se acerca a nuestras oficinas,
encuentra el personal amble, capacitado
y respetuoso, dispuesto a colaborarle?
5. HORARIO DE ATENCION

¢Los Horarios atencién al publico son
puntales, adecuados y respetados?

6. ATENCION A PQR

¢La Atencidn a sus peticiones, quejas,
reclamos y sugerencias es clara 'y
oportuna?

7. ATENCION A LAS TICS

¢La atencion de los medios de
Comunicacién y de Sistemas es
amable, adecuada y eficiente?

8. EXPECTATIVAS DEL SERVICIO
¢Ha llenado sus expectativas frente a la
atencion esperada?

HERNAN GUILLERMO VALARCEL RUDA
Oficina de planeacién Municipio de Boavita

ELABORO REVISO APROBO
NOMBR LUZADRIANADIAZ HERNAN GUILLERMO HERNAN GUILLERMO VALARCEL
E: CORDERO VALARCEL RUDA RUDA
. AsesoraM IPG Jefe de oficina de planeacion con | Jefe de oficina de planeacion con funciones
CARGO: . ) :
funciones de control interno de control interno
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