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INTRODUCCION

El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestidn, que se aplica a las entidades y organismos de la Rama Ejecutiva
del Poder Publico del Orden Nacional. Estd contemplado dentro de la politica de
desarrollo administrativo de transparencia, participacion y servicio al ciudadano. La
Alcaldia Mayor de Tunja, en cumplimiento de lo estipulado en la Ley 1474 de 2011,
presenta el “Plan Anticorrupcién 2020” en el cual se relacionan acciones dirigidas a
evitar la corrupcion, apoyar el desarrollo de una gestidén publica eficiente y la seguridad
digital de la Entidad.

Componente 1, Gestion riesgos de Corrupcion, riesgos de corrupcion, riesgos de
gestion, riesgos de seguridad digital, riesgos dafio antijuridico de la Entidad —
Mapa de Riesgos.

Componente 2, Racionalizacién de Tramites: en este componente se construye
el plan de accion para realizar el proceso de racionalizacion de tramites

Componente 3. Rendicion de Cuentas: la Alcaldia define las acciones que seran
ejecutadas en el presente afio, para la Rendicién de Cuentas a la ciudadania y
grupos de interés internos y externos.

Componente 4, Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano: en este
componente se establecen acciones que debe ejecutar la Alcaldia y los
servidores publicos, para mejorar la calidad y accesibilidad de los servicios que
presta a través de los procesos definidos en el SIG.

Componente 5, Mecanismos Para La Transparencia y Acceso a la Informacién:
componente en el que se crean actividades para dar cumplimiento a la Ley 1712
de 2014.

Componente 6, Iniciativa propia: Paz y justicia como estrategias para la lucha
contra la corrupcion.
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OBJETIVO GENERAL

La Alcaldia Mayor de Tunja define los objetivos del Plan anticorrupcién con base en los
componentes contemplados en la “Estrategia para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano Version 2., con el fin de fortalecer la atencion
al ciudadano, reducir los tramites, servicios y otros procedimientos administrativos, en
general suministrar a la ciudadania, informacion agil, clara y transparente sobre la
gestion de la Entidad.

Objetivos Especificos:

Los objetivos del Plan Anticorrupcion y atencion al Ciudadano de la Alcaldia Mayor de
Tunja son los siguientes:
v Fortalecer los mecanismos de prevencion de actos de corrupcion y la efectividad
del control de la gestion en la Alcaldia Mayor de Tunja.
v" Promover, proteger y garantizar modalidades del derecho a participar en el
control de la gestién administrativa, operativa, econdémica y politica de la Alcaldia
Mayor de Tunja por parte de la ciudadania.
v' Coadyuvar al ejercicio, por parte de la ciudadania, del derecho a la informacion
publica, garantizandole su acceso y disponibilidad de manera clara y oportuna.

1. ALCANCE

El “Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano” aplica para todos los servidores
publicos de la Alcaldia Mayor de Tunja en la ejecucion de procesos, el desarrollo de
sus funciones y la aplicacion de la normatividad vigente para satisfacer las necesidades
de la Comunidad, partiendo del disefio de acciones que promuevan la transparencia
hasta su evaluacion.

2, TERMINOS Y DEFINICIONES

*  Administracion del Riesgo: Actividades encaminadas a la reduccion de los riesgos

de la entidad, a través de la identificacidn, valoracion, evaluacion y manejo de los
Mismos.

= Transparencia: Principio que subordina la gestion de las instituciones y que expone

la misma a la observacién directa de los grupos de interés; implica, asi mismo, el
deber de rendir cuentas de la gestion encomendada.
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Riesgo de Corrupcion: Posibilidad de que, por accién u omisién, se use el poder
para poder desviar la gestion de lo publico hacia un beneficio privado.

Riesgo de Gestion: Riesgo de Gestion: Posibilidad de que suceda algin evento
que tendrd un impacto sobre el cumplimiento de los objetivos. Se expresa en
términos de probabilidad y consecuencias.

Riesgo de Seguridad Digital: Combinaciéon de amenazas y vulnerabilidades en el

entorno digital. Puede debilitar el logro de objetivos econdmicos y sociales, asi como
afectar la soberania nacional, la integridad territorial, el orden constitucional y los
intereses nacionales. Incluye aspectos relacionados con el ambiente fisico, digital y
las personas.

Mapa de Riesgos: Herramienta metodolégica que permite hacer un inventario de

los riesgos por proceso, haciendo la descripcion de cada uno de ellos, las posibles
consecuencias y su forma de tratamiento.

Medio de comunicacion; son los instrumentos utilizados en la sociedad, con el
objetivo de informar y comunicar un mensaje de manera masiva, a través de uno o
mas canales definidos.

Tramites; Conjunto de requisitos, pasos 0 acciones que se encuentran reguladas
por el Estado, dentro de un procedimiento administrativo misional, que deben
efectuar los usuarios ante una institucion de la administracién publica o particular
gue ejerce funciones administrativas, para adquirir un derecho o cumplir con una
obligacion prevista o autorizada por la Ley y cuyo resultado es un producto o
servicio.

Servicio; Son funciones ejercidas por las instituciones publicas adscritas o
conformadas por el gobierno los cuales son realizados con el fin de generar
una estabilidad y comodidad en la sociedad.

OPA: Son una serie 0 una secuencia de actos regidos por un conjunto de reglas,
politicas y/o actividades establecidas en una empresa u organizacion, con la
finalidad de potenciar la eficiencia, consistencia y contabilidad de sus recursos
humanos, técnicos y materiales

Racionalizacion de Tramites: Facilita el acceso a los servicios que brinda la
administracion publica y les permite a las entidades simplificar, estandarizar,
eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes, acercando al ciudadano a
los servicios que presta el Estado, mediante la modernizacion y el aumento de la
eficiencia de sus procedimientos.

Rendicion de cuentas: expresion del control social que comprende acciones de
peticiones de informacion, dialogos e incentivos. Busca la adopcion de un proceso
transversal permanente de interaccion entre servidores publicos — entidades —
ciudadanos y actores interesados en la gestion de los primeros y sus resultados; asi



Plan Anticorrupcion y Atencién al Cjudadano -2020
mismo, busca la transparencia de la gestion de la Administracién Publica para lograr
la adopcién de los principios de Buen Gobierno

» Dijdlogo; son aquellas practicas en las cuales las entidades publicas, ademas de

brindar informacion a los ciudadanos, dan explicaciones y justificaciones de las
acciones realizadas durante la gestion, en espacios presenciales o de manera oral;
de igual manera, gracias a los avances tecnologicos de los ultimos tiempos, el
didlogo se puede desarrollar por medio de canales Vvirtuales como
videoconferencias, chats, redes sociales, entre otros espacios diseiflados para el
mismo fin.

* Proceso de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias: proceso administrativo

implementado por la Alcaldia de Tunja para recibir comunicaciones de parte de los
ciudadanos. Este proceso permite formular peticiones, solicitudes de documentos,
consultas, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias por actos de corrupcién
internos, relacionadas directamente con las funciones de la Administracion
Municipal.

* Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano: centra sus esfuerzos en

garantizar el acceso de los ciudadanos a los tramites y servicios de la
Administracion Puablica conforme a los principios de informacion completa, clara,
consistente, con altos niveles de calidad, oportunidad en el servicio y ajuste a las
necesidades, realidades y expectativas del ciudadano.

» Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion: Recoge los

lineamientos para la garantia del derecho fundamental de acceso a la informacion
publica, segun el cual toda persona puede acceder a la informacién publica en
posesién o bajo control de los sujetos obligados de la ley, excepto la informacién y
los documentos considerados como legalmente reservados.

3. MARCO NORMATIVO

= Constitucion Politica de Colombia. Articulos 1, 2, 3 y 40 establece los principios
de democracia participativa, soberania popular y el derecho fundamental de
conformar, ejercer y controlar el poder publico.

= Decreto 028 de 2008. Capitulo VI, Control Social.

» Laley 1474 de 2011, Estatuto anticorrupcién, su Articulo 73 establece que cada
entidad del orden nacional, departamental y municipal deberd elaborar
anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién al
ciudadano.

= Ley 1712 de 2014, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y
Dto. 103 de 2015 modificatorio de dicha ley.

= CONPES 167 de 2013: Componente principal de la Politica Publica Integral
Anticorrupcion (PPIA).
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= Decreto 1081 de 2015, Titulo 4 partel, libro 2, relativo a al Plan Anticorrupcion
y Atencion al Ciudadano.

= Decreto 124 de 2016, sustituye el Titulo 4 partel, libro 2 del Decreto 1081 de
2015, relativo al Plan Anticorrupciéon y Atencion al Ciudadano.

= Decreto 2641 de 2012, Reglamentacion de la Ley 1712

= Decreto 1499 de 2017, Modelo de Planeacion y Gestion y la obligatoriedad de
implementacion en los entes territoriales.

= Decreto Municipal 060 de 218.

= Decreto Municipal 230 de 2018.

4, ORIENTACIONES ESTRATEGICAS

Mision: Garantizar el bienestar general y el mejoramiento de la condicién de vida de
los habitantes de Tunja, a través de la prestacién de servicios de calidad, en
cumplimiento de las competencias definidas en la Constitucion Politica y demas normas
complementarias.

Vision: La Alcaldia de Tunja, es una entidad publica que trabaja en equipo, dando

prioridad al interés general y al desarrollo social, con base en el aprovechamiento de
nuestras condiciones culturales y naturales, con alto aprecio por la diversidad y
entendiendo el ambiente como nuestro espacio de vida.

Politica De Calidad: El equipo de trabajo de la Alcaldia de Tunja, se compromete en el

marco de sus competencias a prestar los servicios que demanda la ciudadania con
efectividad, transparencia y capacidad constante de retroalimentacion para el
mejoramiento continuo.

Alcance; El Sistema Integrado de Gestion de la Calidad de la Alcaldia Mayor de Tunja
aplica a todos los procesos de la Administracién, adoptando los lineamientos del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestidn- MIPG, la Norma técnica de Calidad 1SO 9001:2015

y SG-SST, mediante la identificacion, documentacion, implementacion y mejora
continua de sus procesos.

5, CONSTRUCCION PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Teniendo en cuenta los lineamientos establecidos por el Departamento Administrativo
de Funcidén Publica, la Entidad establece espacios de participacion ciudadana para la
construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, el cual fue publicado
en la pagina de la Entidad el 31 de diciembre de 2019.

En cumplimiento a la circular No. 03 de enero de 2020 emitida por la Oficina Asesora
de Planeacion, se realiz6 reunion inicial el 21 de enero de 2020, con la participacion
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del Comité Institucional de Gestion y Desempeiio y los enlaces de calidad de los
diferentes procesos del Sistema Integrado de Gestion.

En esta reunion, se socializé y dio explicacion del marco normativo, componentes del
plany el estado del PAAC 2020. Como resultado de la jornada se acordo el cronograma
de trabajo para desarrollar talleres-capacitacion con Lideres, representantes de los
diferentes procesos y enlaces de calidad, con el fin de analizar e identificar riesgos de
corrupcion, gestion, dafio antijuridico y seguridad digital junto con los planes de accion
propuestos para cada uno de los componentes.

< Atras Alcaldia de Tunja MENU =

EB) / Retos de participacion

ALCALDIA MAYOR DE TUNJA

Fecha de inicio Fecha de final

N\
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6. ESTRATEGIAS POR COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y
ATENCION AL CIUDADANO:;

6.1 COMPONENTE 1, ADMINISTRACION DE RIESGOS- MAPA DE RIESGOS DE

CORRUPCION
La Alcaldia de Tunja, dentro del Sistema Integrado de Gestion ha establecido la politica

de administracion de riesgo, implementando ademé&s los lineamientos para la
Administracion de riesgos (Gestion, Corrupcion, Dafio antijuridico y seguridad Digital).

Analisis de Riesgos Anticorrupcion, Gestion, Dano Antijuridico y Seguridad
Digital;

Coherente con la politica de Riesgos de la Entidad y los lineamientos establecidos por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica, en el documento “Guia para la
gestion de riesgos de corrupcion-2015”, se definieron 22 riesgos de corrupcion, para la
vigencia 2019, los cuales presentaron cumplimiento del 100%.

6.1.1 RIESGOS DE CORRUPCION

Para la vigencia 2020 se identificaron 24 riesgos de corrupcion.

Después de realizar andlisis de riesgo (riesgo inherente) en cada uno de los procesos,
se identificaron 8 riesgos ubicados en zona de riesgo extrema, 5 riesgos en zona de
riesgo alta, 7 riesgos en zona de riegos moderada y 4 riegos en zona baja de riesgo.
Luego de realizar la valoracion del Riesgo y dados los controles de mitigacion del riesgo
se obtienen los siguientes resultados (Riesgo residual):

B 3 Riesgos en zona de riesgo EXTREMA correspondientes al proceso: Desarrollo
Econdmico, Atencién al Ciudadano y Gestién de Bienes y Servicios.

[ 12 Riesgos en zona de riesgo ALTA correspondiente a los procesos: Direccionamiento
Estratégico y Fomento de Servicios Educativos.

[__15 Riesgos en zona de riesgo MODERADA correspondiente a los procesos: Gestion
TIC’s, Gestion Documental, Movilidad, Fomento de Servicios educativos y Desarrollo
Social.

B 14 Riesgos en zona de riesgo BAJA correspondientes a los procesos: Gestion del
Talento Humano, Seguridad y Salud en el Trabajo, Contratacion, Gestidon de la salud y
proteccion Social, Promocion de la seguridad y Convivencia Ciudadana, SISBEN,
Evaluacion Independiente de la Gestion, Planeacion del desarrollo Fisico Territorial,
Desarrollo Sostenible y Adaptacion al Cambio Climatico, Fomento de Cultura y Turismo,
Divulgacion y Comunicaciones y Gestion Juridica.

6.1.2 RIESGOS DE GESTION
Para la vigencia 2020 se identificaron 34 riegos de gestion
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Después de realizar analisis de riesgo (riesgo inherente) en cada uno de los procesos,
se identificaron 8 riesgos ubicados en zona de riesgo extrema, 12 riesgos en zona de
riesgo alta, 9 riesgos en zona de riegos moderada y 5 riegos en zona baja de riesgo.
Luego de realizar la valoracion del Riesgo Yy dados los controles de mitigacidn del riesgo
se obtienen los siguientes resultados (Riesgo residual):

B 2 Riesgos en zona de riesgo EXTREMA correspondientes a los procesos: Planeacion
del Desarrollo Fisico Territorial, Divulgacion y Comunicaciones.

[ 15 Riesgo en zona de riesgo ALTA correspondiente al proceso: Atencion al Ciudadano,
Desarrollo Econdmico, Desarrollo Sostenible y Adaptacion al Cambio Climatico,
Direccionamiento Estratégico.

[ 113 Riesgos en zona de riesgo MODERADA correspondiente a los procesos: Gestion
TIC's, Gestion Documental, Seguridad y Salud En El Trabajo, SISBEN, Contratacion,
Gestion Juridica, Movilidad, Promocion De La Seguridad y Convivencia Ciudadana,
Desarrollo Social.

B 14 Riesgos en zona de riesgo BAJA correspondientes a los procesos: Evaluacion
Independiente de la Gestidn, Servicios Publicos Urbanos y Rurales, Gestion de Bienes y
Servicios, Control Interno Disciplinario, Mejora Continua, Planeacién del Desarrollo Fisico
Territorial, Gestibn Del Talento Humano, Desarrollo Rural, Gestion de la Salud y
Proteccion Social, Fomento Cultura y Turismo.

6.1.3 RIESGOS DE SEGURIDAD DIGITAL
Para la vigencia 2020 se identificaron 3 riegos de seguridad digital
Después de realizar analisis de riesgo (riesgo inherente) en cada uno de los procesos,
se identificaron 3 riesgos ubicados en la zona de riesgos extremos.
Luego de realizar la valoracion del Riesgo y dados los controles de mitigacion del riesgo
se obtienen los siguientes resultados (Riesgo residual):

[__12 Riesgos en zona de riesgo MODERADA transversales a todos los Procesos de la
Entidad.
B 1 Riesgo en zona de riesgo BAJA transversales a todos los Procesos de la Entidad.

6.1.4 RIESGOS DE DANO ANTIJURIDICO
Para la vigencia 2020 se identificaron 1 riesgo de dafio antijuridico.
Después de realizar analisis de riesgo (riesgo inherente) en cada uno de los procesos,
se identificaron 1 riesgo ubicados en zona de riesgo alto.
Luego de realizar la valoracion del Riesgo y dados los controles de mitigacion del riesgo
se obtienen los siguientes resultados (Riesgo residual):

[ 11 Riesgos en zona de riesgo MODERADA correspondiente a los procesos: Gestion
Juridica.
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Objetivo componente 1,: Definir acciones para prevenir los riesgos de corrupcion, dafio antijuridico, gestién y seguridad digital

en la Alcaldia Mayor de Tunja.

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

Politica de | Oficina Asesora
11 Actugll.zamo.n, de. la Politica  de A<'jm|n|straC|on. de | de  Planeacién- 30 de junio de 2020
Administracion de Riesgo. Riesgos actualizada en | Proceso de
Subcomponente /proceso 1 ISOLUCION Mejora Continua
Politica de Administracion de
Riesgos Difusion de la Politica de Administracion de | Politica de dOﬁcmaPI Asesora
1.2 | Riesgo a través del home de ISOLUCION, | Administracion de P?ocesoaneamo(:e_ 30 de junio de 2020
Intranet, correos Institucionales Riesgos difundida . .
Mejora Continua
Socializacion de la Guia para la | Socializacion Guia para | Oficina Asesora
Administracion del riesgo y el disefio de | la Administracién del | de Planeacion y
2.1 | controles en Entidades Puablicas. | riesgo y el disefio de | Oficina Asesora | 15 de enero de 2020
Subcomponente/proceso 2 Socializacion del manejo de matrices de | controles en Entidades | Control Interno y
Identificacion/Actualizacion Riesgos y cargue al Software Isolucion. Publicas. Gestion.
Mapa de Riesgos de
Corrupcion, Dafio Identificacién y/o Actualizacion por cada Mapa de riesgos de|
Antijuridico,  Gestion 'y proceso del mapa de riesgos de corrupcion, | “O PCOn dafio | Oficina ~ Asesora
Seguridad Digital 2.2 | dafio antijuridico, gestién y seguridad digital antijuridico, - gestion 'y | de  Planeacion- |, 4o rpero de 2020
seguridad digital por | Proceso de

afio 2020 teniendo en cuenta la Politica de
Administracion de Riesgos GMC-OD-001.

proceso consolidado en
la plataforma isolucion.

Mejora Continua
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Subcomponente /proceso 3
Consulta y divulgacion

Cargue de los riegos de corrupcion, dafio

Riesgos cargados en la

Cada uno de los
procesos.
Acompafiamiento

3.1 | antijuridico, gestion y seguridad digital en la | plataforma Isolucion- | Oficina  Asesora | 17 de febrero de 2020
plataforma Isolucion. Modulo riesgos DAFP. de planeacién-
Proceso de
Mejora continua.
Socializacion de los riesgos identificados en | Acta de socializacién y | Lider de cada
cada uno de los procesos. control de asistencia | proceso.
3.2 GDO-F-003 de los 28 de febrero de 2020
riesgos identificados
dentro del proceso.
Subcomponente /proceso 4 | 4.1 | Realizar monitoreo y revision a los mapas de | Registro de avance de | Oficina Asesora | 15 de mayo de 2020
Monitoreo o revisién riesgos de corrupcion, dafio antijuridico, | acciones para abordar | de planeacién- | 14 de sept 2020
gestién y seguridad digital. los riegos en la | Proceso de | 18 de enero 2021
plataforma Isolucion- | Mejora continua.
Modulo Riesgos DAFP.
5.1 | Realizar el seguimiento teniendo en cuenta | Avance registrado en la | Responsable 15 de mayo de 2020
el cronograma establecido, siguiendo el | plataforma Isolucion _ | proceso Control | 14 de sept 2020
Plan de Manejo de Riesgos de corrupcion, | modulo Riesgos DAFP. | Interno  y  de | 18 de enero 2021
gestién y seguridad digital. Gestion
Subcomponente/ proceso 5
Seguimiento
5.2 | Comunicar resultados de seguimiento a la | Informe de seguimiento | Responsable 15 de mayo de 2020

Gestion del Riesgo ante el Comité de
Coordinacion de Control Interno.

cuatrimestral al Comité
Institucional de
Coordinacion de Control
Interno.

proceso
Evaluacion
Independiente

14 de sept 2020
18 de enero 2021




COMPONENTE 2. RACIONALIZACION DE TRAMITES
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7

7

De acuerdo con el seguimiento realizado al Plan Anticorrupcion y Atencion al ciudadano del afio 2019, se evidencia cumplimiento
del 38.3% de las actividades planteadas, las actividades que no reportaron avance fueron reprogramadas en el presente
componente; se racionalizaron cuatro (4) tramites asociados a la Secretaria de Hacienda: Exclusion, exencion de madres
comunitarias, prescripcion y exencion del Centro Historico.

Objetivo componente 2: Mejorar el servicio a través de la racionalizacién de los tramites y servicios de la Alcaldia de Tunja.

N° NOMBRE DEL TRAMITE, | TIPO DE ACCION SITUACION DESCRIPCIO N BENEFICIO AL | DEPENDE INICIO EIN
T PROCESO O RACIONALIZACI ESPECIFICA ACTUAL DE LA MEJORA CIUDADA NO NCIA
PROCEDIMIENTO ON DE A REALIZAR AL Y/O ENTIDAD RESPONSABL
RACIONALIZA TRAMITE E
CION PROCESO O
PROCEDIMIE
NTO
1 Establecer con los | Administrativa Reduccidn de | Desactualizacid | Puntualizar los | Reduccion de | Lidera: 01/02/2020 | 30/06/2020
enlaces de Calidad de la pasos para el | n documental de | tramites a | tiempo y | Oficina
Entidad el plan de Ciudadano. los tramites o | mejorar por cada | desplazamient | Asesora de
trabajo para iniciar el Estandarizaci | procedimiento s | proceso. os dentro de la | Planeacion -
proceso de seleccion, on de trdmites | de los tramites Entidad. Area de
racionalizacion y o formularios | administrativo. Sistemas.

priorizacién de trdmites
de las Secretarias de:
Transito, Secretaria de
Hacienda, Secretaria
de Proteccion Social,
Oficina Asesora de
Planeacion

Secretaria de Gobierno

y
Optimizacién
de procesos
internos.

Secretarias

de Transito,

Hacienda,
Proteccion
Social,
Gobierno
Oficina
Asesora
Planeacién

y
de
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Realizar las actividades | No aplica Determinar la | No existe la | Priorizaciébn de | Lista de | Equipo de | 01/03/2020 | 30/04/2020
que implican el proceso racionalizacié | priorizacién de | necesidades vy | tramites Trabajo de
de priorizacién de n a ejecutar | trdmites general | tramites por | priorizados cada
tramites y OPA definidas por cada uno | de la Entidad, | cada una de las | Lidera Secretaria
y seleccionadas por de los | conforme lo | Secretarias responsable responsable e
cada proceso en cada tramites indica la nueva | seleccionadas de cada | del tramite
una de las Secretarias priorizados guia de proceso.
involucradas racionalizacion
de Funcién
Publica
Realizar el andlisis Administrativa No aplica No existe un | Documentacién | Documento de | Equipo de | 01/05/2020 | 30/05/2020
detallado de los tramites documento de | del andlisis | andlisis Trabajo de
priorizados andlisis de | detallado cada
tramites Secretaria
responsable
del trdmite
Formulacion de las Administrativa Se No existe un | Documentacion | estrategia de | Lidera 01/05/2020 | 30/06/2020
acciones de redisefio de determinardn | documento de | de las acciones | racionalizacion | responsable
los tramites priorizados los tramites a | acciones de | de definida de cada
los que | redisefio de | racionalizacion proceso.
apliquen la | tramites administrativa Equipo de
racionalizacié | priorizados que | que se aplique a Trabajo de
n les aplique una | los tramites cada
administrativa | racionalizacion priorizados Secretaria
administrativa responsable
del tramite.
Ejecucion por parte de | Administrativa Reduccion de | Desactualizacié | Puntualizar los | Reduccion de | Lidera 01/04/2020 | 23/08/2020
cada responsable del pasos para el | n documental de | tramites a | tiempo y | responsable
proceso de modificacion, Ciudadano. los tramites o | mejorar por cada | desplazamient | de cada
implementacién y Estandarizaci | procedimiento s | proceso os dentro de la | proceso.
mejoras de los tramites, On de tramites | administrativo s Entidad. Equipo de
Servicios y OPA o formularios Trabajo  de
definidas y y cada
seleccionadas por cada Optimizacién Secretaria
proceso. de procesos responsable
internos. del tramite
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Implementar, monitorear
y evaluar las acciones de

Administrativa

Implementaci
on de la

Se realiza el
seguimiento  al

Implementacion
de la estrategia y

Evaluacion vy
seguimiento a

Lidera Oficina
Asesora de

01/02/2020

13/12/2020

racionalizacién estrategia de | cumplimiento de | definicion de | las acciones | Planeacién -
establecidas por cada racionalizacié | las acciones que | indicadores de | de implementa | Area de
Secretaria responsable n definida y | se reporta, pero | medicion. cion de la | Sistemas
de los tramites establecimien | no se establecen estrategia
seleccionados to del método | indicadores de
de evaluacion | medicion
y seguimiento
COMPONENTE 3. RENDICION DE CUENTAS

El cumplimiento de las actividades establecidas en el PAAC- 2019 fue del 100%.

El ejercicio de rendicién de cuentas es permanente a través de los diferentes medios y canales de comunicacién con los que
cuenta La Alcaldia de Tunja como son:

Sitio web: www.tunja-boyaca.gov.co , link Tunja participa
Instagram: http://instagram.com/alcaldiadetunja
Twitter: https://twitter.com/AlcaldiaTunja

Objetivo componente 3: Prevenir y controlar las acciones de la Administracion a traves del acceso a la informacion.

Facebook: https://www.facebook.com/pages/Prensa-Alcald%C3%ADa-de-Tunja/194971430602434

Youtube: https://www.youtube.com/user/PrensaAlcaldiaTunja

E-mail; comunicaciones@tunja.gov.co

App: “Somos Tunja”



http://www.tunja-boyaca.gov.co/
http://instagram.com/alcaldiadetunja
https://twitter.com/AlcaldiaTunja
https://www.facebook.com/pages/Prensa-Alcald%C3%ADa-de-Tunja/194971430602434
https://www.youtube.com/user/PrensaAlcaldiaTunja
mailto:comunicaciones@tunja.gov.co
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Subcomponente/procesos

Subcomponente 1
Informacion de calidad y
en lenguaje comprensible

Subcomponente 2
Dialogo de doble via con la
ciudadaniay sus
organizaciones

. Procesos Fecha
Actividades Meta o producto Responsable - o
- Colaboradores programada
Elaborar Plan de Accién Oficina Asesora de Lideres de todos los
de la Politica de ., Planeacién rocesos y funcionarios
1.1 N Plan de Accion . P > Y 30/06/2020
Participacion Asesoria de contratistas de cada
Ciudadana. Comunicaciones proceso
Socializacién ante
C Consejo de Gobierno
Socializacion de Plan de o : . ) . . . ) 15/04/2020
- e Socializacion a instancia - Participan funcionarios
Accion de la Politica de . . Oficina Asesora de .
1.2 L de trabajo con servidores o y contratistas de todos
Participacion L Comunicaciones
Ciudadana publicos de las los procesos
' dependencias e institutos 31/04/2020
descentralizados.
Crear un portal de los . .
. P Portal de Sistema de . ., , . ., , 16 de abril de
1.3 Sistemas de . Direccién TIC s Direccién TIC ¢
., Informacién creado 2020
Informacioén
Enviar informacién a los
medios de . . .
S Boletines informativos a - Proceso
comunicacion sobre el . L, Oficina Asesora de s
2.1 . medios comunicacion (20 N Comunicaciones y Permanente
desarrollo de acciones Comunicaciones . .,
mensuales) Divulgacion
permanentes
Foros virtuales 30/04/2020
Promover la romovidos por canales
participacion ciudadana prome por ¢ ] 31/08/2020
. . oficiales y gestionar . Lideres de proceso,
de la comunidad virtual . L, Oficina Asesora de ,
2.2 espacios de difusion en L segun se establezca la
en los procesos de medios de manera Comunicaciones roaramacion
rendicion de cuentas. . prog 15/12/2020
“La gente se pregunta’ mensual y realizar
Facebook Live (50)
2.3 | Promover el uso de la | Piezas comunicativas - Proceso Permanente
. . Oficina Asesora de L.
App de Rendicion de | para difusién y Comunicaciones y

Cuentas

Comunicaciones

Divulgacion
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Subcomponente 2

Dialogo de doble via con la

ciudadaniay sus
organizaciones

sostenimiento del uso de
la aplicacion.

2.4 | Mantener comunicacion | Informe de respuestas a Lideres de procesos de | 30/04/2020
permanente  con la | comentarios que @ se Oficina Asesora de acuerdo con los | 31/08/2020
comunidad via redes | configuren como PQRSF Comunicaciones requerimientos 15/12/2020
sociales y sitio web solicitados

25 Crear un producto

msutumonal_para Programa ragial Oficina Asespra de 30/06/2020
divulgar acciones Comunicaciones
especificas
2.6 Realizar Feria de Secretaria
Transparencia para Administrativa 14/07/2020
socializar Programas, . . Asesoria de
Feria realizada (1) . Todos los procesos
planes y Proyectos del Comunicaciones
plan de desarrollo Oficina  Asesora de
aprobado. Planeacién

2.7 | Realizar audiencia | Audiencia publica Lideres, funcionarios y | De acuerdo
publica de rendicién de | ejecutada ante Concejo | Secretaria contratistas que | con
cuentas Municipal (1) Administrativa y demas | participan en todos los | cronogramas

Audiencia publica ante la | sectoriales procesos de cada
comunidad (1) Despacho del Alcalde proceso
Asesoria de
Comunicaciones

2.8 | Adelantar mesas de | Mesas de didlogo con el | Oficina Asesora de | Lideres, funcionarios y | De acuerdo

dialogo con | Consejo Territorial, Plan | Planeacion - contratistas que | con

organizaciones de la
comunidad para abordar
temas de Plan de
Desarrollo,
Ordenamiento
Territorial, Presupuestos
Participativos

de Desarrollo (02)

Mesas de didlogo con el
Consejo Territorial,
Ordenamiento territorial
(02)

participan en todos los
procesos, segun
programacion que se
establezca

cronogramas
de cada
proceso
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Mesas de socializacion
con Juntas de Accién
Comunal - Presupuestos
Participativos (02)

Secretaria de Gobierno

3.1 | Reconocer Reconocimientos a | Alcalde Lideres, funcionarios y | Audiencia
publicamente al | grupos de interés (2) contratistas que | publica de
ciudadano activo vy participan en todos los | rendicién de

Subcomponente 3 protagonista en los — — procesos cuentas
Incentivos para motivar la procesos  participativos R_econ00|m|ent0 a Oflcma_ Asesora de
culturade larendiciény de la administracién ciudadano (3) Comunicaciones

peticion de cuentas municipal. Reconocimiento JAC

3.2 | Socializar las etapas de | Piezas comunicativas Oficina Asesora de | Lider proceso Mejora | 15 dias antes
Rendicion de cuentas Comunicaciones Continua y | de la
previos a la Audiencia Direccionamiento audiencia
Puablica con la Estratégico publica
ciudadania

3.3 | Realizar  capacitacion | Capacitacion ejecutada | Secretaria de Gobierno Todos los procesos Dias previos
sobre  rendicion  de | (1) audiencia
cuentas a JAC 'y publica de
comunidad rendicion de

cuentas

3.4 | Disponer un espacio | Espacio en pagina web y | Oficina Asesora de | Funcionarios y | Audiencia
virtual para socializar los | en redes sociales | Comunicaciones contratistas proceso | publica
comentarios de la | (Facebook y Twitter) (1) Divulgacion y
comunidad virtual en comunicaciones
espacios de Rendicién
de Cuentas.

Subcomponente 4 | 4.1 | Monitoreo, seguimiento | Informe de resultados y | Asesoria de Planeacion | Lider proceso

Evaluacion y y evaluacion de la | evaluacion publicado Municipal Direccionamiento,

retroalimentacion a la gestion estrategia de rendicién Control  Interno  de | Evaluacion

institucional de cuentas Gestion Independiente,
Comunicaciones y

divulgaciones.
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4.2 | Documentar el | Documento publicado | Asesoria de Planeacion | Lideres, funcionarios y/o
desarrollo del | (01) contratistas que
componente de Control Interno ejecutan acciones de la
rendicion de cuentas Asesoria de | Estrategia RC

Comunicaciones

Durante la vigencia 2019, la Oficina de Atencion Ciudadana, logré consolidad y posicionar entre la ciudadania la implementacién
de los certificados automaticos tanto de nomenclatura, como de estratificacion, ya que para esta vigencia se tuvo un consolidado
de 5.363 expediciones que tuvieron un tiempo de espera no mayor a 15 minutos (en afios anteriores se debia esperar 15 dias
héabiles).

En cuanto a la percepcion ciudadana, para el 2019 se alcanzd un 96% de satisfaccidon de los usuarios, lo cual indica que subio
en comparacion con el 2018 que cerré en un 94.63 %, lo que nos permite garantizar la buena atencion a los ciudadanos.

Ante el poco avance en la implementacion del sistema de informacion electrénico en la totalidad de la Entidad, desde la Oficina
de Atencion Ciudadana se continud con la realizacion del seguimiento manual a la PQRSFD de las dependencias que no cuentan
con dicho sistema, el cual se retroalimenté ante la alta direccion con la presentacion de informes trimestrales para que se tomen
los correctivos a que haya lugar. Igualmente, se incluyd en dichos informes los seguimientos a la Secretaria de Educacion (SAC
de Educacion) y a la Secretaria de Transito (Orfeo).

Por ultimo, cabe resaltar la socializacion del Reglamento Proceso de Atencién al Ciudadano, con los funcionarios de la
Administracion Municipal a través de capacitaciones en las diferentes dependencias, en el que se fijan las pautas para la gestiéon
de la PQRSFD de la Entidad. Este Reglamento ya hace parte integral del Sistema de Gestién de Calidad".

Objetivo componente 4: Definir acciones para mejorar la atencion y el servicio al ciudadano
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SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA PROGRAMADA
Socializacion de la estructura
documental del proceso  de Estructura documental q,el .
1.1, | Atencion al ciudadano, normalizada | Proceso  de  atencion | Secretaria 30 de abril de 2020
en el Sistema Integrado de Gestion. ciudadana spma”zada a | Administrativa
todos los funcionarios
Subcomponente Incluir en el Plan Institucional de
1 - Estructura administrativa y Capacitacion, el componente de | Capacitacién de atencion al Secretaria
direccionamiento estratégico 1.2. | atencidn al ciudadano, con el fin de | ciudadano incluida en le PIC Administrafi 30 de abril de 2020
fortalecer el componente. de la vigencia 2020 ministrativa
Revisién. y ajuste de_ la'| caracterizacion de usuarios Secretafia
1.3. | caracterizacion de los usuarios y | . Ajustada y Socializada dmini . 30 de agosto de 2020
grupos de interés de la entidad internamente Administrativa
Diagnostico del  proceso de .
. . L . Secretaria .
2.1. | recepcion y envio de | Seguimiento interno - : 30 de abril de 2020
S Administrativa
comunicaciones.
Unificar el proceso de recepcién y Secretaria
Subcomponente ) . . . -
o envio de comunicaciones Administrativa - Oficina
2 - Fortalecimiento de los . .,
C . institucionales a través de la - . Asesora de
canales de atencion 2.2. . . - Seguimiento interno . 30 de agosto de 2020
Ventanilla Unica de Atencion al Comunicaciones,
Ciudadano. Protocolo 'y  Archivo
Central
Optimizar los canales de Secretaria
comunicacion a través de la Pagina Administrativa - Oficina
WEB, Redes Sociales L . . Asesora de .
2.3. _,y Pégina WEB, Actualizada . 30 de abril de 2020
Plataformas de Informacién Comunicaciones,
institucional Protocolo 'y Archivo

Central
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Realizar capacitaciones priorizadas
en el PIC, frente a los temas de

Plan Institucional de

Secretaria

3.1. atencion al ciudadano y acceso a la ggng\cnamon PIC - Vigencia Administrativa 30 de agosto de 2020
informacion.
Incluir en la evaluacion del
desempefio EDL de los ;
Compromisos .
Subcomponente i i i Secretarios de .
3. Tal pH 3.2. funcionarios el cqmpromso en la comportamentales pactados 30 de abril de 2020
- Talento Humano adecuada prestacion del servicio Y | o 13 EDL Despacho
atencion al ciudadano.
Capacitar al 100% de los
funcionarios  responsables  del . . . Secretaria
3.3. . ., . Funcionarios capacitados . . 30 de agosto de 2020
Oficina de Atencion al Ciudadano - P Administrativa g
OAC en lenguaje de Sefa
Socializar e implementar la politica
) ; de proteccion de datos
Subcomponentg 4 - Normativo Politica de proteccion de | Secretaria
y procedimental 4.1. datos, documentada, | Administrativa - | 30 de agosto de 2020
normalizada y documentada | Direccién TIC'S
Revision 'y ajuste de los
procedimientos de Atencion al
Ciudadano documentados en el i
Subcomponente 4 - Normativo | 4 2 | Sistema Integrado de Gestion Estructura documental SIG. Secrgtgma . 30 de abril de 2020
y procedimental Administrativa
Subcomponente 5.1. | Aplicar encuestas de percepcion de o
. . . L Alcalde  Municipal -
5 - Relacionamiento con el la prestacion de los servicios por | Estructura documental SIG. Secretarios de | semestral
ciudadano parte de los usuarios. Encuesta de Satisfaccién

despacho
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5.2. | Consolidar los resultados de la
Encuesta y Publicar en la Pagina
WEB - Institucional

Informes  mensuales -
Publicados en la pagina Semestral
WEB

5.2. | Disefiar planes de mejora resultado
del proceso de Indagacion,
socializarlos al Comité Institucional

Informes mensuales -

o . Publicados en la pagina Semestral
de Gestion y Desempefio del MIPG
WEB
5.3. | Crear y fortalecer espacios de
participacion ciudadana
(Audiencias publicas - dialogos Defin | dimient Seguimiento cuatrimestral
comunitarios - Interaccién en Redes efinir—— €l procedimiento - Segun corte

interno para implementar la

sociales etc.
) ruta (antes, durante y

Alcalde  Municipal -

. . Secretarios de
54. | Promover el uso de los | después) a seguir para el despacho
mecanismos de participacién | desarrollo de los espacios
ciudadana a través de incentivos | de participacion ciudadana. Seguimiento cuatrimestral
institucionales (Descuentos - Pases - Segun corte
etc.)

En cumplimiento a la Ley 1712 de 2014, el Decreto 103 de 2015, en concordancia con la Politica 12 del Plan de Desarrollo y al
seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno y Gestidén en la matriz de cumplimiento Ley 1712 de 2014, Decreto 103
de 2015 y Decreto Min TIC 3564 de 2015, se dio cumplimiento del 78.15% en los items que le aplican al municipio de Tunja

Objetivo componente 5. Definir acciones para mejorar la transparencia y acceso de la informacién para los ciudadanos y
grupos de interés.
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Subcomponente/pro

cesos

Actividades

Meta o producto

Indicador

Responsable

Fecha Programada

Subcomponente 1
Lineamientos de
Transparencia Activa

1.1 | Actualizar de manera Link de transparencia
permanente la informacién componente Porcentaje de
obligatoria en el componente transparencia activa, publicaciones
de transparencia activa actualizada actualizadas = No.
parencia activ uaiz P‘Lb:izcaciones Todos los 30/06/2020
. rocesos 30/11/2020
actualizadas/No. P /11/
Publicaciones
obligatorias
1.2 | Realizar encuesta semestral del | Medicién de la
Usuario virtual por el canal de satisfaccién del usuario Porcentaies de Asesora de
institucional INTRANET virtual (2) para ser ) J -, . SEMESTRAL
. satisfaccion Comunicaciones
entregado a informe de
Atencion al Ciudadano
1.3 | Realizar encuesta semestral de Medicion de la
satisfaccion de la Satisfaccion satisfaccion del usuario
del U io virtual tiliza | irtual (2 .
? . suario virtual que utilizala | virtual (2) para >er Porcentajes de Asesora de 30/06/200
pagina web. entregado a informe de ) -, o
>, . satisfaccion Comunicaciones 30/11/2020
Atencion al Ciudadano
1.4 | Crear Brochure de servicios de Publicar Brochure en
[ tidad Cartelera digital, pi A d
a entida artelera digital, pieza sesora de 30/10/2020

multimedia y pagina
web (3)

Andlisis de encuesta

Comunicaciones
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2.1 | Realizar seguimiento trimestral | 100% de solicitudes .
. . . ) No. Solicitudes de
a solicitudes de informacion respondidas . .,
. . informacidn con
radicadas por los ciudadanos ,
respuesta Secretaria
oportuna/No. De Administrativa TRIMESTRAL
Subcomponente 2 o
. ) solicitudes de
Lineamientos de . - .
. - informacidn radicadas
Transparencia Pasiva
2.2 | Divulgacion de los canales para | Estrategia de
la recepcidn de las solicitudes divulgacion ejecutada Creacion de una Asesora de
. o . . 30/10/2020
de informacién publica estrategia Comunicaciones
3.1 | Capacitar a funcionarios y/o Funcionarios
contratistas sobre capacitados (40)
diligenciamiento y actualizacién Secretaria
de instrumentos de gestion Administrativa
documental ( Registro de Funcionarios
Activos de Informacion, indice . 14/06/2019
. e capacitados
de Informacion Clasificada y
Reservada y Esquema de Proceso de
Publicacion de Informacién) de Gestié
estion
Suli)ctc:mpqr?enlte 3 conformidad con la Ley de documental
IE aboracion c;s Transparencia.
nstrur"nlentos € 3.2 | Actualizar los instrumentos de Instrumentos de gestion ,
Gestion de la -, . Secretaria
o gestién documental (Registro de | documental o i
Informacién . S . Administrativa
Activos de Informacién, Indice actualizados (4) ,
de Informacion Clasificada Numero de
y Instrumentos 15/11/2020
Reservada y Esquema de . Proceso de
s - actualizados -
Publicacion de Informacidn) de Gestion
conformidad con la Ley de documental
Transparencia.
3.3 | Adoptar el Plan de Gestion Acto administrativo de s tari
documental para el Municipio aprobacion y adopcion Acto Administrativo ecretaria 29/11/2020

de Tunja

(1)

Administrativa
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Proceso de
Gestion
documental
4.1 | Publicar los lineamientos y 100% de lineamientos
Subcomponente 4 avances en los ejercicios de publicados
o .p . accesibilidad para poblacion en % de lineamientos Todos los 30/07/2020
Criterio diferencial de . ., . . .
. situacion de discapacidad y el publicados procesos 30/11/2020
accesibilidad . L
etnias del municipio

Objetivo componente 6. Brindar herramientas para la lucha contra la corrupcian, tiene como finalidad sensibilizar y concientizar
a los servidores publicos del Municipio de Tunja sobre la importancia de apropiarse de conocimientos y competencias que le
permitan afrontar cualquier situacion que se presente en su labor diaria, para asi no solo prevenir la comisién de conductas con
presunto alcance disciplinario, ético, penal, fiscal sino ademas aumentar los indices de transparencia municipal, blindando los
seryicios prestados a la comunidad de actos corruptos que impidan el verdadero, eficiente y eficaz funcionamiento de la gestion
publica en conjunto con el cumplimiento de los objetivos institucionales,

ACTIVIDADES META O PRODUCTO | PESO PORCENTUAL % RESPONSABLE FECHA PROGRAMADA

Disefiar un blog en el cual se
publiquen articulos
relacionados con: valores y

principios éticos del servidor Secretaria de Control 10/05/2020

1.1. | publico e importancia de la Blog implementado 33.33% | 33.33% | 33.33% Lo 10/09/2020
2 Interno Disciplinario.

lucha contra la corrupcién en 10/01/2020

la gestién publica, para lo
cual se contard con la
participacién de juristas y
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funcionarios adscritos a la
Administracién Municipal.

1.2.

Dia de “Catedra para la paz y
Reconciliacién”

Fomentar
conocimientos en los
funcionarios adscritos al
Municipio de Tunja, en
lo que respecta a la
prosperidad general y la
efectividad los
principios, derechos vy
deberes consagrados
en la Constitucién.

20%

80%

Secretaria de Control
Interno Disciplinario.

10/09/2020

1.3.

Encuentro Regional de
Derecho Disciplinario

Generar un espacio de
participacion para
funcionarios de
entidades publicas de
orden regional, en el
cual se afiancen vy
fortalezcan temas
relacionados con el
Derecho Disciplinario y
la prevencion de
conductas con este
alcance, resaltando la
trascendencia de ello en
la lucha contra Ila
corrupcion.

20%

80%

Secretaria de Control
Interno Disciplinario.

10/09/2020

1.4

Realizar capacitaciones en
las Dependencias de la
Administracion Municipal.

Capacitar a los
servidores publicos y
contratistas del
Municipio en Derecho
Disciplinario y Cadigo
de Integridad

33.33%

33.33%

33.33%

Secretaria
Administrativa y
Secretaria de Control
Interno Disciplinario.

30/04/2020
31/08/2020
31/12/2020
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Realizar proceso de
reinduccién e induccion

Secretaria

Mayor de Tunja.

Comunicaciones y
Protocolo

a los funcionarios de la | 100% . . 30/04/2020
- L Administrativa
Administracién
Municipal.
Secretaria
Administrativa ,
Interiorizacion del Cédigo de | Cdodigo de Integridad Secretaria de Control 30/04/2020
1.5 | Integridad de la Alcaldia difundido. 33.33% | 33.33% | 33.33% | Interno Disciplinario y 31/08/2020
Oficina Asesora de 31/12/2020

Anexo: Matriz de Riesgos de Corrupcion

Matriz de Riesgos de Gestidn
Matriz de Riesgos Seguridad Digital
Matriz de Riesgos de Dafio Antijuridico




