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ALCALDIA MUNICIPAL DE CAMPOHERMOSO - BOYACA
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - 2021

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcién

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

Subcomponente /proceso 1

Politica de Administracion de 11 souahzglr la politica de riesgos de Poll_tlc_a de riesgos Control Interno 30 de abril de 2021
. o corrupcion. socializada
Riesgos de Corrupcion
Realizar mesas de trabajo con Riesqos  de  corrupcion Secretaria de Planeacion
2.1 |dependencias para identificar riesgos|. oh P y Desarrollo Territorial y 28 de enero de 2021
- identificados. .
de corrupcion. Todas las dependencias
Subcomponente/proceso 2
Construccion del Mapa de Riesgos
de Corrupcion Ajustar el mapa de riesgos de
29 corrupcion - con respecto a !as Mapa _,de ~ riesgos de| Secretaria de Plan_eaglon 29 de enero de 2021
observaciones de los funcionarios|corrupcion ajustado y Desarrollo Territorial
responsables de cada Secretaria.
31 Publlca_r' el mapa de riesgos de|Mapa _,de riesgos de| Secretaria de Plan_eaglon 31 de enero de 2021
corrupcion. corrupcion publicado y Desarrollo Territorial
Subcomponente /proceso 3
Consulta y divulgacion
3.2 Socializar el mapa de riesgos de|Mapa de riesgos de| Secretaria de Planeacion
= |corrupcién con cada Secretaria. corrupcion socializado y Desarrollo Territorial 30 de abril de 2021
Monitorear periédicamente los riesgos
de corrupcién con el fin de registrar| . - . 30 de abril de 2021
) Riesgos de  corrupcién Secretarfas
4.1 (las acciones adelantadas con monitoreados Responsables 30 de agosto de 2021
respecto al plan de tratamiento del ' P 30 de diciembre de 2021
Subcomponente /proceso 4 riesgo.
Monitoreo o revision Plan  de  mejoramiento
Acompafiar la elaboracion de planes|(andlisis de causas Y| Secretaria de Planeacion
4.2 |de mejoramiento, cuando se detecten|determinacién de acciones, o 30 de diciembre de 2021
o ) ) . y Desarrollo Territorial
desviaciones. ajustes a matriz de riesgos
de corrupcion).
N T Ao— Realizar seguimiento a la eficacia de
P p 5.1 [las acciones planteadas paraflnforme de seguimiento Oficina de Control Interno| 31 de Diciembre de 2021

Seguimiento

controlar los riesgos.
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Componente 2: Racionalizacién de tramites

Nombre de la entidad:

Sector administrativo:

Departamento:

Municipio:

Orden:

Ao vigencia:

| MUNICIPIO DE CAMPOHERMOSO

| NO APLICA

| BOYACA

| CAMPOHERMOSO

| TERRITORIAL

| 2021

DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR

ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR

PLAN DE EJECUCION

a c q o Mejora a Beneficio al ciudadano Tipo Acciones F— Fecha final Fecha final
Tipo Numero Nombre Estado |Situacién actual| . N " o ! L Fecha inicio L L Responsable
implementar ylo entidad racionalizacién racionalizacién racionalizacién | implementacién
N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A
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ALCALDIA MUNICIPAL DE CAMPOHERMOSO - BOYACA
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - 2021
Componente 3: Rendicién de cuentas SEGUIMIENTO Y VERIFICACION 1011021
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Cronograma Lugar de Publicacion Actividades realizadas hasta la fecha vede avance
Dependencia acumulado
Elaborar y Publicar los informes de Seguimiento y
evaluacion al Plan de Desarrollo, a través de a1y jntorme de Seguimiento y| Secretaria de Planeacion y
1 |pagina Web de la alcaldia para consulta de Ia| ) _inform ; Mayo
v i evaluacion publicados al afio. Desarrollo Teritorial
ciudadania y para el Consejo Territorial de
Planeacion.
Publicar y difundir la de las ¢ de la gestion 4 La Secretaria de Planeacién y Desarrollo Territorial al
de Gestion realizadas por la Administracion|difundidos como notas de actividades .
a LA nin y A Secretaria de Planeacion y Pagina Web de la entidad. publicado constantemente las actividades realizadas por a|
2 | municipal a través de noticias en la Pagina de la|realizadas en relacién a las metas del Permanente d I onstanter ] 33%
Desarrollo Teritorial Red social Facebook Entidad. | administracion municipal en lo referente a elaboracién de plan
web y redes sociales para consulta de la|Plan de Desarrollo, mediante estrategia
! v S de desarrollo, infraestructura y desarrollo social.
ciudadania. de divulgacion.
Subcomponente 1 Elaborar y publicaren a pégina Web de a Alcadia| Cronograma publicado que defina 05| g oo oo b
Informacion de calidady | 1.4 |y otros medios, de para de didlogo Diciembre
! : o 100 Desarrollo Territorial
en lenguaje comprensible evento de rendicién de cuentas. virtuales de la rendicion de cuentas.
Realizar la promocion y divulgacion de la audiencia| 2" d¢  medios _implementado
¢ ! involucrando como minimo, tres (3 .
pblica de rendicién de cuentas de la entidad por ° Secretaria de Planeacion y
o L " medios en el proceso de divulgacion de Diciembre
medio de radio, sitio web, correo electrénico, redes| 00> Desarrollo Territorial
rendicion de cuentas, mediante Formato
sociales. e
web de Estrategia de divulgacion.
Realizar un evento piblico de Rendicién
. . Todas las dependencias -
Evento piblico de rendicion de cuentas (audiencia|de cuentas con el fin de dar a conocer el a !
o ¢ ) consolida Secretaria de Diciembre
ablica) informe sobre la Gestién realizada por el e
Planeacion
Gobierno Municipal.
. _lespacios de didlogo con representacion| Todas las dependencias - ) )
o |mplementar espacios de didlogo en doble via con| 41" ajcaide yio secretarios de despacho|  consolida Secretaria de Eventualmente redes sociales, emisoralocal | S [€@izan. con [a frecuencia en la que la comunidad requiere 33%
Ia ciudadania. \ v e de los senvicios de la administracion,
y Directivos con comunidad. Planeacion
2
Didlogo de doble via con . )
la ciudadania y sus Registrar y publicar en la pagina web de la alcaldia i Secretaria de Planeacion y Red social Facebook Entidad, Los encuentros de dialogo se realizan con frecuencia en los|
b 3 lo de didlogo por el sefior de de didlogo. Eventuaimente 3%
organizaciones dcalde s s deegado Desarrollo Territorial pagina web tres centros poblados del Municipio.
Publicacién en redes de actividades adelantadas por Ia|
4 |Enviar mensajes a ravés de as redes sociales que| Comunicaciones ~ redes  sociales.| Secretariade Planeaciony | puo oL dad, | e0idaG, en las cuales hay interaccion mediante mensajes %
permita interactuar con los ciudadanos. Facebook y Twitter. Desarrollo Territorial intemos o comentarios hechos sobre la publicacién.
Programas radiales.
Campaias de comunicacion interna  sobre Secretara de Obras
il de los senvidores frente a la|Campafa realizada ! y Noviembre
3 rendicién de cuentas Senvicios Pblicos
Incentivos para motivar la g
cultura de la rendicion y —
i COIET S Realizar capacitaciones sobre rendicién y peticion - Secretaria de Planeacién y
2 |de cuentas, donde participen los ciudadanos y la| Campana realizada e e e Noviembre
administracion municipal.
Elaborar y Publicar el documento de evaluacién de ) -
1 |In Estiogia 06 Rencicon s Guentae reatzades| E12b0racicn y Publicacion del Informe de - Secretaria de Plancacién y Anul
evaluacion de Audiencias Desarrollo Territorial
en la vigencia.
nente 4 de los resuitados de la evaluacion del| (o acion Secretaria de Planeacion y Al
Evaluacién y evento de rendicion de cuentas. u Desarrollo Territorial .
ala
gestion institucional
Analizar Ias_recomendaciones realizadas por 105 o i et cquipo fider del evento del
érganos de control frente a los informes y )
ejercicios de rendicion de cuentas y establecer|eTdIcion de cuentas, respecio a las
3 | Y recomendaciones dadas por los 6rganos|  Todas las Secretarias Anual

correctivos y mejoras que optimicen la gestion y|
faciliten el cumplimiento de las metas del plan
anticorrupcién (componente rendicion de cuentas)

de control (si se presentan), y definicion
de acciones
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R

Componente 4: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

SEGUIMIENTO Y VERIFICACION

10/10/21

Responsable/

Lugar de Publicacion

% de avance

Subcomponente Actividades Meta o producto ) Cronograma f . Actividades realizadas hasta la fecha
Dependencia o evidencias acumulado
Desarrollar e implementar un
espacio de comunicacién . -
Subcompoqeme 1. directa entre las areas de| " (.l) espacio en el Cvokmlte Comité Institucional de Gestién
Estructura administrativa S . " Institucional de Gestion vy = Agosto
" y . 1.1 |servicio al ciudadano, liderado ~ y desempefio Grupo de -
y Direccionamiento . desempefio Grupo de i N Noviembre
X por la  Secretaria  de L . Atencion al ciudadano.
estratégico ) Atencién al ciudadano.
Planeacién y  Desarrollo
Territorial.
la administracién designo una persona para que
Hacer seguimiento a |la| Sequimiento v control de la|  Secretaria de Planeacion haga seguimiento a la pagina web del Municipio,
2.1 |respuesta de las PQRSD que 9 Y y Mensual pagina web del Municipio. incluyendo los PQRS, cualquier solicitud que se 33.0%
. respuesta a las PQRSD. Desarrollo Territorial. . N
presentan los ciudadanos. haga a través de la pagina la persona encargada
la remitird a la entidad competente para resolverla.
. la administracion designo una persona para que
Hacer seguimiento a los
tiempos de respuesta de las|Seguimiento y control de la| Secretaria de Planeacion y haga seguimiento  la pagina web del Municipio,
Subcornponentez 2.2 - Mensual pagina web del Municipio. incluyendo los PQRS, cualquier solicitud que se 33.0%
Fortalecimiento de los PQRSD que presentan los|respuesta alas PQRSD. Desarrollo Territorial. ’
- ciudadanos haga a través de la pagina la persona encargada
canales de atencion : la remitira a la entidad competente para resolverla.
. - dentro de las estrategias e buen gobierno la
Publicar en la pagina los . . . .
. Publicacién en la pagina| Secretaria de Planeaciony . A administracién siempre se esmera por dar
2.3 |tiempos de respuesta de las Mensual pagina web del Municipio. 33.0%
PQRS buena. Desarrollo Territorial. respuestas a sus PQRS en los tiempos
: establecidos por la ley.
Implementar la  ventanilla
2.4 |Gnica para atencion del[Ventanilla inica operando. Todas las dependencias Diciembre
usuario.
Promover en los servidores
publicos la realizacién del|50% de servidores publicos
Subcomponente 3 . N 3 . .
3.1 |curso virtual de lenguaje claro|jcon  Curso virtual de Todas las dependencias Diciembre
Talento humano X
del DNP. Lenguaje.
Reali la Evaluacio i 1 luaci .
4.1 calizar ,,a valuacion de dle; ( O)’ evaluaciones de Todas las dependencias Anual
Satisfaccion al usuario. satisfaccion al usuario.
Subcomponente 4
Normativo y
procedimental
Adoptar formatos y modelos o
: - Implementacién de modelos : -
4.2 |estandarizados que agilicen la . Todas las dependencias Diciembre
- estandar para las PQRSD.
gestion.
Realizar periédicamente
mediciones de percepcion de
los ciudadanos respecto a la|
calidad y accesibilidad de laf . .
Subcomponente 5 1y ac . . |diez (10) mediciones de
N " oferta institucional y el servicio ), . .
Relacionamiento con el 5.1 L N percepcion de calidad Todas las dependencias Anual
. recibido, e informar los -
ciudadano . ... |accesibilidad.
resultados al nivel directivo
con el fin de identificar

oportunidades y acciones de
mejora.
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Componente 5: Mecanismos para la transparencia y Acceso a la Informacion SEGUIMIENTO Y VERIFICACION 10/10/21
Subcomponente Actividades Meta o producto Indicadores Responsablg y (Lo de_ Publ_lcaclﬁn Actividades realizadas hasta la fecha % de avance
dependencia 0 evidencias acumulado
Publicar en el sitio web la informacién minimal Al:lualizaf en un 100% la pagina de Colombia Compra la administracién publica en la plqlafovma del Secop
que exige la ley 1712 de 2014. Estructura, de la riterios 1 de L N todos los procesos de contratacion, al igual que en
1 e ! ! ! eficiente y pagina de la ° ! : 33.0%
contratacion publica, procesos, procedimientos,|minima en el portal web de la|Criterios totales Desarrollo Territorial. ) la pagina de la alcaldia se publica, procesos,
Subcomponente 1 etc. alcaldia municipal. alcaldfa. procedimiento, planes, contratos etc.
Lineamientos de
Transparencia Activa
Monitoreo matriz de Ley de transparencia y|Actualizar en un 70% los datos| 1O de datos abiertos Secretaria de Planeacién y
2 A actualizados / Total de datos
acceso a la informacion abiertos existentes. ab p Desarrollo Territorial.
iertos existentes.
Realizar el registro en el SIGEP, de las hojas del Hojas de vida en SIGEP / La administracién realizo softud a la funcién
. . " Total de contratos  de| y " . . "
vida de los contratos de prestacion de servicios . ¢ . Secretaria de Planeacion y Publica a fin de que sean activados los roles de|
3 N o 100% de las hojas de vida prestacion de  servicios N SIGEP " . N 20.0%
profesionales y de apoyo a la gestién vigencial Desarrollo Territorial. contratacion y talento humano a fin de poder realizar
profesionales y apoyo a la " N
2021. - el cargue masivo de contratistas.
gestion.
Subcomponente 2 Contestar las solicitudes dentro de los tiempos, Solicitudes de informacion Correspondencia  emviada ¢, 4, gependencia a dado oportuna respuesta a la
B 4 - N " mediante correos electronicos|. B i "
Lineamientos de .1 |establecidos y en el posible a través de medios|100% de las de Todas las desde los correos informacion solicitada por entidades 33.0%
Transparencia Pasiva electronicos. informacién respondidas institucionales. yno
Subcomponente 3 . cada dependencia realiza de manera independiente|
Elaboracion de los Realizar un inventario de la informacion que se N N " N 2 N N o
” .1 Inventario Actualizado Inventario Actualizado Todas las Archivo de cada dependencia. |la seleccién del inventario, clasificando los que se 33.0%
Instrumentos de Gestion de debe publicar y aquella que es reservada. .
5 pueden publicar y los que son de caracter privado.
la Informacion
1 Toda la informacion que se publique en la pagina Formatos claros Formatos claros Secretaria de Planeacion y pagina web de Municipio.  [la actividad se cumple a cabalidad. 33.0%
debe ser en formatos comprensibles, claros. Desarrollo Territorial.
Subcomponente 4
Criterio di ial de
accesibilidad N
Tener a disposicion un computador para que los, 122% "’e;;‘::c'ﬂ:saﬁga”gz Cada dependencia a brindado informacion y
.2 |usuarios puedan acceder y verificar el estado de| Computador para consulta g y Todas las N.A atencién oportuna a los habitantes que consultan 33.0%
. estado de forma presencial
sus tramites. sobre el estado de sus tramites.
en el palacio municipal
Subcomponente 5 Implementar un cuadro de control donde todas se elaboro circular para exhortar a todas las
Monitoreo del Acceso a la .1 |las solicitudes de acceso a la informacién que|Cuadro de control Cuadro de control Todas las circular dependencias a realizar un cuadro de control para el 33.0%

Informacién Publica

entran y su respuesta.

registro de las solicitudes de informacion.
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