
CONTROL INTERNO

SEGUIMIENTO AL PLAN 
ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL 

CIUDADANO 2021

30 DE ABRIL DE 2021

CAMPOHERMOSO, BOYACÁ
Participación, equidad y desarrollo



Subcomponente Meta o producto Responsable Fecha programada

Subcomponente /proceso 1

Política de Administración de 

Riesgos de Corrupción

1.1
socializar la política de riesgos de 

corrupción.

Política de riesgos

socializada 
Control Interno 30 de abril de 2021

2.1

Realizar mesas de trabajo con

dependencias para identificar riesgos

de corrupción.

Riesgos de corrupción

identificados.

Secretaria de Planeación 

y Desarrollo Territorial y 

Todas las dependencias 

28 de enero de 2021

2.2

Ajustar el mapa de riesgos de

corrupción con respecto a las

observaciones de los funcionarios

responsables de cada Secretaría.

Mapa de riesgos de

corrupción ajustado

Secretaria de Planeación 

y Desarrollo Territorial
29 de enero de 2021

3.1
Publicar el mapa de riesgos de

corrupción.

Mapa de riesgos de

corrupción publicado

Secretaria de Planeación 

y Desarrollo Territorial
31 de enero de 2021

3.2
Socializar el mapa de riesgos de

corrupción con cada Secretaría.

Mapa de riesgos de

corrupción socializado

Secretaria de Planeación 

y Desarrollo Territorial 30 de abril de 2021

4.1

Monitorear periódicamente los riesgos

de corrupción con el fin de registrar

las acciones adelantadas con

respecto al plan de tratamiento del

riesgo.

Riesgos de corrupción

monitoreados.

Secretarías 

Responsables

30 de abril de 2021

30 de agosto de 2021

30 de diciembre de 2021

4.2

Acompañar la elaboración de planes

de mejoramiento, cuando se detecten

desviaciones.

Plan de mejoramiento

(análisis de causas y

determinación de acciones,

ajustes a matriz de riesgos

de corrupción).

Secretaria de Planeación 

y Desarrollo Territorial
30 de diciembre de 2021

Subcomponente/proceso 5

Seguimiento
5.1

Realizar seguimiento a la eficacia de

las acciones planteadas para

controlar los riesgos.

Informe de seguimiento  Oficina de Control Interno 31 de Diciembre de 2021

Subcomponente /proceso 4

Monitoreo o revisión

ALCALDÍA MUNICIPAL DE CAMPOHERMOSO - BOYACÁ

PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO - 2021

Componente 1: Gestión del Riesgo de Corrupción - Mapa de Riesgos de Corrupción

 Actividades

Subcomponente /proceso 3

Consulta y divulgación 

Subcomponente/proceso  2

Construcción del Mapa de Riesgos 

de Corrupción
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Lugar de Publicación Actividades realizadas hasta la fecha
% de avance 

acumulado

1 Direccionamient

o Estratégico

Secretaria de 

Planeación y 

Desarrollo 

Territorial.

Pérdida de 

Confidencialidad

Seguridad de la 

Información
Tecnológico

Colaboradores que

divulgan la información
Deterioro del clima laboral de la Entidad 2 4

A
lt
o

El personal y contratistas de la administración municipal en todo momento respetaran

las obligaciones legales y contractuales de los acuerdos de confidencialidad o no-

revelación de información. Cuando se evidencia incumplimientos se activa el proceso

de control disciplinario o acciones penales. Se evidencia a través de contratos suscritos, 

actas de posesión y expedientes disciplinarios.

2 4

A
lt
o

Evitar

El jefe de la Secretaria de Planeación y Desarrollo Territorial dará a conocer los

lineamientos de protección de propiedad intelectual y preservación de la

confidencialidad de la información de la Entidad. En el caso que los lineamientos

no sean adoptados por los usuarios, se revisará la estrategia de socialización.

cuatrimestral 2021-02-01 2021-12-31

Reportar a las instancias pertinentes

el caso y reportar en el plan de

mejoramiento.

0% de información

confidencial o privada

filtrada al publico.

SECOP I

En los contratos de personal profesional y de apoyo

a la gestión en su clausulado expone la

responsabilidad de mantener la confidencialidad de 

la información.

33.00%

2 Direccionamient

o Estratégico

Secretaria de 

Obras y servicios 

Públicos

Pérdida de 

Confidencialidad

Seguridad de la 

Información
Tecnológico

Divulgación no

autorizadas de claves

Vulnerabilidad de la seguridad de la

información de la administración.
2 4

A
lt
o

El personal y contratistas de la administración municipal en todo momento respetaran

las obligaciones legales y contractuales de los acuerdos de confidencialidad o no-

revelación de información. Cuando se evidencia incumplimientos se activa el proceso

de control disciplinario o acciones penales. Se evidencia a través de contratos suscritos, 

actas de posesión y expedientes disciplinarios.

2 4

A
lt
o

Evitar

El jefe de personal, implementará la estrategia de sensibilización y

documentación para el uso de contraseñas seguras. Se evidencia a través del

plan de trabajo, estrategia documentada, actas de reunión.

cuatrimestral 2021-02-01 2021-12-31

Reportar a las instancias pertinentes

el caso y reportar en el plan de

mejoramiento.

0% de información

confidencial o privada

filtrada al publico.

circular interna
el jefe de personal emite circulares internas a fin de

exhortar a los empleados al cambio de contraseñas

e implementar contraseñas seguras. 

33.00%

3 Direccionamient

o Estratégico

Secretaria de 

Planeación y 

Desarrollo 

Territorial.

Pérdida de 

Confidencialidad

Seguridad de la 

Información
Tecnológico Ataques informáticos

Vulnerabilidad de la seguridad de la

información de la administración.
2 4

A
lt
o IP Fijas para el manejo de tesorería e inexistencia de red wifi para la entidad en su

totalidad.
2 4

A
lt
o

Evitar
IP Fijas para el manejo de tesorería e inexistencia de red wifi para la entidad en

su totalidad.
cuatrimestral 2021-02-01 2021-12-31

Reportar a las instancias pertinentes

el caso y reportar en el plan de

mejoramiento.

100% de ataques

informáticos detenidos.
N.A La Secretaria de Hacienda cuenta con IP fijas. 

4 Direccionamient

o Estratégico

Secretaria de 

Obras y servicios 

Públicos

Pérdida de 

Confidencialidad

Seguridad de la 

Información
Tecnológico Claves genéricas

Pérdida de imagen y confianza

institucional
2 4

A
lt
o

El jefe de la Secretaria de Obras y Servicios públicos permanentemente advierte a sus

funcionarios que el corre electrónico es de uso exclusivo del jefe de la dependencia o su

delegado y el manejo es netamente para asuntos institucionales y solo debe ser abierto

en computadores oficiales de la entidad, si por fuerza mayor se debe abrir en un

computador diferente al de la entidad se deberá cambiar la contraseña posteriormente.

Se evidencia su control a través de correos electrónicos.

2 4

A
lt
o

Evitar

El jefe de personal, implementará la estrategia de sensibilización y

documentación para el uso de contraseñas seguras. Se evidencia a través del

plan de trabajo, estrategia documentada, actas de reunión.

cuatrimestral 2021-02-01 2021-12-31

Solicitar el cambio inmediato de la

contraseña o en caso extremo la

inhabilitación de la contraseña.

100% de ataques

informáticos detenidos.
circular interna

el jefe de personal emite circulares internas a fin de

exhortar a los empleados al cambio de contraseñas

e implementar contraseñas seguras. 

33.00%

5 Direccionamient

o Estratégico

Secretaria de 

Obras y servicios 

Públicos

Direccionamiento 

indebido del nivel

decisorio, en la

vinculación de personal.

Corrupción Estratégico

1. Uso excesivo del

poder. 2.

Desconocimiento de los

procedimientos y

normativas.

1. Ineficiencia operativa y administrativa.

2. Pérdida de recursos económicos.
3 4

E
x
tr

e
m

o

La Secretaria de Obras y servicios Públicos cuando se requiere vincular personal

buscara revisara las recomendaciones de las áreas relacionadas para asegurar el

cumplimiento de los procedimientos de selección y vinculación, en caso de desviación

se generan alertas y recomendaciones previas, se evidencia el seguimiento en el

SIGEP.

3 10

E
x
tr

e
m

o

Evitar

La Alta Dirección cada vez que se requiera atender solicitudes de selección y/o

vinculación de personal, formaliza a la secretaria de obras y planeación la

evaluación o revisión del expediente del o los candidatos.

cuatrimestral 2021-02-01 2021-12-31
Comunicar al ente de control interno o

externo correspondiente.

0% de contratación de

personal indebida.
PLATAFORMA DEL SIGEP Actualización y revisión de la hoja de vida del

funcionario en la plataforma SIGEP.
33%

6
Adquisición de 

bienes y 

servicios

Secretaria de 

Obras y servicios 

Públicos

Direccionamiento con

fines de favorecimiento

personal en la

adjudicación de

procesos contractuales.

Corrupción Contractual

Omisión en la aplicación

de los valores

institucionales.

*Celebración de contratos sin el

cumplimiento total de los requisitos.

*Incumplimiento de las obligaciones

contractuales adquiridas.

*incumplimiento a metas institucionales.

2 4

A
lt
o

Existen procedimientos guías y manuales de etapas contractuales documentados. 1 4

A
lt
o

Reducir

Circular dirigida a todas las dependencias, para enfatizar la importancia de

aplicar los principios legales que rigen la contratación estatal para la escogencia

objetiva de los contratistas.

Cuatrimestral 2021-02-01 2021-12-31

Efectuar análisis de causas y

determinar acciones preventivas y de

mejora y ajustar matriz de riesgos de

corrupción y denunciar ante la

instancia de control correspondiente.

Circular Circular Interna 

La Secretaria de Planeación y Desarrollo de

Territorial elaboro circular interna comunicando la

importancia de aplicar los principios legales y

normas que rigen la contratación estatal.

33%

7
Adquisición de 

bienes y 

servicios

Secretaria de 

Obras y servicios 

Públicos

Direccionamiento con

fines de favorecimiento

personal en la

adjudicación de

procesos contractuales.

Corrupción Contractual

Debilidades en la

aplicación de

parámetros para la

selección de contratistas.

*Celebración de contratos sin el

cumplimiento total de los requisitos.

*Incumplimiento de las obligaciones

contractuales adquiridas.

*incumplimiento a metas institucionales.

2 4

A
lt
o

Existen  procedimientos guías y manuales  de etapas contractuales documentados. 1 4

A
lt
o

Reducir

Circular dirigida a todas las dependencias, para enfatizar la importancia de

aplicar los principios legales que rigen la contratación estatal para la escogencia

objetiva de los contratistas.

Cuatrimestral 2021-02-01 2021-12-31

Efectuar análisis de causas y

determinar acciones preventivas y de

mejora y ajustar matriz de riesgos de

corrupción y denunciar ante la

instancia de control correspondiente.

Circular Circular Interna 

La Secretaria de Planeación y Desarrollo de

Territorial elaboro circular interna comunicando la

importancia de aplicar los principios legales y

normas que rigen la contratación estatal.

33%

8 Gestión del 

desarrollo

Secretaria de 

Planeación y 

Desarrollo 

Territorial.

Posibilidad de tomar

decisiones ajustadas a

intereses particulares en

la etapa de identificación

de beneficiarios para

asignación de bienes y

servicios.

Corrupción
Subsidios y/o 

programas

Desconocimiento y/o no

uso de criterios de

selección objetivos de

población beneficiaria

para los programas

sociales de desarrollo.

Pérdida de confianza, de imagen y, alto

nivel de quejas por parte de los usuarios.
2 4

A
lt
o

El profesional encargado de la selección de beneficiarios verifica que la información

suministrada por el beneficiario corresponda con los requisitos establecidos en la

minuta y en la guía o normativa de selección de beneficiarios. Se notifica al beneficiario

mediante oficios si/no cumple con los requisitos exigidos, la información recolectada

debe quedar reflejada en la carpeta de cada beneficiario.

2 2

B
a

jo

Evitar

Llevar a cabo reuniones de inducción y reinducción a los funcionarios y

contratistas en las diferentes Direcciones sobre los procedimientos del proceso

de Gestión del Desarrollo y socialización de la Guía de Criterios de selección de

población beneficiaria de acuerdo a los proyectos.

Semestral 2021-02-01 2021-12-31

Efectuar análisis de causas y

determinar acciones preventivas y de

mejora y ajustar matriz de riesgos de

corrupción y denunciar ante la

instancia de control correspondiente.

Planillas de Asistencia de

las reuniones. Guía o

documento para selección

de Beneficiarios.

9

Subsidios de 

mejoramientos 

y/o vivienda 

nueva.

Secretaria de 

Planeación y 

Desarrollo 

Territorial.

Asignación de subsidios

de vivienda a hogares

sin el cumplimiento de

requisitos.

Corrupción Vivienda

No existen

procedimientos claros

para asignación de

beneficiarios. Falta de

control y actualización de

usuarios. 

1. Otorgamiento de subsidio a núcleo

familiar sin cumplimiento de requisitos.

2. Indicador de acceso a vivienda digna

en un porcentaje inferior al esperado. 3.

Demandas, sanciones disciplinarias,

penales y fiscales.

2 4

A
lt
o Verificación y calificación del cumplimiento de los requisitos de acuerdo a la

normatividad vigente.
2 2

B
a

jo

Evitar
Caracterización, de los posibles beneficiarios de vivienda, afín de otorgar

realmente a las personas que lo necesitan (subsidios)
Semestral 2021-02-01 2021-12-31

Efectuar análisis de causas y

determinar acciones preventivas y de

mejora y ajustar matriz de riesgos de

corrupción y denunciar ante la

instancia de control correspondiente.

Caracterización de

beneficiarios. 

10 Gestión 

financiera

Secretaria de 

hacienda

Alteración de los datos

básicos de información

para la liquidación de

impuestos, tasas y

contribuciones para

favorecimiento de un

tercero.

Corrupción Financiero

1. Liquidaciones

manuales. 2.

Deficiencias en la

parametrización del

sistema de liquidación.

3. Uso indebido de la

información. 4. Falta de

ética de los funcionarios.

1. Pérdida de recursos públicos. 2.

Investigaciones y sanciones

disciplinarias, fiscales y penales.

2 4

A
lt
o

1. Verificación física y directa de los pagos realizados con la expedición del paz y salvo

tributario. 2. Verificar el pago de estampillas de los contratistas con el formato

autorización de pago, consulta en el sistema y orden de pago, por parte de contabilidad,

en caso de error se devuelve a la unidad ejecutora.

1 4

A
lt
o

Reducir
1. Inducción y reinducción sobre la actividad de control a personal del área de

tesorería. 2.Sistematización del pago de estampillas municipales y otros.
Cuatrimestral 2021-02-01 2021-12-31

Efectuar análisis de causas y

determinar acciones preventivas y de

mejora y ajustar matriz de riesgos de

corrupción y denunciar ante la

instancia de control correspondiente.

1. Planilla de asistencia y

acta resumen de inducción y

reinducción. 2. software

implementado.

N.A
Capacitación por parte de la Secretaría de

Hacienda al nuevo personal de apoyo que ingreso

este año a la secretaría. 

33%

SEGUIMIENTO Y VERIFICACIÓN 

ALCALDÍA MUNICIPAL DE CAMPOHERMOSO - BOYACÁ

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCIÓN

VIGENCIA 2021

MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONALES

VIGENCIA 2021

Ítem Proceso
Dependencia 

Responsable
Riesgo

Tipología

 del Riesgo

Clasificación

 del Riesgo
Causas Consecuencias Fecha de Inicio

Fecha de 

terminación

Acción de contingencia ante 

posible materialización

meta /

producto

Riesgo

 Inherente 

Control Existente

Riesgo

Residual 

Opción de 

manejo
Acciones Preventivas 

Periodo 

Seguimiento



Tipo Número Nombre Estado Situación actual
Mejora a 

implementar

Beneficio al ciudadano 

y/o entidad

Tipo 

racionalización

Acciones 

racionalización
Fecha inicio

Fecha final 

racionalización

Fecha final 

implementación
Responsable

ALCALDÍA MUNICIPAL DE CAMPOHERMOSO - BOYACÁ

PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO - 2021                                                                                                                                                                                                                       

Componente 2:  Racionalización de tramites

MUNICIPIO DE CAMPOHERMOSO

NO APLICA

BOYACÁ

CAMPOHERMOSO

Nombre de la entidad:

Sector administrativo:

Departamento:

Municipio:

2021

Orden:

Año vigencia:

DATOS TRÁMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACIÓN A DESARROLLAR

TERRITORIAL

N.A

PLAN DE EJECUCIÓN

N.A N.A N.A N.A N.A N.AN.A N.A N.A N.A N.A N.A



10/10/21

Subcomponente Meta o producto
Responsable

Dependencia
Cronograma Lugar de Publicación Actividades realizadas hasta la fecha

% de avance 

acumulado

1.1

Elaborar y Publicar los informes de Seguimiento y

evaluación al Plan de Desarrollo, a través de la

página Web de la alcaldía para consulta de la

ciudadanía y para el Consejo Territorial de

Planeación.

Un (1) informe de Seguimiento y

evaluación publicados al año.

Secretaria de Planeación y 

Desarrollo Territorial.
Mayo

1.2

Publicar y difundir la información de las actividades

de Gestión realizadas por la Administración

municipal a través de noticias en la Página de la

web y redes sociales para consulta de la

ciudadanía.

Resultados de la gestión publicados y

difundidos como notas de actividades

realizadas en relación a las metas del

Plan de Desarrollo, mediante estrategia

de divulgación.

Secretaria de Planeación y 

Desarrollo Territorial.
Permanente

Pagina Web de la entidad.

Red social Facebook Entidad.

La Secretaria de Planeación y Desarrollo Territorial a

publicado constantemente las actividades realizadas por la

administración municipal en lo referente a elaboración de plan

de desarrollo, infraestructura y desarrollo social.

33%

1.4

Elaborar y publicar en la página Web de la Alcaldía

y otros medios, cronograma de actividades para el

evento de rendición de cuentas.

Cronograma publicado que defina los

espacios de diálogo presenciales y

virtuales de la rendición de cuentas.

Secretaria de Planeación y 

Desarrollo Territorial.
Diciembre

1.5

Realizar la promoción y divulgación de la audiencia

pública de rendición de cuentas de la entidad por

medio de radio, sitio web, correo electrónico, redes

sociales.

Plan de medios implementado

involucrando como mínimo, tres (3)

medios en el proceso de divulgación de

rendición de cuentas, mediante Formato

web de Estrategia de divulgación.

Secretaria de Planeación y 

Desarrollo Territorial.
Diciembre

1.6
Evento público de rendición de cuentas (audiencia

pública)

Realizar un evento público de Rendición

de cuentas con el fin de dar a conocer el

informe sobre la Gestión realizada por el

Gobierno Municipal.

Todas las dependencias - 

consolida Secretaría de 

Planeación

Diciembre

2.2
Implementar espacios de diálogo en doble vía con

la ciudadanía.

espacios de diálogo con representación

del Alcalde y/o secretarios de despacho

y Directivos con comunidad.

Todas las dependencias - 

consolida Secretaría de 

Planeación

Eventualmente redes sociales, emisora local
Se realizan, con la frecuencia en la que la comunidad requiere

de los servicios de la administración,
33%

2.3

Registrar y publicar en la página web de la alcaldía

los encuentros de diálogo adelantados por el señor

alcalde o su delegado.

publicación de encuentros de diálogo.
Secretaria de Planeación y 

Desarrollo Territorial.
Eventualmente

Red social Facebook Entidad, 

pagina web

Los encuentros de dialogo se realizan con frecuencia en los

tres centros poblados del Municipio.
33%

2.4
Enviar mensajes a través de las redes sociales que

permita interactuar con los ciudadanos.

Comunicaciones – redes sociales.

Facebook y Twitter.

Secretaria de Planeación y 

Desarrollo Territorial
Eventualmente Red social Facebook Entidad.

Publicación en redes de actividades adelantadas por la

entidad, en las cuales hay interacción mediante mensajes

internos o comentarios hechos sobre la publicación.

Programas radiales. 

33%

3.1

Campañas de comunicación interna sobre

responsabilidades de los servidores frente a la

rendición de cuentas.

Campaña realizada
Secretaria de Obras y 

Servicios Públicos
Noviembre

3.2

Realizar capacitaciones sobre rendición y petición

de cuentas, donde participen los ciudadanos y la

administración municipal.

Campaña realizada
Secretaria de Planeación y 

Desarrollo Territorial
Noviembre

4.1

Elaborar y Publicar el documento de evaluación de

la Estrategia de Rendición de Cuentas realizadas

en la vigencia.

Elaboración y Publicación del Informe de

evaluación de Audiencias

Secretaria de Planeación y 

Desarrollo Territorial
Anual

4.2
Socialización de los resultados de la evaluación del

evento de rendición de cuentas.
socialización de la evaluación 

Secretaria de Planeación y 

Desarrollo Territorial
Anual

4.3

Analizar las recomendaciones realizadas por los

órganos de control frente a los informes y

ejercicios de rendición de cuentas y establecer

correctivos y mejoras que optimicen la gestión y

faciliten el cumplimiento de las metas del plan

anticorrupción (componente rendición de cuentas).

Reunión del equipo líder del evento de

rendición de cuentas, respecto a las

recomendaciones dadas por los órganos

de control (si se presentan), y definición

de acciones.

Todas las Secretarías Anual

SEGUIMIENTO Y VERIFICACIÓN 

Subcomponente 4

Evaluación y 

retroalimentación a la

gestión institucional

ALCALDÍA MUNICIPAL DE CAMPOHERMOSO - BOYACÁ

PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO - 2021                                                                                                                                                                                                                       

Componente 3:  Rendición de cuentas

Actividades

Subcomponente 2

Diálogo de doble vía con 

la ciudadanía y sus 

organizaciones

Subcomponente 3

Incentivos para motivar la 

cultura de la rendición y 

petición de cuentas

Subcomponente 1

Información de calidad y 

en lenguaje comprensible



10/10/21

Subcomponente Meta o producto
Responsable/

Dependencia 
Cronograma

Lugar de Publicación 

o evidencias
Actividades realizadas hasta la fecha

% de avance 

acumulado

Subcomponente 1

Estructura administrativa 

y Direccionamiento 

estratégico 

1.1

Desarrollar e implementar un

espacio de comunicación

directa entre las áreas de

servicio al ciudadano, liderado

por la Secretaria de

Planeación y Desarrollo

Territorial.

un (1) espacio en el Comité

Institucional de Gestión y

desempeño Grupo de

Atención al ciudadano.

Comité Institucional de Gestión

y desempeño Grupo de

Atención al ciudadano.

Agosto

Noviembre

2.1

Hacer seguimiento a la

respuesta de las PQRSD que

presentan los ciudadanos.

Seguimiento y control de la

respuesta a las PQRSD.

Secretaria de Planeación y 

Desarrollo Territorial.
Mensual pagina web del Municipio. 

la administración designo una persona para que

haga seguimiento a la pagina web del Municipio,

incluyendo los PQRS, cualquier solicitud que se

haga a través de la pagina la persona encargada

la remitirá a la entidad competente para resolverla. 

33.0%

2.2

Hacer seguimiento a los

tiempos de respuesta de las

PQRSD que presentan los

ciudadanos.

Seguimiento y control de la

respuesta a las PQRSD.

Secretaria de Planeación y 

Desarrollo Territorial.
Mensual pagina web del Municipio. 

la administración designo una persona para que

haga seguimiento a la pagina web del Municipio,

incluyendo los PQRS, cualquier solicitud que se

haga a través de la pagina la persona encargada

la remitirá a la entidad competente para resolverla. 

33.0%

2.3

Publicar en la página los

tiempos de respuesta de las

PQRS.

Publicación en la pagina

buena.

Secretaria de Planeación y 

Desarrollo Territorial.
Mensual pagina web del Municipio. 

dentro de las estrategias e buen gobierno la

administración siempre se esmera por dar

respuestas a sus PQRS en los tiempos

establecidos por la ley. 

33.0%

2.4

Implementar la ventanilla

única para atención del

usuario.

Ventanilla única operando. Todas las dependencias Diciembre

Subcomponente 3

Talento humano
3.1

Promover en los servidores

públicos la realización del

curso virtual de lenguaje claro

del DNP.

50% de servidores públicos

con Curso virtual de

Lenguaje.

Todas las dependencias Diciembre

4.1
Realizar la Evaluación de

Satisfacción al usuario.

diez (10) evaluaciones de

satisfacción al usuario.
Todas las dependencias Anual

4.2

Adoptar formatos y modelos

estandarizados que agilicen la

gestión.

Implementación de modelos

estándar para las PQRSD.
Todas las dependencias Diciembre

Subcomponente 5

Relacionamiento con el 

ciudadano

5.1

Realizar periódicamente

mediciones de percepción de

los ciudadanos respecto a la

calidad y accesibilidad de la

oferta institucional y el servicio

recibido, e informar los

resultados al nivel directivo

con el fin de identificar

oportunidades y acciones de

mejora.

diez (10) mediciones de

percepción de calidad y

accesibilidad.

Todas las dependencias Anual

SEGUIMIENTO Y VERIFICACIÓN 

Subcomponente 2

Fortalecimiento de los 

canales de atención

Subcomponente 4

Normativo y 

procedimental

ALCALDÍA MUNICIPAL DE CAMPOHERMOSO - BOYACÁ

PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO - 2021

Componente 4:  Mecanismos para mejorar la atención al ciudadano

Actividades



10/10/21

Subcomponente Meta o producto Indicadores
Responsable /

dependencia
Fecha programada

Lugar de Publicación 

o evidencias
Actividades realizadas hasta la fecha

% de avance 

acumulado

1.1

Publicar en el sitio web la información mínima

que exige la ley 1712 de 2014. Estructura,

contratación pública, procesos, procedimientos,

etc.

Actualizar en un 100% la

publicación de la información

mínima en el portal web de la

alcaldía municipal.

Criterios actualizados / 

Criterios totales

Secretaria de Planeación y 

Desarrollo Territorial.
Cuatrimestral

pagina de Colombia Compra 

eficiente y pagina de la 

alcaldía.

la administración publica en la plataforma del Secop

todos los procesos de contratación, al igual que en

la pagina de la alcaldía se publica, procesos,

procedimiento, planes, contratos etc. 

33.0%

1.2
Monitoreo matriz de Ley de transparencia y

acceso a la información 

Actualizar en un 70% los datos

abiertos existentes.

Total de datos abiertos 

actualizados / Total de datos 

abiertos existentes.

Secretaria de Planeación y 

Desarrollo Territorial.
Diciembre

1.3

Realizar el registro en el SIGEP, de las hojas de

vida de los contratos de prestación de servicios

profesionales y de apoyo a la gestión vigencia

2021.

100% de las hojas de vida

Hojas de vida en SIGEP /

Total de contratos de

prestación de servicios

profesionales y apoyo a la

gestión.

Secretaria de Planeación y 

Desarrollo Territorial.
Cuatrimestral SIGEP

La administración realizo solitud a la función

Publica a fin de que sean activados los roles de

contratación y talento humano a fin de poder realizar

el cargue masivo de contratistas. 

20.0%

Subcomponente 2

Lineamientos de 

Transparencia Pasiva

2.1

Contestar las solicitudes dentro de los tiempos

establecidos y en el posible a través de medios

electrónicos.

100% de las solicitudes

Solicitudes de información 

realizadas / solicitudes de 

información respondidas

Todas las dependencias Permanentemente

Correspondencia enviada

mediante correos electrónicos

desde los correos

institucionales.

Cada dependencia a dado oportuna respuesta a la

información solicitada por entidades

gubernamentales y no gubernamentales.

33.0%

Subcomponente 3

Elaboración de los 

Instrumentos de Gestión de 

la Información

3.1
Realizar un inventario de la información que se

debe publicar y aquella que es reservada.
Inventario Actualizado Inventario Actualizado Todas las dependencias Permanentemente Archivo de cada dependencia. 

cada dependencia realiza de manera independiente

la selección del inventario, clasificando los que se

pueden publicar y los que son de carácter privado. 

33.0%

4.1
Toda la información que se publique en la página

debe ser en formatos comprensibles, claros.
Formatos claros Formatos claros

Secretaria de Planeación y 

Desarrollo Territorial.
Permanentemente pagina web de Municipio. la actividad se cumple a cabalidad. 33.0%

4.2

Tener a disposición un computador para que los

usuarios puedan acceder y verificar el estado de

sus trámites.

Computador para consulta

100% de atención a usuarios

que realizan consulta de

estado de forma presencial

en el palacio municipal.

Todas las dependencias Permanentemente N.A
Cada dependencia a brindado información y

atención oportuna a los habitantes que consultan

sobre el estado de sus tramites.

33.0%

Subcomponente 5

Monitoreo del Acceso a la 

Información Pública

5.1

Implementar un cuadro de control donde todas

las solicitudes de acceso a la información que

entran y su respuesta.

Cuadro de control Cuadro de control Todas las dependencias Permanentemente circular
se elaboro circular para exhortar a todas las

dependencias a realizar un cuadro de control para el

registro de las solicitudes de información. 

33.0%

SEGUIMIENTO Y VERIFICACIÓN 

Subcomponente 4

Criterio diferencial de 

accesibilidad

ALCALDÍA MUNICIPAL DE CAMPOHERMOSO - BOYACÁ

PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO - 2021

Componente 5: Mecanismos para la transparencia y Acceso a la Información

 Actividades

Subcomponente 1

Lineamientos de 

Transparencia Activa

https://www.colombiacompra.gov.co/
https://www.colombiacompra.gov.co/
https://www.colombiacompra.gov.co/

