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1. PLATAFORMA ESTRATEGICA.

1.1.  MISION.

SATISFACER  NECESIDADES, SOLUCIONAR PROBLEMAS, GARANTIZAR
DERECHOS, A TODA LA CIUDADANIA DEL MUNICIPIO DE BUSBANZA, EN PRO
DE MEJORAR SU CALIDAD DE VIDA, GESTIONANDO RACIONALMENTE LOS
RECURSOS HUMANOS, FISICOS, TECNICOS, TECNOLOGICOS, FINANCIEROS Y
AMBIENTALES QUE PERMITAN ALCANZAR UN VERDADERO DESARROLLO
SOSTENIBLE. 4

1.2. VISION.

AL ANO 2024, BUSBANZA SERA UN MUNICIPIO DE LOS MEJORES ESTANDARES
DE CALIDAD DE VIDA DE LA REGION, EL DEPARTAMENTO Y EL PAIS, DONDE SE
DESARROLLA SOSTENIBLEMENTE, CON EQUIDAD Y EN ESPECIAL CON MEJORES

NIVELES DE INGRESOS PARA TODOS, PORQUE BUSBANZA RENACE.
1.3.  PRINCIPIOS INSTITUCIONALES.

Para la administracion de la Alcaldia de Busbanzd los recursos publicos son
sagrados, por lo tanto se hace uso racional de los mismos en pro de mejorar

la calidad de vida de los habitantes.
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Para la administracion de la Alcaldia de Busbanzd prima el interés general

al particular.

Para la administracion de la Alcaldia de Busbanzd es prioridad dar

cumplimiento al articulo 209 de la Constitucion Politica de Colombia

“Articulo 209. La funcion administrativa esta al servicio de los intereses
generales y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad,
moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad,
mediante la descentralizacion, la delegacion y la desconcentracion de
funciones. Las autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones
para el adecuado cumplimiento de los fines del Estado. La administracion
publica, en todos sus ordenes, tendrd un control interno que se ejercerd en 5

los términos que senale la ley”

1.4. VALORES INSTITUCIONALES.

JUSTICIA. La administracion del Municipio de Busbanzd realiza su gestion de
una forma justa, dando a cada quien lo que le corresponde, sin importar

ninguna condicién del ser humano.

SOLIDARIDAD. La administracion del Municipio de Busbanzd realiza su
gestion de una forma solidaria, dando ayuda, proteccion, y respaldo en

especial al mds necesitado.

HONESTIDAD. La administracion del Municipio de Busbanzd a través de sus

funcionarios realiza las gestiones de una forma honesta, se actua de forma
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decente, justa, con honradez, sincera con pudor donde prevalece la

dignidad del ser humano.

DILIGENCIA. La administracion del Municipio de Busbanzd a través de sus
funcionarios realiza la gestion de una forma eficiente, con alto grado de
concentracion que permita en el menor tiempo posible generar los

resultados esperados.

TRANSPARENCIA: La administracion del Municipio de Busbanzd a fravés de
sus funcionarios realiza la gestion de una forma transparente, todas las

acciones se publican y garantizan la participacion ciudadana.

1.5. VALORES DE LOS FUNCIONARIOS.
Honestidad: ActUo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis
deberes con fransparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés

general.

Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas,
con sus virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o

cualquier otra condicion.

Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor
publico y estoy en disposicidon permanente para comprender y resolver las
necesidades de las personas con las que me relaciono en mis labores

coftidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.
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Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades
asignadas a mi cargo de la mejor manera posible, con atencion, prontitud,

destreza y eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos del Estado.

Justicia: Actlo con imparcialidad garantizando los derechos de las

personas, con equidad, igualdad y sin discriminacion.

2. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION.

2.1. OBJETIVO GENERAL:
Realizar una gestion adecuada de los riesgos de corrupcion, para que la

Administracion Municipal cumpla con su mision, vision y los fines del estado.

2.1.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Facilitar el logro de los objetivos.
Reducir la incertidumbre.
Planear estratégicamente con mayor efectividad.

|dentificar los riesgos para minimizarlos.

YV V V V VY

Reconocer oportunidades para obtener ganancias y reducir

pérdidas.

» Mejorar el desempeno en general de la Gerencia, generando valor
agregado para los usuarios.

» Tomar decisiones estratégicas, operacionales de acuerdo a la
informacién que se genera.

» Mejorar la eficiencia operacional.

» Optimizar la eficiencia operacional y la sostenibilidad, proteger y

mejorar los activos, ademdas de la imagen de la organizacion.

» Generar mayor fransparencia para la toma de decisiones.

‘ email: alcaldia@busbanza-boyaca.gov.co ‘ 314 294 1258 Palacio Municipal
contactenos@busbanza-boyaca.gov.co

317 642 0260 . Carrera 3 No. 3 - 32




ALCALDIA DE BUSBANZA COD:
d _ SECRETARIA DE PLANEACION VERSION: R e s,
> PROCESO: DIRECCION ESTRATEGIA FECHA: 01-2020 %_;g
= =~ | SUBPROCESO: PLANES DE GESTION Y DESEMPENQ [ Pégina8de 39 | o=~

> Mejorar la prevencion de pérdidas de la gestion de los incidentes.
» Mejorar los controles.

» Fortalecer la mejora continua de los procesos.

2.2. ALCANCE.

Aplica a todos los procesos que se adelantan en la Municipio de Busbanza.

2.3. MARCO LEGAL:

Ley 87 de 1993.

Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las
enfidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones.
(Modificada parcialmente porla Ley 1474 de 2011). Articulo 2 Objetivos del
control interno: literal a). Proteger los recursos de la organizacion, buscando
su adecuada administracion ante posibles riesgos que los afectan. Literal f).
Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir las
desviaciones que se presenten en la organizacion y que puedan afectar el
logro de los objetivos.

Ley 489 de 1998.

Estatuto Bdsico de Organizacion y Funcionamiento de la Administracion
PUblica. Capitulo VL. Sistema Nacional de Control Interno.

Decreto 2145 de 1999

Por el cual se dictan normas sobre el Sistema Nacional de Control Inferno de
las Entidades y Organismos de la Administracion PUblica del orden nacionall
y territorial y se dictan otras disposiciones. (Modificado parcialmente por el
Decreto 2593 del 2000 y por el Art. 8°. de laley 1474 de 2011)

Directiva Presidencial 09 de 1999.
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Lineamientos para la implementacion de la politica de lucha contra la
corrupcion

Decreto 2593 del 2000

Por el cual se modifica parcialmente el Decreto 2145 de noviembre 4 de
1999.

Decreto 1537 de 2001.

Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 87 de 1993 en cuanto a
elementos técnicos y administrativos que fortalezcan el sistema de control
interno de las entidades y organismos del Estado. El pardgrafo del Arficulo 4°
senala los objetivos del sistema de control interno (...) define y aplica
medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir las desviaciones (...) y
en su Articulo 3° establece el rol que deben desempenar las oficinas de
control interno (...) que se enmarca en cinco tépicos (...) valoracion de 9
riesgos. Asi mismo establece en su Articulo 4° la administracion de riesgos,
como parte integral del fortalecimiento de los sistemas de control interno en
las entidades publicas

Decreto 1599 de 2005.

Por el cual se adopta el Modelo Estadndar de Control Interno para el Estado
colombiano y se presenta el anexo técnico del MECI 1000:2005. 1.3
Componentes de administracion del riesgo.

Decreto 4885 de 2009

Por el cual se adopta la actualizacion de la NTCGP a su version 2009.
Numeral 4.1 Requisitos generales literal g) “establecer controles sobre los
riesgos identificados y valorados que puedan afectar la satisfaccion del
cliente y el logro de los objetivos de la entidad; cuando un riesgo se

materializa es necesario tomar acciones correctivas para evitar o disminuir
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la probabiidod de que vuelva a suceder”. Este decreto aclara la
importancia de la Administracion del riesgo en el Sistema de Gestion de la

Calidad en las entidades.

Ley 1474 de 2011.

Estatuto Anficorrupcion. Articulo 73. “Plan Anficorrupcion y de Atencion al
Ciudadano” que deben elaborar anualmente todas las entidades,
incluyendo el mapa de riesgos de corrupcion, las medidas concretas para

mitigar esos riesgos, las estrategias anti fradmites y los mecanismos para

mejorar la atencién al ciudadano.

2.4. TERMINOS YDEFINICIONES:

Administracion de riesgos: Conjunto de elementos de confrol que al
interrelacionarse permiten a la entidad publica evaluar aguellos eventos

negativos, tanto internos como externos, que puedan afectar o impedir el 10
logro de sus objetivos institucionales

Ambiente: Es la interrelacion de los componentes sociales, econdmicos vy
naturales.

Auditoria Interna de Gestidn: Es aquella que se realiza para evaluar el grado
de eficiencia y eficacia en el logro de los objetivos previstos por la Entidad y
en el manejo de los recursos.

Contexto de riesgo interno: Ambito de la gestion del riesgo que contempla
los factores internos que inciden en el desempeno de los procesos de la
entidad

Contexto de riesgo especifico: Ambito de la gestidon del riesgo que
contempla los factores tanto internos como externos que inciden en la

operacion del proceso en escenarios especificos que requieran seguimiento

‘ email: alcaldia@busbanza-boyaca.gov.co ‘ 314 294 1258 Palacio Municipal
contactenos@busbanza-boyaca.gov.co

317 642 0260 . Carrera 3 No. 3 - 32




ALCALDIA DE BUSBANZA coD:
. ; SECRETARIA DE PLANEACION VERSION: 5 Y wosmanzr geng,
%4 | PROCESO: DIRECCION ESTRATEGIA FECHA: 01-2020 £

<020 - 7023

= | SUBPROCESQO: PLANES DE GESTION Y DESEMPENO gggino 11 de

por parte de la entidad, tales como los proyectos de inversion, los contratos

y la calidad de los servicios.

Corrupcion: Corresponde al uso del poder para desviar la gestion de lo

publico hacia el beneficio privado

Efectividad: Medida del impacto de la gestion tanto en el logro de los

resultados planificados, como en el manejo de los recursos utilizados y
disponibles.

Eficacia: Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se

alcanzan los resultados planificados.

Eficiencia: Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

Mapa de riesgos: Representacion grdfica de la ubicacién de los riesgos en

cada nivel de criticidad, a partir de la calificacion de la zona de riesgo

residual. 11
Matriz de Riesgos: Documento en el cual se refleja el desarrollo de las etapas
de identificacion, andlisis, valoracion de los riesgos de la entidad, y se asocia
el plan de tratamiento correspondiente.

Partes interesadas: Personas u organizaciones que son o pueden ser
afectadas por una decision o actividad de la enfidad.

Participacion Ciudadana: Derecho al ejercicio pleno del poder de las
personas que en condicion de sujetos sociales y politicos, y de manera
individual o colectiva transforman e inciden en la esfera publica en funcion
del bien general y el cumplimiento de los derechos civiles, politicos, sociales,
econdmicos, ambientales y culturales, mediante procesos de dialogo,
deliberacion y concertacion entre actores sociales e institucionales, para

materializar las politicas publicas, bajo los principios de dignidad humana,
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equidad, diversidad, incidencia. Que inciden en el cumplimiento de la
plataforma estratégica de la entidad

Pérdida: Consecuencia negativa que trae consigo un evento.

Principios de la Funcion Administrativa: La funcidn administrativa se

desarrolla conforme a los principios constifucionales, en particular los

atinentes a la buena fe, igualdad, moralidad, celeridad, economia,
imparcialidad, eficacia, eficiencia, participacion, publicidad,
responsabilidad y fransparencia. Los principios anteriores se aplican,
igualmente, en la prestacion de servicios publicos, en cuanto fueren
compatibles con su naturaleza y régimen.

Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que
inferactUan para generar valor y las cuales transforman elementos de

enfrada en resultados. 12
Sistema Integrado de Gestion (SIG): Conjunto de elementos que tienen
como finalidad orientar, fortalecer, direccionar y alinear los sistemas de
gestidon de manera conjunta con la direccion estratégica de la entidad, con
el fin de garantizar eficiencia, eficacia, transparencia y efectividad en la
gestion de la Secretaria Distrital de Gobierno.

Subsistema de gestion del riesgo: Componente del Sistema Integrado de
Gestion que integra la cultura, los procesos y las estructuras dirigidas a
administrar los efectos adversos de los riesgos a la que se encuentra

expuesta la gestion de la entidad.

2.5. METODOLOGIA APLICADA
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Para el caso de Alcaldia Municipal de Busbanzd se tiene en cuenta la
Metodologia establecida por el Departamento Administrativo de la Funcion
PUblica.

PASO1. DEFINIR LA POLITICA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO.

Para Alcaldia Municipal de Busbanzd, para cualquier decisidon dentro de los
procesos administrativos se debe realizar la evaluacion de los riesgos, como
un principio de eficiencia en la ejecucion de los recursos y para garantizar
que se cumpla la misién vy vision institucional, para la cual se debe seguir la
guia establecida por el Departfamento Administrativo de la Funcion Publica.
PASO 2. IDENTIFICACION DEL RIESGO.

En esta etapa se deben establecer las fuentes o factores de riesgo, os
eventos o riesgos, sus causas y sus consecuencias. Para el andlisis se pueden
involucrar datos historicos, andlisis tedricos, opiniones informadas y expertas 13

y las necesidades de las partes involucradas. (NTC ISO31000, Numeral 2.15).

2.6. ESTABLECIMIENTO DEL CONTEXTO:

Definicidn de los pardmetros internos y externos que se han de tomar en
consideracion para la administracion del riesgo. (NTC ISO31000, Numeral
2.9). Se debe establecer el contexto interno, externo de la entidad vy el

contexto del proceso.

2.6.1. ESTABLECIMIENTO DEL CONTEXTO EXTERNO:

Se determinan las caracteristicas o aspectos esenciales del entorno en el

cual opera la entidad. Se pueden considerar factores como:
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Politicos

Sociales y Culturales
Legales y reglamentarios
Tecnologicos

Financieros

Econdmicos

2.6.2. ESTABLECIMIENTO DEL CONTEXTO INTERNO

Se determinan las caracteristicas o aspectos esenciales del ambiente en el

cual la organizacion busca alcanzar sus objetivos. Se pueden considerar

factores como:

Estructura Organizacional 1
Funciones y Responsabilidades

Politicas, Objetivos y Estrategias implementadas

Recursos y Conocimientos con que se cuenta (personas, procesos, sistemas,
tecnologial)

Relaciones con las partes involucradas

Cultura Organizacional

2.6.3. ESTABLECIMIENTO DEL CONTEXTO DEL PROCESO

Se determinan las caracteristicas o aspectos esenciales del proceso y sus
interrelaciones. Se pueden considerar factores como:
Objetivo del proceso

Alcance del proceso
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Interrelaciéon con otfros procesos
Procedimientos asociados

Responsables del proceso

FACTORES PARA CADA CATEGORIA DEL CONTEXTO

ECONOMICOS Disponibilidad de capital, liquidez, mercados financieros, desempleo,
competencia

Contexto POLITICOS: Cambios de gobierno, legislacién, politicas publicas, regulacién. SOCIALES:
externo Demografia, responsabilidad social, orden publico.

TECNOLOGICOS: Avances en tecnologia, acceso a sistemas de informacién extemnos, gobiermno
en linea.

MEDIOAMBIENTALES: Emisiones y residuos, energia, catdstrofes naturales, desarrollo sostenible.
COMUNICACION EXTERNA: Mecanismos utilizados para entrar en contacto con los usuarios o

usuarios, canales establecidos para que el mismo se comunique con la entidad

FINANCIEROS: Presupuesto de funcionamiento, recursos de inversion, infraestructura, capacidad 15
instalada.

PERSONAL: Competencia del personal, disponibilidad del personal, seguridad y salud
Contexto ocupacional.

interno PROCESOS: Capacidad, disefo, ejecucion, proveedores, entradas, salidas, gestion del
conocimiento.

TECNOLOGIA: Integridad de datos, disponibilidad de datos y sistemas, desarrollo, produccién,
mantenimiento de sistemas de informacion.

ESTRATEGICOS: Direccionamiento estratégico, planeacién institucional, liderazgo, trabajo en
equipo.

COMUNICACION INTERNA: Canales utilizados y su efectividad, flujo de la informacién necesaria

para el desarrollo de las operaciones

DISENO DEL PROCESO: Claridad en la descripcién del alcance y objetivo del proceso.

Contexto INTERACCIONES CON OTROS PROCESOS: Relacién precisa con otros procesos en cuanto a
del insumos, proveedores, productos, usuarios o clientes.
proceso TRANSVERSALIDAD: Procesos que determinan lineamientos necesarios para el desarrollo de todos

los procesos de la entidad.
PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS: Pertinencia en los procedimientos que desarrollan los procesos.
RESPONSABLES DEL PROCESO: Grado de autoridad y responsabilidad de los funcionarios frente all

proceso.
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COMUNICACION ENTRE LOS PROCESOS: Efectividad en los flujos de informacién determinados en

la interaccion de los procesos

2.7. IDENTIFICACION DEL RIESGO.

La identificacion del riesgo se realiza determinando las causas, con base en el
contexto interno, externo y del proceso ya analizado para la entidad, y que pueden
afectar el logro de los objetivos. Algunas causas externas no controlables por la
entidad se podran evidenciar en el andlisis de contexto correspondiente, para ser
tenidas en cuenta en el analisis y valoracion del riesgo.

A partir de este levantamiento de causas se procedera a identificar el riesgo, el cual
estard asociado a aquellos eventos o situaciones que pueden entorpecer el normal
desarrollo de los objetivos del proceso, es necesario referirse a sus caracteristicas 16
o las formas en que se observa o manifiesta. En este caso es posible hacer una
corta descripcion del riesgo dentro de la identificacion, o bien abrir una columna
adicional donde se realice dicha descripcion, cada entidad determinara si lo
incorpora o no, de acuerdo con sus necesidades de ampliacion o compresion del
riesgo.

Preguntese:

¢, QUE PUEDE SUCEDER?

¢, COMO PUEDE SUCEDER?

¢, CUANDO PUEDE SUCEDER?

¢ QUE CONSECUENCIAS TENDRIA SI SE MATERIALIZA EL RIESGO?

PASO 3 VALORACION DEL RIESGO.
Establecer la probabilidad de ocurrencia del riesgo y el nivel de consecuencias o

impacto, con el fin de estimar la zona de riesgo inicial (RIESGO INHERENTE).
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2.7.1. ANALISIS DEL RIESGO ASPECTOS A TENER EN CUENTA

Establecer la probabilidad de ocurrencia del riesgo y el nivel de consecuencias o
iImpacto, con el fin de estimar la zona de riesgo inicial (RIESGO INHERENTE).
DETERMINAR PROBABILIDAD

Nivel Descriptor Descripciéon Frecuencia.
5 Casi seguro Se espera que el evento ocurra en lamayoria de | Mds de una vez al ano
las circunstancias
4 Probable Es viable que el evento ocurra en la mayoria de | Al menos una vez en el Ultimo
las circunstancias. ano.
3 Posible El evento podrd ocurrir en algin momento. Al menos una vez en los Ultimos
dos anos.
2 Improbable. El evento puede ocurrir en algin momento. Al'menos una vez enlos Ultimos
cinco anos
1 Rara vez El evento puede ocurrir solo en circunstancias | No se ha presentado en los 17
excepcionales Ultimos cinco anos.
IMPACTO.

Bajo el criterio de Impacto, el riesgo se debe medir a partir de las siguientes
especificaciones, contenidas en la tabla de impactos o consecuencias

definida en la politica de riesgos institucional:

Niveles para | Impacto(consecuencias) Cuantitativo Impacto (consecuencias) Cuadlitativo.
calificar el
impacto
-lImpacto  que afecte la ejecuciéon | - Interrupcién de las operaciones de la
presupuestal en un valor =50% Entidad por mds de cinco (5) dias.

- Pérdida de cobertura en la prestacion de los | - Intervencidn por parte de un ente de

servicios de la enfidad =50%. control u ofro ente regulador.
‘ email: alcaldia@busbanza-boyaca.gov.co ’ 314 294 1258 2 Palacio Municipal
contactenos@busbanza-boyaca.gov.co 317 642 0260 . Carrera 3 No. 3 - 32




ALCALDIA DE BUSBANZA COD:
. ’ SECRETARIA DE PLANEACION VERSION: BUSBANZA REg,,
S PROCESQO: DIRECCION ESTRATEGIA FECHA: 01-2020 =g
= = | SUBPROCESO: PLANES DE GESTION Y DESEMPENO gggino 18 de | “owns
- Pago de indemnizaciones a terceros por | - Pérdida de Informacién critica para la
acciones legales que pueden enfidad que no se puede recuperar.
afectar el presupuesto total de la enfidad en | - Incumplimiento en las metas vy
un valor =50% objetivos institucionales afectando de
CATASTROFICO - Pago de sanciones econdmicas por | forma grave la ejecucidn presupuestal.
incumplimiento en la normatividad - Imagen insfitucional afectada en el
aplicable ante un ente regulador, las cuales | orden nacional o regional por actos o
afectan en un valor =50% hechos de corrupcién comprobados.
del presupuesto general de la entidad.
Impacto que afecte la ejecuciéon presupuestal | - Interrupcion de las operaciones de la
en un valor =20% Entidad por mds de dos (2) dias.
- Pérdida de cobertura en la prestacion de los | - Pérdida de informacion critica que
servicios de la enfidad =20%. puede serrecuperada de forma parcial
MAYOR - Pago de indemnizaciones a terceros por | oincompleta.
acciones legales que pueden - Sancién por parte del ente de control
afectar el presupuesto total de la enfidad en | u ofro ente regulador.
un valor =20% - Incumplimiento en las metas y
- Pago de sanciones econdmicas por | objetivos institucionales afectando el
incumplimiento en la normatividad aplicable | cumplimiento enlas metas de gobierno. 18
ante un ente regulador, las cuales afectan en | - Imagen institucional afectada en el
un valor =20% del presupuesto general de la | orden nacional o regional por
entidad. incumplimientos en la prestacién del
servicio a los usuarios o usuarios.
-lmpacto que afecte la  ejecucién | -Interrupcion de las operaciones de la
presupuestal en un valor =5% Entidad por un (1) dia.
- Pérdida de cobertura en la prestaciéon de los | - Reclamaciones o quejas de los
servicios de la enfidad =10%. usuarios que podrian implicar una
- Pago de indemnizaciones a terceros por | denuncia ante los entes reguladores o
acciones legales que pueden una demanda de largo alcance parala
afectar el presupuesto total de la entidad en | entfidad.
un valor =5% - Inoportunidad en la informacién
MODERADO - Pago de sanciones econdmicas por | ocasionando refrasos en la atencién a
incumplimiento en la normatividad aplicable | los usuarios.
ante un ente regulador, las cuales afectan en | - Reproceso de actividades y aumento
un valor =5% del presupuesto general de la | de carga operativa.
entidad. - Imagen insfitucional afectada en el
orden nacional o regional por retrasos
en la prestacion del servicio a los
usuarios o Usuarios.

Palacio Municipal
Carrera 3 No. 3 - 32

‘ email: alcaldia@busbanza-boyaca.gov.co
contactenos@busbanza-boyaca.gov.co

‘ 314 294 1258
~ 317 642 0260




ALCALDIA DE BUSBANZA
SECRETARIA DE PLANEACION

COD: A

PROCESQO: DIRECCION ESTRATEGIA

VERSION: A ';\_;saﬂum RN,
FECHA: 01-2020 : &

= | SUBPROCESQO: PLANES DE GESTION Y DESEMPENO

Pagina 19 de | @

- Investigaciones penales, fiscales o

disciplinarias.

MENOR

Impacto que afecte la ejecucidn presupuestal
en un valor =1%

- Pérdida de cobertura en la prestacién de los
servicios de la entidad =5%.

- Pago de indemnizaciones a terceros por
acciones legales que pueden

afectar el presupuesto total de la enfidad en
un valor =1%

- Pago de sanciones econdmicas por
incumplimiento en la normatividad aplicable
ante un ente regulador, las cuales afectan en
un valor =1%del presupuesto general de la
entfidad.

- Interrupcién de las operaciones de la
Entidad por algunas horas.

- Reclamaciones o quejas de los
usuarios que implican Investigaciones
internas disciplinarias.

- Imagen institucional afectada
localmente porretrasos enla prestacion

del servicio a los usuarios o usuarios.

INSIGNIFICANTE

- Impacto que afecte la ejecucidon
presupuestal en un valor =0,5%

- Pérdida de cobertura en la prestaciéon de los
servicios de la enfidad =1%.

- Pago de indemnizaciones a terceros por
acciones legales que pueden

afectar el presupuesto total de la entidad en
un valor =0,5%

- Pago de sanciones econdmicas por
incumplimiento en la normatividad aplicable
ante un ente regulador, las cuales afectan en
un valor

=0,5%del presupuesto general de la entidad.

No hay interrupcion de las operaciones
de la entidad.

- No se generan sanciones econdmicas
o administrativas.

- No se afectalaimagen institucional de

forma significativa.

Para estimar el nivel de riesgo inicial los valores determinados para la

probabilidad y el impacto o consecuencias se cruzan en la siguiente matriz

de riesgo, con el fin de determinar la zona de riesgo en la cual se ubica el

riesgo identificado. Este primer andlisis del riesgo se denomina Riesgo

Inherente y se define como aquél al que se enfrenta una entidad en

ausencia de acciones por parte de la Direccion para modificar su

probabilidad o impacto
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A 5
CASI SEGURO
4
PROBABLE.
3
POSIBLE
2

IMPROBABLE

1
RARA VEZ

1 2 3 4 5
INSIGNIFICANTE  MENOR ~ MODERADO ~ MAYOR  CATASTROFICO

—

>

2.8. VALORACION DEL RIESGO.

EXTREMA

ZONADERIESGO

ZONA DERIESGO
ALTA

ZONADERIESGO
MODERADA

ZONADERIESGO
BAIA

Se busca confrontar los resultados del andlisis de riesgo inicial frente a los

controles establecidos, con el fin de determinar la zona de riesgo final

(RIESGO RESIDUAL)

ACCIONES FUNDAMENTALES PARA VALORAR EL RIESGO.

IDENTIFICAR CONTROLES EXISTENTES.

POSIBLES CONTROLES.

POLITICAS CLARAS APLICADAS.
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Politicas claras aplicadas

Seguimiento del plan estratégico operativo
Indicadores de gestion.

Seguimiento a cronograma.

Informes de gestion.

CONCILIACIONES.

Conciliaciones

Consecutivos

Verificaciéon de firmas.

Listada de chequeo.

Registro Controlado 21
Segregacion de Funciones.

Niveles de autorizacion

Custodia apropiada.
Procedimientos formales aplicados.
Pdlizas.

Seguridad fisica.

Contingencias y respaldo.

Personal capacitado.

Aseguramiento y calidad.

NORMAS CLARAS Y APLICADAS.

Normas claras y aplicadas.
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Control de Términos.

2.9. ANALISIS Y EVALUACION DE LOS CONTROLES.

La valoraciéon del riesgo requiere de una evaluaciéon de los controles que

implican:

DETERMINAR SU NATURALEZA.

Sirve para identificar si es un control de fipo preventivo, correctivo,

predictivos, para la cual se debe tener en cuenta lo siguiente.
22

CONTROLES PREVENTIVOS:

Evitan que un evento suceda, dentro de este estan controles de tipo detectivo, los

cuales permiten registrar un evento después de que ha sucedido.

CONTROLES CORRECTIVOS:

Estos no prevén que un evento suceda, pero permiten enfrentar la situacion una vez

se ha presentado,

a. DETERMIAR S| LOS CONTROLES ESTAN DOCUMENTADOS.
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Determina la forma en que lleva el control, quien es el responsable, periodicidad
para su ejecucion, determinara las evidencias que van a respaldar la ejecucion del

mismo.

b. ESTABLECER S| EL CONTROL ES AUTOMATICO O MANUAL.

CONTROLES AUTOMATICOS.
Utiliza herramientas tecnolégicas, Software, sistemas de seguridad con escaner.

CONTROLES MANUALES:
Politicas de operacién, autorizaciones a través de firmas, comunicacion via correo
electrénico, archivos fisicos, listas de chequeo, controles de seguridad.
23
c. DETERMINAR SI LOS CONTROLES SE ESTAN APLICANDO EN LA
ACTUALIDAD Y S| HAN SIDO EFECTIVOS PARA MINIMIZAR EL RIESGO.

ANALISIS Y EVALUACION DE CONTROLES.

Descripcién del Criterios de Evaluacion Evaluacién | Observaciones

control S NO
sH control previene la materializaciéon Este criterio no puntUa, es
del riesgo(probabilidad) | N/A | N/A | relevante determinar si el
3Bl confrol permite enfrentar la controles es preventivo

Describe el | situacion en Caso de (probabilidad) o es

control materializacion(Afecta impacto) correctivo (Impacto)

determinado sExisten manuales, instructivos o | 15 0

para el riesgo | procedimientos para el manejo del

identificado. control?
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3Estdn definidos los responsables dela | 5 0

ejecucién del control y seguimiento?.

3El control es automdtico? 15 0

3El control es Manual? 10

sLa frecuencia de ejecucion del | 15

control y seguimiento es adecuada?

3Se cuentan con evidencias de la | 10 0

ejecucioén y seguimiento del control?

3En el fiempo que lleva a demostrado | 30 0
ser efectivae
TOTAL 100 | O

24

Rango de | Dependiendo si el control afecta probabilidad o impacto, desplaza en la matriz de

calificacion de los | evaluaciéon del riesgo asi:  En probabilidad avanza hacia abajo, en impacto avanza

confroles. hacia arriba.
Entre 0-50 0
Entre 51-75 1
Entre 76-100 2

Para implementar los controles es necesario hacer evaluaciones de costos —

beneficio, debe entonces tenerse en cuenta aspectos como:

Viabilidad Juridica: es decir que el control no vaya en contra de la ley.

Viabilidad Técnica e Institucional: Es decir la capacidad que tiene la

institucién para mantener un control de tipo tecnoldgico.
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Riesgo residual: es el riesgo que puede quedar después de que estén

implementados los controles.

2.9 MAPA DE RIESGOS:

El mapa de riesgos es una representacion final de la probabilidad e impacto

de uno o mds riesgos frente a un proceso, proyecto o programa.

Como producto final se obtienen:

Mapa Institucional de Riesgos.

Contiene a nivel estratégico los mayores riesgos a los cuales estd expuesta 25
la entidad, se alimentan con cada uno de los riesgos residuales altos o
Extremos de cada uno de los procesos que pueden afectar el cumplimiento
de la mision institucional y objetivos de la entidad. En este mapa deberdn
incluir los riesgos identificados como posibles actos de corrupcidon en

cumplimiento del articulo 73 de la ley 1474 de 2011.

Mapa de Riesgos por proceso:

Recoge los riesgos identificados para cada uno de los procesos, los cuales

pueden afectar el logro de sus objetivos.
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Subcomponente/ L. -
Actividades Meta o producto Responsable fecha De Inicio  |Fecha Programada
Procesos
Subcomponente/ Actualizar la Politica de Riesgos politica ri A Sist d
proceso 1 1.1|incluyendo riesgos de dafio antijurico y olitica ‘rlesgos poyo >istema de 1/04/2020 30/06/2020
- - X . L actualizada Control Interno
Politica de continuidad, riesgos de seguridad digital
administracion de socializar] tica de administracio A et a
riesgos 1.2|>0¢!alzar a politica ce administracion Capacitacion poyo Sistema de 1/02/2020 30/04/2020
del riesgo Control Interno
Actuali | i i A i
Subcomponente/ |2.1 BHEIERE ma‘pa la tesigeE 'fenlendo Mapa actualizado ey itz el 1/05/2020 29/05/2020
proceso 2 en cuenta la guia y la metologia Control Interno
Construccion del [2,2Y219ar matriz de requerimientos fesgos | o oot jizaga | APOYO Sistema de 1/01/2020 30/03/2020
. de corrupcion Control Interno
L e P e T D tacionde | Apoyo Sistema d
de Corrupcion 5 3[Actua |z‘ajr mo .u ode nesgos. e ‘ocumen acu?n e poyo Sistema de 1/02/2020 30/03/2020
corrupcion, guia y metodologia riesgos actualizada Control Interno
31 Publicar' I,\/Iatriz'de Riesgos de Riesgos de' corrupcion | Apoyo Sistema de 31/01/2020 31/01/2020
Corrupcién Pagina Web publicado Control Interno
Subcomponente/ Elaborar encuesta interna para .
o L . Apoyo Sistema de
proceso 3 3 |validacién y reconocimiento de los Encuesta realizada 1/05/2020 30/06/2020
i o, Control Interno
Consultay riesgos de corrupcion
divulgacion Socializar en los diferentes espacios de .
. ., . L, L, o, . Apoyo Sistema de
3.3|induccion, reinduccién y capacitacion Socializacién realizada 1/03/2020 30/11/2020
) . Control Interno
los riesgos y sus beneficios
Fortalecer y mejorar la herramienta de .
L X i . . Apoyo Sistema de
4.1 [seguimiento y monitoreo de riesgos, Herramienta mejorada 1/04/2020 30/08/2020
8 Control Interno
mejorar alertas y reportes
Subcomponente f i6
u p / Acc?mpan'ar la elaboracién de planes de s e e || Ao S 03 26
proceso 4 4.2 [mejoramiento cuando se detecten ) 2/02/2020 29/12/2020
) L actualizado Control Interno
Monitoreo y desviaciones
Revision Mejorar la automatizacion del tablero de
control y las visualizaciones de avance Tablero de control Apoyo Sistema de
43 Y e generando informacion| ~P°Y 2/02/2020 29/12/2020
de los riesgos de corrupcion . Control Interno
actualizada
Reali bas d id
ea _|zar pruebas _e recorrt oy Seguimientos Apoyo Sistema de
4.3|monitoreo aleatorio a la gestion de los 1/06/2020 27/12/2019
Subcomponente/ X efectuados Control Interno
riesgos
proceso 5 —
Sesuimiento Presentar reportes de seguimiento al Informes /presentacion | A Sistema d
& 4.4|comité de gestion y desempefio ormes/presentacion | Apoyo slstema de 1/10/2019 27/12/2019
S es Control Interno
institucional
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PROCESO: PLAN ANTICORRUPCION
OBJETIVO: Identificar los riesgos de corrupcion, evaluarlos, establecer controles y actividades necesarias para mitigarlos.
CALIFICACION
EVALUACION
EVENTO CAUSA CONSECUENCIAS RIESGO CONTROLES
PROBABILIDAD IMPACTO DEL RIESGO
Datos Identificacién de
desactualizados. |benificiarios
Sesgo de la incorrecta. ECONOMICO,
MAL informacién - Orientacion de ;;G;LE'NTAL 5 4 £ REVISION
DIAGNOSTICO |Encuestas mal programas del SOCIAL . GENERAL
realizadas estado a IMAGEN.
No se hace ciudadanos que no
trabajo de campo. |necesitan.
PLANEACION No se realiza fgg:lLOMICQ
7 El tes bl X ’ PLANEACION
ESTRATEGICA |IMPROVISACION [Planeacion . Zf antes a'l’ms AMBIENTAL, 4 5 E
CODIGO: No hay controles |Obras inconclusas SoCIAL, DEBIDA
PE:PE del gasto publico. IMAGEN.
No se consulta a
la comunidad Elefantes blancos, ECONOMICO,
FALTA DE . obras inconclusas, LEGAL, Actas de
CONCERTACION Falta de despil d AMBIENTAL, 4 5 E X
participacén r:Cs: "S{) L';rro € SOCIAL, reuniones con los
ciudadana. IMAGEN. grupos de interes
Estudios . ECONOMICO,
Malversacion de 4
NECESIDADES  |orientados. fondos LEGAL, Encuestas y
MAL La falta de Gasms’ AMBIENTAL, 4 5 E actas de
IDENTIFICADAS |objetividad en el . ;i SOCIAL, reuniones.
gasto. inconvenientes | ;viaGEN.
Inclusion de gastos | Hechos cumplidos Demandas fZgZLOM/CO’ Registros 27
no autorizados i 3 4 E actualizados
. . Fallas en los ] LEeAL, Registros
Inexistencia de i faltantes de dinero |ECONOMICOY g
registros sistemas DE IMAGEN. 3 4 E actualizados
Fal
GESTION . a ltu d‘.? LEGAL,
Archivos contables Capacitacion. " " ECONOMICO Y
FINANCIERA con vacios de Fallas en los Desfalcos, faltantes s Registros
informacion sistemas i 3 4 E actualizados
Falta de
Afectar rubros que . . LEGAL, .
Capacitacion. Contratacion Registros
no corresponden . X ECONOMICO Y R
con el objeto del Desordena indebida DEIMAGEN actualizados
gasto administrativo 3 4 E
Capacitacion de
. . Contratacion LEGAL, | funcionarios,
Estudios de Falta de idoenidad indebida ECONOMICO Y Ajuste de manual de
Factibilidad DEIMAGEN. procesosy
superficiales. 3 4 E procedimientos
Estudios de Contratacion LEGAL, funcionarios,
factibilidad Falta de idoenidad indebid ECONOMICOY Ajuste de manual de
manipulados fnaevida DE IMAGEN. 3 4 E procesosy
Pliegos hechos a Contratacion LEGAL, funcionarios,
medida del Falta de idoenidad indebid ECONOMICO Y Ajuste de manual de
contratista. fnaebida DE IMAGEN. 3 4 E procesosy
Condiciones a i LEGAL, | funcionarios,
habilitantes Falta de idoenidad ontratacion ECONOMICO Y Ajuste de manual de
COMPRA |amarradas. indebida DE IMAGEN. 3 4 E procesosy
DE BIENES Y . LEGAL, | funcionarios,
SERVICIOS Visitas obligatorias | Falta de idoenidad Cofrtratt?clon ECONOMICO Y Ajuste de manual de
innecesarias. indebida DE IMAGEN. 3 4 E procesosy
Capacitacion de
Contratacion LEGAL, funcionarios,
Falta de idoenidad . i ECONOMICO Y Ajuste de manual de
Interventores sin indebida DE IMAGEN. procesosy
idoneidad 3 4 E procedimientos
Concentracion de Contratacion LEGAL, funcionarios,
trabajo del Falta de idoenidad indebid ECONOMICOY Ajuste de manual de
interventor (naebida DE IMAGEN. 3 4 E procesosy
Capacitacion de
Contratacion LeGAL, funcionarios,
Falta de idoenidad o ECONOMICO Y Ajuste de manual de
compafiias de indebida DE IMAGEN. procesosy
papel. 3 4 E procedimientos
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Desorden LEGAL | funcionarios,
Concentracion de Falta de administrativo, ECiNllJMICO v Ajuste de manual de
informacion en una presupuesto Entrega de informes DEIMAGEN procesosy
sola persona fuera de termino . 3 4 E procedimientos
sistemas de i . . LEGAL, funcionarios,
SISTEMAS |informacion falta de licencias y .Perdlda ('16 ECONOMICO Y Ajuste de manual de
DE manipulables soporte informacion DE IMAGEN. 3 4 E procesosy
COMUNICA of:ultara I.a Desorden Demandas, Capc?cltac.lon de
L ciudadania la dministrati vejas LEGAL, funcionarios,
CION E informacién aamints m, vo. q i j 4 ECONOMICOY Ajuste de manual de
INFORMACI |considerada Concentracionde | - peticiones, |pgmagen. procesosy
ON publica. funciones reclamos 3 4 E procedimientos
Perdida de Capacitacion de
Deficienciasen el Falfa d‘e documentos, LEGAL, | funcionarios,
manejo de los capacitacion. ) ECONOMICOY Ajuste de manual de
documentosy Multifuncionalidad adulteracion de |pgimagen. procesosy
archivos. documentos 3 4 E procedimientos

2.10. MONITOREO Y REVISION.

El monitoreo y revision debe asegurar que las acciones establecidas en los mapas
de riesgo se estan llevando a cabo y evaluar la eficacia en su implementacion,
adelantando revisiones sobre la marcha para evidenciar todas aquellas situaciones
o factores que puedan influir en la aplicacion de acciones preventivas. 28
El monitoreo y revision debe estar a cargo de responsables del proceso, hace las
acciones asociadas a cada uno de los riesgos identificados para su proceso, de

acuerdo a la prioridad establecida en la politica de riesgo.

La oficina de Control Interno, esta encargada de realizar el seguimiento a los riesgos
gue a nivel institucional han sido consolidados, en sus procesos de Auditoria interna
dicha oficina debe analizar el disefio e idoneidad de los controles determinando si

son o0 no adecuados para prevenir

En caso a la periodicidad del seguimiento, para los riesgos asociados a posibles
actos de corrupcion, se debe dar cumplimiento a las fechas establecidas por la guia
de la secretaria de Transparencia, denominada “Estrategia para la construccion del
plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano”, para los riesgos de gestion

ubicados en las diferentes zonas de riesgo institucional.
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El formato que establece el mapa de riesgos institucional sera el siguiente:

3. RACIONALIZACION DE TRAMITES

A través de esta politica el municipio busca facilitar al ciudadano el acceso a los
tramites y servicios que brinda, para la cual se adelantan acciones para que este se
lleve a cabo atendiendo los lineamientos de la politica nacional anti tramites , por lo
tanto el municipio estd comprometido en realizar las actividades de racionalizacién
de tramites, realizar el cargue al SUIT para que el afio 2019 se cumpla la meta del

90% de tramites cargados, de los cuales el 10% de estos se pueden realizar en

-
linea.
&
&7 RACIONALIZACION DE TRAMITES
S
Registrado en el .. 29
PPN . . Beneficio para el .
A . Definicion del Sistema Unico de . . Area
No|Accidn a seguir 2020 o ; . Ruta de trabajo propuesta ciudadano o la
procedimiento/tramite Informacién de entidad responsable
tramties - SUIT
1. Analizar la inclusion del
Realizar un formato para que el rocedimiento como tramite.
Atender todos los . . i P a . P! . Atencidn del
- funcionario que reciba una solicitud 2. Responsabilizar a un . . . . .
requerimientos R ) . A ciudadano sin Nivel directivo
verbal del ciudadano, realizar un funcionario para el . n
1 |verbales de la K e No L importar el medio de la
X . registro y hacer seguimiento del seguimiento . L -
ciudadania y hacer A de solicitud que el | administracién.
o mismo hasta que se resuelva la 3. Generar una encuesta de
seguimiento. . ) R o, » haga.
inquietud satisfaccion de atenciéon al
ciudadano
Obtener la autorizacién para la
Inclusion del tramite |adopcion e implementacion de nuevos
de "aprobacién de trémites creados o autorizados por la . i
. .. L 1. Hacer la migraciéon del . . X
nuevos tramites" en |ley con posterioridad a la expedicion - | P | Nivel directivo
= p . rocedimiento a la nueva|Facilitar el acceso a
2 (la version 4 del de la Ley 962 de 2005; asi como la Si P . .. de la
. . L. e plataforma SUIT 4, mejorando tramite L L.
sistema unico de aprobacién de la  modificacién . . administracion.
. na - . el servicio a las entidades
informacion de estructural de tramites existentes
tramites SUIT segln lo definido en la Resolucion
1099 de 2017.
1. Facilitar las entregas del
Realizar un nuevo formato para los informe.
Actualizar el formato |informes de actividades de 2. Evitar que dentro de la . . . .
A R . . El ciudadano que Nivel directivo
de informes para los [contratistas, con requerimientos entidad se presenten actos L
3 X X . No presta un servicio al de la
contratistas del ajustados a la ley, donde prime corruptos en - L L.
S - . . ) X N municipio administracion.
municipio. siempre la evidencia del objeto dilegenciamiento de este
contractual. informe
Anglisis del Obligacién legal de que todos los 1.. Analizar la inclusién del| Facilitar el cargue
Procedimiento hoia servidores publicos y contratistas procedimiento como tramite. de informacién y Nivel directivo
4 de vida v bienes ! tengan actualizada y publicada la hoja No 2. Mejorar el cargue y la| contribuirenla dela
Y v de vida y certificado de bienes vy visualizacién de estos estrategia administracion.
rentas en el SIGEP N ~,
rentas. formatos anticorrupcion

314 294 1258
317 642 0260

email: alcaldia@busbanza-boyaca.gov.co
contactenos@busbanza-boyaca.gov.co

Palacio Municipal
Carrera 3 No. 3 - 32




ALCALDIA DE BUSBANZA COD: Wt
; : SECRETARIA DE PLANEACION VERSION: 7 wosnann reng,
S PROCESQO: DIRECCION ESTRATEGIA FECHA: 01-2020 =

<020 - 7023

SUBPROCESO: PLANES DE GESTION Y DESEMPENO ;ggino 30 de

4. RENDICION DE CUENTAS.

El Municipio de Busbanza, realiza una debida rendicion de cuentas donde se
informa, y dan a conocer los resultados de la gestion del afio 2018, que para este
afio esta programado para el mes de febrero, lo que se busca es que todos los
grupos de valor al igual que los grupos de interés del municipio, en especial la
ciudadania y los entes de control participen activamente desde la misma
convocatoria hasta el desarrollo de la actividad con satisfaccion de todos para la

cual se adelantaran las siguiente actividades.

1. Caracteristicas de comunicacién, el municipio define una politica de 30
comunicacién publica, donde se establece los conceptos del lenguaje,
contenido objetivo de la comunicacién, y la comunicacion doble via con los
grupos de valor o grupos interesados.

2. Dialogo doble via, dentro de las actividades relacionadas con esta se
encuentra reunién con los diferentes representantes de los grupos de valor
caracterizados del municipio.

3. Incentivos para motivar la cultura de la rendicion de cuentas: El
municipio programa para el dia del mercado esta audiencia, y se le hace
publicidad con un mes de anticipacion, a la vez se adelantan actividades
anexas como programas sociales que permitan que la poblacién tenga
diferentes motivaciones para asistir a la audiencia.

4. Evaluacion y Retroalimentacion. Para la audiencia se programa una
evaluacion con los asistentes al igual que por parte de control interno se

realiza seguimiento de los diferentes pasos definidos dentro de la
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convocatoria y esta evaluacion tiene como principal insumo la rendicion de

cuentas del afio 2018.

RENDICION DE CUENTAS. &5

Etapas de |a Rendicion de Cuentas Cuatrimestre Fecha
Seguimient Dependencia
Disefio |Preparacién| Ejecucién oy 1 2 3 Inicio Fin Responsable

Evaluacién

Actualizar la
caracterizacién de X X 1/02/2020 | 29/02/2020
los grupos de valor
Socializar
informacion con
grupos de valor X X X 1/01/2020 | 29/12/2020
teniendo en cuenta
actividades del afio

Secretaria de
Planeacién.

z

INFORMACION

Secretaria de
Planeacién.

Involucrar a todos los

de interé Secretaria d
grupos de interés en X 1/01/2020 | 29/12/2020 |>SCretara de
la socializacién de la Planeacion.

informacion

Conformary
capacitar un equipo
de trabajo que
articule los ejercicios X X 1/01/2020 | 29/12/2020
de rendicién de
cuentas al interior de
la entidad.

Secretaria de
Planeacién.

Definir, publicar e
implementar los
espacios de dislogo Secretaria de
presenciales y X x 1/01/2020 | 29/12/2020 | g\ acin.
virtuales de la
entidad

‘Adelantar espacios
de participacién 31
ciudadana dentro las
il T IECRDED X X 1/01/2020 | 29/12/2020 |SSCretaria de
adelantan durante el Planeacion.
afio con los
diferentes grupos de
valor

Monitorear y rendir
cuentas
permanentemente
sobre los riesgos que X 1/01/2020 | 29/12/2020
impidan la
corrupcion en la
gestion institucional

7

DIALOGO

Secretaria de
Planeacion.

Analizar las
recomendaciones
realizadas por los
Srganos de control
frente a los informes
de rendicién de
cuentas y establecer X X 1/01/2020 | 29/12/2020
correctivos que
optimicen la gestién
y faciliten el
cumplimiento de las
metas del plan
institucional.

Secretaria de
Planeacion.

Analizar la
implementacién de
la estrategia de
rendicion de X X 1/01/2020 | 20/12/2020 |8€Tetaria de
cuentas, y el Planeacién.
resultado de los
espacios de didlogo
desarrollados

RESPONSABILIDAD

Evaluary verificar,
por parte de la
oficina de control
interno, el
cumplimiento de la
estrategia de
rendicién de cuentas
incluyendo la
eficaciay pertinencia
de los mecanismos
de participacion
ciudadana
establecidos en el

Oficina
X X X X 1/01/2020 |29/12/2020 Control
Interno

cronograma.
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Renac,

5. ATENCION DEL CIUDADANO.

Para el Municipio de Busbanzd hace parte de la misidon es la atender las

necesidades, solucionar los problemas y garantizar los derechos de todos los

ciudadanos, por lo tanto la politica es la de atencion adecuada sin distingo

de ninguna especie en la atencion a la poblacidon en general, por lo tanto

estamos comprometidos para que los canales de comunicacion y de

atencion estén funcionando adecuadamente porlo tanto para el ano 2019

se proponen readlizar las siguientes activadas.

ATENCION AL CIUDADANO

Componentes

Actividades

Cuatrimestre

Fecha

2

Inicio

Fin

Dependenci
a

Estructura
administrativa
Yy
Direccionamien
to estratégico

Estandarizar en
todas las
dependencias el
protocolo de
atencién al
ciudadano

1/01/2020

29/12/2020

Todas

Actualizar,
racionalizary
optimizar los
procedimientos
internos

1/01/2020

29/12/2020

Todas

Fortalecimient
o de los canales
de atencion

Promocionar el uso
de las Tic para la
coumincacién con la
administracion.

1/01/2020

29/12/2020

Todas

Establecer canales
directos de atencién
en las veredas del
municipio.

1/01/2020

29/12/2020

Todas

Trasladar la
institucionalidad a
los sectores

1/01/2020

29/12/2020

Todas

Automatizar las
encuestas internas
y la estrategia de
captura de datos

1/01/2020

29/12/2020

Todas

Identificar los
grupos de valor para
que el municipio
comunique la
informacién de una
forma efectiva

1/01/2020

29/12/2020

Todas

32
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6. MECANISMOS PARA

INFORMACION.

LA TRASNPARENCIA Y ACCESO A

LA

El municipio de Busbanzd como principio de integridad estd comprometido

con la transparencia y por garantizar el derecho a la informacién que todos

los grupos de valor y de interés tienen, para la cual se tienen en cuenta los

lineamientos de laley 1712 de 2014 y su decreto reglamentario 1081 de 2015,

para la cual se planean para el 2019 las siguientes actividades.

Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacién

Metao Fecha
Subcomponente Actividades Indicadores [Responsable
producto programada
Clasificar informacion .
1.1 . Manual NA secretaria marzo
activa
Subcomponente 1 Mantener actualizada Actualizacién marzo a
B R . _11.2|/a pagina gobierno en cada ocho actas Planeacion .
Lineamientos de Transparencia ; N diciembre
_ linea. dias
Activa ) Actualizacion
Publicar de acuerdo a . marzo a
1.3 cada ocho actas Planeacion .
laley 1712/14 ) diciembre
dias
Reunién de comité ; marzo a
2.1 PQRS 10 Reuniones actas Alcalde diciembre
Subcomponente 2 It
R . . Trazabilidad de la R marzo a
Lineamientos de Transparencia|2.2|. . Cero reclamos| reclamos secretaria L
. informacon. diciembre
Pasiva Comunicacion R marzo a
2.3 Cero reclamos| reclamos secretaria L
oportuna. diciembre
Elaborar control marzo a
3.1|electronico y fisico de Manual NA secretaria .
. ; diciembre
la informacio.
Subcomponente 3 Realizar el indice de
Elaboraciéon los Instrumentos informacion . marzo a
L, > 3.2 e Manual NA secretaria o
de Gestion de la Informacion clasificada y diciembre
reservada.
Sistema de Gestion . marzo a
3.3 Cero reclamos| reclamos | secretaria .
documental. diciembre
Establecer diferentes
carteleras, marzo a
4.1|canales de ) reclamos Alcalde o
. L web, emisora diciembre
informacion
Realizar convenios con
untos de atencion de untos de marzo a
Subcomponente 4 4.2 p, e cuatro puntos P . Alcalde o
B R . R vive digital para el atencién diciembre
Criterio diferencial de
L acceso.
accesibilidad
Definir espacios fisicos
ara la poblacion con marzo a
a.3|” P una oficina oficina Alcalde o
algun grado de diciembre
discapacidad.
Subcomponente 5 5.1 Segu:mlentfo por parte '|nforme informes planeacion ma rzo a
A de control interno bimensual de control diciembre
Monitoreo del Acceso a la —
Trazabilidad de la marzo a

Informacién Publica

informacon.

Cero reclamos

reclamos

Planeacion

diciembre
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7. ACTIVIDADES ADICIONALES.

Teniendo en cuenta que las enfidades se encuentran en un proceso de
implementacion del Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestibn, como
actividad adicional se propone mayor capacitacion y socializacion sobre el

tema, dando inicio con la incorporacion del codigo de Integridad.

——

WILLAN ORLANDO PENALOZA ALBARRACIN.

ALCALDE.
34
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CONTEXTO ESTRATEGICO.

Teniendo en cuenta la administracion publica adelanta su gestion a través 35

de procesos por lo tanto es importante realizar el andlisis de los posibles

eventos o factores que son riesgosos para cometer actos corruptos.

Proceso Factor de | Responsab | Presupues | Meta | Indicador

resgo le to S es

Adquisicidbn | Amiguismo,
de bienes vy | trdfico de
servicios influencias,
campanas
de eleccion
Costosas,
multiples

Ccompromisos

‘/ email: alcaldia@busbanza-boyaca.gov.co * 314 294 1258 W% Pajacio Municipal
contactenos@busbanza-boyaca.gov.co :

317 642 0260 W Carrera 3 No. 3 - 32




ALCALDIA DE BUSBANZA COD: e
\ : SECRETARIA DE PLANEACION VERSION: P wosmane seng,,
S PROCESQO: DIRECCION ESTRATEGIA FECHA: 01-2020 =T

= | SUBPROCESQO: PLANES DE GESTION Y DESEMPENO gggino 36 de | @

de

campana.

Planeacion Grupos  de

estratégica. | valor mal
caracterizad
0s.

Necesidades
mal
idenfificadas.
Formulacion
proyectos sin
participacion
ciudadana 36
Formular
proyectos sin

pertinencia.

Informacion | Desuso de los
y canales de
comunicaci | comunicacio
on. n.

Falta de la

socializaciéon

de los
proyectos.
Gestion
Documental
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COMPONENTES

GESTION DEL RIESGO DE CORRUPION.

POLITICA DE GESTION DEL RIESGO.

MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION.

RACIONALIZACION DE TRAMITES.

MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

38
RENDICION DE CUENTAS.

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
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