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INTRODUCCION

La Alcaldia Municipal de Bricefio - Boyaca, presenta a la comunidad y a sus grupos de interés,
el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano para la vigencia 2020, atendiendo los
lineamientos impartidos por el Gobierno Nacional, en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, el
Decreto 124 del 26 de enero de 2016 y la Politica de Planeacion institucional sefialada en la
Segunda Dimension del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidon MIPG “Direccionamiento
Estratégico y Planeacion”.

La administracion que preside Beatriz P4ez Castellanos y en el marco del cumplimiento de su
plan de Gobierno “Bricefio Hacia Adelante 2020 - 2023” ha venido realizando un gobierno
basado en el respeto al ser humano, ejecutando sus acciones con transparencia y
construyendo confianza mutua a través de la participacion democratica y la promocion de
iniciativas colectivas que nos han permitido generar desarrollo, lo cual ha conllevado a
garantizar a la poblacién el acceso a mayores niveles de bienestar, contando con el apoyo de
la ciudadania y fuerza vivas del municipio en el andlisis, disefio, ejecucion y evaluacion de las
politicas publicas.

De igual forma, el Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de
2015, Decreto unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestién establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

Este plan institucional, aporta a la implementacion del modelo de gestion de la Entidad y tiene
un caracter preventivo, orientado al control de la gestion y a la satisfaccion de los usuarios; en
él se integran diferentes componentes que desarrollan un marco normativo propio y que
aportan al cumplimiento de los propdsitos misionales de la Entidad y a los aspectos y atributos
de calidad de las siguientes dimensiones del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG:

v' Control Interno: Mapa de Riesgos de Corrupciéon y medidas para su mitigacion.

v' Gestion con Valores para Resultados: Relacion Estado Ciudadano; Racionalizacion
de trdmites; Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano y Rendicién de cuentas.

v' Informacién y Comunicaciéon: Mecanismos para la transparencia y acceso a la
informacion.

En el proceso de modernizacion de la Entidad, la Secretaria de Planeacion es el responsable
de coordinar la formulacién del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, conforme a las
normas y metodologias vigentes; establecida en la “Guia para la Gestion del Riesgo de
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Corrupciéon” expedida por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, al
interior de cada proceso, con la finalidad de afianzar la buena practica de gestionar las posibles
situaciones de riesgo en la Entidad.

La estructura del presente plan, fue disefiada siguiendo la metodologia establecida en el
instrumento “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupciéon y de Atencién al
ciudadano — version 2”7, expedido por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Republica en armonia con el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, ratificando el
compromiso de la Entidad, con la implementacién de acciones que aporten a la lucha contra la
corrupcion, la participacion ciudadana y la transparencia, entre otros aspectos. Dicha estrategia
contempla, los siguientes componentes:

1) Gestién del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos Corrupcion
2) Racionalizacion de Tramites

3) Rendicién de Cuentas

4) Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano

5) Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién

6) Iniciativas Adicionales

Para ello, se mejorard y aumentara la capacidad tecnolégica actual entendida como un medio
para lograr los fines propuestos. Se trabajara en la integracién de los sistemas de informacion
existentes, a través de una plataforma integradora.

Lo anterior, esta encaminado a permitir que la Administracién Municipal, pueda actuar de forma
coordinada, eficiente y eficaz al momento de planear y ejecutar el presupuesto publico,
orientandose hacia el desarrollo de una ciudad Sostenible.

De igual forma, aumentar la credibilidad y la confianza de los ciudadanos en la gestion publica,
a través de un control eficaz de la responsabilidad y conducta disciplinaria de los funcionarios
gue trabajan en la Administracion Municipal.
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1.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1.1. OBJETIVO GENERAL

Elaborar, publicar y gestionar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la
Administracién Municipal de Bricefio - Boyaca, atendiendo los lineamientos establecidos en el
Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del
control de la gestidon publica” y el Decreto 124 del 26 de enero de 2016; desarrollando
estrategias encaminadas a fortalecer la lucha contra la corrupciéon y a mejorar la atencién al
ciudadano, aportando al desarrollo de la Politica Publica Integral Anticorrupcién y la Politica de
Planeacion Institucional sefialada en la Segunda Dimension del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestiéon MIPG “Direccionamiento Estratégico y Planeacion”.

1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

v

2.

Establecer las estrategias para la lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano,
teniendo como referente los documentos: “Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al ciudadano — version 2”7, y la “Guia para la Gestion del
Riesgo de Corrupcién 2015” del Departamento Administrativo de la Funcién Publica y el
marco normativo que rige la Entidad.

Desarrollar las estrategias para la lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano
establecida en los componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
para la vigencia 2020 de la Administracion Municipal de Bricefio — Boyaca.

Realizar monitoreo, seguimiento y verificar la implementacion de las disposiciones
contenidas en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

Publicar el Plan Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano para la Vigencia 2020 y sus
seguimientos en la pagina web de la Entidad, de acuerdo con los parametros
establecidos.

MARCO NORMATIVO

Constitucién Politica de 1991. Incorpora y establece un conjunto de medios y estrategias
necesarias para garantizar y hacer realidad el ejercicio de la rendiciébn de cuentas y la
transparencia de la funcién publica como un proceso que contribuye a la gobernabilidad.
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Ley 87 de 1993: Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las
entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones.

Ley 134 de 1994 Por la cual se dictan normas sobre mecanismos de participacion ciudadana.

Ley 190 de 1995: Se dictan las normas tendientes a preservar la moralidad en la
Administracion Publica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la corrupcion
administrativa.

Decreto 2150 de 1995: Suprime y reforma regulaciones, procedimientos o tramites
innecesarios en la Administracion Publica.

Ley 472 de 1998 Por la cual se desarrolla el articulo 88 de la Constitucion Politica de Colombia
en relacibn con el ejercicio de las acciones populares y de grupo y se dictan otras
disposiciones.

Ley 489 de 1998: Estatuto Basico de Organizacion y Funcionamiento de la Administracion
Publica. Capitulo VI. Sistema Nacional de Control Interno.

Decreto 2145 de 1999: Por el cual se dictan normas sobre el Sistema Nacional de Control
Interno de las Entidades y Organismos de la Administracion Publica.

Directiva Presidencial 09 de 1999: Lineamientos para la implementacion de la politica de
lucha contra la corrupcion.

Decreto 2593 de 2000: Por el cual se modifica parcialmente el Decreto 2145 de noviembre 4
de 1999.

Decreto 1537 de 2001: Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 87 de 1993 en cuanto a
elementos técnicos y administrativos que fortalezcan el sistema de control interno de las
entidades y organismos del Estado.

Ley 720 de 2001 Por medio de la cual se reconoce, promueve y regula la accién voluntaria de
los ciudadanos colombianos.

Ley 872 de 2003: Por la cual se crea el sistema de gestion de la calidad en la Rama Ejecutiva
del Poder Publico y en otras entidades prestadoras de servicios.

Ley 850 de 2003: Por medio de la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas.
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Decreto 4110 de 2004: Por el cual se reglamenta la Ley 872 de 2003, y se adopta la Norma
Técnica de Calidad en la Gestion Publica.

CONPES 3292 de 2004: Por medio del cual se establece un marco de politica para que las
relaciones del gobierno con los ciudadanos y empresarios sean mas transparentes, directas y
eficientes, utilizando estrategias de simplificacion, racionalizacion, normalizacion vy
automatizacion de los tramites ante la Administracion Puablica.

Decreto 3622 de 2005: Por el cual se adoptan las politicas de desarrollo administrativo y se
reglamenta el Capitulo Cuarto de la Ley 489 de 1998 en lo referente al Sistema de Desarrollo
Administrativo.

Ley 962 de 2005: Se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites y procedimientos
administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares que ejercen
funciones publicas o prestan servicios publicos.

CONPES 3654 de 2010: Politica de Rendicion de Cuentas de la Rama Ejecutiva a los
Ciudadanos.

Ley 1437 de 2011: Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

Ley 1474 del 2011: Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica.

Decreto 2641 del 2012: Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de
2011.

Decreto Ley 019 de 2012: Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion Publica.

Decreto 1450 de 2012: Por el cual se reglamenta el Decreto Ley 019 de 2012.

Decreto 2482 de 2012: Por el cual se establecen los lineamientos generales para la
integracion de la planeacion y gestion.

Decreto 2573 de 2014: Por el cual se establecen los lineamientos generales de la Estrategia
de Despacho en linea, se reglamenta parcialmente la Ley 1341 de 2009 y se dictan otras
disposiciones.
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Decreto 943 de 2014, Mediante el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno
MECI, para el estado colombiano.

Decreto 1081 de 2015. Art .2.1.4.1 y siguientes. Sefiala como metodologia para elaborar la
estrategia de lucha contra la corrupcion la contenida en el documento “Estrategias para la
construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano”

Decreto 1081 de 2015. Arts.2.2.22.1 y siguientes. Establece que el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién.

Decreto 1083 de 2015. Titulo 24. Regula el procedimiento para establecer y modificar los
trAmites autorizados por la ley y crear las instancias para los mismos efectos.

Decreto 124 del 26 enero de 2016, por el cual se sustituye el titulo 4 de la parte 1 del libro 2
del decreto 1081 de 2015, relativo al “Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano”.

Ley 1712 de 2014: Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del derecho de
Acceso a la Informacion publica Nacional y se dictan otras disposiciones”.

Ley 1755 de 2015: Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se
sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

Ley 1753 de 2015: Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo, 2014-2018.
Conpes 3654 de 2010 Politica de rendicién de cuentas de la rama ejecutiva a los ciudadanos.
Conpes 3785 de 2013 Politica Nacional De Eficiencia Administrativa Al Servicio Del Ciudadano

Decreto 1499 del 11 septiembre de 2017, Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de
2015, Decreto uUnico Reglamentario del Sector Funciéon Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

Decreto 2106 de 2019. "Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar
tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la administracién publica”

3. ALCANCE

El desarrollo de las estrategias encaminadas a fortalecer la lucha contra la corrupcion y de
atencion al ciudadano, que contempla aspectos como: la Gestion del Riesgo de Corrupcion, la
Racionalizacion de Tramites, la Rendicion de Cuentas, los Mecanismos para Mejorar la
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Atencion al Ciudadano y para la Transparencia y Acceso a la Informacion, seran
responsabilidad y un compromiso de todos los organismos que conforman la Administracion
Municipal de Bricefio - Boyaca, los cuales a través de la practica de autocontrol realizaran el
monitoreo permanente al cumplimiento de este plan.

4. DESCRIPCION DE LAS POLITICAS, ESTRATEGIAS O INICIATIVAS

COMPONENTE 1. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION - MIPG — DIMENSION: CONTROL INTERNO

Herramienta que le permite a la entidad identificar, analizar y controlar los posibles hechos
generadores de corrupcion, tanto internos como externos. A partir de la determinacion de los
riesgos de posibles actos de corrupcion, causas y sus consecuencias se establecen las
medidas orientadas a controlarlos. Entidad lider de politica: Departamento Administrativo de la
Presidencia de la Republica — Secretaria de Transparencia. Sus lineamientos se encuentran en
la pagina: www.secretariatransparencia.gov.co, Correo electrénico:
plananticorrupcion@presidencia.gov.co

COMPONENETE 2. RACIONALIZACION DE TRAMITES MIPG DIMENSION: GESTION CON
VALORES PARA RESULTADOS

Facilita el acceso a los servicios que brinda la administracion puablica, y les permite a las
entidades simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los trdmites existentes,
acercando el ciudadano a los servicios que presta el Estado, mediante la modernizacion vy el
aumento de la eficiencia de sus procedimientos. Entidad lider de politica: Funcion Puablica —
Direccion de Control Interno y Racionalizacion de Tramites. Sus lineamientos se encuentran en
los portales: www.funcionpublica.gov.co, opcion “Gestion institucional — Politica anti tramites y
WWW.SUit.gov.co.

COMPONENTE 3. RENDICION DE CUENTAS - MIPG DIMENSION: GESTION CON
VALORES PARA RESULTADOS

Expresion del control social que comprende acciones de peticion de informacién, dialogos e
incentivos. Busca la adopcion de un proceso transversal permanente de interaccion entre
servidores publicos —entidades— ciudadanos y los actores interesados en la gestion de los
primeros y sus resultados. Asi mismo, busca la transparencia de la gestion de la Administracion
Publica para lograr la adopcién de los principios de Buen Gobierno. Entidad lider de politica:
Funcion Publica — Proyecto Democratizacion de la Administracion Publica. Sus lineamientos se
encuentran en la pagina: www.funcionpublica.gov.co
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COMPONENTE 4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO - MIPG
DIMENSION GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS

Centra sus esfuerzos en garantizar el acceso de los ciudadanos a los tramites y servicios de la
Administracion Publica conforme a los principios de informacion completa, clara, consistente,
con altos niveles de calidad, oportunidad en el servicio y ajuste a las necesidades, realidades y
expectativas del ciudadano. Entidad lider de politica: DNP—Programa Nacional de Servicio al
Ciudadano. Sus lineamientos se encuentran en la pagina: www.dnp.gov.co Correo electronico:
PNSCtecomunica@dnp.gov.co

COMPONETE 5. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION - MIPG DIMENSION: MECANISMOS DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A
LA INFORMACION

Recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de acceso a la informacion
publica, segun el cual toda persona puede acceder a la informacion publica en posesion o bajo
el control de los sujetos obligados de la ley, excepto la informaciéon y los documentos
considerados como legalmente reservados. Entidad lider de politica: Departamento
Administrativo de la Presidencia de la Republica — Secretaria de Transparencia. Sus
lineamientos se encuentran en la pagina: www.secretariatransparencia.gov.co

COMPONENTE 6. INICIATIVAS ADICIONALES

Se refiere a las iniciativas particulares de la entidad que contribuyen a combatir y prevenir la
corrupcién.

6. SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

1. Seguimiento: A la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces le corresponde
adelantar la verificacion de la elaboracién y de la publicacion del Plan. Le concierne asi mismo
a la Oficina de Control Interno efectuar el seguimiento y el control a la implementacion y a los
avances de las actividades consignadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

2. Fechas de seguimientos y publicacion: La Oficina de Control Interno realizara
seguimiento (tres) 3 veces al afo, asi:

v Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. En esa medida, la publicacién debera
surtirse dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de mayo.
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v' Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicacién debera surtirse dentro
de los diez (10) primeros dias habiles del mes de septiembre.

v' Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacién debera surtirse dentro
de los diez (10) primeros dias habiles del mes de enero.

COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano esta integrado por politicas autbnomas e
independientes que se articulan bajo un solo objetivo, la promocion de estandares de
transparencia y lucha contra la corrupciéon. Sus componentes gozan de metodologias propias
para su implementacion, por lo tanto, no implica desarrollar actividades diferentes o adicionales
a las que ya vienen ejecutando la administracion municipal en desarrollo de dichas politicas.

Gostion del Riesgo
de Corrupeion
Mapa de Riesgos
de Corrupelon

Iniciatives Racionallgacidn

Adicianales e Tramites
{ g cunprasih ey Rendicidn da
[ Cuentas
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Alencién ol
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Flgure 1 Componentes PAAC

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION

Es un instrumento que le permite a la entidad identificar, analizar y controlar los posibles
hechos generadores de corrupcion, tanto internos como externos. A continuacion, se describen
los subcomponentes o procesos de la estrategia de Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa
de Riesgos de Corrupcion que cada entidad debe desarrollar dentro de su Plan Anticorrupcién
y de Atencién al Ciudadano.
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La Politica de Administracion de Riesgos: hace referencia al propdsito de gestionar el
riesgo. Esta politica debe estar alineada con la planificacién estratégica de la entidad, con el fin
de garantizar la eficacia de las acciones planteadas frente a los riesgos de corrupcion
identificados. Dentro del mapa institucional y de politica de administracion del riesgo de la
entidad deben contemplarse los riesgos de corrupcion, para que a partir de ahi se realice un
monitoreo a los controles establecidos para los mismos.

La Construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcion tiene como principal objetivo conocer
las fuentes de los riesgos de corrupcion, sus causas y sus consecuencias.

La Consulta y Divulgacion: debera surtirse en todas las etapas de construccion del Mapa de
Riesgos de Corrupcién en el marco de un proceso participativo que involucre actores internos y
externos de la entidad. Los lideres de los procesos en conjunto con sus equipos deben
monitorear y revisar periddicamente el documento del Mapa de Riesgos de Corrupcion y si es
del caso ajustarlo haciendo publicos los cambios.

La Oficina de Control Interno o quien haga sus veces, debe adelantar seguimiento al Mapa de
Riesgos de Corrupcion. En este sentido es necesario que en sus procesos de auditoria interna
analice las causas, los riesgos de corrupcion y la efectividad de los controles incorporados en el
Mapa de Riesgos de Corrupcion.

Componente 1: Gestion del riesgo de corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion
Subcomponente | Actividades Meta o Responsable | Fechainicial | Fecha Final
producto
Politica de Elaboracién de | Politica Secretaria de
administraciéon | la Politica realizada de planeaciony -
del riesgo de administracién | acuerdo a los Control 1/02/2020 15/05/2020
Corrupcion del riesgo de requerimientos | interno
Corrupcion de MIPG V.2
Elaboracion, Elaboracién del | Secretaria de
Revision y Mapa de planeaciony -
Aprobacion riesgos de Todos los 8/01/2020 30/01/2020
del mapa de corrupcién procesos
riesgos de
Construccion corrupcion -
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del Mapa de vigencia 2020
riesgos de
corrupcién Actualizacion Publicacion del | Secretaria de
y publicacidn Mapa de planeaciony -
del mapa de riesgos de Todos los 1/02/2020 15/05/2020
riesgos de corrupciéon procesos
corrupcién -
vigencia 2020
Divulgacion Secretaria de
efectuadaaal | planeacion
Consultay Divulgacion interior de Todos los
divulgacién mapa de cada proceso procesos 8/01/2020 15/04/2020
riesgos de todos los
corrupcion lideres de
proceso
Realizar Informe de Secretaria de
seguimientoy | analisisy planeacién e
actualizacién posibles - Todos los 1/04/2020 15/04/2020
al mapa de cambios procesos
riesgo de
corrupcién 1
Realizar Informe de Secretaria de
seguimientoy | analisisy planeacién e
actualizacién posibles - Todos los 1/08/2020 15/08/2020
Monitoreo y al mapa de cambios procesos
revision riesgo de
corrupcién 2
Realizar Informe de Secretaria de
seguimientoy | analisisy planeacién e
actualizacién posibles - Todos los 1/12/2020 12/12/2020
al mapa de cambios procesos
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riesgo de
corrupcién 3
Realizar Informe de Secretaria de

seguimientoy | seguimiento1l | planeaciéne
1/05/2020 10/05/2020

publicacién 1 - Todos los
procesos
Realizar Informe de Secretaria de

Seguimiento
seguimientoy | seguimiento 2 | planeacidne
1/09/2020 10/09/2020

publicacidn 2 - Todos los
procesos
Realizar Informe de Secretaria de

seguimientoy | seguimiento3 | planeaciéne

publicacién 3 Todoslos | 1/01/2021 | 10/01/2021

procesos

COMPONENTE 2: ESTRATEGIA RACIONALIZACION DE TRAMITES

La Politica de Racionalizacion de Tramites del Gobierno nacional liderada por la
Funcion Publica, busca facilitar al ciudadano el acceso a los tramites y servicios que
brinda la administracién publica, por lo que cada entidad debe implementar acciones
normativas, administrativas o tecnoldgicas que tiendan a simplificar, estandarizar,
eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes. Las mejoras deberan estar
encaminadas a reducir costos, tiempos, documentos, pasos, procesos, procedimientos,
reducir los riesgos de corrupcién o la corrupcion en si misma y a generar esquemas no
presenciales de acceso al tramite a través del uso de correos electrénicos, internet,
paginas web, entre otros.

Componente 2: Estrategia Racionalizacidn de tramites

Subcomponente Actividades Meta o producto | Responsable | Fecha Fecha Final
inicial
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Establecer el
inventario de
tramites
propuestos por Secretaria de
la Funcin planeacién y
Identificacién de Publica para Inventario de Apoyo
Tramites Zir;esgi'sstt;?;s :;:IFE':ZZ (;ioplemo 1/02/2020 | 30/03/2020
’ gital
Unico de
Informacion de
Tramites
Identificaciény | Procedimientos | Secretaria de
priorizacion de | administrativos | planeacidony
Priorizacion de trémites de y/o servicios de | Apoyo 1/02/2020 | 15/12/2020
tramites mayor impacto | alto impacto Gobierno
priorizados Digital
Implementa r Acciones de
acciones que racionalizacién
permitan que impliquen
Racionalizacién de | Mejorar los de las Secretaria de
tramites tramites enla | tecnologias de la planeacion y
entidad informacién y las Apoyo 2/02/2020 | 30/06/2020
comunicaciones Gobierno
para agilizar los Digital
procesos y
procedimiento s
gue soportan los
tramites
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Identificar las Cadena de Secretaria de
cadenas de Tramites planeaciény
tramites y las identificada Apoyo
entidades con Gobierno
las cuales se Digital
Interoperabilidad | puede 2/04/2020 | 28/09/2020
compartir
informacion.

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS - (PARTICIPACION CIUDADANA)

De acuerdo con el articulo 48 de la Ley 1757 de 2015, “por la cual se dictan
disposiciones en materia de promocion y proteccion del derecho a la participacion
democratica”, la rendicion de cuentas es “ ... un proceso... mediante los cuales las
entidades de la administracién publica del nivel nacional y territorial y los servidores
publicos, informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los
ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de control”;
es también una expresién de control social, que comprende acciones de peticion de
informacion y de explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion, y que busca la
transparencia de la gestion de la administracién publica para lograr la adopcién de los
principios de Buen Gobierno.

Mas alla de ser una practica periddica de audiencias publicas, la rendicion de cuentas a
la ciudadania debe ser un ejercicio permanente y transversal que se oriente a afianzar
la relacion Estado — ciudadano; por tanto, la rendicion de cuentas no debe ni puede ser
Unicamente un evento periédico y unidireccional de entrega de resultados, sino que por
el contrario tiene que ser un proceso continuo y bidireccional, que genere espacios de
didlogo entre el Estado y los ciudadanos sobre los asuntos publicos. Implica un
compromiso en doble via: los ciudadanos conocen el desarrollo de las acciones de la
administracion nacional regional y local, y el Estado explica el manejo de su actuar y su
gestion, vinculando asi a la ciudadania en la construccién de lo publico.
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Componente 3: Rendicidn de cuentas - (Participacion Ciudadana)

Subcomponente

Actividades

Meta o
producto

Responsable

Fecha inicial

Fecha Final

Aprestamiento
institucional para
promover la
Rendicion de
Cuentas

Definir el
cronograma
general de la
estrategia
parala
rendicién de
cuentas
responsables
y tiempos

Cronograma

Secretaria de
planeacién

15/02/2020

30/03/2020

Disefio de la
Estrategia de
Rendicion de
Cuentas

Construir la
estrategia de
Rendicidn de
cuentas de la
entidad

Una estrategia
de rendicidn de
cuentas
definida

Secretaria de
planeacién

15/02/2020

29/02/2020

Generaciény
analisis de la
informacion
para el
didlogoen la
rendicidn de
cuentas en
lenguaje
claro

Informes de
gestion
consolidados

Secretaria de
planeacién

15/04/2020

30/12/2020
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Publicacién
dela o
informacion a Publicacién de
través de los gestiones
Preparacion para realizadas Secretaria de | 15/04/2020 | 30/12/2020
la Rendicién de diferentes planeacién
Cuentas canales de
comunicacion
Convocar a
los
ciudadanos y
grupos de
interés para
participar en
los espacios
. Convocatorias 15/04/2020 | 30/12/2020
de didlogo
| realizadas
parala Secretaria de
rendicion de planeacién
cuentas
Ejecucion de la Generar Rendiciones de
Estrategia de espacios de cuentas _
Rendicidn de didlogo de realizadas en Secretar.lja de | 15/04/2020 | 30/12/2020
Cuentas rendicion de | audiencia planeacion
cuentas publica y/u otra
metodologia
Seguimiento y Cuantificar el | Reporte de
evaluaciondela | impacto de seguimiento y _
implementacion | las acciones evaluacion de Secretaltlja\ de | 15/04/2020 | 30/12/2020
de la Estrategia de | de rendicion | las rendiciones planeacion
Rendicién de de cuentas de cuentas
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COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO - (SERVICIO AL CIUDADANO)

Este componente busca mejorar la calidad y el acceso a los tramites y servicios de las

entidades publicas, mejorando la satisfaccion de los ciudadanos y facilitando el
ejercicio de sus derechos. A través de la Politica Nacional de Eficiencia Administrativa
al Servicio del Ciudadano, se definio un Modelo de Gestion Publica Eficiente al Servicio
del Ciudadano, que pone al ciudadano como eje central de la administracién publica y
reune los elementos principales a tener en cuenta para mejorar la efectividad y
eficiencia de las entidades, asi como garantizar que el servicio que prestan a los
ciudadanos responda a sus necesidades y expectativas.

Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencidén al Ciudadano —
(Servicio al Ciudadano)
Subcomponente Actividades Meta o Responsable | Fecha Fecha Final
producto inicial

Estructura Establecer una | Dependencia
administrativa y dependencia y/o persona
Direccionamiento | que lidere la designada ALCALDE 31/01/2020 | 30/03/2020
estratégico mejora del como lider del MUNICIPAL

servicio al servicio al

ciudadano al ciudadano

interior de la
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entidad
Fortalecimiento de | Implementar Canales de
los canales de nuevos canales | atencion
atencion de atencion de | implementados Secretaria 15/02/2020 | 30/12/2020
acuerdo con las de B
caracteristicas planeacion
y necesidades
de los
ciudadanos
Incluir en el PIC Secretaria
tematicas de
Talento humano relacionadas Capacitaciones Despacho, 15/02/2020 | 30/12/2020
con servicio al realizadas Seguridad y
ciudadano. Convivencia
Ciudadana -
Talento
Humano
Elaborar Informes de Secretaria
periddicamente | seguimiento de
informes de realizados planeaciony
PQRSD para Control 15/04/2020 | 30/12/2020
identificar interno
oportunidades
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Definir e
implementar
elementos de Elementos de
apoyo para la opove : Secretaria
interaccion con | €stablecidos de
Normativo y los ciudadanos, | P2 Ia. , olaneacion y
procedimental como los rec.ep.)cmn de Control
formatos para peticiones interno 15/04/2020 | 30/12/2020
recepcion de verbales
peticiones
interpuestas de
manera verbal
Medicién dela | Informe
percepcion del | periddico de '
ciudadano percepcion - Secretaria
respecto del Encuesta de de y
servicio Satisfaccion del | Planeaciony
Relacionamiento prestado Ciudadano Control 15/04/2020 | 30/12/2020
con el ciudadano interno
Realizar
actividades
para definir y/o Fichas de Secretaria 15/04/2020 | 30/12/2020
ajustar la caracterizacion | de
caracterizacion | 2ctualizadas planeacion
alos grupos de
interés - Partes
interesadas

Paldcio Manicipal Carena ¢ 7 #-55 Cel. 520 5504489 - 520 5472566
E-madl alealdia@bricens-boyaca. gou. co (idige Postal 154670



mailto:alcaldia@briceno-boyaca.gov.co

Repibilica de (Colombia

Depantamento de Boyacd
unicipio de Briceno
Wealdin WManicisal

Admincostracidn 2020-2023 “Briceno hacia adelante”

COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION

Este componente recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de
Acceso a la Informacién Publica regulado por la Ley 1712 de 2014 y el Decreto
Reglamentario 1081 de 2015, segun la cual toda persona puede acceder a la
informacion publica en posesiéon o bajo el control de los sujetos obligados de la ley. En
tal sentido, las entidades estan llamadas a incluir en su plan anticorrupcion acciones
encaminadas al fortalecimiento del derecho de acceso a la informacion publica tanto en

la gestién administrativa, como en los servidores publicos y ciudadanos.

Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion
Subcomponente Actividades Meta o Responsable | Fecha Fecha Final
producto inicial
Publicacién de | Informacion
informacion publicada
sobre sobre Secretaria de
contratacion contratacion planeacion -
Pablica publica de la apoyo
entidad Gobierno
Digital -
Publicacién de Secretaria de
. . declaraciones Despacho,
Lmeamlento.s de de bienes, Declaraciones Seguridad y 15/02/2020 | 30/12/2020
Tra.nsparenua rentay el de bienesy Convivencia
activa . renta
registro de los
conflictos de publicadas
interés
Divulgacién de | Informacién
publicada en

Paldcio Manicipal Carena ¢ 7 #-55 Cel. 520 5504489 - 520 5472566
E - mad alealdia(Q)bricens -boyaca. gov. co @adcga Poastal 154670



mailto:alcaldia@briceno-boyaca.gov.co

Repibilica de (Colombia

Depantamento de Boyacd

% ..E.deg.*'

Administracidn 2020-2023 “Briceno hacia adelante”
datos abiertos Datos abiertos
Estandares de Seguimiento de | Secretaria de
contenido y las PQRSD planeacién -
Lineamientos de .
_ oportunidad apoyo
TranspaTrenua respuesta Gobierno
pasiva solicitudes s de Digital -
acceso a la Secretaria de | 15/02/2020 | 30/12/2020
informacion. Despacho,
Seguridad y
Convivencia
Revisidn y/o
actualizacion ‘
del Registro o Secretarlla de
Instrumentos inventario de planeacion -
. apoyo
que apoyan el activos de Gobierno
Instrumentos de proceso de informacion - Digital
gestion de la y Revisidn y/o 'gita
. .. gestion de Secretaria de
informacion informacion de actualizacion
del Despacho,
la el esquema ‘
d blicacic Seguridad y
Administracion € publicacion Convivencia
dela
informacion -
. 15/02/2020 | 30/12/2020
Revisidn y/o
actualizacién
del indice de
informacién
clasificada y
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reservada
Revisar y/o Medios Secretaria de
ajustar los electrénicos planeacién -
lineamientos adecuados a las | apoyo
de necesidad es Gobierno 15/02/2020 | 30/12/2020
accesibilidad Digital -
Criterio diferencial | de poblacion Secretaria de
de accesibilidad con Despacho,
discapacidad Seguridad y
Convivencia

Informacién en

formatos
alternativos

Formatos de
presentacion
de informacion
gue faciliten
visualizacién o
consulta
(grupos étnicos

y
discapacitados)

Secretaria de
planeacién -
apoyo
Gobierno
Digital -
Secretaria de
Despacho,
Seguridad y
Convivencia
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Mecanismo de | Aplicaciony Secretaria de
seguimiento al | seguimiento al | planeacion -
Monitoreo del acceso a mecanismo. apoyo
acceso ala informacion Ajustes al Gobierno 1/03/2020 | 14/12/2020
informacion publica mecanismo de | Digital -
publica acuerdo al Secretaria de
seguimiento. Despacho,
Seguridad y
Convivencia

COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES

Las entidades deberan contemplar iniciativas que permitan fortalecer su estrategia de
lucha contra la corrupcion. Es por ello que se requiere incorporar dentro del ejercicio de
planeacion, estrategias encaminadas a fomentar la integridad, la participacion
ciudadana, brindar transparencia y eficiencia en el uso de los recursos fisicos,
financieros, tecnoldgicos y de talento humano, con el fin de visibilizar el accionar de la
administracion publica. Es importante la promocion de acuerdos, compromisos y
protocolos éticos, que sirvan para establecer pardmetros de comportamiento en la
actuacion de los servidores publicos.

Componente 6: Iniciativas Adicionales
Subcomponente Actividades Meta o Responsable | Fecha Fecha Final
producto inicial
Secretaria de
o planeacién -
Acuerdos, Elaborary Cdédigo de apoyo
compromisos y difundir el integridad inf (i
o . Informatico - 1 15/02/2020 | 30/12/2020
Protocolos éticos Cédigo de elaboradoy .
_ Secretaria de
Integridad de la | adoptado Despacho.
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