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ALCALDIA MUNICIPAL DE BERBEO BOYACA 

 

INFORME AVANCES IMPLEMENTACION PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE 

ATENCION AL CIUDADANO 

Secretario de 

planeación, con 

funciones de 

Control Interno. 

Carlos Henry Rincón 

Rodríguez 

Período 

evaluado:   

  Agosto a 

diciembre de 2020 

Fecha de 

elaboración:  

30 de diciembre de 

2020 

 

ACCIONES IMPLEMENTADAS: La Alcaldía Municipal en cumplimiento a la estrategia 

plan anticorrupción y de atención al ciudadano vigencia de 2020, y a las  estrategias y acciones 

de implementación Plan Anticorrupción y de atención al ciudadano (Copes 167 y ley 1474 de 

2011), Relaciona a continuación los avances en cada uno de los temas: 

 

AVANCES ESTRATEGIAS PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL 

CIUDADANO (ARTICULO 73 LEY 1474 DE 2011):  

 

A continuación se relacionan las acciones adelantadas por componente que hacen parte del Plan 

anticorrupción y de atención al ciudadano de la Alcaldía Municipal para la vigencia 2020, 

correspondiente a lo desarrollado con corte a 30 de diciembre de 2020: 

 

COMPONENTE 1. GESTIÓN DEL RIESGO DE CORRUPCIÓN - MAPA DE 

RIESGOS DE CORRUPCIÓN 

 

Avances:  

http://www.berbeo-boyaca.gov.co/
mailto:contactenos@berbeo-boyaca.gov.co
mailto:notificacionjudicial@berbeo-boyaca.gov.co
mailto:notificacionjudicial@berbeo-boyaca.gov.co
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Subcomponente/ 

procesos 

Actividades 

Programadas 
Actividades cumplidas 

% de 

avance 

Subcomponente / 

proceso 1 

Política de 

Administración 

de Riesgos 

Actividad 1.1:  

Verificación de 

cumplimiento de las 

políticas sobre 

administración de riesgos 

establecidas 

 

 

Se establecieron las políticas de 

administración de riesgos, por tanto se da 

cumplimiento a acciones como:  

-La Alcaldía Municipal formulo el mapa de 

riesgos de corrupción, proceso liderado por 

la Secretaria de planeación, y este fue 

publicado en la página web, antes del 30 de 

Enero del 2020.  

-Evitar el riesgo, será la primera medida a 

implementar en la alcaldía Municipal, por 

tanto una vez establecido el mapa de riesgos 

se determinaron los controles establecidos 

para evitar que los riesgos existentes se 

materialicen.  

-Se continúa implementando los puntos de 

control en los procesos contractuales para 

evitar que se presenten situaciones que 

afecten la transparencia en el desarrollo del 

proceso. 

-El mapa de riesgos de corrupción fue  

publicado en la página web Municipal, como 

instrumento de consulta para usuarios 

internos y externos”. 

Se realiza seguimiento a mapa de riesgo y se 

toman acciones de mejora. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

96% 

http://www.berbeo-boyaca.gov.co/
mailto:contactenos@berbeo-boyaca.gov.co
mailto:notificacionjudicial@berbeo-boyaca.gov.co
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Subcomponente/ 

procesos 

Actividades 

Programadas 
Actividades cumplidas 

% de 

avance 

Subcomponente / 

proceso 2 

Construcción del 

Mapa de Riesgos 

de 

Corrupción 

Actividad 2.1: Validar 

y/o actualizar el mapa de 

riesgos si se requiere de 

acuerdo a la metodología 

establecida. 

Se actualizo el mapa de riesgos de 

corrupción para el 2020 y se publicó el día 

30 de Enero de 2020 en la página web. 

http://www.berbeo-boyaca.gov.co/planes/plan-

anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano  

100% 

Subcomponente / 

proceso 3 

Consulta y 

divulgación 

Actividad 3.1: Publicar 

el mapa de riesgos en la 

página web 

El mapa de riesgos para la vigencia 2020  

fue publicado en la página web Municipal en 

cumplimiento a los requerimientos legales 

http://www.berbeo-boyaca.gov.co/planes/plan-

anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano 

100% 

Subcomponente / 

proceso 4 

Monitorio y 

revisión 

 

Subcomponente / 

proceso 5 

Seguimiento 

Actividad 4.1: 

Seguimiento al  Mapa de 

Riesgos de Corrupción 

de corrupción 

Todas las dependencias tienen identificados 

los riesgos que pueden llegar a presentarse 

en el desarrollo de los procesos, por tanto se 

evidencio que ninguno de los riesgos 

identificados se ha materializado. 

Se realiza seguimiento permanente por cada 

dependencia de los riesgos. 

97% 

 

 

COMPONENTE 2. RACIONALIZACIÓN DE TRÁMITES 

 

Avances:  

http://www.berbeo-boyaca.gov.co/
mailto:contactenos@berbeo-boyaca.gov.co
mailto:notificacionjudicial@berbeo-boyaca.gov.co
mailto:notificacionjudicial@berbeo-boyaca.gov.co
http://www.berbeo-boyaca.gov.co/planes/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano
http://www.berbeo-boyaca.gov.co/planes/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano
http://www.berbeo-boyaca.gov.co/planes/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano
http://www.berbeo-boyaca.gov.co/planes/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano
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Subcomponent

e/ 

procesos 

Actividades Programadas Actividades cumplidas 

% de 

avan

ce 

Subcomponent

e 1. 

Identificación 

de trámites 

Actividad 1.1: Continuar 

con el registro  de trámites 

en el Sistema Único de 

Información de Trámites 

(SUIT) del Departamento 

administrativo de la 

Función Pública. 

Los usuarios pueden realizar un trámite o 

servicio desde la solicitud hasta la obtención 

del producto; en la actualidad de un total de 

20 trámites y servicios propuestos por el 

DAFP, se tienen inscritos 20 trámites y 4 

OPA, 2 enviados para revisión, 4 tienen tareas 

pendientes y 2 tramites en gestión para 

inscripción, lo que muestra un avance de la 

entidad del 40%, datos que pueden ser 

verificados en la página 

http://www.suit.gov.co El SUIT en cifras, 

adicionalmente se encuentran enlazados en la 

página del municipio http://Berbeo-

boyaca.gov.co/tramites.shtml y 

http://www.Berbeo-

boyaca.gov.co/tema/tramites-y-servicios 

 

 

 

82% 

Subcomponent

e 2 

Priorización de 

trámites 

Actividad 2.1: Se validara 

la efectividad de los 

trámites que se desarrollan 

en la Alcaldía Municipal. 

 Se están realizando validación de los tramites 

 

 

84% 

Subcomponent

e 3 

Elaboración los 

Actividad 3.1: Mantener 

actualizada la página web 

los planes y programas 

Cumplimiento fases Gobierno en línea: 

TIC PARA SERVICIOS: 100% de Avance 

 

 

 

http://www.berbeo-boyaca.gov.co/
mailto:contactenos@berbeo-boyaca.gov.co
mailto:notificacionjudicial@berbeo-boyaca.gov.co
mailto:notificacionjudicial@berbeo-boyaca.gov.co
http://www.raquira-boyaca.gov.co/tema/tramites-y-servicios
http://www.raquira-boyaca.gov.co/tema/tramites-y-servicios
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Subcomponent

e/ 

procesos 

Actividades Programadas Actividades cumplidas 

% de 

avan

ce 

Instrumentos 

de Gestión de 

la 

Información 

Municipales y demás 

información de interés 

general. 

TIC PARA GOBIERNO ABIERTO: 90% de 

Avance 

TIC PARA LA GESTIÓN: 80% de Avance 

SEGURIDAD Y PRIVACIDA DE LA 

INFORMACIÓN: 70% de Avance 

Se realizó cargue de documentos  

 

80% 

Subcomponent

e 4 

Criterio 

Diferencial de 

Accesibilidad 

Actividad 4.1: Publicar en 

la página web información 

comprensibles para los 

grupos  étnicos y culturales 

del país, y para las 

personas en situación de 

discapacidad. 

Información de fácil lectura para la 

comunidad, las plataformas desde el MTIs se 

están adaptando para conseguir este propósito                

 

 

86% 

Subcomponent

e 5 

Monitoreo del 

Acceso a 

la Información 

Pública 

Actividad 5.1: Seguimiento 

a solicitudes de acceso a 

información. 

Se verifica si la comunidad  al solicitar 

tramites de la Alcaldía Municipal se presenta 

algún tipo de dificultad. Y se le da el trámite 

correspondiente a las solicitudes  

 

 

95% 

 

COMPONENTE 3. RENDICIÓN DE CUENTAS 

Por lo mencionado y dando cumplimiento a lo establecido en el artículo 33 de la Ley 489 de 

1998, se realizara la audiencia pública de rendición de cuentas a la ciudadanía de acuerdo con 

http://www.berbeo-boyaca.gov.co/
mailto:contactenos@berbeo-boyaca.gov.co
mailto:notificacionjudicial@berbeo-boyaca.gov.co
mailto:notificacionjudicial@berbeo-boyaca.gov.co
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lo estipulado legalmente dentro de los siguientes eventos, en cumplimiento a lo establecido en 

el artículo 33 de la Ley 489 de 19981.: 

 

Entre noviembre – diciembre  o  marzo y Abril del siguiente año 

 

Avances: 

 

Subcomponent

e/ 

procesos  

Actividades Programadas Actividades cumplidas 

% de 

avan

ce 

Subcomponent

e 1 

Información de 

calidad y en 

lenguaje 

comprensible 

Actividad 1.1: 

Planear, organizar y 

consolidar el informe de 

rendición de cuentas de la 

vigencia en cumplimiento 

a los requerimientos 

legales. 

Se planea la rendición de cuentas de la actual 

administración para Febrero de 2021.  

 

 

0% 

Subcomponent

e 2 

Diálogo de 

doble vía con la 

ciudadanía 

y sus 

organizaciones 

Actividad 2.1: Adelantar 

audiencia Pública de 

rendición de cuentas,  

como el espacio de 

participación entre el 

servidor público y la 

comunidad. 

En el momento que se realice audiencia de 

rendición de cuentas se publica el informe en 

los tres días siguientes establecidos por la ley 

y se realizar  invitación a la comunidad 

mediantes medios electrónicos, perifoneo, 

emisora se evidenciara en el siguiente link. 

http://www.Berbeo-

 

 

0% 

                                                             
1. DNP “Lineamientos para la Rendición de Cuentas a la Ciudadanía por las Administraciones Territoriales”. Pág. 46 
. 
 

http://www.berbeo-boyaca.gov.co/
mailto:contactenos@berbeo-boyaca.gov.co
mailto:notificacionjudicial@berbeo-boyaca.gov.co
mailto:notificacionjudicial@berbeo-boyaca.gov.co
http://www.berbeo-boyaca.gov.co/noticias/administracion-municipal-de-Berbeo-realizara-audiencia
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Subcomponent

e/ 

procesos  

Actividades Programadas Actividades cumplidas 

% de 

avan

ce 

boyaca.gov.co/noticias/administracion-

municipal-de-Berbeo-realizara-audiencia 

Subcomponent

e 3 

Evaluación y 

retroalimentaci

ón a la 

gestión 

institucional 

Actividad 4.1: Publicar en 

la página web del 

Municipio, el informe de 

rendición de cuentas dentro 

de los tres días siguientes a 

adelantada la audiencia de 

rendición de cuentas,  

El informe de rendición de cuentas vigencia 

2019 se publicó en la página web del 

municipio en los términos de ley. 

 

 

100

% 

Actividad 4.2: Aplicar 

encuesta de satisfacción de 

la comunidad en el proceso 

de rendición de cuentas. 

Se aplicará  encuesta de satisfacción de la 

comunidad en el proceso de rendición de 

cuentas y se realizara evaluación de la misma 

para tomar acciones de mejora.  

 

0% 

 

Se programara audiencia de rendición de cuentas correspondiente al año 2020 se programara 

en los términos establecidos por la ley. 

 

 

COMPONENTE 4. ATENCIÓN AL CIUDADANO 

Avances:  

http://www.berbeo-boyaca.gov.co/
mailto:contactenos@berbeo-boyaca.gov.co
mailto:notificacionjudicial@berbeo-boyaca.gov.co
mailto:notificacionjudicial@berbeo-boyaca.gov.co
http://www.berbeo-boyaca.gov.co/noticias/administracion-municipal-de-Berbeo-realizara-audiencia
http://www.berbeo-boyaca.gov.co/noticias/administracion-municipal-de-Berbeo-realizara-audiencia
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Subcomponente/ 

procesos  

Actividades 

Programadas 
Actividades cumplidas 

% de 

avan

ce 

Subcomponente 1 

Estructura 

administrativa y 

Direccionamiento 

estratégico 

Subcomponente 2 

Fortalecimiento 

de los canales de 

atención 

Actividad 2.1: La página 

web institucional 

permanecerá con 

información actualizada 

respecto a los servicios 

que brinda la entidad a 

la ciudadanía.  

En lo corrido del año 2020 se ha realiza 

permanente actualización de la página web 

con respecto a los servicios que brinda la 

entidad a la ciudadanía.   

 

 

95% 

 

Subcomponente 3 

Talento Humano 

Actividad 3.1: Fortalecer 

la atención al ciudadano 

mediante jornadas de 

capacitación sobre el 

tema y resaltar por parte 

de los Secretaros de 

despacho continuamente 

en los funcionarios la 

importancia de prestar 

un servicio amable, 

efectivo y oportuno a la 

comunidad  

Se resalta diariamente por parte de los 

secretarios de despachos la importancia de 

brindar una buena atención al ciudadano y se 

fortalece con el mejoramiento continuo del 

proceso de la entidad. 

Se realizaron capacitaciones a los 

funcionarios para mejorar la atención integral 

a la comunidad.  

Para el año 2020 en el PCI se programaron 

capacitaciones de atención al ciudadano. 

 

 

 

 

 

 

98% 

Actividad 3.3: Evaluar 

el desempeño laboral de 

los funcionarios 

Se adelanta la evaluación de desempeño 

laboral de funcionarios de nivel asistencia en 

la que se califique la atención al ciudadano. 

 

 

 

http://www.berbeo-boyaca.gov.co/
mailto:contactenos@berbeo-boyaca.gov.co
mailto:notificacionjudicial@berbeo-boyaca.gov.co
mailto:notificacionjudicial@berbeo-boyaca.gov.co
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Subcomponente/ 

procesos  

Actividades 

Programadas 
Actividades cumplidas 

% de 

avan

ce 

públicos en relación con 

su comportamiento y 

actitud en la interacción 

con los ciudadanos. 

En el año 2019 se cambió el modelo para 

realizar evaluación de desempeño laboral y se 

está realizando capacitación para realizar el 

proceso, además a los funcionarios de 

provisionalidad y demás contratistas se les 

exige excelente comportamiento y actitud en 

la interacción con los ciudadanos.  

Se adelantó evaluación de desempeño laboral  

trimestral en el mes de agosto de 2020 para 

los funcionarios de carrera administrativa 

90% 

Subcomponente 4 

Normativo y 

procedimental 

Actividad 4.1: Respuesta 

oportuna  a las PQRS 

recibidas mediante el 

buzón físico y la 

recepción mediante 

formato en cada una de 

las dependencias de la 

administración  

 Se da respuesta oportuna a las PQRS que 

allegan a la Alcaldía Municipal cumpliendo 

con los términos que señala la ley. 

Se ha realizado recomendaciones por parte de 

control interno para llevar un registro por 

dependencia de todos los PQRS que han 

llegado en lo corrido del año para realizar 

informes semestrales. 

Se adelanta informes mensuales de la 

oportuna y repuesta que se les da a los 

requerimientos. 

 

 

100

% 

 

 

 

 

Subcomponente 5 

Relacionamiento 

con el ciudadano 

Actividad 5.1: 

Verificación de que se 

preste una atención 

Se verifica por parte de los Secretarios de 

despacho la Atención oportuna y amable por 

parte de los funcionarios de la administración 

 

 

 

http://www.berbeo-boyaca.gov.co/
mailto:contactenos@berbeo-boyaca.gov.co
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Subcomponente/ 

procesos  

Actividades 

Programadas 
Actividades cumplidas 

% de 

avan

ce 

oportuna y amable por 

parte de los 

funcionarios, para lo 

cual se verificara entre 

otras la puntualidad, la 

permanencia en el sitio 

de trabajo y el trato 

respetuoso considerado 

y diligente  

además se realiza capacitación a los 

funcionarios en atención al cliente.  

94% 

 

COMPONENTE 5. TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACIÓN 

 

Avances:  

Subcomponen

te/ 

procesos  

Actividades Programadas Actividades cumplidas 

% de 

avan

ce 

Subcomponent

e 1 

Lineamientos 

de 

Transparencia 

Activa 

Actividad 1.1: La Alcaldía 

Municipal  continuara 

publicando la  información 

mínima en el sitio web, de 

acuerdo con los parámetros 

legales establecidos y por 

la Estrategia de Gobierno 

en Línea. 

Se mantiene actualizada la información 

mínima  publicada en el sitio web de la 

Alcaldía, de acuerdo con los parámetros 

legales establecidos y por la Estrategia de 

Gobierno abierto. 

 

 

 

100

% 

http://www.berbeo-boyaca.gov.co/
mailto:contactenos@berbeo-boyaca.gov.co
mailto:notificacionjudicial@berbeo-boyaca.gov.co
mailto:notificacionjudicial@berbeo-boyaca.gov.co
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Subcomponent

e 2 

Lineamientos 

de 

Transparencia 

Pasiva 

Actividad 2.1: Se revisara 

y hará seguimiento a los 

estándares del contenido y 

oportunidad de las 

respuestas a las solicitudes 

de acceso a información 

pública, ya que el acto de 

respuesta debe ser por 

escrito, por medio 

electrónico o físico de 

acuerdo con la preferencia  

del solicitante. 

Se verifica y se entrega información a las 

diferentes dependencias para que se dé 

respuesta oportuna a solicitudes de acceso a 

información 

 

 

 

 

98% 

Subcomponent

e 3 

Elaboración los 

Instrumentos 

de Gestión de 

la 

Información 

Actividad 3.1: Se publicará 

oportunamente en la 

página web los planes y 

programas Municipales y 

demás información de 

interés general. 

Se publican oportunamente en la página web 

los planes y programas Municipales y demás 

información de interés general. 

http://www.Berbeo-

boyaca.gov.co/noticias/administracion-

municipal-de-Berbeo-realizara-audiencia 

 

 

94% 

Subcomponent

e 4 

Criterio 

Diferencial de 

Accesibilidad 

Actividad 4.1: Publicar en 

la página web información 

comprensibles para los 

grupos étnicos y culturales 

del país, y para las 

personas en situación de 

discapacidad. 

En este indicador nuestro porcentaje es bajo 

ya que para comprensibles para los grupos 

étnicos y culturales del país, y para las 

personas en situación de discapacidad no 

depende del administrador de la página web 

municipal si no del ministerio de las TIC  

 

 

5% 

http://www.berbeo-boyaca.gov.co/
mailto:contactenos@berbeo-boyaca.gov.co
mailto:notificacionjudicial@berbeo-boyaca.gov.co
mailto:notificacionjudicial@berbeo-boyaca.gov.co
http://www.raquira-boyaca.gov.co/noticias/administracion-municipal-de-raquira-realizara-audiencia
http://www.raquira-boyaca.gov.co/noticias/administracion-municipal-de-raquira-realizara-audiencia
http://www.raquira-boyaca.gov.co/noticias/administracion-municipal-de-raquira-realizara-audiencia
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Gobierno en línea: A continuación se relaciona las actividades desarrolladas en cada uno de 

los 4 componentes de la Estrategia Gobierno en Línea con su respectivo porcentaje de avance 

con corte a 30 de Diciembre de 2020, las cuales se detallan a continuación: 

 

Nombre 

del 

Componen

te 

Objetivo del 

componente 

componente 

según el Manual 

de Gobierno en 

Línea 

Principales resultados alcanzados en el 

componente  

SERVICI

OS  

 

90% de 

Avance 

Busca crear 

los mejores 

trámites y 

servicios en 

línea para  

Servicios 

centrados en el 

usuario 

Los usuarios cuentan con una oferta de trámites, 

servicios y espacios de comunicación a través de 

canales electrónicos usables y accesibles que 

responden a sus necesidades y expectativas. 

http://www.Berbeo-

Subcomponent

e 5 

Monitoreo del 

Acceso a 

la Información 

Pública 

Actividad 5.1: Elaborar un 

informe de solicitudes de 

acceso a información  que 

contenga: número de 

solitudes recibidas, número 

de solicitudes trasladadas a 

otra entidad, tiempo de 

respuesta, numero 

solicitudes en las que se 

negó el acceso a la 

información. 

Se realizó trimestralmente informe 

 

 

 

 

 

92% 

http://www.berbeo-boyaca.gov.co/
mailto:contactenos@berbeo-boyaca.gov.co
mailto:notificacionjudicial@berbeo-boyaca.gov.co
mailto:notificacionjudicial@berbeo-boyaca.gov.co
http://www.raquira-boyaca.gov.co/noticias/nuevos-requisitos-para-tramites-de-licencias-y-certificados
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Nombre 

del 

Componen

te 

Objetivo del 

componente 

componente 

según el Manual 

de Gobierno en 

Línea 

Principales resultados alcanzados en el 

componente  

Responder a 

las 

necesidades 

más 

apremiantes 

de los 

ciudadanos 

con ayuda de 

la tecnología. 

boyaca.gov.co/noticias/nuevos-requisitos-para-

tramites-de-licencias-y-certificados 

Sistema 

integrado de 

PQRD  

 

Los usuarios cuentan con múltiples canales que 

operan de forma integrada, para la atención de 

peticiones, quejas, reclamos y denuncias. En 

primera medida el canal dispuesto en la página 

web del municipio www.Berbeo-

boyaca.gov.co/formulario_PQR.shtml , el cual 

dispone de un formulario de fácil 

diligenciamiento para cualquier usuario; además 

se cuenta con el canal interno de la página web 

13.2 CONTACTENOS Y 13.2 QUEJAS Y 

RECLAMOS desde donde se hace seguimiento a 

las solicitudes de los usuarios 

http://www.Berbeo-boyaca.gov.co/preguntas-y-

respuestas/cuales-son-los-diferentes-tipos-de-

peticiones 

Trámites y 

servicios en línea 

Los usuarios pueden realizar un trámite o 

servicio desde la solicitud hasta la obtención del 

producto; en la actualidad de un total de 40 

trámites y servicios propuestos por el DAFP, se 

tienen inscritos 25 trámites y 2 OPA, 8 trámites y 

1 OPA en gestión para inscripción y 3 tramites 

http://www.berbeo-boyaca.gov.co/
mailto:contactenos@berbeo-boyaca.gov.co
mailto:notificacionjudicial@berbeo-boyaca.gov.co
mailto:notificacionjudicial@berbeo-boyaca.gov.co
http://www.raquira-boyaca.gov.co/noticias/nuevos-requisitos-para-tramites-de-licencias-y-certificados
http://www.raquira-boyaca.gov.co/noticias/nuevos-requisitos-para-tramites-de-licencias-y-certificados
http://www.raquira-boyaca.gov.co/preguntas-y-respuestas/cuales-son-los-diferentes-tipos-de-peticiones
http://www.raquira-boyaca.gov.co/preguntas-y-respuestas/cuales-son-los-diferentes-tipos-de-peticiones
http://www.raquira-boyaca.gov.co/preguntas-y-respuestas/cuales-son-los-diferentes-tipos-de-peticiones
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Nombre 

del 

Componen

te 

Objetivo del 

componente 

componente 

según el Manual 

de Gobierno en 

Línea 

Principales resultados alcanzados en el 

componente  

por incluir al inventario, lo que muestra un 

avance de la entidad del 25%, datos que pueden 

ser verificados en la página 

http://www.suit.gov.co El SUIT en cifras, 

adicionalmente se encuentran enlazados en la 

página del municipio http://Berbeo-

boyaca.gov.co/tramites.shtml y http://Berbeo-

boyaca.gov.co/servicios.shtml  

TIC PARA 

GOBIERN

O 

ABIERTO  

 

92% de 

Avance 

Comprende 

las 

actividades 

encaminadas 

a fomentar la 

construcción 

de un Estado 

más 

transparente, 

participativo 

y 

colaborativo 

en los 

asuntos 

públicos 

Transparencia  

 

Acceso a la información pública, se puso a 

disposición de los usuarios, ciudadanos y grupos 

de interés, toda la información de carácter 

público, a través de diversos canales 

electrónicos, con base en lo establecido en la Ley 

de Transparencia y Acceso a la Información 

púbica, ley 1712 de 2014, en diversos formatos e 

idiomas que pueden ser consultados en 

http://www.Berbeo-

boyaca.gov.co/noticias/administracion-

municipal-de-Berbeo-realizara-audiencia. 

Adicionalmente La entidad informa a los 

usuarios sobre los resultados de su gestión a 

través de sus canales electrónicos y habilita 

espacios virtuales llamativos, para difundir las 

http://www.berbeo-boyaca.gov.co/
mailto:contactenos@berbeo-boyaca.gov.co
mailto:notificacionjudicial@berbeo-boyaca.gov.co
mailto:notificacionjudicial@berbeo-boyaca.gov.co
http://www.raquira-boyaca.gov.co/noticias/administracion-municipal-de-raquira-realizara-audiencia
http://www.raquira-boyaca.gov.co/noticias/administracion-municipal-de-raquira-realizara-audiencia
http://www.raquira-boyaca.gov.co/noticias/administracion-municipal-de-raquira-realizara-audiencia
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Nombre 

del 

Componen

te 

Objetivo del 

componente 

componente 

según el Manual 

de Gobierno en 

Línea 

Principales resultados alcanzados en el 

componente  

mediante el 

uso de las 

Tecnologías 

de la 

Información 

y las 

Comunicacio

nes. 

 

 

 

convocatorias a los eventos presenciales de 

rendición de cuentas.  

Participación  

 

La administración municipal habilitó los canales 

electrónicos (Encuestas) para conocer las 

opiniones, sugerencias, y demás aportes de los 

usuarios, ciudadanos y grupos de interés. con 

respecto a los temas consultados, a su vez se dio 

a conocer los resultados de los ejercicios de 

consulta que puede ser verificado en el link 

http://www.Berbeo-

boyaca.gov.co/Lista_Encues.shtml  

Colaboración 

En primera instancia la administración municipal 

identificó los problemas o retos a resolver, como 

una estrategia en la que se presentara el escenario 

para la resolución de los mismos, para ello el 

único espacio habilitado fue el chat, herramienta 

que no fue utilizada por los usuarios por lo que 

no se obtuvo los resultados esperados. 

TIC PARA 

LA 

GESTIÓN  

Comprende 

la planeación 

y gestión 

tecnológica, 

Estrategia de TI  

 

La administración municipal cuenta con un 

diagnóstico del entorno nacional, sectorial o 

institucional, que incluye el entendimiento 

estratégico de la Arquitectura Empresarial, 

http://www.berbeo-boyaca.gov.co/
mailto:contactenos@berbeo-boyaca.gov.co
mailto:notificacionjudicial@berbeo-boyaca.gov.co
mailto:notificacionjudicial@berbeo-boyaca.gov.co
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Nombre 

del 

Componen

te 

Objetivo del 

componente 

componente 

según el Manual 

de Gobierno en 

Línea 

Principales resultados alcanzados en el 

componente  

82% de 

Avance  

la mejora de 

procesos 

internos y el 

intercambio 

de 

información. 

Igualmente, 

la gestión y 

aprovechami

ento de la 

información 

para el 

análisis, 

toma de 

decisiones y 

el 

mejoramient

o 

permanente, 

con un 

enfoque 

integral para 

una respuesta 

dinámica organizacional y análisis del 

desempeño estratégico. Esta es direccionada por 

el Manual de Gobierno en Línea y plasmada en 

gran medida en el Plan de Acción de Gobierno 

en Línea de la vigencia.  

Gobierno de TI  

 

La administración municipal identifico el aporte 

de los proyectos de TI a partir de su alineación 

con la normatividad vigente, las políticas, la 

valoración del riesgo, los procesos y los servicios 

de la entidad. Se cuenta con un esquema de 

gobierno de TI que contempla políticas, 

procesos, recursos, gestión del talento y 

proveedores, compras, calidad, instancias de 

decisión, estructura organizacional e indicadores 

de la operación de TI que son reflejados en 

concordancia con el manual de gobierno en línea 

y materializados en gran proporción en el plan de 

acción de la vigencia.  

Información  

 

La entidad cuenta con un catálogo de 

componentes de información (datos, 

información, servicios y flujos de información), 

que fueron publicados en la página www.datos 

.gov.co. Adicionalmente la administración 

http://www.berbeo-boyaca.gov.co/
mailto:contactenos@berbeo-boyaca.gov.co
mailto:notificacionjudicial@berbeo-boyaca.gov.co
mailto:notificacionjudicial@berbeo-boyaca.gov.co
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Nombre 

del 

Componen

te 

Objetivo del 

componente 

componente 

según el Manual 

de Gobierno en 

Línea 

Principales resultados alcanzados en el 

componente  

articulada de 

gobierno y 

hacer más 

eficaz 

gestión 

administrativ

a de 

Gobierno.  

 

municipal definió y gestionó los controles y 

mecanismos para alcanzar los niveles requeridos 

de seguridad, privacidad y trazabilidad de los 

componentes de información, para ello se cuenta 

con la política de seguridad de la información 

que fue expuesta y avalada por la dirección de la 

estrategia de Gobierno en línea. De otro lado se 

cuenta con la Matriz Tecnología, que define 

acciones en materia de ajuste tecnológico en 

Hardware y software, Redes y comunicaciones, 

Sistemas de información y Seguridad 

informática. 

Sistemas de 

Información  

 

La Dirección de Gobierno en línea planteo el 

manual de buenas prácticas en la adquisición y/o 

desarrollo de sistemas de información, manual 

que fue aplicado de manera exitosa en los 

procesos adelantados por la administración que 

fue exitoso para la obtención de los resultados ya 

mencionados (séptimo puesto en el 

cumplimiento de la estrategia de Gobierno en 

Línea a nivel departamental). Adicionalmente el 

municipio de Berbeo cuenta con PLAN DE 

BUENAS PRÁCTICAS - USO EFICIENTE 

http://www.berbeo-boyaca.gov.co/
mailto:contactenos@berbeo-boyaca.gov.co
mailto:notificacionjudicial@berbeo-boyaca.gov.co
mailto:notificacionjudicial@berbeo-boyaca.gov.co
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Nombre 

del 

Componen

te 

Objetivo del 

componente 

componente 

según el Manual 

de Gobierno en 

Línea 

Principales resultados alcanzados en el 

componente  

DEL PAPEL, que define la política, las acciones, 

su fecha de cumplimiento y responsable  

Uso y 

apropiación  

 

Se cuenta con el plan de uso y apropiación de 

herramientas de interacción entre la alcaldía de 

Berbeo y sus ciudadanos, este documento 

permite reconocer los momentos críticos de 

interrelación entre la Alcaldía con los ciudadanos 

para difundir las estrategias de uso de las 

herramientas de interacción en la web que den 

soporte a momentos coyunturales en la 

administración pública y que brinden 

información sobre la forma óptima de brindarle 

un servicio a ciudadanos y empresas y el mismo 

Estado, para ello se adoptan mecanismos de 

interacción web que son definidos en dicho plan.  

Capacidades 

institucionales 

La Alcaldía Municipal define e implementa 

buenas prácticas para el uso eficiente del papel, 

mediadas por TI; utiliza el PLAN DE BUENAS 

PRÁCTICAS - USO EFICIENTE DEL PAPEL, 

que define la política, las acciones, su fecha de 

cumplimiento y responsable. 

http://www.berbeo-boyaca.gov.co/
mailto:contactenos@berbeo-boyaca.gov.co
mailto:notificacionjudicial@berbeo-boyaca.gov.co
mailto:notificacionjudicial@berbeo-boyaca.gov.co
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Nombre 

del 

Componen

te 

Objetivo del 

componente 

componente 

según el Manual 

de Gobierno en 

Línea 

Principales resultados alcanzados en el 

componente  

SEGURID

AD Y 

PRIVACI

DAD DE 

LA 

INFORM

ACIÓN  

 

75% de 

Avance  

 

Comprende 

las acciones 

transversales 

a los demás 

componentes 

enunciados, 

tendientes a 

proteger la 

información 

y los 

sistemas de 

información, 

de acceso, 

uso, 

divulgación, 

interrupción 

o destrucción 

no 

autorizada.  

Definición del 

marco de 

seguridad y 

privacidad de la 

información y de 

los sistemas de 

información  

Se cuenta con la política de seguridad de la 

información con respecto a la protección de los 

activos de información (los funcionarios, la 

información, los procesos, las tecnologías de 

información incluida el hardware y el software). 

Implementación 

del plan de 

seguridad y 

privacidad de la 

información y de 

los sistemas de 

información 

Realización de diferentes encuentros con los 

funcionarios para desarrollar los contenidos de la 

política de seguridad de la información.  

Monitoreo y 

mejoramiento 

continuo  

Se ha realizado monitoreo permanente para la 

verificación del cumplimiento de metas, 

producto de ello se anexa el estado de 

cumplimiento de la Estrategia de Gobierno en 

Línea en el Municipio de Berbeo  

 

AVANCES ESTRATEGIAS Y ACCIONES CONPES 167 de 2013 ALCALDIA 

MUNICIPAL DE BERBEO BOYACA 2020-2023: Las estrategias mencionadas 

anteriormente se trabajaron en cumplimiento a las estrategias sobre el Conpes 167 formuladas 

en la vigencia pasada en la Alcaldía Municipal para desarrollar en el periodo 2020-2021, por 

http://www.berbeo-boyaca.gov.co/
mailto:contactenos@berbeo-boyaca.gov.co
mailto:notificacionjudicial@berbeo-boyaca.gov.co
mailto:notificacionjudicial@berbeo-boyaca.gov.co
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tanto su cumplimiento y seguimiento se realizara en conjunto con el avance de las estrategias, 

acciones y metas establecidas para el año 2020: 

 

Objetivo 

Especifico 

(Conpes 167) 

Estrategias Acciones programadas Acciones cumplidas  
% de 

Avance 

1. Mejorar el 

acceso y la 

calidad de la 

información 

pública para 

la 

prevención 

de la 

corrupción. 

Mecanismos 

para el 

seguimiento a 

la iniciativa de 

Gobierno en 

Línea 

Implementar mecanismos 

de seguimiento al 

cumplimiento de las fases 

de Gobierno en línea en 

cumplimiento al artículo 11 

del Decreto 2693 de 2012, 

como herramienta de 

prevención contra la 

corrupción 

Cumplimiento fases Gobierno 

en línea: 

TIC PARA SERVICIOS: 

80% de Avance 

TIC PARA GOBIERNO 

ABIERTO: 75% de Avance 

TIC PARA LA GESTIÓN: 

88% de Avance 

SEGURIDAD Y 

PRIVACIDA DE LA 

INFORMACIÓN: 89% de 

Avance 

 

 

 

 

 

 

 

88% 

Implementación 

de la ley de 

archivos 

Funcionamiento de la 

ventanilla única de acuerdo 

a los requerimientos 

legales como herramienta 

para control y prevención 

de la corrupción  

La ventanilla Única funciona 

desde la secretaria del 

despacho de la Alcaldía, se 

está trabajando para 

implementar el punto de 

atención en el primer piso de 

la Alcaldía Municipal. 

 

 

 

 

80% 

http://www.berbeo-boyaca.gov.co/
mailto:contactenos@berbeo-boyaca.gov.co
mailto:notificacionjudicial@berbeo-boyaca.gov.co
mailto:notificacionjudicial@berbeo-boyaca.gov.co
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Objetivo 

Especifico 

(Conpes 167) 

Estrategias Acciones programadas Acciones cumplidas  
% de 

Avance 

Se está realizando la 

apropiación para tener 

ventanilla única. 

Implementación 

ley de 

transparencia y 

del 

derecho de 

acceso a la 

información 

pública en el 

nivel territorial 

Publicar la  información de 

interés general (estructura, 

procedimientos, servicios y 

funcionamiento, 

información sobre 

contratación pública,  

información establecida en 

la Estrategia de Gobierno 

en Línea…) en el sitio 

web, de acuerdo con los 

parámetros legales 

establecidos y por la 

Estrategia de Gobierno en 

Línea. 

Se actualiza la página web 

con la información mínima  

publicada en el sitio web de 

la Alcaldía, de acuerdo con 

los parámetros legales 

establecidos y por la 

Estrategia de Gobierno en 

Línea. 

 

 

 

 

 

98% 

Adopción de 

lenguaje claro 

para el 

ciudadano en 

temas 

relevantes en la 

Divulgar la información en 

formatos comprensibles, en 

los cuales la forma y  

tamaño permita su 

visualización o consulta 

para los grupos étnicos y 

culturales del país, y para 

Se está trabajando desde la 

estrategia línea por lograr que 

la Información divulgada sea 

comprensible para los grupos 

étnicos y culturales del país, y 

para las personas en situación 

de discapacidad. 

 

 

 

5% 
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Objetivo 

Especifico 

(Conpes 167) 

Estrategias Acciones programadas Acciones cumplidas  
% de 

Avance 

lucha contra la 

corrupción 

las personas en situación 

de discapacidad. 

Promoción de 

la publicación 

de datos 

abiertos en las 

entidades 

públicas 

Se revisara y hará 

seguimiento a los 

estándares del contenido y 

oportunidad de las 

respuestas a las solicitudes 

de acceso a información 

pública, ya que el acto de 

respuesta debe ser por 

escrito, por medio 

electrónico o físico de 

acuerdo con la preferencia  

del solicitante. 

Se está trabajando formato 

para adelantar un informe de 

seguimiento solicitudes de 

acceso a información 

 

 

 

 

80% 

Fortalecimiento 

del IGA como 

instrumento de 

medición del 

cumplimiento  

Se implementara 

mecanismo de seguimiento 

a los resultados del IGA, 

para que se implemente las 

acciones de mejora a los 

componentes que 

demuestren resultados 

bajos 

Se programara y adelantara 

reunión de seguimiento anua 

a los resultados del ITA para 

establecer acciones de mejora 

 

 

 

97% 
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Objetivo 

Especifico 

(Conpes 167) 

Estrategias Acciones programadas Acciones cumplidas  
% de 

Avance 

Aumentar el 

acceso a la 

información 

pública para 

prevenir la 

corrupción 

Habilitar un espacio en la 

página web del Municipio 

para que se informe sobre 

posibles actos corrupción 

Se iniciara con la 

estructuración de  un espacio 

web habilitado para que se 

informe sobre los posibles 

actos de corrupción y demás 

información de interés 

general. 

 

 

 

90% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

implementación 

del Modelo 

Integrado de 

Planeación y 

Gestión en el 

marco del 

Decreto 

1499 de 2017 

Contratación de apoyo para 

la oficina de control 

interno. 

Se contrata personal de apoyo 

a la oficina de planeación con 

funciones de  control interno 

para fortalecer en los temas 

de control interno. Para  

 

 

 

 

85% 

Mecanismos de 

transparencia 

en el acceso 

a empleos 

públicos 

Cuando se requiera 

nombramiento de cargos de 

libre nombramiento y 

remoción se publicara la 

invitación de aspirantes a 

presentar hojas de vida 

Se tiene identificado el 

procedimiento para que se 

adelante proceso de ingreso a 

cargos de libre nombramiento 

y remoción mediante  

 

 

 

100% 

Acciones sobre 

la transparencia 

en la 

Publicación de la 

contratación en la página 

del  SECOP 1  

Se adelanta la publicación del 

100% de la contratación 

realizada en lo corrido del 
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Objetivo 

Especifico 

(Conpes 167) 

Estrategias Acciones programadas Acciones cumplidas  
% de 

Avance 

 

 

2. Hacer más 

eficientes las 

herramientas 

de gestión 

pública para 

la 

prevención 

de la 

corrupción. 

contratación 

pública 

año en la plataforma del 

SECOP 1 y se están iniciando 

la contratación de pliegos 

únicos según los parámetros 

de ley. 

100% 

Mejoramiento 

de los 

instrumentos 

para 

la prevención 

de la corrupción 

en trámites 

administrativos 

Cumplimiento de la 

inscripción de trámites en 

el Sistema Único de 

Información de Trámites 

(SUIT). 

Los usuarios pueden realizar 

un trámite o servicio desde la 

solicitud hasta la obtención 

del producto; en la actualidad 

de un total de 85 trámites y 

servicios propuestos por el 

DAFP, se tienen inscritos 69 

trámites y 4 OPA, 3 enviados 

para revisión, 9 tienen tareas 

pendientes y 3 tramites en 

gestión para inscripción, lo 

que muestra un avance de la 

entidad del 83%, datos que 

pueden ser verificados en la 

página 

http://www.suit.gov.co El 

SUIT en cifras, 

adicionalmente se encuentran 

enlazados en la página del 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

100% 
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Objetivo 

Especifico 

(Conpes 167) 

Estrategias Acciones programadas Acciones cumplidas  
% de 

Avance 

municipio http://Berbeo-

boyaca.gov.co/tramites.shtml 

y http://Berbeo-

boyaca.gov.co/servicios.shtml 

Mejorar la 

incidencia del 

control interno 

en la 

prevención 

de la corrupción  

Fortalecimiento oficina de 

control interno. 

Se realiza contratación de 

personal de apoyo a la oficina 

de planeación con funciones 

de control interno para 

fortalecer especialmente las 

funciones de control interno. 

 

 

 

 

78% 

Implementación 

de estrategias 

sectoriales para 

prevenir la 

corrupción, en 

cumplimiento 

del artículo 73 

del Estatuto 

Anticorrupción 

Formular e implementar en 

cada una de las vigencias 

estrategias sobre mapa de 

riesgos de corrupción. 

Se actualizo y público en la 

página web Municipal el 

mapa de riesgos de 

corrupción. 

Se realiza seguimiento a la 

implementación 

 

 

100% 

Presentar anualmente tres 

(3) informes sobre el 

avance de cumplimiento de 

la estrategia de los 

componentes del Plan 

anticorrupción y de 

atención al ciudadano.  

El presente informe es el 

correspondiente al periodo de 

a 30 de diciembre, es decir el 

último informe de la vigencia 

correspondiente.  

 

 

 

 

100% 
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Objetivo 

Especifico 

(Conpes 167) 

Estrategias Acciones programadas Acciones cumplidas  
% de 

Avance 

3. Fortalecer 

el control 

social para la 

prevención 

de la 

corrupción. 

Mejorar los 

procesos de 

rendición de 

cuentas  para 

lograr 

organizaciones 

sociales más 

activas y con 

mayor 

capacidad de 

incidencia 

Adelantar 1 proceso anual 

de rendición de cuentas a la 

ciudadanía, como 

estrategia para aumentar la 

incidencia del control 

social en la prevención de 

la corrupción.  

Se programara la audiencia 

de rendición de cuentas del 

año 2020 para el mes de 

febrero de 2021 

 

 

 

 

0% 

Publicar en la página web 

cada año 1 informe de 

gestión, como estrategia 

para aumentar la incidencia 

del control social en la 

prevención de la 

corrupción 

Publicar el informe de 

rendición de cuentas de la 

vigencia página web. 

Se realizó publicación de los 

informes de las audiencias en 

los términos establecidos por 

la ley.  

 

 

 

0% 

Mejorar el 

acceso y la 

calidad de la 

información 

pública para 

prevenir la 

corrupción. 

La página web institucional 

permanecerá con 

información actualizada 

respecto a los servicios que 

brinda la entidad a la 

ciudadanía y sobre la 

información relacionada 

con los planes, programas 

y proyectos de la Alcaldía.  

Se actualiza la página web 

con la información mínima  

publicada en el sitio web de 

la Alcaldía, de acuerdo con 

los parámetros legales 

establecidos y por la 

Estrategia de Gobierno en 

Línea. 

Se realiza constante 

actualización de la 

 

 

 

 

 

83% 
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Objetivo 

Especifico 

(Conpes 167) 

Estrategias Acciones programadas Acciones cumplidas  
% de 

Avance 

información de los planes, 

programas, proyectos y 

actividades que se realizan en 

la administración además se 

está utilizando otros medios 

de información como son 

Facebook y whatsApp. 

http://www.berbeo-

boyaca.gov.co/tema/planes 

4. Mejorar la 

promoción 

de la 

integridad y 

la cultura de 

la legalidad. 

Estrategia de 

promoción de la 

cultura de la 

legalidad y la 

integridad en 

los funcionarios 

públicos 

Se trabajara cada año 

jornadas de capacitación 

dirigida a los funcionarios 

públicos sobre la cultura de 

la legalidad. 

Se tienen programadas en el 

PIC  capacitación sobre 

cultura de la legalidad. 

 

 

 

81% 

Incorporar los 

temas de 

integridad y 

cultura 

de la legalidad  

Promoción y prevención 

sobre contenidos 

anticorrupción y sobre 

cultura de la legalidad a 

través de la emisora y la 

página web Municipal 

Se establecerá Comunicados 

semestrales a través de la 

página web Municipal y la 

emisora sobre plan 

anticorrupción y 

sobre cultura de la legalidad  

 

 

 

77% 
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Objetivo 

Especifico 

(Conpes 167) 

Estrategias Acciones programadas Acciones cumplidas  
% de 

Avance 

5. 

Desarrollar 

herramientas 

para luchar 

contra la 

impunidad 

de los actos 

de 

corrupción. 

Diseñar guía o 

ruta de atención 

a queja o 

denuncia sobre 

posibles actos 

de corrupción 

Implementar guía sobre 

ruta de atención a queja o 

denuncia sobre posibles 

actos de corrupción 

Se publicara en la página web 

guía  o ruta de atención sobre 

posibles actos de corrupción 

 

 

 

 

62% 

 

 

Conclusión: La Alcaldía Municipal de Berbeo trabaja por el fortalecimiento de las estrategias 

y acciones a implementar en la presente vigencia, en cumplimiento al Copes 167 de 2013 y la 

ley 1474 de 2011. 

 

 

 

 

Carlos Henry Rincón Rodríguez 

Secretario de Planeación con funciones de CI 
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