PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2019

E.S.E. CENTRO DE SALUD “NUESTRA SENORA DE BELEN”

OMAR ALEJANDRO NOSSA RAMIREZ
Gerente

“SALUD CON CALIDAD HUMANA”
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INTRODUCCION

Acatando las directrices establecidas en la Ley 1474 de 2011, Por la cual se dictan
normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y
sancion de actos de corrupcion vy la efectividad del control de la gestion publica; la
E.S.E. Centro de Salud “Nuestra Sefiora de Belén” realiza el disefio del Plan
Anticorrupcion para la vigencia 2019. Documento que surge de la concordancia
existente entre plataforma estratégica institucional, el codigo de ética, el
codigo de buen gobierno, la politica de humanizacién y los lineamientos
internos y externos que le apuntan al cumplimiento del gjercicio
operacional con transparencia, ética y compromiso como pilares
fundamentales y en sinergia con el acatamiento de la normatividad vigente.

El presente plan anticorrupcion presenta una serie de acciones y estrategias que la
E.S.E. Centro de Salud “Nuestra Sefiora de Beléen” se propone como herramienta de
control de la gestion para evitar la corrupcion y mejorar la atencion al ciudadano: para
lo cual se hace énfasis en la “Prevencion” eventos y situaciones de corrupcion que
eventualmente se puedan presentar en el entorno del accionar y generar procesos
de control (autocontrol, control institucional, control ciudadano) para garantizar y
reconocer los derechos y deberes de todos los que de una u otra manera estan
vinculados a la institucion ya sea como funcionario publico, comunidad y el estado.

Con nuestro lema “Salud con Calidad Humana”, desde el nivel directivo se
demuestra el compromiso diario de la lucha contra la corrupcion,
demostrando que el plan de trabajo generado para impactarla, converge
e integra todos los procesos insiitucionales, en especial el recurso
misional, basado en los valores, objetivos y principios éticos.
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MARCO NORMATIVO

* Metodologia Plan Anticorrupcidn y de Atencién al Ciudadano:

Ley 1474 de 2011 - “Estatuto Anticorrupcion”, Articulo 73: Plan Anticorrupcién y
de Atencién al Ciudadano. Cada entidad del orden nacional, departamental y
municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién
y de atencidn al ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre otras cosas, el mapa
de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar
€s0s riesgos, las estrategias anti tramites y los mecanismos para mejorar la atencion
al ciudadano.

Decreto 1649 de 2014. Art .15. Funciones de la Secretaria de Transparencia: 13)
Sefalar la metodologia para disefiar y hacer seguimiento a las estrategias de lucha
contra la corrupcion y de atencion al ciudadano.

Decreto 1081 de 2015 Unico del Sector de la Presidencia de la Republica. Titulo
4 Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, de los Articulos 2.1.4.1y
siguientes. Sefala como metodologia para elaborar la estrategia de lucha contra la
corrupcion la contenida en el documento “Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcidn y de Atencion al Ciudadano™.

Decreto 124 del 26 de enero/16, el cual sustituye el titulo 4 de la parte 1 del libro 2
del Decreto 1081/15. Relativo al Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano

¢ Modelo Estandar de Control Interno (MECI):

Decreto 943 de 2014 MECI. Adopta la actualizacion del Modelo Estandar de Control
Interno

Decreto 1083 de 2015 Unico Funcion Publica. Arts. 2.2.21.6.1 y siguientes. Adopta
la actualizacion del Modelo Estandar de Control.

¢ Modelo Integrado de Planeacion y Gestion:

Decreto 1081 de 2015 Arts.2.2.22.1 y siguientes. Establece que el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion.

Decreto 1083 de 2015 Unico Funcién Publica. Regula el procedimiento para
establecer y modificar los tramites autorizados por la ley y crear las instancias para
los mismos efectos.
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e Racionalizacion de Tramites:

Ley 962 de 2005 Dicta disposiciones sobre racionalizacion de tramites vy
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los
particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.

Decreto Ley 019 de 2012. Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion
Publica.

¢ Transparencia y Acceso a la Informacion:

Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica. Art. 9.
Literal g) Deber de publicar en los sistemas de informacién del Estado o herramientas
que fo sustituyan el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

o Rendicion de Cuentas:

Ley 498 de 1898 Articulo 33°.- Audiencias publicas. Cuando la administracion lo
considere conveniente y oportunc, se podran convocar a audiencias publicas en las
cuales se discutiran aspectos relacionados con la formulacion, ejecucion o
evaluacion de politicas y programas a cargo de la entidad, y en especial cuando esté
de por medio la afectacion de derechos o intereses colectivos. Las comunidades y
las organizaciones podran solicitar la realizacidon de audiencias publicas, sin que la
solicitud o las conclusiones de las audiencias tengan caracter vinculante para la
administracion. En todo caso, se explicaran a dichas organizaciones las razones de
la decision adoptada. En el acto de convocatoria a la audiencia, la institucion
respectiva definira la metodologia que sera utilizada.

Ley 1757 de 2015 Promocion y proteccién al derecho a la Participacion
ciudadana. Arts. 48 y siguientes. La estrategia de rendicién de cuentas hace parte
del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

» Atencion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias:

Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcidn. Art. 76. El Programa Presidencial de
Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion debe sefialar
los estandares que deben cumplir las oficinas de peticiones, quejas, sugerencias y
reclamos de las entidades publicas.

Ley 1755 de 2015 Derecho fundamental de peticion. Art. 1°. Regulacion del
derecho de peticion.

E.S.E. Centro de Salud "Nuestra Sefiora de Belén”
Carrera 6 No. 4-19 — Teléfono: (8) 7870030
centro_salud@belen-boyaca.gov.co



PLAN ANTICORUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
E.S.E. CENTRO DE SALUD “NUESTRA SENORA DE BELEN”

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Implementar en la E.S.E. "NUESTRA SENORA DE BELEN" durante el afio 2019,
las estrategias pertinentes a fin de contribuir al desarrollo de la Politica Nacional de
lucha contra la corrupcion con el desarrollo de cada uno de los componentes
establecidos en el plan anticorrupcion, encaminadas a fortalecer las acciones de
transparencia y legalidad, involucrando para ello a los grupos de interés, afianzando
la confianza en la Institucionalidad a través de acciones que contribuyan a la
prevencion y control de los riesgos, la disminucién de tramites, el facil acceso a la
iInformacion y el compromiso democratico por un dialogo abierto y participativo

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Realizar seguimiento y ajustes al mapa de riesgos anticorrupcién y establecer
las acciones y manejo gue correspondan.

¢ Realizar seguimiento y actualizacion del inventario de tramites de cada una
de las dependencias de la institucion.

» Fomentar la participacion social dando a conocer a la comunidad del Municipio
de Belen la gestion adelantada por la Empresa Social Del Estado y los
funcionarios que hacen parte de la misma a través de los diferentes medios
de comunicacion.

¢« Contribuir al fortalecimiento y mejoramiento de los instrumentos de
participacion ciudadana.

GENERALIDADES DE LA E.S.E. CENTRO DE SALUD “NUESTRA SENORA DE
BELEN”

MISION:

La Empresa Social del Estado Centro de Salud “Nuestra Sefora de Belén”, asume
la prestacion de servicios de salud, de manera integral con el objeto de contribuir a
mejorar la calidad de vida de nuestros usuarios y funcionarios, mediante la aplicacién
gtica, humana vy eficiente del conocimiento cientifico.
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VISION

Seremos una 1.P.S. de primer nivel de atencion que cuente con procesos
acreditados, brindando a nuestros usuarios servicios de calidad, contando con un
equipo humano, cientifico y técnico de alta efectividad, liderando proyectos y
programas municipales dirigidos a la comunidad en pro del mejoramiento de sus
condiciones de vida, en un marco normativo de liderazgo, autonomia administrativa
y autosuficiencia financiera logrando asi un reconocimiento a nivel departamental.

ALCANCE

La Estrategia y las actividades que se relacionan en los cinco componentes del plan
de Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano aplican para todas las dependencias
de la E.S.E. Centro de Salud “Nuestra Sefiora de Belén”.

COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO:

1. Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion
2. Racionalizacion de Tramites
3. Rendicion de Cuentas

4. Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano

5. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion.

DESARROLLO DE LOS COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y
ATENCION AL CIUDADANO

Teniendo como lineamientos principales la Ley 1474 de 2011 y el Decreto 2641 de
Diciembre de 2012, la metodologia suministrada por el Departamento Administrativo
de la Funcion Publica vy las normas que regulan la elaboracion del Plan
Anticorrupcion, se plantea el desarrollo de cada uno de los componentes del presente
plan anticorrupcion que involucra a todos los funcionarios de la institucion a fin de
unir esfuerzos que contribuyan a la prestacion de servicios de salud de forma
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transparente y eficaz combatiendo cualquier manifestacion de corrupcion a la cual
toda entidad publica es susceptible de presentar.

PRIMER COMPONENTE

GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCI'(’)N - MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION

El Mapa de Riesgos de Corrupcion es una herramienta que le permite a la entidad
identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de corrupcion, tanto
internos como externos. A partir de la determinacion de los riesgos de posibles actes
de corrupcion y sus causas, se establecen las medidas orientadas a controlarlos.

(VER ANEXO 1: MAPA DE RIESGOS ANTICORRUPCION)

SEGUNDO COMPONENTE
RACIONALIZACION DE TRAMITES

Busca facilitar al usuario el acceso a los tramites y servicios que brinda la E.S.E.,
implementando acciones normativas, administrativas o tecnologicas tendientes a
simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes

Un tramite es el conjunto de requisitos, pasos o acciones regulados por el Estado,
que deben efectuar los usuarios ante la entidad o particular, que ejerce funciones
administrativas para adquirir un derecho o cumplir con una obligacion prevista o
autorizada por la Ley y cuyo resultado es un producto o un servicio.

Las siguientes estrategias se plantean en busca de facilitar el acceso a los servicios
que brinda la Empresa Social del Estado Centro de Salud “Nuestra Sefiora de Belén™

> Continuar simplificando los documentos soporte de las cuentas a fin de evitar
documentos innecesarios o duplicados en las mismas y disminuir el volumen
de documentos para archivar.

» Evitar pedir al usuario fotocopia de la cédula de ciudadania cuando no sea
necesario.

» La Empresa Social del Estado, realizara seguimiento al inventario de tramites
y servicios que se brinda en cada proceso, asi como los costos de los mismos,
para de esta manera realizar la respectiva racionalizacion de tramites.
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PLAN DE TRABAJO ESTRATEGIA ANTITRAMITES

_ OBJETIVO  ACTIVIDAD  RESPONSABLE FECHA  RECURSOS
Realizar 1.Realizar la revision y Alta Direccion 6 meses | * Humanos
Seguimiento actualizacion de los Jefe de Control *  Formatos

al Inventario
de Tramites

procesos para
identificar
procedimientos
administrativos
regulados (tramites) y
no regulados.

2.Analizar las normas
que regulan cada
tramite

Interno

TERCER COMPONENTE

RENDICION DE CUENTAS

Conforme a lo establecido en la Ley 1757 de 2015, por rendicion de cuentas se
entiende el proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos,
metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los cuales, las entidades
de la administracion publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos
informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestién a los ciudadanos, la
sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de control. a partir de la
promocion del dialogo”.

Su objetivo es fomentar la participacion social y generar en los usuarios del Sistema
General de Seguridad Social en Salud y la ciudadania en general, credibilidad
institucional, con una gestion misional transparente, evidenciada en acciones de
informacion didlogo e incentivos.
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La Estrategia de Rendicion de Cuentas para el ano 2019, teniendo en cuenta los
pasos: Analisis del estado de la rendicion de cuentas de la entidad, Definicion del
objetivo, la meta y las de acciones para desarrollar la estrategia, Implementacion de
las acciones programadas, Evaluacion interna y externa del proceso de rendicion de
cuentas, establecidos en la gufa “Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de 2015 versién 2, emitida por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, asi mismo alineada a la
normatividad vigente.

Para la vigencia 2019 la formulacion del plan de trabajo de la Estrategia de Rendicion

de Cuentas sera la siguiente:

PLAN DE TRABAJO ESTRATEGIA RENDICION DE CUENTAS

. OBJETIVO ACTIVIDAD RESPONSABLE | FECHA
Fomentar la Invitar a la comunidad = Alta Direccién Mensual
participacion social  (Veedurias, Juntas de Plan de
dando a conocer a la accion Comunal, Intervenciones
comunidad del CTSSS y demas Colectivas
municipio de Belén la = personas que ejerzan
Gestion adelanta la el control Social) a
Empresa Social Del conformar comités y
Estado y los f participar en
funcionarios g hacen procedimiento de
parte de la misma a rendicidn de cuentas,
través de diferentes =~ mediante oficios o
medios de ~ llamadas telefénicas ; ;
comunicacion. - Promover y estructurar Bimensual
espacios de Plan de
, participacion Intervenciones
. comunitaria en salud a colectivas
través de creacion de
comité de salud y
grupos focales de
~_ lideres. SR
Consultar ala Bimensual
ciudadania sobre qué Plan de
temas quieren ahondar  Intervenciones
en el proceso de colectivas
rendicion de cuentas
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Publicacion en Secretaria Trimestral
carteleras de la entidad

' la gestion realizada por
 lamisma

Planeacién y desarrolio  Alta Direccion Anual
de la rendicion de
cuentas.

CUARTO COMPONENTE

MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Este componente busca mejorar la calidad y el acceso a los tramites y servicios de
las entidades publicas, mejorando la satisfaccion de los ciudadanos vy facilitando el
gjercicio de sus derechos.

ESTRATEGIAS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
Las estrategias que contempla en modelo y que competen a la E.S.E. son:

¢« Mejora constate de los tramites, procesos y procedimientos internos.

¢ Servidores Publicos comprometidos con la excelencia en la prestacion
de los servicios.

¢ Lenguaje claro y cordial al usuario

e Cobertura y fortalecimiento de los canales de acceso

» Cumplimiento y experiencia de los servicios prestados

Con el fin de evaluar la prestacion del servicio y como mecanismo de mejora continua
se encuentran implementadas las encuestas de satisfaccion al ciudadano en medio
fisico a traveés del Sistema de Informacién de Atencion al Usuario (SIAU) que podra
ser diligenciado por los usuarios que lo requieran dependiendo el servicio al cual fue
atendido (consulta externa, consulta prioritaria).

Se continlia con el fortalecimiento y mejoramiento de los siguientes instrumentos a
fin de garantizar la participacion ciudadana en forma real y efectiva:
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PLAN DE TRABAJO ESTRATEGIA ATENCION AL CIUDADANO

Realizar seguimiento al protocolo SIAU Trimestral
(Sistema de Informacion de Atencion
al Usuario) para la atencion de
Peticiones, Quejas, Reclamos y
Solicitudes de la E.S.E.

Ejecutar las encuestas de Medicion de Mensual
la satisfaccion del ciudadano
identificando las necesidades,
expectativas e intereses de los
usuarios.

Implementar protocolo Atencion al Trimestral
usuario de atencion al ciudadano, ‘
seguimiento y control.

Crear canales de atencion que Trimestral
permitan la participacion ciudadana

Desarrollar acciones de I[EC ' Trimestral
(Informacion, Educaciéon y
Comunicacion) para el publico sobre
procedimientos definimos en protocolo
de SIAU acerca de la recepcion de
peticiones, quejas, reclamos y
publicacion de respuestas o
soluciones.

ESTRATEGIAS DE SOCIALIZACION Y DIVULGACION DEL PLAN
ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

ESTRATEGIAS: 4 Sengsibilizar y concientizar tanto al funcionario
publico como al ciudadano sobre el Estatuto de
Corrupcion.

0 Socializar el Plan Anticorrupcion y Atencién al
Ciudadano a traves de los diferentes medios de
comunicacion vy al interior de la Entidad en los
proceso de induccion.
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PLAN DE TRABAJO DE DIVULGACION

- Sensibilizar vy
tanto al funcionario publico |
como al ciudadano sobre el§
 Estatuto de Corrupcion. ‘

concientizar

~ Socializar el Plan
Anticorrupcién y Atencién al
Ciudadano

ACTIVIDAD L

C.5.E. CENTRO DE SALUD “NUESTRA SENORA DE BELEN”

 RESPONSABLE |
Alta Direccién

_ MEDIO  FECHA
Capacitacion 6 meses
Estatuto '
Anticorrupcion a
funcionarios
Folletos 4 meses

Publicaciéon en
cartelera

- Socializacion a los

Veedores del
Municipio y
Comités
conformados en el
PIC.

QUINTO COMPONENTE

“Alta Direccion

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Este componente se enmarca en los lineamientos del primer objetivo del CONPES
167 de 2013 “Estrategia para el mejoramiento del acceso y la calidad de la
informacion publica”, que tiene dentro de sus acciones la implementacion de la Ley
de Transparencia y Acceso a Informacion Publica Nacional 1712 de 2014,

‘Entendiendose  por informacién publica todo conjunto organizado de datos
contenidos en cualquier documento, que las entidades generen, obtengan,
adquieran, transformen, o controlen. Dicha informacién debe cumplir con criterios de
calidad, veracidad, accesibilidad y oportunidad” y la "estrategia para el mejoramiento
del acceso y la calidad de la informacion publica”, esta orientada a aumentar la
lransparencia, disminuir [as ventanas de oportunidad para la corrupcion y facilitar su

deteccion.
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SEGUIMIENTO Y CONTROL

ROLES DE RESPONSABILIDAD:

El seguimiento y el control a las acciones contempladas en la herramienta
‘Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”
le corresponde a la Oficina de Control Interno o en su defecto a quien haga las veces
de Jefe de Control Interno.

La Oficina de Control Interno realizara seguimiento (tres) 3 veces al afo en las
siguientes fechas:

¢ Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. La publicacion debera realizarse
dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de mayo.

» Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicacién debera
realizarse dentro de fos diez (10) primeros dias habiles del mes de septiembre.

e Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacion debera
realizarse dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de enero.

¢ Para efectos del seguimiento se diligenciara un formato”Seguimiento a las
estrategias del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”, sugerido por
el Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

Para el ano 2019 se tendra en cuenta lo siguiente:

El Decreto 1499 de 2017 "Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015" determino
en cuanto al MECI y su evaluacion lo siguiente:

Articulo 2.2.23.1 Articulacion del Sistema de Gestion con los Sistemas de Control
Interno. El Sistema de Control Interno previsto en la Ley 87 de 1993 y en la Ley 489
de 1998, se arliculara al Sistema de Gestion en el marco del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion -MIPG, a través de los mecanismos de control y verificacion
que permiten el cumplimiento de los objetivos y el logro de resultados de las
entidades.
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El Control Interno es transversal a la gestion y desempefio de las entidades y se
implementa a traves del Modelo Estandar de Control Interno -MEC]

Articulo 2.2.23.2 Actualizacion del Modelo Estandar de Control Interno. La
actualizacion del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano -
MECI, se efectuara a través del Manual Operativo del Modelo Integrado de
Planeacion Y Gestion MIPG, el cual seréd de obligatorio cumplimiento Y aplicacion
para las entidades Y organismos a que hace referencia el articulo 5° de la Ley 87 de
1993. (Subrayado fuera de texto)

Paragrafo. La Funcion Publica, previa aprobacion del Consejo Asesor del Gobierno
Nacional en materia de Control Interno, podra actualizar y modificar los lineamientos
para la implementacion del MECI.

DRO NOSSA RAMIREZ
Gerente

Jefe Oficinalde Control Interno
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