cumplimiento de los objetivos institucionales.
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OBJETIVO - PAAC Establecer e implementar las estrategias de lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano, como herramienta gerencial de caracter preventivo para el control de la gestion, de conformidad con lo establecido en el
. articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 y su articulacién con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion de que trata el Decreto 1499 de 2017.

1. Aricular el Plan y atencion al ciudad: | Modelo Integrado de Planeacion y Geson de que rata el Decreto 1499 de 2017 en sus dierentes dimensiones:
a. Dimension: Control intemo.
+ Gestion de riesgo de corrupcion (Mapa de riesgos de corrupcion y medidas para su miigacion).
b. Dimension: Geston con valores para Resulados (Relacion esiado ciudadano)

0BJ P de ramites )
+ Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano
*Rendicion de cuentas
c. Dimension: Informacion y Comunicacion
2. Hacer socializacién, evaluacién y publicacion del PAAC
3. Implementar las acciones de mejora que permia contolar la gesion d , eficaz y efeciva, en cumplimiento de los objetivos

| POLITICA PAAC

La alcaldia municipal se compromete a implementar las estrategias de lucha contra la corrupcién y de atencion al ciudadano como herramienta estratégica de caracter preventivo para el control de la gestion y el |

| RESPONSABLE ELABORACION - PAAC ‘Secle(aria de Planeacion, Infraestructura y Desarrollo |

RESPONSABLE DE SEGUIMIENTO - PAAC Al Jefe de Control Interno o quien haga sus veces le corresponde adelantar la verificacion de la elaboracion y de la publicacion del PAAC; Le concierne asf mismo efectuar yelcontrolalai ionya
los avances de las actividades consignadas en el Plan Anticorrupci6n y de Atencion al Ciudadano.
ElJefe de Contol Inemo o quien haga sus veces realizaré seguimiento (res) 3 veces al aio, asf:
a) Primer seguimiento: Con cor 2 30 de abri. En esa medida, la publicacion deberé surtrse dento de los diez (10) primeros dias habiles del mes de mayo.
FECHAS DE SEGUIMIENTO Y PUBLICACION - PAAC | b) Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosb. La publicacion deberd surtrse dentro de los diez (10) primeros dias hébes del mes de septiembre.
) Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacion deberd surirse dentr e los diez (10) primeros dias hébiles el mes de enero
Para los tres casos, la publicacion delinforme deberd surtrse dentro de los diez (10) primeros dias siguientes a la fecha de corte
MEDIO DE DIFUSION Pagina web oficial de la entidad, audiencia piblica de rendicion de cuentas y oficinas de atencién al ciudadano
a) Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcion y medidas para mitigar los riesgos.
b) Racionalizacion de Tramites.
) Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano.
ESTRATEGIAS - PAAC
d) Rendicion de Cuentas.
) Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion.
) Iniciativas adicionales.
TITULO NORMA ARTICULO DESCRIPCION
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano: Cada enidad el orden nacional,
4 elaborar de lucha contrala
Ley 1474 de 2011 A3 corrupcion y de atencion al ciudadano. La metodologia para constuir esta estralegia esta a
Estatuto Anticorrupcion cargo del Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha
contra la Cormupeion, (Hoy Secretaria de Transparencia)
Decrelo 4637 de 2011 a Suprime el Programa Presidencial e Modernizacion, Efcencia, Transparencia y Lucha
‘Suprime un Programa Presidencial y contra la Comupcién.
68 tna Socuetrta on ol DAPR 2 Crea la Secretaria de Transparencia en el Depariamento Adminstaivo de Ia Presidenca
Metodologia Plan Anficorrupcién y de Atencién al Ciudadano de la Republica
ALSS Deroga el Decreo 4637 de 2011
Funciones de la Secretaria de Transparenci: 13) Seniaar la metodologi para disefiar y
Decret 1649 de 2014 hacer seguimiento a las estrategias de lucha contra la corrupcion y de atencién al cudadano
Modificacion de a estructura del DAPRE| A5 que deberén eab nacionsl y ferrovil

Decrel 1083 6o 2075 . Regul o procedmients para esiblecer y modiica los Vams aurzados por a ey y
Unico Funcion Piblica e crear I
Decrel Ley 019 de 2012 Decrelo o Dicia las normas para suptimir o relomar regulacones, procedmienios y vamies
Trémits viramies o innecesarios exisenies en la Administacion Publica.

Dict disposicones sobre de ramies y e
LLEV ffzn:? zegs Todo Jos organismos y enfidades del Estado y de los pariculares que ejercen funciones publicas

MARCO ¢y Antiramites o prestan servicios piblicos.
Decrelo 943 6e 2014 1 (Adopt la acialzacen del Modelo Estandar de Contol Inero para el Esdo Colombiano

i MECI vis. 1y siguientes (MEC).
Modelo Estandar de Corirol iero para el Esiado Colombiano (EC) Er——— Niopi s achaizaden de MEC]

Decrelo 1081 de 2075
Unico del sector de Presidencia de la
Repubica

Art 2141 y siguientes

Sefiala como melodologia para elaborar a estalegia de lucha conta la corrupcien fa
contenida en el documento ‘Estrategias para la constucidn del Plan Ancormupeion y de
Aerion 2l Cirdadane’

Modelo negrado de Planeacion y Gesion

Decreto 1081 de 2015

At 22221y siquienies

Establece que el Plan Anicorrupcion y de Alencion al Ciudadano hace parte del Modelo
niegrado de Planeacion y Geston

Unico Funcion Pablica

Ars. 222161 y siguientes

La estrategia de rendicion de cuentas hace parte del Plan Antcorrupcion y de Atencion al

Ley 1757 de 2015 o)
Rendicion de cuentas Promocion y proteccion al derecho a la Arts. 48 y siguientes ludadano.
Paricipacion cudadana
Ley 1712de 2014 Lieral g) Deber de publcar en los sistemas de informacien del Esiado o herramientas que

Io susiuyan el Plan Anicorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Transparenca y Acceso a la Inormacion Ley de Transparenciay Acceso ala A9
nformacion Pibiica
|Er Programa Presidencial de Moderizacion, Efciencia, Transparencia y Lucha conta la
Ley 1474 de 2011 At 76 Corrupcion debe sefialar los estindares que deben cumplir las oficinas de peficiones,
Estatuo Anfcorrupcion quejas, sugerencias y reclamos de las enidades publicas.
. quejas, reclamos, sugerencias y denunci Decreio 1649 4o 2014 Funcones de a Secretaa de Transparencia 14) Senalar o estindares que deben ner
Modiicacion de a estuctura del DAPRE A 15 en cuenta ! . suge
Ley 1755 de 2015 Reguiacion delderecho de pefcion.
Derecho fundamental de pefiion At
Plan Anicorrupcion Decrelo 124 de Enero de 2016 Todo (Ajusie estatégias Plan Anicormupaion y Alencion al Ciudadano
Decrelo 1072 de 2015 Todo Por alud en el Trabajo
Sistema de Gestén para a Seguridad y Salud en el Trabajo Resolucion 1111 de 27 de Marzo de Por e cual se Gefnen los estandares minimos del S G idad y Salud
Todo en el Trabajo
Modelo negrado de Planeacién y Gestén Decrelo 1499 do 2017 oo ;‘ur el cual se adopa el Modelo Imegrado de Planeacion y Geston y aricula las
Orentar 6 T andliss de los pi
Guia melodoldgica para l racionaiizacion de Tramites Gula DAFP Todo 7

| gno; en
rAmits
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC
|COMPONENTE N. 1 Gestion de Riesgos de corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion
| OBJETIVO ESPECIFICO el disefio, eil ion de la politica de administracion de los riesgos de corrupcion en la Entidad.
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA PROGRAMADA
11 Disefiar e Integrar la politica de administracion de riesgos a la estructura del Modelo |~ Politica de administracion de riesgos 30 de agosto de 2021
) Integrado de Planeacion y Gestion de que trata el Decreto 1499 de 2017 integrada al MIPG
Subcomponente - Proceso N. 1 Politica de Alcalde Municipal - Secretarias de
Administracién de Riesgos de Corrupcién Despacho
1.2. Pacerglfusiionddfe Ia'po'mc'a d? ad‘mg'vﬂ_fac'o” ge ”Z§Q°§ ad‘Os Q“;P?? dz — Poltica socilizada a través de los una vez a doptada y de manera Permanente
8 los medios de difusién institucional: Pagina web, audiencia de rendicion de cuentas y medios de difusion innstitucional pladay
oficina de atencion al ciudadano.
- Proceso N. 2 C del Mapa . . . - " - Seretarios de Despacho y Jefe de Control
. i 6 Mapa de riesgo actualizado y validado Mayo 30 de 2021
Riesgos de Corrupcion 22 Actualizar el mapa de riesgos de corrupcion de la entidad. P: lesg ualizado 'y vall Interno 6 quien haga sus veces yo
Publicar el Mapa de Riesgo de Corrupcion a través de las herramientas de Alcalde Municipal - Secretarios de
Subcomponente - Proceso N. 3 Consulta y divulgacién 3.1 parencia y acceso a la ion publica por la Entidad. (P4gina | Mapa de riesgos de corrupcion publicado | Despacho y Jefe de Control Interno 6 quien 30 de junio, una vez adoptado
WEB - Cartelera Institucional) haga sus veces
Subcomponente - Proceso N. 4 Monitoreo y revisién 4. Hace( §engmlelo y fe\mluaclon a los controles implementados para evitar la Sequimiento  controles ejecutado Jefe de Control Interno ¢ quien haga sus Permanentemente

materializacion de los riesgos. veces
Hacer andlisis de causa raiz e Implementar acciones de mejora cuando se detecte la | Analisis de causa raiz realizada cunado

5.1. materializacion de riesgos de corrupcion e incluir en los planes de i se riesgo de ion y R de procesos Cuando se requiera
institucional plan de mejoramietno implementado

Subcomponente - Proceso N. §
Realizar los al Plan ion y Atencion al L . . .
by T t lizad 30 de Abril - 31 d to - 31 de Di bre del afio 2021
52 Ciudadano, con fecha de corte 30 de Abrl- 31 de Agosto - 31 de Diciembre del afio res seguimientos realizados y Jefe de Control Interno 6 quien haga sus e Abri le Agosto le Diciembre del afio yse

2020.

publicados

veces

publica en los 10 dias siguientes a la fecha de seguimiento
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC
|COMPONENTE N. 2 Racionalizacion de tramites
| OBJETIVO ESPECIFICO Facilitar el acceso a los ciudadanos a los tramites y servicios de la Entidad, por medio de su racionalizacion y optimizacion.
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA PROGRAMADA
Didlogo con la Alta Direccion para .
comunicar los beneficios de analizar y Secreal;\o; dT Des?"f cho - Prt‘)feé|¢:%al d 31 de diciembre de 2021
. ) . . L mejorar los tramites institucionales. encargado de los Sistemas en [a Entida
Compromiso de la Alta Direccion y conformacion del equipo de trabajo para la racionalizacion de tramites
Preparacion Formalizacion de un equipo de trabajo Secreatrios de Despacho - Profesional

designado por la Alta Direccion.

31 de diciembre de 2021
encargado de los Sistemas en la Entidad :

Socializar, con todos los servidores de la on, las i sobre mej continuo de los tramites para lograr un | Socializacion y sencibilizacion a los
ambiente de p y i lideres de los procesos

Secreatrios de Despacho - Profesional

31 de diciembre de 2021
encargado de los Sistemas en la Entidad :

Reision del inventario de tramites en la Plataforma SUIT Revisicn de [os raites nscrios enla

Secreatrios de Despacho - Profesional 31 de diciembre de 2021

Plataforma SUIT encargado de los Sistemas en la Entidad
Recopilacion de informacion general
C: izacion de usuarios y i frente a la prestacion del servicio Caracterizacion de usuarios de la Entidad Secrealrios de Despacho - Profesional 31 de diciembre de 2021
encargado de los Sistemas en la Entidad
Priorizar trémites a racionalizar Priorizacién de tramites Secreatrios de Despacho - Profesional 31 de diciembre de 2021

Analisis y diagnostico

encargado de los Sistemas en la Entidad

lidentificado el tramite o tramites priorizados se debe proceder a realizar un andlisis detallado de la documentacion relacionada con el

5 N " . . P Analisis detallado del tramite priorizado
trémite. Inicialmente se debe analizar la informacion del proceso y/o tramite s s

Secreatrios de Despacho - Profesional

1 de diciembre de 2021
encargado de los Sistemas en la Entidad 31 de diciembre de 20
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC
|COMPONENTE N. 3 Rendicién de Cuentas
| OBJETIVO ESPECIFICO Garantizar el disefio, documentacion e implementacion de la estructura documental para desarrollar el proceso de rendicion de cuentas.
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA PROGRAMADA

Socializar la politica de Transparencia y acceso a la informacién a

Politica socializada a los grupos

Jefe de Control Interno 6 quien

pagina WEB de la Entidad en el Link de Rendicién de Cuentas.

publicado

. A - i 31 de Agosto de 2021
L1 los grupos de interés a través de los medios de difusion institucional. de interés haga sus veces - Secretarios de 9
Despacho
12 Pdblicar el informe de gestion de la vigencia 2021 en la pagina oficial. Informe pablicado Secrel;;ﬁlg;i?s:]emo y 30 de diciembre de 2021
Subcomponente 1 - Informacién de calidad y en
lenguaje comprensible
) . Administrador Pagina WEB-
1.3. Mantener actualizada la Pagina WEB, de la Entidad - Link Rendicion Pagina WEB, Actualizada Secretario de Gobierno y Permanentemente
de Cuentas
Participacion
Publicar informacion de interés de conformidad con lo establecido en Informacion publicada de Jefe de Control Interno 6 quien
1.4. Ley 1712 de 2014 " Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a | acuerdo a lo establecido enla | haga sus veces - Secretarios de Permanentemente
la Informacién Publica". norma Despacho
21, Institucionalizar los Consejos de gobierno para re[\dlr cuentas sobre Consejo de gobierno Alcalde Municipal- Secretarios de Trimestral
Subcomponente 2 - Dialogo en doble via con la temas de interés de cada equipo en cabeza de su lider de proceso. Despacho
ciudadania y sus organizaciones — —
20 Realllzar dos audiencias de rendicion de cuentas con los grupos de | dos audlenclgs de rendicién de | Alcalde Municipal- Secretarios de Semestralmente
interés cuentas implementada Despacho
Socializar a todos los
Socializar la estructura documental del proceso de Rendicion de funcionarios la estructura . L .
. 15 de diciembre de 2021
. . 8.1 cuentas entre los funcionarios internos y externos y grupos de interés. documetnal de rendicion de Secretario de Planeacin
Subcomponente 3 - Incentivos para motivar la cuentas
cultura de rendicion y peticién de cuentas N
7P Divulgar los mecanismos de participacion ciudadana en la pagina Mecanismos de participacion Jefe de Control Intemo 6 quien
3.2. b g a entidad p P pag ciudadana publicados en la haga sus veces - Secretarios de Permanentemente
web de la entida pagina web de la entidad Despacho
Seguimiento a la impl i6n de | d isfaccio Encuesta de percepcion Alcalde Municipal- S tario d
a1 eguimiento a la implementacion de las encuestas de satisfaccion a revisadda y ajustada antes de la calde Municipal- Secretario de Semestralmente
los usuarios, y su respectiva tabulacién y aplicacion o Gobierno
audiencia
i i0 icio Encuestas aplicadas en N S
4.2 Apl'cf" la Encuesta de Evaluacion del proceso de Rendicion de audienciasp Gblicas Lideres por procesos semestralmenet posterior ala audiencia
Subcomponente 4 - Evaluacion y cuentas. p
retroalimentacion a la gestién institucional
Consolidar los resultados de la Encuesta, disefiar un plan de mejora Informe de percepcién
4.3. para tener en cuenta las observaciones al proceso y publicarlos en la elaborado, socializado y Lideres por procesos agosto 2021 febrero 2022
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| PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC

|COMPONENTE N. 4 Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

| OBJETIVO ESPECIFICO Optimizar los mecanismos y herramientas para mejorar la atencion al ciudadano.

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA PROGRAMADA
Incluir en el Plan Institucional de Capacitacion, el Capacitacion de atencion al

Subcomponente 1 - Estructura administrativa y

proteccion de datos

normalizada y documentada

Gobierno

. : X . i6 i i ciudadano incluida en le PIC de i i 1 de mayo de 2021
direccionamiento estratégico 1.1. componente de atencién al ciudadano, con el fin de I . Secretaria de Gobierno '
fortalecer el componente. la vigencia 2020
Hacer seguimiento al funcionamiento de la ventanilla tinica P
ara la recepcion correspondencia acceso a la Jefe de Control Intemo 6 quien
2.1 P reeencion 'y P y . Seguimieto realizado haga sus veces - Despacho de Trimestral
informacion publica por parte de los clientes internos y Alcaldia
externos, partes interesadas y grupos de interés.
Subcomponente 2 - Fortalecimiento de los
canales de atencion 6 é - . -
2.2 Fortalecer los caqales de comunicacion a través de la pagina Pagina WEB, Actualizada Administrador Pagina WEB Periodicamente
web: PRQS en linea
23 Adecuar espacios para una adecuada atencion a los usarios | Espacios adecugdos cuando | Alcalde _Mun|0|pal y Secretarlg de Cuando se requiera
cuando se requiera se requiera Planeacién, secretario de gobierno
6 Compromisos laborales .
Incluir en .Ia evaluacion del desempefio de los funmong«mos el p y ) enero 2021 agosto 2021 y seg(in novedades de
Subcomponente 3 - Talento Humano 3.1. compromiso en la adecuada prestacion del servicio y | coportamentales suscritos con Secretarios de Despacho vinculacion
atencion al ciudadano. los funcionarios
Subcomponente 4 - Normativo y procedimental a1 Disefiar, implementar y hacer seguimiento a la politica de | Politica de proteccién de datos, | Alcalde Municipal - Secretaria de 31 de julio de 2021
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC
|COMPONENTE N. 5 Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion.
| OBJETIVO ESPECIFICO Identificar, documentar e que 1 la transparencia y acceso a la informacion publica por parte de los ciudadanos.
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA PROGRAMADA
11 Garantizar el registro de las hojas de vida de los servidores y Plataforma SIGEP - Actualizada. Secretaria de Gobiermno y Permanente
contratistas de la Entidad en el SIGEP Secretaria de Planeacion
L te 1 - Lineamientos de SECOP - Actualizad G imi
transparencia activa . . - Actualizado segin requerimientos
12, Asegurar el registro de los coniralos de Ia Enidad en el SECOP y & normativos ~ SIA OBSERVA - Actualizada Secretaria Planeacion Permanente - Términos normativos
través del la plataforma SIA OBSERVA
mensualmente
1.3. Actualizar permanentemente la pagina WEB de la Entidad, Péagina WEB, Actualizada Administrador Pagina WEB Permanente
Implementar formulario en linea para la presentacion y recepcion de
2.1 PQRSD Sugerencias y Denuncias de acuerdo a los Formulario i en la pagina web Administrador Pagina WEB 30 de mayo de 2021
normativos establecidos por el Min TIC
Subcomponente 2 - Lineamientos de Disefiar estratégia TIC para tener una comunicacion fluida con la Atencion al ciudadano - Ajustada a los grupos
transparencia pasiva 22 ciudadania y atendiendo las politicas de Gobierno Digital y de interés Administrador Pagina WEB 30 demayo de 2021
Seguridad.
23. Disefiar, soc\allza( e implementar la politica del Gestion Politica elaborada y socializada Secretario de Gobierno 30 de diciembre de 2021
docucumental y articular con MIPG
31, Disefiar e implementar el plan de comunicaciones institucional. Registro de activos de informacion Alcalde Munlglpal - Secretaria de 30 de junio de 2020
(infomracion interna y externa) y mecanismos de difusion Planeacion - Funcionarios
Integrar el plan de comt al Modelo de P . . .
Subcomponente 3 - Elaboracién de los 32. Planeaciény Gestién (MIPG) Esquema de de Planeacion 30 de junio de 2021
instrumentos de gestion de la informacion
Implementar las herramientas de gestion documental de la Entidad
(Plan Institucional de Archivos PINAR, Programa de Gestion i "
Indice de informacion 30 de junio de 2020
33 Documental PGD, Tablas de Retencién Documental TRD, Tablas de Secretaria de Gobierno !
Valoracién Documental TVD)
Subcomponente 4 - Criterio diferencial de Realizar diagnostico al portal WEB, de acuerdo a la norma técnica AU - -
. Informe de diagnéstico 30 de marzo de 2021
accesibilidad 4L de accesibilidad 9! Administrador Pagina WEB
Estructura documental SIG. Encuesta de 6 qui "
5.1 Hacer seguimiento a la oportunidad de respuesta de las PQRSD Satisfaccion Jefe de r?omro\ Interno 6 quien Bimestral
Subcomponente 5 - Monitoreo de acceso la aga sus veces
Informacion Publica Informes Bimensual - Publicados en la pagina | Jefe de Control Inte 6 qui
52. Informe de oportunidad de PQRSD pag efe de Control Interno 6 quien Bimestral

WEB

haga sus veces
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC
|COMPONENTE N. 6 Iniciativas adicionales
| OBJETIVO ESPECIFICO Identificar iniciativas particulares de la entidad que contribuyen a combatir y prevenir la corrupcién.
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA PROGRAMADA
R - Actualizar el Codigo de Integridad segun los lineamientos del Modelo Codigo de Integridad
Iniciativas adicionales

Integrado de Planeacion y Gestiéon MIPG

actualizado, e implementado

Secretarios de Despacho

31 de Agosto de 2021

Iniciativas adicionales

Integracion de los componentes del PAAC con las politicas y dimensiones
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG

PAAC - MIPG Articulado

Secretarios de Despacho

31 de Diciembre de 2021




