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1.  INTRODUCCION

La Gobernacién Departamental de San Andrés Isla esta comprometida con la gestion
transparente, la atencion al ciudadano para el desarrollo econémico y social de la poblacion
y el cumplimiento y control de las politicas establecidas por el Gobierno Nacional en
materias de Anticorrupcion y fortalecimiento de la relacion de la institucionalidad con los
Ciudadanos.

La Oficina de Planeacion como responsable de la elaboracién del Plan Anticorrupcion,
Atencién y Participacion Ciudadana para 2020, dando cumplimiento al decreto 2641 de
2012 en concordancia con la ley 1474 de 2011 que dispone: “Articulo 73: Cada entidad del
orden nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de
lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre
otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcién en la respectiva entidad, las medidas
concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti tramites y los mecanismos para
mejorar la atencion al ciudadano”, por ello se elaboré el plan correspondiente al afio 2020,
siguiendo cada uno de los componentes y lineamientos establecido por el antes
mencionado decreto.

2. OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GENERAL

Afianzar las acciones que la entidad ha venido adelantando para fortalecer la transparencia
y la lucha contra la corrupcion e implementar nuevas estrategias a fin de optimizar las
practicas de buen gobierno en el marco de la legalidad y la ética, siguiendo las directrices
impartidas para tal efecto mediante la ley 1474 de 2011 y sus decretos reglamentarios a fin
de adoptar el Plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano de la Gobernacion
Departamental de San Andrés Isla del afio 2020, y estableciendo, ejecutando y verificando
las estrategias encaminadas a lograr una Administracién eficiente, eficaz y transparente al
servicio de los ciudadanos, permitiéndole el acceso a la informacion, a los bienes y servicios
y a los tramites ante la entidad territorial bajo criterios de calidad y oportunidad.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

2.21. Promover, publicar e implementar las herramientas de control dentro de la
Administracion Departamental, para evitar los posibles actos de corrupcion
durante la vigencia 2020 y adoptar las medidas necesarias para mejorar la
eficiencia en la prestacion de los servicios. Ademas de redisefar los objetivos y
metas propuestas.
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2.2.2. Levantamiento del Mapa de Riesgos de Corrupcion y adelantar las acciones y
actividades encaminadas a la adecuada administracion de los riesgos identificados en la
entidad territorial.

2.2.3. Establecer estrategias que conlleven a la simplificacién y supresion de tramites no
regulados en la normatividad que rige cada materia.

1.2.4. Dar estricto cumplimiento al marco normativo que establece la obligatoriedad de la
Rendicién de Cuentas a la Ciudadania conforme lo dispuesto en la ley 1757 de 2015 y
demas normas concordantes.

1.2.5. Propender por la mejora continua del servicio y atencion a los usuarios externos e
internos de la entidad territorial.

1.2.6. Garantizar permanentemente la publicidad y transparencia de las acciones y
actuaciones administrativas para el acceso integral y oportuno de la informacién publica
generada en la administracion departamental.

1.2.7. Planear estrategias encaminadas al fomento de la integridad, la participacion
ciudadana y la transparencia y eficiencia en el uso de los recursos fisicos, financieros,
tecnoldgicos y de talento humano.

3. ALCANCE

Las acciones, estrategias y mecanismos contenidos en el Plan Anticorrupcion y de Atencién
al Ciudadano para la vigencia de 2020, comprenden todas las actividades a desarrollar y
procedimientos que deberan ser adoptados y ejecutados por todas las dependencias de la
Gobernacién del Departamento Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina
en el marco de sus competencias.

4. ELEMENTOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

4.1. MISIONINSTITUCIONAL

La Gobernacion del Departamento Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa
Catalina como una organizacion publica creada por la Constitucion y la Ley, con autonomia
para generar, percibir y administrar recursos bajo los principios de igualdad, moralidad,
eficacia, eficiencia, economia, celeridad, imparcialidad, publicidad y transparencia, al
servicio de los habitantes del territorio, propende por mejorar su calidad de vida, impulsar
el desarrollo arménico y sostenible, garantizar los derechos de los ciudadanos y promover
el cumplimiento de sus deberes.

4.2. VISION INSTITUCIONAL

La Gobernacién del Departamento Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa
Catalina, en el ano 2032, sera el motor de desarrollo arménico y sostenible de las Islas, con
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una cultura autoctona, participativa e incluyente.
4.3. OBJETIVOS DE LA GOBERNACION

3.3.1. Promover la cultura de la legalidad en la comunidad, generando espacios de trabajo
conjunto con los diferentes 6rganos de control.

3.3.2. Lograr la satisfaccion de la comunidad (Raizal, Residente y Visitante) garantizando
la seguridad de la informacion con una eficiente, eficaz y efectiva prestacion de los
servicios.

3.3.3. Mejorar la competencia de nuestros servidores para que nuestro talento humano
pueda atender con eficiencia y eficacia a todos nuestros usuarios.

3.3.4. Fortalecer las politicas implementadas para fomentar el desarrollo sostenible del
Departamento como Reserva de la Biosfera.

3.3.5. Propender por el desarrollo econémico de las islas a través de estrategias
construidas con la participacién de todos los sectores.

3.3.6. Fomentar la cultura de la calidad al interior de la Gobernacién a través de estrategias
de motivacion, bienestar e incentivos que lleven a los servidores publicos a implementar y
mantener el mejoramiento continuo.

5. COMPONENTES DEL PLAN

A continuacion, se observan los componentes, asi como los subcomponentes establecidos
en las “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano versién 2”, sobre los cuales se formuld este plan:

» Componente Gestion del Riesgo de Corrupcién: El cual adicional al plan aqui
presentado contiene el Mapa de Riesgos de Corrupcion y medidas para mitigar los
riesgos.

» Componente Racionalizacién de Tramites.

» Componente Rendicion de Cuentas.

» Componente Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano.

» Componente Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion.

5.1. PRIMER COMPONENTE. Gestion del Riesgo de Corrupciéon-Mapa de
Riesgos de Corrupcion.

Entendiéndose por Riesgo de Corrupcion la posibilidad de que, por accion u omision,
mediante el uso indebido del poder, de los recursos o de la informacién, se lesionen los
intereses de una entidad y en consecuencia del Estado, para la obtencion de un beneficio
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particular; en este componente se elaboré el mapa de riesgos de la Administracion
municipal, describiendo el riesgo, estableciendo las posibles causas, probabilidad de
materializacion, seguimiento y politicas de administracion del riesgo.

Para la elaboracion del Mapa de Riesgos de Corrupcion de la entidad, se efectud el analisis
sobre aquellos procesos institucionales donde existe la posibilidad de ocurrencia de un
evento de corrupcion bien sea por acciéon u omision en el desarrollo de los mismos, tomando
como base los hechos mencionados en la cartilla “Estrategia para la Construccién del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano Versiéon 2” y la Guia para la Gestion del Riesgo
de Corrupcion.

En la matriz del Mapa de Riegos propuesta en la cartilla antes mencionada, se registraron
aquellos riesgos que hacen mas vulnerable a la entidad a sufrir consecuencias relevantes
qgue perjudiquen su imagen y desarrollo institucional, sus causas, las medidas de mitigacion,
las acciones necesarias para evitarlos o reducir su impacto, se asignaron los responsables
y los indicadores para evaluar su efectividad.

El seguimiento y control de las acciones esta bajo la responsabilidad de la Oficina Asesora
de Control Interno quien realizara auditorias para verificar el cumplimiento y efectividad de
las acciones propuestas.
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5.2. SEGUNDO COMPONENTE. Racionalizaciéon de tramites.

La racionalizacién de tramites en el Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano, para
la vigencia 2020, le impone grandes desafios a la Gobernacion del Archipiélago, a
través de la identificacion e implementacién de acciones de mejora a juridico,
administrativo y tecnologico que facilite la realizacion de tramites y/o servicios
ciudadanos con la obtencidon de los resultados a través de la reduccion de costos,
documentos, requisitos, tiempos, procesos, procedimientos y pasos.

Para la vigencia 2020, la Entidad hace énfasis en la racionalizacion para los procesos
vinculados a la contratacion y el control poblacional, por la gran importancia que
revisten estos temas en el desarrollo socioeconémico del territorio. Garantizar la
transparencia en los procesos de contratacion estatal, a través de la digitalizacion de
cada uno de los pasos, asi como el seguimiento durante su ejecucion hasta la
liquidacion de este con el apoyo de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, reduciendo los riesgos y ampliando la capacidad institucional. De
igual forma la mejora en el control de ingreso a los pasajeros en los puertos, asegura
la sostenibilidad poblacional en el departamento y reduce los riesgos por
vulnerabilidad ambiental del ecosistema insular
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Mombre de la entidad:
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Fecha generacidn @ 2020-01-29
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PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION

DESCRIPCION FECHA REALIZACION
DE LA INICIO FIN
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NTO
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ad en
Proceso tiempo real
de de los
. contrataci procesos Oficina
Envio de X Proceso de de s
Proceso de .- on i .. | Juridicay 15/Feb/20 .
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Contratacion it desarrolla . : o Secretaria 20
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do de a General
forma trazabilidad
manual
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consulta
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toma de
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| sistematizado contratado.
incipiente.

5.3. TERCER COMPONENTE. Rendicién de Cuentas.

De acuerdo con el articulo 48 de la Ley 1757 de 2015, “por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién y proteccion
del derecho a la participacion democratica”, la rendicion de cuentas es “ ...un proceso...mediante los cuales las entidades de la
administracion publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos, informan, explican y dan a conocer los resultados
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de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de control’; es también una
expresidn de control social, que comprende acciones de peticion de informacion y de explicaciones, asi como la evaluacién de
la gestion, y que busca la transparencia de la gestion de la administracién publica para lograr la adopcion de los principios de
Buen Gobierno.

Esto implica las obligaciones de:

° Responder a las preguntas de la ciudadania.
. Explicar y fundamentar las decisiones tomadas.
. Responder personalmente por lo actuado, las acciones realizadas y la calidad de los resultados.

Cuando la rendicidon de cuentas sigue un procedimiento determinado, crea certeza tanto para el que la brinda como para
el que la recibe. Ademas, contribuye a generar credibilidad y confianza hacia la gestion publica y la actuacion de las
autoridades, lo que a su vez fomenta la colaboracion entre gobernantes y gobernados.

Su importancia radica en que los ciudadanos, al participar en un escenario de rendiciéon de cuentas, pueden ejercer su
derecho a informarse y a controlar a sus autoridades (hacer auditoria social), asi como a saber qué se hace con los
recursos publicos y los resultados obtenidos.

En tal sentido, los objetivos de la rendicién de cuentas son:

e Transparencia en la administracion o gestidén de la cosa publica.
e Generar confianza hacia el gobierno y sus autoridades.

e Permitir que la sociedad civil haga un andlisis mas objetivo para que proponga politicas publicas mas apegadas al
interés colectivo, bajo los principios de equidad y subsidiariedad.

Por lo todo lo anterior y yendo mas alla del estigma que la rendicibn de cuentas a la ciudadania es una practica
periédica, la Gobernacion Departamental del Archipiélago de San Andrés entiende que para el correcto desarrollo de este
componente del plan anticorrupciéon debe ser un ejercicio permanente y transversal que se oriente a afianzar la relacién
Estado - ciudadano; por tanto, la rendicibn de cuentas no debe ni puede ser Unicamente un evento periddico y
unidireccional de entrega de resultados, sino que por el contrario tiene que ser un proceso continuo y bidireccional, que
genere espacios de dialogo entre el Estado y los ciudadanos sobre los asuntos publicos.
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Implica un compromiso en doble via: los ciudadanos conocen el desarrollo de las acciones de la administracion nacional
regional y local, y el Estado explica el manejo de su actuar y su gestion, vinculando asi a la ciudadania en la construccion de lo
publico.

En resumen, la rendicion de cuentas, ademas de contribuir al correcto manejo de los fondos publicos, implica que los
funcionarios también deben responder por el cumplimiento de las metas previamente definidas, asi como satisfacer, por
medio de las politicas publicas, las necesidades de la poblacién.

En este orden de ideas y de conformidad con lo establecido en el Conpes 3654 de 2012, ley 1757 de 2015 en relacion con el
Componente de Rendicion de Cuentas, la entidad para la vigencia 2020, plantea las siguientes Estrategias.

Informacién: a través de su pagina WEB www.sanandres.gov.co, la Gobernacion Departamental entregard a la ciudadania
informacion actualizada de la entidad en todos sus ambitos de la siguiente manera:

De la entidad: Mision, Vision, Objetivos Institucionales, Funciones, Normatividad, Organigrama.
Gestion y Ejecucion: Informacion relacionada con los Planes, Programas, Proyectos y Presupuesto de la entidad.

Transparencia: Se publicaran diversos informes con la gestién de la entidad en diversas areas como Informes de Control
Interno, avances del Plan de Desarrollo, entre otros.

Atencion Ciudadana: Relacién de Tramites y Servicios, publicacién de Procesos contractuales en todas sus etapas (en
el SECOP y en la pagina de la entidad), link PQRSD.

Dialogo: para el desarrollo de esta linea de accion se llevaran a cabo las siguientes acciones:

+ Se realizara una Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas en el primer trimestre del ano, realizando una convocatoria
publica para la participacion de la comunidad en General.

%+ Se publicara el Informe de Rendicion de Cuentas anual en la Pagina Web de la Entidad.

« De la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, se efectuara el seguimiento pertinente, con el fin de dar respuesta a
todas las inquietudes de la ciudadania que no hayan sido resueltas en el momento de su desarrollo.

Este ejercicio de rendicion de cuentas se lleva a cabo de una manera permanente y a través de los diferentes medios y
canales de comunicacion con los que cuenta la Gobernacion Departamental como son:


http://www.sanandres.gov.co/
http://www.sanandres.gov.co/
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FASES DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS INCORPORANDO MEDIOS ELECTRONICOS

1.

Preparacion
En esta fase la Entidad realiza la planeacion de la Estrategia de Rendicion de Cuentas considerando los recursos
tecnoldgicos necesarios y disponibles, asi como la Estrategia de comunicacion digital.

Acciones de Informacién

La Estrategia de comunicacién se disefia e implementa con base en los intereses de los usuarios y los activos de
informacién de la Entidad. Se habilitaran multiples canales para promocionar y actualizar la informacién de forma amigable
para el publico objetivo.

Acciones de Dialogo

Para facilitar las acciones de dialogo con la ciudadania, la Entidad habilitara canales de entrega de informacion (Sitio Web,
streaming y RSS), canales de interaccién inmediata (chat y redes sociales: Facebook, Instagram, Youtube y Twitter),
ademas de los canales de interaccion alternativa (correo electronico).

Incentivos
La Entidad disefiara e implementara la Estrategia de incentivos para la rendicién de cuentas considerando los siguientes
pilares: Innovacion Social, Participacion Ciudadana, Retos Sociales, Alertas y Sugerencias Ciudadanas.

Retos Digitales
La Entidad creara un espacio interactivo en la audiencia publica del proceso de rendicion de cuentas para facilitar la
participacién del ciudadano.

Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano

Componente 3: Rendiciéon de Cuentas (PENDIENTE ACTUALIZACION)
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- Fecha
Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable P
rogramada

Subcomponente 1
Informacion de

Publicaciéon en la pagina web
institucional del informe de
gestion 2019 e informe de

Publicacién de la Gestion de la
Gobernacion de San Andrés isla
en la pagina web

Secretaria de
Planeacion

Calidad y en I.eglguaje 1.1 seguimiento al cumplimiento Diciembre de 2019
comprensible de metas fisicas del PDD
durante el cuatrienio 2019.
Subcomponente 2 Definir la estrategia frente a la | Establecer fecha, lugar vy Alta Direccion /
Dialogo de doble via 21 Audiencia Puablica de | metodologia para la Audiencia Secretaria de Marzo 2020
con la ciudadania y ' Rendicion de Cuentas Publica de Rendicion de Cuentas Planeacion ’
Sus organizaciones
Visibilizar permanentemente la | Publicacién permanente en los | Oficina de Prensay
Gestion medios de comunicacion de la | Comunicaciones /
gestion y ejecucién de Secretaria de
actividades del Gobierno Planeacién
Subcomponente 3 Departamental y en la pagina
. web los documentos .
Incentivos para . Septiembre de
. 3.1 consolidados en el marco de la
motivar la cultura de la e e L 2020
" Audiencia Publica de Rendicién
Rendicién de Cuentas
de Cuentas, entre los que se
encuentran: el consolidado de
preguntas y respuestas, la
evaluacion a la Audiencia y los
videos de esta.
Subcomponente 4 Actividades de Monitoreo y | Realizar el monitoreo y la revisiéon | Oficina de Control
Evaluacion y Revision a la ejecucidon de los seis (6) | Interno de Gestion .
. L Abril, agosto de
Retroalimentacién ala | 4.1 componentes del Plan
" e ) = L 2020.
Gestion Institucional Anticorrupcion 'y Atencion al
Ciudadano.
Disefiar e implementar nuevos | Desarrollo de una Estrategia de | Oficina de Prensa y
mecanismos de Participacion | Comunicacion para potenciar la | Comunicaciones/ Septiembre de
4.2 | Comunitaria Gestion de Gobierno Abierto, con | /Secretaria General P 2020
plataformas tecnoldégicas que '
permitan una interaccién en vivo
4.3 | Evaluacion de Rendicién de | Preparacion y presentacion de | Oficina de Prensay Septiembre de

Cuentas:
- Calidad de la Informacion.
- Participacion Ciudadana.

informe de evaluacion de
Rendicion de Cuentas

Comunicaciones/
Secretaria de
Planeacioén

2020
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- Calidad del Dialogo.
- Plan de Accién Correctivas o
Plan de Mejoramiento.

44
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5.4. CUARTO COMPONENTE. Mecanismos para mejorar la Atencién al
Ciudadano.

Este componente es liderado por el Programa Nacional de Servicio al Ciudadano (PNSC)
del Departamento Nacional de Planeacion, el cual tiene por objeto mejorar la calidad y
accesibilidad de los servicios que provee la Administracion Publica al ciudadano mediante
la adopcion de un modelo de Gestion orientado al Servicio; y de esta forma, contribuir a
mejorar la confianza del Ciudadano en sus instituciones.

La Entidad ha adoptado la cultura del servicio al ciudadano a través del aprendizaje y
crecimiento, considerando las tres areas fundamentales para tal fin: Talento Humano, TIC’s
y Clima Organizacional.

Es por ello que, de conformidad con los lineamientos establecidos por el Departamento
Nacional de Planeacién en este componente, y con el propésito de garantizar la
participacion ciudadana en forma real y efectiva, se continuara con el proceso de
fortalecimiento y mejoramiento de los siguientes instrumentos:

5.4.1. Desarrollo Institucional para el Servicio al Ciudadano:

En esta area la Gobernacién Departamental ha realizado grandes avances, debiendo
fortalecer cada uno de los canales de atencién existentes de la siguiente manera:

Pagina web: la entidad cuenta con la pagina web www.sanandres.gov.co en la cual el
ciudadano encuentra informacion actualizada de la entidad, sus planes, programas,
proyectos, asi como la gestién de la misma.

e Ventanilla Unica: La Entidad en cumplimiento a lo establecido en la Ley 594 de 2000
y Acuerdo 060 de 2000 del Archivo General de la Nacion, cuenta con una unidad de
correspondencia que gestiona de manera centralizada y normalizada, los servicios de
recepcion, radicacion y distribucion de sus comunicaciones.

e Atencion de PQRSD: La administracién posee en cada dependencia un servidor
publico encargado de tramitar las Peticiones, Quejas, Sugerencias, Reclamos y
Denuncias.

e Presentacion de PQRSD: La entidad en su pagina web www.sanandres.gov.co
cuenta con el link “Servicio al Ciudadano” para la presentacion de peticiones, quejas,
sugerencias y reclamos, asi como la consulta del estado de las mismas, para lo cual
cuenta con un funcionario responsable de su distribucion y tramite ante la dependencia
competente.

e Interaccion con la entidad: Los ciudadanos cuentan con varios medios para
interactuar con la entidad como son:

Correo electrénico: servicioalciudadano@sanandres.gov.co


http://www.sanandres.gov.co/
http://www.sanandres.gov.co/
http://www.sanandres.gov.co/
http://www.sanandres.gov.co/
mailto:servicioalciudadano@sanandres.gov.co
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Via Telefonica, para lo cual en la pagina web se encuentra publicado el directorio de
extensiones de todas dependencias de la entidad.
Chat y Foro Ciudadano.

Atencién Prioritaria: con el fin de garantizar el acceso a los servicios de la entidad a las
personas en situacion de discapacidad, nifos, nifias, mujeres gestantes y adultos
mayores, la entidad cuenta con la oficina de correspondencia o ventanilla Unica en un
primer piso y un ascensor (fuera de servicio) para poder acceder a las oficinas en pisos
superiores cuando asi lo requieran.

5.4.2. Afianzar la Cultura de Servicio al Ciudadano en los Servidores Publicos:

El aprendizaje y crecimiento institucional pretende generar procesos de capacitacion al
personal, fomentando ambientes saludables que permitan agregar valor durante la
interaccion del ciudadano con el Ente Territorial permitiendo asi:

» Atender y valorar las necesidades y solicitudes de los usuarios y de ciudadanos en
general.

Aumentar la satisfaccion de la ciudadania y mejorar la percepcién que se tiene de
la entidad.

Estandarizar conceptos y lineamientos;

Establecer diferentes canales de comunicacion con el usuario para conocer sus
necesidades, propuestas y responder oportunamente a las mismas.

Brindar mayor soporte y apoyo a las dependencias para dar las respuestas a las
PQRSD

Disminucién de los tiempos de respuestas a las PQRSD , y los tramites y servicios
que ofrece la entidad

vV V VV V

Es por ello que en la vigencia 2020, con el propdsito de fortalecer la gestion de los
servidores publicos de la entidad en especial los funcionarios que interactian directamente
con el ciudadano y prepararlos para la ejecucion eficiente de sus responsabilidades y
alcanzar de esta manera altos estandares de calidad se realizaran las siguientes acciones:

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 4: Servicio al ciudadano

Subcomponente Actividades Meta o Responsable Fecha
producto Programada
Creacion del Grupo de
Servicio al Ciudadano
con sus  funciones,
Subcomponente | ' p;gz:Z?riientos mediantc)al admiﬁicstt(:ativo Secretario Enero a
1 P o ) General diciembre 31
Acto Administrativo de 2020
Estructura 12 |FERaRp At de| Implementacion de | Jefe de oficina de Enero a
o . comunicacion entre|las politicas del Plan Archivo y diciembre 31 de
administrativa y dependencias, para que los|Nacional del Servicio| Correspondencia/ 2020
Direccionamient procesos transversales de| al Ciudadano Grupo Servicio al
o estratégico servicio al ciudadano se Ciudadano y Jefe
atiendan con eficiencia, Grupo de Sistemas
eficacia y efectividad.
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Realizar seguimientos|

GRS

y actualizar

Ha= .. b H
R RSO A

Revisar

Jefe de oficina de

A los|  Revision de los Archivo y Enero a
1.3 protocplos que existen para  protocolos de Correspondencia/ | diciembre 31 de
los diferentes canales de| Atencion Grupo Servicio al 2020
atencion a la ciudadania, Ciudadano
IO S PB& 0 isico | Redisefio de la
donde funciona la Oficina de
2.1 | Oficina de Archivo vy Archivo y Secretario Enero a
Correspondencia en Corresponden General diciembre 31
Subcomponente cuanto a puestos de cia. 2020
2 trabajo para garantizar
mejor atencién ciudadana
Fortalecimiento {suietoratecraaciddel
de | | RES¢ ERRECRRIbSA CLaal
eley Can?, & nuevo Software de|
de atencion informacion radicacién de|
correspondencia . Jefe de Oficina de Enero a
5 o |(caracterizacion de usuarios m:}gt;agz?g:gpe% a Archivo y diciembre 31 de
" |y la habilitacion de nuevas| de informacion Correspondencia, Jefe 2020
funciones) para mejorar el ) Grupo de Sistemas
servicio.
.:..' rar. as.al_a}mas que
AR Jefe Oficina de Archivo Enero a
reportes de recepcion | : -
e . . y Correspondencia/ | diciembre 31 de
2.3 [seguimientos y atencion a| Reporte Trimestral -
. Grupo Servicio al 2020(por
los tramites y PQRSD que : !
- ) . Ciudadano trimestre)
solicita la ciudadania.
Publicar trimestralmente en Jefe Oficina de Archivo Enero a
24 la- pagina web de la Publicacion canal | y Correspondencia/ | diciembre 31 de
~ |Gobernacién Departamental virtual Grupo Servicio al 2020(por
los informes de PQRSD. Ciudadano trimestre)
Incluir en el plan de
Capacitacion, Induccion Jefe Talento Humano/
31|y reinduccion, Plan de Grupo Servicio al Julio de 2020
Subcomponente competencias_para Capacitacion Ciudadano
3 gcion Socializacis Jefe de la Oficina de
concerniente a la Atencion q ocia |zet10|qr) Archivo y Adosto de 2020
i ; ocumentacion . gosto de
Talento humano | 32 ?el Servicio al Ciudadano a Atencion Servicio al|  Sorrespondencial
odas las dependencias de ! Grupo Servicio al
lesta Entidad Territorial. Ciudadano Ciudadano
33| Incluiren | a PE;.ogra”t‘a de Jefe de la Oficina | ~ HIoSt 9
evaluacién ) lenestar e de Talento
del desemperio Incentivos Humano/ Grupo
de objetivos Servicio al
Incluir P caRERIRpAha Ciudadano
de Bienestar e Programa de
3.4 | Incentivos, incentivos a Bienestar e Agosto de
los funcionarios que se Incentivos 2020
destaquen en el servicio
41 i
Glapiacitalanaal persopal Plan de
que recibe Capacitacion Enero a
correspondencia, en el P diciembre 31
tema de relaciones con 292,0-
Actividad

los PQRSD.
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Continua
Subcomponente
4 Elaborar informes Jefe de la Oficina de Enero a
) 4.2 [trimestrales del tramite Archivo y diciembre 31 de
Normativo y aplicado a los PQRSD. Informes Correspondencia/ 2020 (por
procediment Grupo Servicio al trimestre)
al Ciudadano
Documentar y legalizar
todo.s. los tramites vy Acto Archivo y
servicios que ofrece Ia Administrativo/ Correspondenci Enero a
entidad, con sus P diciembre 31
. Manual de a/ Grupo de 2020
respectivos Tramites Servicio Actividad
4.3 procedimientos, desde su ( ctivida
c. al Continua)
recepcion hasta su .
Ciudada
respuesta. Manual de
. no/
Tramites de la
L. Grupo
Gobernacion de
BealliatisithlEs @mloente Blelid=ati
encuestas de satisfaccion vy -
5.1 [percepcion al  ciudadano Encuestas Jefe d:r::a;]i(agcma de Mayo a
con respecto a los tramites|  Satisfaccion y Corres ondeyncia/ diciembre 31 de
y servicios afectados por Ia Percepcion Grupo %ervicio al 2020
Subcomponente Entidad Territorial. Ciudadana Ciudadano
5 Periodos Enero-abril
T
Relacionamiento de los resultados de las
con el encuestas a la alta
: direccion 'y publicar en Jefe de la Oficina de
ciudadano pagina web de la Entidad] Elaboraciony Archivo y Mayo a
5.2 [Territorial. Publicacion de Correspondencia/ | diciembre 31 de
Informes Grupo Servicio al 2020

Ciudadano




5.5. QUINTO COMPONENTE. Mecanismos para la Transparencia y
Acceso a la Informacioén.

Este componente tiene su fundamento en la implementaciéon de la Ley 1712 de 2014
compilado en el decreto reglamentario 1081 de 2015, por la cual se crea la ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones, asi como los lineamientos del primer objetivo del CONPES 167 de 2013
“Estrategia para el mejoramiento del acceso y la calidad de la informacion publica”.

El Derecho de Acceso a la Informacion Publica.

El ente territorial debe garantizar el derecho fundamental de Acceso a la Informacion publica
regulado por la Ley 1712 de 2014 y decreto 103 de 2015 compilados en el Decreto
Reglamentario 1081 de 2015, segun la cual toda persona puede acceder a la informacion
publica en posesién o bajo el control de los sujetos obligados de la ley. Lo cual implica, la
obligacién de divulgar proactivamente la informacion publica, responder de buena fe, de
manera adecuada, veraz, oportuna y accesible a las solicitudes de acceso, la obligacién de
producir o capturar la informacion publica y la obligacion de generar una cultura de
transparencia.

5.5.1. Transparencia Activa

La transparencia activa se refiere a la disponibilidad de informacion a través de medios fisicos
y electronicos, conforme los parametros establecidos en el articulo 9° de la ley 1712 de 2014 y
la Estrategia de Gobierno Digital.

La Gobernacion ha implementado acciones de publicacion y/o divulgacion de informacion en la
pagina web institucional www.sanandres.gov.co, a través del enlace: Transparencia y Acceso
de la informacién publica, relacionada con la estructura organica, informacién financiera y
contable, normatividad, contratacion, planes, procedimientos y lineamientos, informes,
mecanismos de supervision, notificacion y vigilancia, PQRSD, gestion documental y atencion
al ciudadano.

En cumplimiento de las disposiciones legales vigentes el Ente Territorial publica toda la
informaciéon contractual en el portal de estado colombiano: “Colombia Compra Eficiente”
www.contratos.gov.co.

En materia de datos abiertos la Entidad ha publicado en el portal https://www.datos.gov.co/ 28
conjunto de datos, 1 grafico y 4 mapas, los cuales se actualizan acorde con la metadata. Para
comunicar y promover el uso y aprovechamiento de los datos abiertos, la Entidad ha
elaborado el Plan respectivo.

La divulgacion de la Politica de Gobierno Digital estda contemplada en el plan de
comunicaciones del PETI.


https://www.datos.gov.co/
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al ciudadano

Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informaciéon

Subcomponente

Actividades

Meta y producto

Indicadores

Responsable

Fecha
programada

Publicacion de la estructura

Organigrama

Organigrama publicado

01 de enero a

prganica de la Entidad. publicado Secretaria
1.1 General 31de
diciembre2020
Publicacion de procedimientos, Procedimientos, Numero de tramites y
servicios y funcionamiento de la servicios y otros procedimientos ] 01 de enero a
1.2 Entidad en la ventanilla unicafuncionamiento de la| publicados /tramites y Secretaria 31 de diciembre
nstitucional de la pagina web| Entidad publicados | otros procedimientos General 2020
www.sanandres.gov.co inscritos en el SUIT
Subcomponente 1 r_npleme_ntacic')n de acciom_es de !I)atos abiertos _ Conjunto de d_atos Oficina de 01 de enero a
. . 13 divulgacion de datos abiertos| divulgados porla |divulgados / Conjunto de Prensa 31 de diciemb
Lmeamlen_tos de_ "~ publicados y actualizados en el Entidad datos publicados nsay € diciembre
Transparencia Activa bortal www.datos.gov.co Comunicaciones 2020
Publicacion de los procesos de Proceso Numero de procesos
contratacién en el SECOP. Contractuales  [contractuales publicados /|  Todaslas |01 € €nero a 31
1.4 Publicados ~ [NUmero total de procesos| Secretarias de diciembre
contractuales 2020.
mplementacion de acciones de|Politica de Gobierno[Numero de acciones de la|  Secretaria
publicacién y divulgacién de| Digital publicada y EGD publicadas y General / 01 de enero a 31
1.5 |nformacion establecida en la divulgada divulgadas/Numero de Oficina de de diciembre
Estrategia de Gobierno Digital - acciones de la EGD Prensay 2020
EGD ejecutadas Comunicaciones
Subcomponente 2 NUmero de solicitudes 01 de enero
Lineamientos de 2.1 o " , i Todas las
Aplicacién del principio Otorgamiento gratuitos / Total . a
Transparencia Pasiva de gratuidad gratuidad solicitudes Secretarias 31 de
(COMPETENCIA DE Diciembre
SECRETARIA 2020
GENERAL)
2.2
Revision de los estandares de nl%rgi:%?ez;zssp/u 3’:3 Todas las 01 deaenero

Respuestas
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Subcomponente 3

contenido y oportunidad de las| Monitoreadas solicitudes Secretarias 31 de
respuestas. Diciembre
2020
Adoptar y actualizar el registro of Acto Administrativo Acto Administrativo Secretaria |01 de enero a 31
3.1 jnventario de activos de expedido expedido General de diciembre.
nformacion. 2020
Adoptar y actualizar el esquemal Acto Administrativo Acto Administrativo Secretaria 01 de enero a
39 de publicacion de informacion. expedido expedido General / Oficina|31 de diciembre.
: de Prensay 2020

Comunicaciones

Adoptar y actualizar el indice de

Acto Administrativo

Actividad realizada /

Oficina Asesora

01 de enero a

Elaboracion los Instrumentos 33 nformacioén clasificada Vi expedido Actividad programada Juridica / 31de
de Gestion de la Informacion | - reservada Secretaria diciembre2020
General
Articulacion de los instrumentos| Instrumentos de | Instrumentos de gestién Secretaria 01 de enero a
de gestion de informaciéon con gestién de de informacién ajustados General / 31 de diciembre
34 l0s lineamientos del programa informacion al PGD Oficina Asesora 2020
*" de gestién documental. ajustados al PGD Juridica
Subcomponente 4 mplementaciéon acciones de Informacion Informacion divulgada en Oficina de
Criterio Diferencial de divulgacion de informacion en|  divulgada en formatos alternativos Prensa y 01 de enero a

Accesibilidad

4.1 formatos alternativosformatos alternativos Comunicaciones 31 de
comprensibles para diciembre2020
poblaciones especificas.

Adecuacion medios|Medios electronicos| Medios electronicos Secretaria 01 de enero a

4.2 electronicos accesibilidad habilitados habilitados General 31 de
poblacion en situacion de diciembre2020

iceanacidad
mplementar los lineamientos| Lineamientos de Lineamientos de Secretaria 01 de enero a
43 de accesibilidad a espacios| accesibilidad accesibilidad General 31de
"~ fisicos para poblacién en| implementados implementados diciembre2020
situacion de discapacidad

4.4 Informacion Informacion publicada en Oficina de 01 de enero a
Divulgaciéon de informacion publicada en idiomas oficiales Prensay 31de
publica en los idiomas oficiales| idiomas oficiales Comunicaciones| diciembre2020
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del Departamento.
Subcomponente 5 o Informe presentado / 01 de enero a
Informacién Publica solicitudes de informacion a la| elaborados y G | Diciermb
entidad. presentados enera Iclembre
2020
Informe presentado / Secretaria |01 de enero a
. Informes : General y 31 de
5.2 Sgr;{e:sraDmon informe sobre las | ¢ japorados y Informe requerido Oficina de Diciembre
' presentados Control Interno 2020.
de Gestion
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5.6. SEXTO COMPONENTE. Iniciativas Adicionales.

5.6.1. PRINCIPIOS ETICOS INSTITUCIONALES

Los principios éticos del servidor publico de la Gobernacion del Departamento Archipiélago
de San Andrés, Providencia y Santa Catalina, son los establecidos en el Articulo 209 de la
Constitucion Politica de Colombia: buena fe, igualdad, moralidad, celeridad, economia,
imparcialidad, eficacia, eficiencia, participacion, publicidad, responsabilidad vy
transparencia.

La ética de los servidores publicos tiene como propésito fundamental el bien comun
ciudadano. Los principios éticos tienen como funciéon primordial desarrollar habitos y
actitudes positivas en los servidores publicos, que permitan el cumplimiento de los fines
institucionales para beneficio de la comunidad, y generen confianza y credibilidad en la
comunidad de la Isla.

La entidad territorial adoptd el codigo de ética y valores suscribiendo actas de compromiso
individuales al interior de la entidad, y su amplia divulgacion a través de la pagina web del
Departamento, donde se puede consultar continuamente.

Los siguientes son los principios que rigen el actuar de los servidores publicos:

5.6.1.1. La funcién primordial del servidor publico es atender eficaz, eficiente y
oportunamente la comunidad.

5.6.1.2. La fidelidad a la institucion, jefes, compafieros y comunidad es imperativo del
servicio publico.

5.6.1.3. Las decisiones y actividades del servidor publico, garantizan la prevalencia del
interés general sobre el interés particular.

5.6.1.4. Los servidores publicos estan obligados a alcanzar con entusiasmo,
conviccion y trabajo en equipo, el mejoramiento de los procesos de atencién y servicio al
ciudadano.

5.6.1.5. La imagen publica esta reflejada en la consideracion y el aprecio que cada uno
de los servidores publicos muestra por la institucion.

5.6.1.6. Es imperativo del servidor publico, obrar con equidad en todas sus formas y
circunstancias.

5.6.1.7. El servicio publico comporta un alto nivel de paciencia, comprensién y
transigencia con los seres humanos.

5.6.2. VALORES ETICOS INSTITUCIONALES

Los actos de los servidores publicos y/o contratistas de la Gobernacién del Departamento
Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina, son regidos por los siguientes
valores éticos:
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5.6.2.1. Imparcialidad. La toma de decisiones esta orientada hacia el logro de la calidad
e igualdad en la prestacion del servicio, evitando ser afectada por intereses
particulares que impacten negativamente la colectividad.

5.6.2.2. Responsabilidad. Cumplimiento a cabalidad de las obligaciones y deberes frente
a la comunidad, la institucion y el Estado con capacidad para asumir las consecuencias de
Sus propias acciones.

5.6.2.3. Lealtad. Gratitud y amor con la empresa, los jefes, los compafieros, la familia y la
sociedad.

5.6.2.4. Honestidad. Consiste en actuar con rectitud, transparencia y coherencia con lo que
se piensa, se expresa y se hace.

5.6.2.5. Respeto. Consideracion y estima, por la comunidad o sociedad civil, el
entorno, su cuidado y la observancia de conductas para preservarlo y dignificarlo.

5.6.2.6. Productividad. Capacidad para ejecutar acciones y lograr los mejores
resultados, mediante la optimizacion del tiempo y los recursos.

5.6.2.7. Solidaridad. Es la adhesién a la causa, que se manifiesta con relaciones de apoyo
y cooperacion con todas las personas.

5.6.2.8. Pertenencia. Consiste en asumir el hecho de estar inmerso en la comunidad, en la
empresa y en sus valores aceptados.

5.6.2.9. Justicia. Disposicion para actuar con equidad y probidad en relacion con las
personas, los procesos y las decisiones.

5.6.2.10. Tolerancia. Capacidad de escuchar, observar y respetar las acciones y
diferencias de los demas para poder interrelacionarse en forma armonica.

5.6.2.11. Compromiso. El servidor publico y/o contratista debe reflejar con su trabajo y
desempefio, el compromiso con la entidad territorial y con la comunidad en su condicion
de Empleados Publicos.

El ente territorial realiza periddicamente jornadas de induccién y reinduccién a los
servidores publicos para el fortalecimiento de los principios y valores éticos y morales que
rigen la entidad en la prestacion de los bienes y servicios a la comunidad.

6. EJECUCION

Se efectuara Monitoreo y Revision mensual a las acciones establecidas en el Plan por parte
de los responsables de cada componente y sus equipos de trabajo con la Secretaria de
Planeacion.

Cada trimestre se presentara los resultados de la gestién institucional en cumplimiento del
Plan, ante el Consejo de Gobierno por parte de la Secretaria de Planeacién durante los
meses de abiril, agosto y diciembre de 2020.
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7. SEGUIMIENTOY CONTROL

La consolidaciéon del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano, esta a cargo de la
Secretaria de Planeaciéon del Departamento Archipiélago. Su difusion a cargo de la Oficina
de sistema, el seguimiento y el control a las acciones establecidas en el Plan Anticorrupcién
y Atencién al Ciudadano, esta a cargo de la Oficina de Control Interno del Departamento, de
conformidad a los lineamientos establecidos en la metodologia utilizada y las acciones
contempladas en la misma para las fechas Abril 30, Agosto 31 y Diciembre 31 de 2020 por
intermedio de la Matriz de Seguimiento que tiene cada componente dentro del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano.



